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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa az Invitel Tavkozlési Zrt. (Budaors) eljaras ala
vont vallalkozas ellen fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt indult eljaras
soran tartott nyilvanos targyalason meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ald vont a fogyaszt6i dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartést tanusitott, amikor

(1)

(i)

a 2007 nyari kampéanyéaban alkalmazott metré kapaszkoddkon elhelyezett hirdetésein
¢és utlevél formatumua direkt marketing levelein nem, illetve nem megfeleld6 modon
adott tajékoztatast arrdl, hogy a reklamozott aron torténd szerzodéskotés feltétele a
szerzOdéshez kotddé hiiségnyilatkozat, illetve egyes esetekben arrdl, hogy a
reklamozott ar hatarozott, a hiiségnyilatkozati idészaknal révidebb ideig érvényesiil;

a 2007. nyaran ¢és Oszi-téli kampanya sordn egyes szordlapjain arrdl tajékoztatta a
fogyasztokat, hogy a ,Komfort ADSL 8 M” elnevezésii szélessavu internet
hozzaférési szolgaltatast biztositd szolgaltatasi csomagjaval 8 Mbit/s letoltési sebesség
érhetd el.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtol szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birosagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas
I.
A tények

Az eljaras targya

1.

A Gazdasdgi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2007. oktober 24-én
versenyfeliigyeleti eljarast inditott az Invitel Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban: Invitel
vagy eljards ala vont) ellen, mivel észlelte, hogy eljards ala vont vélelmezhetden a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, amikor kiilonb6zé ADSL
csomagjai tekintetében olyan savszélesség-értékekkel népszeriisitette szolgaltatasait,
amelyek a szolgéltatast igénybe vevd fogyasztok széles kore szamara nem érhetdk el.
A vizsgalat kiterjedt az eljaras ald vont 2006. ¢s 2007. évi ADSL csomagokat
népszertsito teljes kommunikacids tevékenységére.
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Az eljaras ala vont vallalkozas

2. Eljarés ala vont 6 tevékenysége a tavkozlés. Az egyéni és lizleti eldfizetdk részére
nyUjtott vezetékes tavbeszéld, adatatviteli €s internet szolgéltatdsok korében
piacvezetd pozicioval rendelkezik abban a 9 foldrajzi szdmozasi korzetben —
Dunaujvéros, Esztergom, G6dolld, Jaszberény, Szeged, Szentes, Szigetszentmiklos,
Véc és Veszprém —, ahol 2003 eldtt koncesszids jogokkal rendelkezett. Az orszag
fennmaraddé 45 primer korzetének mintegy felében nyujt még lakossagi
hangszolgaltatast az Invitel, tovabba az orszag teljes teriiletén biztosit partnerei
szamara lizleti kommunikécios és internet szolgaltatasokat, valamint tarsszolgaltatok
részére nagykereskedelmi szolgaltatasokat.

3. Eljarés ala vont 2006. évi nettd arbevétele 45.534.977.000 Ft volt.

A vizsgalt szolgaltatas jellemzoi

4. Az aszimmetrikus digitalis el6fizetdi vonal (ADSL) az un. DSL technologidk kozé
tartozik, amelyek lehetdvé teszik, hogy a tipikusan a helyi tavbeszéld szolgaltatd
tulajdondban 1évo analdg telefonvonal (rézérpar) alkalmassd valjon a digitalis jelek
atvitelére — azaz gyorsabb adatatvitelre —, igy tobbek kozott szélessavu internet
hozzaférés biztositasara.

5. Az ADSL alapt internet hozzaférési szolgaltatdst Magyarorszagon az internet
szolgaltatok (a tovabbiakban: ISP) tipikusan oly moddon értékesitik a végfogyasztok
szamara, hogy a tavbeszélo-szolgaltatotol vasarolt ADSL szolgaltatast sajat internet
hozzaférési szolgaltatasukhoz kapcsoljak, ¢és igy képeznek kiilonb6z6 méreti
szélessavu internet szolgaltatasi csomagokat.

6. Magyarorszagon az ADSL technolégidval nyujtott szélessavu internet szolgaltatas
2000 nyaran jelent meg. 2004 6ta a szélessavu internet szolgaltatas elterjedtségének
nagyaranyu boviilése figyelhetd meg. Mig 2005 januarjaban 249.955 ADSL eléfizetés
volt aktiv Magyarorszagon, 2007 januarjara ez a szam 632.086-ra nétt (2007
januarjaban ezen feliil 307.173 kabelmodemes hozzaférést tartottak nyilvan). A DSL
technologian alapul6 internet hozzaférési szolgaltatasokat nytjtd vallalkozasok kozott
erés arverseny kezdddott meg. A jellemzd kommunikacidés gyakorlat altalaban két
tulajdonsagot emel ki a szélessavl internet szolgéltatds tekintetében: annak arat és a
savszélességet.

A savszélesség

7. Az ADSL szolgaltatas tekintetében a sévszélesség az adatatvitel sebességét jelenti,
azon lényegében a kommunikécios csatorna informaciotovabbitd képessége értendd. A
kiilonb6zé DSL-szolgaltatasok tényleges sebessége tobb tényezotdl fiigg, igy
kiilonosen

e a vonal miszaki paramétereitdl — telefonkdzponttol vald tavolsag, vonalatmérd,
aktiv DSL hozzaférések szama stb.;

e a felhaszndldo szamitogépének és modemének vagy routerének sebességétol,
adatatviteli kapacitasatol — egyes virusok, kémszoftverek tovabb lassithatjak a
szamitogép mukodeését;

e a felhasznalo szamitdégépe és modeme vagy routere kozti kapcsolat sebességétol —
az Ethernet ¢s WLAN gyorsabb, mint az USB;
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e a napszaktdl — cstucsidészakban, mikor sokan interneteznek, a halozat és az
internet terheltsége miatt csokkenhet a sebesség;

e a meglatogatott weboldalak elérési sebességétél — némelyik weboldalon limitalt a
hozzaférés sebessége, mig mashol a felhasznalok szdma hatranyosan
befolyasolhatja az oldalak letoltési sebességét.

8. A Nemzeti Hirkozlési Hatésag — a GVH altal a Vj-127/2007/29. szamu
versenyfeliigyeleti eljaras soran beszerzett, igy a jelen eljarasban a Versenytanacs altal
hivatalbol ismert — t4jékoztatasa szerint:

e Az internet szolgaltatok csak a sajat haldézatukon beliil tudjdk garantdlni a
savszélességet, illetve a sebességet, ezért a szolgaltatok altal meghirdetett
savszélesség az adott szolgaltatd haldzatan a szolgaltatd szervere és az eldfizetdi
hozzaférési pont kozotti maximalisan elérhetd sebességet jelenti, vagyis a
savszélesség értéke az adott eldfizetd altal igénybe vehetd sebesség elméleti felsd
hatéra. Eppen az internet strukturalatlansagabol adodéan a szolgaltatd csak a sajat
halézata vonatkozasaban tud feleldsséget vallalni a szolgaltatds mindségéért. Ha
az elofizetd egy a szolgaltatd haldzatan kiviili, jelentésen leterhelt szerverrdl
kivan nagymennyiségii adatot letdlteni, akkor a szolgaltato feleldsségi korén kiviil
esé okbol esetleg csak a savszélesség toredékéig terjedd letoltési sebességet tud
elérni.

e Az internet rendszerébdl, valamint az internet hozzaférés muszaki
megvaldsitasabol adoddan az adott savszelességen a szolgéltatd haldzatan beliil
elérhetd le- vagy feltoltési sebesség fligg a felhasznaldas iddpontjaban a
szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok szamatol. Eppen a szolgaltatds e
sajatossaga miatt a szolgaltatok az egyes savszélességek esetében az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével Osszefliggd
kovetelményeirdl szold 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) alapjan nem a savszélességre, hanem a garantalt le- és feltoltési
sebességre vallalnak célértékeket, melyek csak a savszélesség adott hadnyadaig
terjednek. A vallalt célérték a szolgaltatod sajat haldzatara vonatkozik. E garantélt
értekeknek a halozat rendes miitkddése kozben és kedvezdtlen forgalmi viszonyok
kozott is teljestilniiik kell az eléfizetd hozzaférési pontja és a szolgaltatd szervere
kozott.

9. Eljaras ala vont az ADSL le- és feltoltési sebességet hitelesitett UTS mérdrendszerrel
méri. A vizsgalatok célja a Rendelet eldirasai alapjan az Altalanos Szerzédési
Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) foglalt mindségi célértékeknek vald
megfeleldség ellendrzése. A vizsgalat sordn az eljards ald vont altal szolgaltatott — a
Vj-169/2007/4. szamu ligyirat F mellékletében talalhato, {izleti titoknak mindsiild —
2007. november 9-1 mérési eredmények tanusaga szerint a 8 Mbit/s csomagok esetén a
ténylegesen megvalosuld értékek nem érik el a hirdetett savszélességet.

10. Eljaras ald vont irdsbeli, tovabba a Versenytandcs altal tartott targyaldsokon tett
nyilatkozataiban — lasd a Vj-169/2007/23. ¢és 24., illetve a Vj-169/2007/25. és 26.
szamu iratokat — elismerte, hogy a mérési eredmények tanisdga szerint az altala
nyujtott szolgaltatds savszélessége a 8 Mbit/s letoltési sebességet — ugyan
megkozelitette, de el nem érte.

11. Eljaras ala vont ASZF-jének 3.1.4. pontja meghatarozza az ADSL internet szolgaltatas
igénybevételének korlatait. A hivatkozott pont 5. §-a részletezi, hogy mely
koriilmények befolyasolhatjdk a savszélesség optimalis alakuldsat. Az ASZF 5/1.
szamu melléklete rdgziti az ADSL alapt internet szolgéltatds miszaki
feltételrendszerét:
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A szolgdltatas nyujtasahoz haszndlt atviteltechnikai rendszerben alkalmazott
elérési technologia letoltési iranyban 8032 kbit/s maximalis sebességet, mig
feltoltési iranyban 864 kbit/s biztosit, amennyiben a vonal paraméterei (hossz,
csillapitas, stb.) megfeleloek. A sebesség nagysagat 32 kbit/s lépésekben lehet
valtoztatni. A hozzdférésen fizikailag elérheto legnagyobb adatatviteli sebesség az
eldfizetoi vonal villamos paramétereinek, ill. a kornyezeti zavartatas fiiggvényében
valtozhat. A maximalis teljesitoképességet a rendszer 2 km-es szakaszon nyujtja.

A szolgaltatas tényleges sebességét az iigyfél és a Szolgaltato kozotti egyedi
elofizetoi szerzodeésben rogziti. A szolgaltatas sebessége nem haladhatia meg az
atviteli rendszer altal az adott eldfizet6i vonalon elért legnagyobb sebességet.”

12. Az Invitel egyedi eléfizetdi szerzodéseinek 1. szamu fiiggeléke is tartalmaz garantalt
sebességértékeket, mégpedig az alabbi mddon:

A szolgaltato altal biztositott maximalis vonali savszélesség-ertékekhez az egyes
csomagok esetében a kovetkezo garantalt vonali savszélesség-értékek tartoznak:

Maximalis vonali savszélesség-értékek Garantalt vonali savszélesség-értékek
Letéltesi/feltoltési sebesség Letéltesi/feltoltési sebesség
1280/160 kbit/sec 160/64 kbit/sec
4480/256 kbit/sec 256/96 kbit/sec
8096/512 kbit/sec 480/192 kbit/sec
18432/1024 kbit/sec 960/320 kbit/sec

13. Az Invitel az eljards soran beszerzett adatok szerint az alabbi ADSL dijcsomagokat

kinélja a fogyasztok szamara':

Lakossagi dijcsomagok
Dijcsomag Feltoltési Letoltési Hiiségnyilatkozat Megjegyzés
elnevezése sebesség sebesség
maximum maximum
1. | Sprinternet 96 Kbit/s 512 Kbit/s 1 éves, 2 éves A Sprinternet alapcsomag
alapcsomag értékesitése 2003. marcius

27-ével megszint, am a
fennallo szerz6dések
feltételei tovabbra is
valtozatlanok.

2. | ADSL 1M 128 Kbit/s 1280 Kbit/s 1 éves, 2 éves

3. | ADSL IM - 1 | 128 Kbit/s 1280 Kbit/s 1 éves, 2 éves A csomag 1 Gigabyte-os

GB letoltési korlatot is

tartalmaz.

4. | P-ADSL 128 Kbit/s 1280 Kbit/s 1 éves, 2 éves

5. | ADSL4M 256 Kbit/s 4480 Kbit/s 1 éves, 2 éves

6. | ADSL8M 512 Kbit/s 8096 Kbit/s 1 éves, 2 éves

7. | Next ADSL 1M | 128 Kbit/s 1024 Kbit/s 1 éves, 2 éves A ,Next” fantazianevi
csomagok az  el6fizetdi
hurok teljes vagy részleges
atengedésével nyujtott
ADSL csomagok.

" Ld. Vj-169/2007/9. szdm irat.
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Uzleti dijcsomagok

Dijcsomag Feltoltési Letoltési Hiiségnyilatkozat Megjegyzés
elnevezése sebesség sebesség
maximum maximum
1. P-Uzleti 128 Kbit/s 1280 Kbit/s 1 éves, 2 éves
ADSL
2. OfficeNet 128 Kbit/s 1280 Kbit/s 1 éves, 2 éves
ADSL IM
3. OfficeNet 256 Kbit/s 4480 Kbit/s 1 éves, 2 éves
ADSL 4M
4. OfficeNet 512 Kbit/s 8096 Kbit/s 1 éves, 2 éves
ADSL 8M
5. OfficeNext 128 Kbit/s 1024 Kbit/s 1 éves, 2 éves A ,Next” fantazianevi
ADSL 1M csomagok az el6fizetdi
hurok teljes vagy részleges
atengedésével nyu;jtott
ADSL csomagok.
6. OfficeNext 256 Kbit/s 4480 Kbit/s 1 éves, 2 éves
ADSL 4M
7. OfficeNext 512 Kbit/s 8096 Kbit/s 1 éves, 2 éves
ADSL 8M
8. OfficeNext 256 Kbit/s 4480 Kbit/s 1 éves, 2 éves
Prémium
ADSL 4M
9. OfficeNext 512 Kbit/s 8096 Kbit/s 1 éves, 2 éves
Prémium
ADSL 8M
10. | OfficeNext 1024 Kbit/s 18432 Kbit/s 1 éves, 2 éves
Prémium
ADSL 18M

A hiiségnyilatkozat

14.

15.

Eljaras ala vont internet szolgaltatasra vonatkozo az eljaras soran beszerzett ASZEF-
jének 14.2.2. pontjanak (8) bekezdése a kovetkezOk szerint tartalmazza a
hiiségnyilatkozat fogalmat. ,, A kereskedelmi dijcsomagok Eldfizetoi (amennyiben és
amilyen modon errél a Dijszabas rendelkezik) a dijcsomagban igénybe vett
kedvezmeények ellentételeként kotelezettséget vallalhatnak arra, hogy az eldfizetoi
hozzafeérési pontra vonatkozo jogviszonyukat a dijcsomag szerinti szamlazas kezdo
honapjatol szamitott meghatarozott ideig fenntartjak, és Szolgaltatonak sem
szolgaltatnak okot a jogviszony felmondasara (hiiségnyilatkozat). Amennyiben e
kitelezettségnek nem tesznek eleget, kitbérfizetési kotelezettségiik dll fenn az ASZF 8.
pontja szerint.”.

A hiségnyilatkozat id6tartamat, illetve az ilyen feltételekkel kotott szerzddés
megsziintetésének feltételeit minden esetben az egyedi elofizetdi szerzodés, illetve
annak az akcids feltételeket tartalmazo fiiggeléke rogziti. Amelyek szerint az akcidban
valo részvételhez legalabb 12  hoénapos idOtartamra kell szerzédni. A
hiiségnyilatkozattal kotott elofizetdi szerzédés — az elektronikus hirkozlésrdl szo6ld
2003. ¢évi C. torvény hatdrozatlan idejii eldfizetéi szerzodésekre vonatkozd 134. §-
anak (1) bekezdése alapjan — indokolds nélkiil 8 napos felmondési hataridével
megsziintethetd. Az Eléfizetd ilyenkor, illetve ha a Szolgaltatonak a felmondasra okot
ad, kotbér cimén koteles haladéktalanul egy Osszegben megfizetni a szerzddés
felmondasatol a kotelezettségvallalas lejartdig terjedé idOszakra vonatkozo
havidijakkal megegyezd nagysagl 0sszeget.

5. oldal

GVH VERSENYTANACS



16.

Eljaras ala vont tigyfeleinek kozel 100%-a hiiségnyilatkozat egyidejii vallalasa mellett
kot elofizetdi  szerz6dést az ADSL internet szolgaltatds igénybevételére.
Hiiségszerzddés nélkiil is lehetdség van hatarozatlan id6tartamt kedvezményes ADSL
internet-csomag igénybevételére az alabbi feltételekkel:

Maximalis letoltési sebessé¢g | 1280 kbit/s

Maximalis letoltési sebesség | 128 kbit/s

Egyszeri dij 12990 Ft

Havidij 7990 Ft

A vizsgalt tajékoztatas

17.

Eljards ald vont a vizsgalt id6szakban folyamatosan népszertisitette kiilonbdzo
sz¢élessavu internet szolgaltatasait. A vizsgalt tajékoztatasok jellemzden a szolgaltatas
két £6 tulajdonsagat emelték ki: a hozzaférés arat és a savszélességet.

A szolgaltatas arara vonatkozo tajékoztatas

18.

19.

20.

21.

22.

A vizsgalat soran beszerzett kommunikacios anyagok tanisaga — amelyek szoveges
Osszefoglalasat a Vj-169/2007/12. szdmon iktatott vizsgalati jelentés 2. melléklete
tartalmazza — alapjan az egyes reklamok megkiilonboztethetéek aszerint, hogy a
szolgaltatas allando6 havidijara vonatkozoan tartalmaz-e lizenetet vagy sem.

Az eljaras ala vont 2006. évi kommunikécios anyaginak egyike sem tartalmazott olyan
részeket, amely a szolgaltatds allando havi dijat megjelenitette volna. Ezen
kampéanyok soran az Invitel vagy csupan kiemelte, hogy ,félaron” érhetd el a
szolgaltatds — nem megjelenitve a korabbi havidijat — vagy kiemelte az atmeneti ideig
tartd nulla forintos havidij lehetségét az ,,akar 0 Ft-ért” szlogen alkalmazasaval.
Egyes reklamhordozokon a havidijra vonatkozoan egyaltalan nem jelent meg utalas.

A beszerezett adatok tantsaga szerint hasonld médon jart el az Invitel a 2007. évi
audiovizualis reklamjaiban, illetve kiil- és beltéri plakatjain és oriasplakatjain.

A 2007. évi nyari kampéanya sordn alkalmazott, metr6 kapaszkoddkon lathato
hirdetések egyik oldalan a ,, Miért metrozol, ha repiilhetnél is?” kérdés volt olvashato,
alatta a 1288-as telefonszdmmal, illetve az Invitel weboldalanak elérhetdségével; a
masik oldalon pedig az ,,ADSL internet egész nyaron fél aron, mar 1745 Ft-tol”
szoveg szerepelt. Hliségnyilatkozat alairdsanak sziikségessége nem volt feltiintetve.

Szintén ehhez a reklamkampanyhoz kapcsolodott az utlevél formatumu direkt
marketinges anyag, amelynek belsejében a kovetkezok voltak olvashatok: ,, Meghivjuk
egy nyaralasra; Igényeljen augusztus 31-ig fél aron, mar 1745 forinttol ADSL
internetet az Inviteltél, mert uj eldfizetésével megnyerheti a hetente kisorsoldsra
keriilo kétszemélyes wellness hétvegék egyikét vagy a fodijat, egy 500 000 forint értékii
utazasi utalvanyt, melyet tetszoleges uticélra bevalthat. Foglalja el helyét az Invitel
ADSL elofizetoi kozott, hogy lefoglalhassuk szallasat a Hotel Répce Gold****-ban.”.
Egy kiilon szovegdobozban, pontokba szedve voltak lathatok a kdvetkezdk: ,,ADSL
internet fél aron, mar 1745 Ft-tol; Heti nyeremény: kétszemélyes wellness hétvégék;
Fodij: felmillio forint értékii utazasi utalvany.”. Az aprobetlis rész tartalma szerint
pedig ,, Részletes informaciokkal munkatarsaink allnak rendelkezésre a 1288-as Info-
vonalunkon, vagy keresse fel viszontelado partneriinket.” .
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A fogyasztok dltal elérhetb savszélességre vonatkozo tdjékoztatds

23.

24.

25.

26.

27.

2007 nyaran a kovetkezd fOlizenetet tartalmazo szorolapok jelentek meg: ,, Ketto-az-
egyben lakossdgi csomagok; Frissitd nydri drak! Internet és telefon egyiitt! > Az elsd
oldalon szerepel még a harom lakossagi ligyfeleknek ajanlott csomag elnevezése,
illetve az azokhoz kapcsolt magyarazat az alabbiak szerint: ,, Komfort ADSL 1 M
(telefon és ADSL 1 M sebességgel); Komfort ADSL 4 M (telefon és ADSL 4 M
sebességgel); Komfort ADSL 8 M (telefon és ADSL 8 M sebességgel)”. Itt nem
torténik utalds arra, hogy a megjelolt sebességek maximalis értékeket jelolnek. A
szordlap hatoldala harom lakossagi ADSL csomagot népszertisit, amelyek szintén mar
nevilkben tartalmazzak a maximalis savszélesség értéket. Az egyes csomagok adatai
kozott maximalis letoltési/feltoltési adatatviteli sebességként az alabbi adatok
szerepelnek:

Maximalis adatatviteli sebesség
(letoltés/feltoltés)

1 Mbps/128 kbps

Csomag neve

Komfort ADSL 1M

Komfort ADSL 4 M 4 Mbps/256 kbps

Komfort ADSL 8§ M 8 Mbps/512 kbps

Szintén 2007 nyaran szérdlap formajaban jelent meg a ,, Kifoztiink Onnek egy remek
ajanlatot!” szlogent tartalmazd, lakossagi ADSL internet-csomagokat népszeriisitd
,Szereld magad konstrukcios ajanlat”. Ennek hatlapja mar moddositott savszélesség-
adatokat tartalmaz az alabbiak szerint:

Csomag neve Maximalis savszélesség
g (letdltés/feltoltés)
Forgalom aranyos 1 M
(1 GB havidijban foglalt 1280/128 kbps
adatforgalommal)
Korlatlan ADSL 1 M 1280/128 kbps
Korlatlan ADSL 4 M 4480/256 kbps
Korlatlan ADSL 8§ M 8096/512 kbps

A 2007. évi nyari szorolap népszerisitette a ,, Ketto-az-egyben kisiizleti csomagokat™
is, kiemelt iizenetként szerepelt még e reklamhordozon, hogy ,, WiFi router a 4 M és 8
M csomagok részeként”. A héatoldalon a csomagok megjeloléseként egyszeriien 1 M, 4
M ¢és 8 M szerepelt. Az adattdbla az ISDN telefonvonalat tartalmazé csomagok
esetében feltiinteti a maximalis adatatviteli sebességeket, amelyek megegyeznek a
fenti tdblazatban részletezettekkel.

A NeoPhone ADSL csomagokat hirdetd szordlap 1ényegében az eldbbi pontban leirttal
megegyezden tartalmazta a relevans informdéciot. A f8iizenet itt az ,, Internet alapu
telefon és iizleti ADSL egyiitt! .

Nagyon hasonld volt az elézéekben ismertetettekhez képest a kistlizleti ADSL
csomagokat hirdetd szérolap is, amely kiemeli, hogy ,, Minden uj iizleti ADSL

2 A szorolap egy masik valtozata a ,, Frissitd nydri akcié! ADSL félaron!” szlogent tartalmazta.
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csomaghoz ingyenes belfoldi domain szolgaltatds” jar. A savszélességi adatokat
szintén a fenti tablazatban foglaltak szerint tartalmazza a reklamanyag a hatoldalon.

28. A didkoknak sz6ld6 kampany szoérolapjanak hatoldalan adatatviteli sebességként
1280/128 kbps-os érték van megjeldlve, itt még a részletes feltételeket tartalmazo
tablazat sem utal arra, hogy ez a maximalisan elérhet6 értéket tartalmazza.

29.2007. 6sz-tél folyaman szintén megjelentek a Kettd-az-egyben lakossagi csomagokat
hirdeté szoérolapok, amelyek a l1ényegi — savszélességre vonatkozd — informacidkat a
fentiekben leirttal azonosan tartalmazzak. Az eltérés csupan annyi, hogy a Komfort
ADSL csomagok mellett megjelentek a Komfort Plusz ADSL csomagok is, amelyek
azonban savszélességben nem térnek el egymastol.

30. Egyes 2007. 8sz-téli szordlapok a ,,2 honapig ingyen net PROBA-HONAPPAL!”
folizenetet tartalmaztak, a savszélességre vonatkozé adatokat szintén a fentiek szerint
tiintették fel. Ugyanilyen foiizenettel 1/1-es plakatokat is kihelyeztek, amelyek tovabbi
iizenetként a kovetkezoket tartalmaztik: ,, Rendelje meg most! A részletekrol teljes
kori tajékoztatast munkatarsunktol kérhet!”.

31. Szintén lakossagi ADSL csomagokat hirdettek azok a szorolapok, amelyek foiizenete
az ,,Egyedi kedvezményes ADSL ajanlat!” volt. Ezeknek a hatuljan is a fenti
tablazatban ismertetett tdjékoztatas szerepelt a savszélességi adatokrol.

I1.

Az eljaras ala vont eléadasa

32. A szolgéltatas araval kapcsolatos kommunikaci6 tekintetében az eljaras ala vont
eldadta egyrészrél, hogy minden olyan kommunikacids eszkdzon, amelynek
informacio-ateresztd képessége korlatozott, felhivta a fogyasztok figyelmét arra, hogy
a tajékoztatas nem teljeskord, igy ezen reklamok nem lehetnek megtévesztdek.

33. Eldadta tovabba eljaras ala vont, hogy — allaspontja szerint a piacon eléremutatd
jelleggel — minden ajanlatdhoz kapcsoldddan alkalmazta a vizsgalt idészakban a
probahoénap intézményét, amely lehetové tette a szolgaltatas igénybe vevo fogyasztok
szamara, hogy egy honapig kotottségek — azaz pl. a hiiségidon beliili felmondéshoz
kotédé kotbérfizetés — nélkiil felmondjak szerzodésiiket. Allaspontja szerint a
probahonap intézménye elvi jelleggel zarja ki a megtévesztés lehetOségét, hiszen a
fogyasztd nemcsak, hogy a vasarlds soran tdjékozodhat a teljeskorti feltételekrol,
hanem még ki is probalhatja a szolgéltatast és ezt kovetden donthet annak végleges
igénybevételérol.

34. A savszélességgel kapcsolatban eljaras ala vont felhivta a GVH figyelmét arra, hogy
az eldfizetdi hozzaférési ponton tal ténylegesen mért savszélesség nagysaga fiigg az
Invitel érdekkorén kiviil allo, a sdvszélesség mértékére azonban hatassal levd
koriilményektdl. Ilyen példaul az internet tartalomszolgaltatok altal mukodtetett
eszk0zok atviteli kapacitasainak ateresztd-képessége, mindazon tulajdonsagok,
melyek a tartalom egyidejii igénybevételi képességét biztositjak. Az eldfizetd
érdekkorébe tartozoan a sdvszélességet befolydsolhatjdk a hardvereszkozok — pl.
szamitogép kapacitasa, a modemen tul létesitett router beallitasai, helyi halézatok
bedllitasa, esetleges megosztasa, valamint az egyidejli bejelentkezések szdma a helyi
halézatra.

35. Eljaras ald vont kiemelte tovabba, hogy az egyedi el6fizetdi szerzOdések 1. szdmu
fiiggeléke kiilon felhivja az eléfizetok figyelmét, hogy a csomagnevekben feltiintetett
savszélességek Un. vonali savszélességet jelentenek, és ennek maximumat tiintetik fel
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az egyes tajékoztatdsokban. A vonali savszélesség-értékek az eldfizetdi hozzaférési
pont — azaz a modem — ¢€s a szolgaltatd ADSL-portja kozott a hirkozlé haldzaton
ténylegesen mérhetd sebességet irjak le. Ez az érték nem egyezik meg az internet
forgalom sebességével, ugyanis az interneten mért sebességértékek nem tartalmazzak
mindazon cimzési, paraméterezési — un. fejléc informécidkat, valamint a
hibaelharitashoz sziikséges pufferkapacitast, amelyet a vonali sebesség viszont
magaba foglal. Ennek kovetkeztében a ténylegesen mért internet le- és feltoltési
sebességek esetében az értékek atlagosan 15-20%-kal kisebb értéket mutatnak.

36. Az eljaras ala vont a Vj-169/2007/23. szamon iktatott irasos nyilatkozataban eldadta,
hogy az ITU/ANSI szabvanyok alapjan a szakirodalom meghatarozasa szerint ,,... az
ADSL 4éltal hasznalt ATM csomagok mérettdl fiiggden a feltlintetett sebességeknek
kortlbeliil 87%-at képesek elérni, amit tovabb csokkent a DSLAM-t6] vald tavolsag
1s”. A Versenytandcs targyalasan tett nyilatkozatdban — lasd Vj-169/2007/25. —
eldadta, hogy a fent rogzitett 13%-os tartomany a szolgaltatas technikai megvaldsitasa
érdekében sziikséges — cimzeés €s egyéb funkcidk ellatdsa érdekében —, igy valdjaban
ez a rész is hasznosul a fogyasztok szamara. Kiilon kiemelte tovabbé, hogy az ASZF-
ben foglalt garantalt savszélességgel kapcsolatos mérési eredmények szerint 8 Mbit/s-
os csomagjai tekintetében ezen 87%-os sok esetben megkdzelitette a szolgaltatas.

37. Elismerte ugyanakkor, hogy 8Mbit/s savszélesség valoban csak elvi hatar ¢és azt a
mérések szerint nem érte el a szolgdltatdsa. Eldadta, hogy lépéseket tett annak
érdekében, hogy a csomagjai savszélességével kapcsolatos kommunikaciojat
Osszhangba hozza a Tpvt. el6irasaival és a technikai korlatokkal. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a szlik informacid-ateresztd képességgel rendelkezd reklamhordozokon
nem alkalmazza a 8§ Mbit/s savszélességli csomagra vonatkozé kommunikéciot. Egyéb
kommunikécidos eszkozein boviti a sdvszélesség értelmezésére  vonatkozd
tajékoztatast, kifejtve a ,,hasznos savszélesség” és az alkalmazési veszteség fogalmait.
A Versenytandcs targyaladsan elhangzott nyilatkozata szerint ezen megkdzelitést mar
be is épitette a 2008. tavaszi kampanytervekbe.

I11.

A vizsgalok inditvanya

38. A vizsgalati jelentésben foglaltak alapjan a vizsgalok inditvanyoztdk a magatartas
jogsértd jellegének megallapitasat a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének d) pontja szerint,
tovabba birsag kiszabasat a Tpvt. 78. § (1) bekezdése szerint.

IV.

Jogi értékelés

Jogszabalyi hattér

39. A Tpvt. 8. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A Tpvt. alkalmazasdban fogyasztdo: a megrendeld, a vevd és a
felhasznalo. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a fogyasztok
megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, lényeges tulajdonsdga - igy kiilondsen
Osszetétele, haszndlata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint
kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja -
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tekintetében valotlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak,
az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az éaru lényeges
tulajdonsagair6l barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

40. A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmdban elfogadott altalanos jelentése az irdnyadd annak megéllapitdsanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

41. A kovetkezetes birdi és versenytanacsi gyakorlat szerint a fogyasztokhoz eljuttatott
informaciok valosagtartalmat minden esetben a kozreadojanak kell igazolnia; ez
kovetkezik a gazdasagi reklamtevékenységrol szoldo 1997. évi LVIIL térvény (a
tovabbiakban: Grtv.) 17.§-anak (3) bekezdésébdl is. A Grtv. 7. § (1) bekezdése szerint
tilos kozzétenni megtévesztd reklamot.

42. A Tpvt. 77. § (1) bekezdésének d) és f) pontja értelmében az eljaré versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartas torvénybe iitkozését, illetve megtilthatja a
torvény rendelkezéseibe 1itk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

A Versenvtanacs dontése

43. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartdsok tilalmazéasaval a
gazdasagi versenyt oly médon 6vja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a
fogyasztoi dontés mechanizmusat. A fogyasztdéi dontés szabadsidga hozzajarul a
verseny hatasossagahoz. A fogyasztéi dontés nem szabad, ha az informaciokeresési
folyamat barmely részét egy vallalkozas tisztességteleniil befolyasolja. A
tisztességtelen befolyasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok azonos vagy egymast
ésszeriien helyettesitd termékek kozotti valasztasanak a folyamatdra, s ezaltal a
verseny alakuléaséra, ezen keresztiil pedig a versenytarsakra.

44. A fogyasztok felé iranyuldé minden — reklamként vagy mas mdédon megnyilvanuld —
tajékoztatassal szemben kovetelmény, hogy 6nmagukban hitelesek, igazak és pontosak
legyenek.

45. A Tpvt. 8.§-anak (1) bekezdése értelmében a Tpvt. alkalmazasaban fogyaszto: a
megrendeld, a vevo és a felhasznalo. A fogyasztok kozott kiillonbség tehetd a szerint,
hogy a rekldmozott termék vonatkozdsdban a fogyaszto laikus vagy szakértelemmel
rendelkez0 fogyasztonak mindsiil-e. Ezzel Gsszefiiggésben nincs annak jelentdsége,
hogy a fogyaszté természetes személy-e vagy sem, a megkiilonboztetés alapja a
szakértelem megléte vagy hidnya. A széles korti reklamtevékenység nem kifejezetten a
felhaszndlok egy olyan sziik, magas foku szakértelemmel rendelkezd korét érte el,
akik szamara nyilvanvald volt, hogy a rekldmozott sebesség valojaban nem érhetd el,
illetve hogy a reklamozott arak csak hiliségnyilatkozat esetén érvényesek. Kiilondsen
igaz ez a ,,Sosem késo elkezdeni!” fGiizenetet kozvetitd hirdetésekre, amelyek
nyilvanvaléan azokat a fogyasztokat céloztdk meg, akik nem rendelkeznek még
internet hozzaféréssel, azzal kapcsolatban nem is jaratosak, igy az atlagnal
alacsonyabb ismeretszinttel rendelkeznek. Az ilyen, kevésbé tdjékozott fogyasztd
estében pedig még inkabb jelentdséggel bir a megfeleld tajékoztatas.

Az akcios ajanlat hiiségnyilatkozathoz kotottségeérdl valo tajékoztatas

46. A Versenytanacs a vizsgalt tdjékoztatdsok darral kapcsolatos kommunikécidjaval
Osszefliggésben vizsgalta meg a hiiségnyilatkozatra vonatkoz6 tdjékoztatas
megfeleloségét.

47. A versenyjog nem varja el a reklamtdél a minden részletre kiterjedd, teljes kori
termékleirast. Ugyanakkor, ha egy tdjékoztatds megjelenit, kiemel valamely Iényeges
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korilményt, igy kiilondsen egy szolgaltatdscsomag arat, akkor azt pontosan kell
tennie, nem elhallgatva a kozlés helyes értelmezéséhez sziikséges — a kiemelt
feltételhez elvalaszthatatlanul kapcsolodod — tényeket. A hidnyos tdjékoztatds ebben az
esetben ugyanis adott esetben azt az informacids sugallhatja a fogyasztok szamara,
hogy a felkinalt szolgaltatas tovabbi feltételektdl nem fiiggden, a hirdetésben szerepld
kedvezményes aron érheto el.

48. A jogsértd tajékoztatas akkor is megvaldosul, ha utobb mod van a teljes korti valos
informaciok megismerésére, figyelemmel arra, hogy a Tpvt. 8.§-anak (1) és (2)
bekezdése a tisztességtelen befolyasolasra alkalmas tajékoztatast tilalmazza, tovabba a
Grtv. 7. § szerint tilos kdzzétenni megtévesztd rekldmot. E sérelem megvaldsulasa igy
a jogsértd informaciok kozreadasaval befejezddik. Az utdlagos tajékozodas lehetdsége
befolyasolhatja ugyanakkor a jogsértés sulyossaganak megitélését.

49. A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint a termék lényeges tulajdonsaganak
mindsiil a hiiségnyilatkozattal kothetd szerzédések esetén az, hogy ha a fogyasztod
hatarozott idére kot szerzddést, akkor a meghatarozott idotartam lejarta elott csak
kedvezdtlen feltételekkel — kotbér megfizetésével — mondhatja fel szerzédést. A
hatarozott idore megkdtott szerzodés az adott termékrdl mas termékre torténd attérés
idobeli korlatja, amely alkalmas a fogyaszté idészakos fogva tartdsara, nehezitve a
versenytarsak kozotti valtast, s igy alkalmazasanak nyilvanvaldan lehet piaci hatasa. A
szerz6dés hatarozott idére torténd megkotésének vallaldsa tehat az é&ru ardhoz
szorosan, elvalaszthatatlanul kapcsolédd Iényeges tulajdonsag, hiszen ennek
hidnyaban nem lehetséges a rekldmozott aron torténd szerzodéskotés.

50. A huségnyilatkozat tényének elhallgatasa megtévesztd, hidnyos tajékoztatasnak
mindsiil, amikor a reklam iizenete a szolgaltatds havidijara vonatkoz6 utalast oly
modon tartalmazza, hogy a fogyasztd az ott hasznalt kifejezések alapjan arra a
kovetkeztetésre juthat, mely szerint a kiemelt kedvezd tulajdonsag tekintetében
minden informécid a rendelkezésére all a reklam attekintése utan.

51. A Versenytanacs szerint az eljards ald vont a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tanusitott a 2007 nyari kampanyaban alkalmazott metré kapaszkoddkon
elhelyezett hirdetéseivel és utlevél formatumu direkt marketing leveleivel, tekintettel
arra, hogy az adott reklamhordozdkon olyan {izenetet alkalmazott, amelynek
attekintése alapjan a fogyasztoban az az érzet alakulhatott ki, hogy a szolgaltatas
dijarol teljeskori informacidhoz jutott hozza, am a szolgaltatds dijahoz szorosan
kapcsolodo hiiségnyilatkozatra vonatkozé feltételre nem hivta fel a figyelmet. Az
eljaras ala vont ezzel megsértette a Tpvt. 8. § (2) bekezdésének a) pontjat.

52. A Versenytanacs megitélése szerint nem all fenn a megtévesztés ugyanakkor abban az
esetben, ha az adott reklamban foglalt lizenet alapjan a mindennapi €letben hasznalt
kifejezések alapjan a fogyasztdé még nem juthat arra a kovetkeztetésre, hogy teljes
képet kapott a reklambol az adott kedvezo tulajdonsagrol (jelen esetben a szolgéltatas
havidijarél). A reklamiizenet ugyanis tobb esetben is csak a kedvezményre, a
szolgaltatas ,,félaron” valo igénybevételére hivja fel a figyelmet, amely nem elegendd
informéci6 ahhoz, hogy a fogyasztd a szolgaltatas ara tekintetében altal teljesnek hitt
képet alakithasson ki a szolgaltatas ararol.

53. Az el6z6 pontban kiemelt kedvezményhez hasonlé modon értékelte a Versenytanacs
az eljaras ald vont azon reklamjait, amelyben az ,,akar 0 Ft-ért” szlogennel hirdette a
kedvezményes periddust az eljaras ala vont. A Versenytanacs kialakitott gyakorlata —
pl. a Vj-118/2007. szamu versenyfeliigyeleti eljaras soran hozott hatdrozat — szerint
ugyan egy induld kedvezményes periddus meghirdetése jogsértd lehet abban az
esetben, ha a reklamozo6 nem hivja fel a figyelmet a kedvezményes feltétel atmeneti
jellegére. A jelen esetben ugyanakkor a nulla forintos havidij az ADSL szolgaltatas
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esetében — amelyhez a piaci gyakorlat szerint nem kapcsolodik tovabbi, pl. forgalmi
dij — onmagaban mar magaban hordozza azt az iizenetet, hogy az ingyenesség csak
atmenetileg allhat fenn. A versenytandcs megitélése szerint arra a kovetkeztésre
ugyanis a mindennapi ¢€letben hasznalt kifejezések alapjan nem juthat a fogyaszto,
hogy valamely rekldmozott arut teljes egészében ingyenesen vehet igénybe gy, hogy
annak mas tekintetben — akdr egy csomagban hozzd kapcsolt aru (pl. havidij és
forgalmi dij), akar idében késobb alkalmazott dijfizetési periodus alkalmazéasa — ne
lenne ellentételezése.

A fogyaszto altal elérheto savszélességrol valo tajékoztatds

54. Az eljaras ala vont tajékoztatasai informaciot tartalmaztak az adott termék Iényeges
tulajdonsdgéarol, a maximalisan elérhetd savszélességrol. Egy szélessavu internet
csomagnak az ar és a savszélesség kétségkiviil a Iényeges tulajdonsagai kozé tartozik,
amelyet Onmagaban az is igazol, hogy a piaci kommunikacidk tobbsége — €s igy az
eljaras ala vont vizsgalattal érintett reklamjai is — ezt a két koriilményt emelik ki. Ez
egyben Dbizonyitja az e tekintetben megtévesztd tdjékoztatds fogyasztoi
dontésbefolyasolasra val6 alkalmassagat is.

55. Jelen eljarasban a vizsgalt reklamok egyértelmii kozlést tartalmaztak a le- és feltoltési
sebességgel kapcsolatban, amely a fogyasztok felé¢ konkrét igéretként jelentkezett. Az
eljards ald vont 4altal nyujtott érintett szolgaltatdsok igénybevétele esetén a
savszélesség felsd hatara - legaldbbis a leggyorsabb, 8 Mbit/s savszélességl
csomagoknal - ugyanakkor csak elméletileg érhetd el (a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
szerint egy elméleti idedlis esetben képzelhetd el, hogy az eldfizetd a megajanlott
savszélességen vegye igénybe a szolgaltatast). Eljaras ald vontnak a sévszélességrol
adott tajékoztatasai ugyanakkor azt sugalljak, hogy az adott sebesség realisan elérhetd
—1igaz, nem minden esetben.

56. Eljaras alé vont altal az elérhetd savszélességrol adott tajékoztatasokban alkalmazott A
»maximalis” kitétellel kapcsolatban a Versenytanacs kiemeli, hogy a ,,maximalis” sz
altalaban valamely optimalis, nem szilikségszerien minden esetben bekovetkezd
lehetdséget fejez ki. Ugyan a ,,maximalis” sz6 tajékoztatdsokban vald alkalmazasa
nem sziikségszeriien megvalosuld lehetdséget jelent, azonban a t4jékoztatasban
megfogalmazott igéret szempontjabol nem egy elméleti, hanem egy redlis lehetdséget
kell, hogy jelentsen.

57.Jelen esetben ugyanakkor nem nyert bizonyitast, hogy a fogyasztonak redlis
lehetésége lenne a reklamozott maximalis sebességek elérésére. Az Invitel altal
bekiildott adatok alapjan 2007-ben nem volt olyan fogyasztd, aki a 8 Mbit/sec
savszélességli csomag maximalis értékét elérte volna. Eljaras ald vont igy nem tett
eleget azon kotelezettségének, hogy bizonyitsa, egyes termékeinek letoltési
sebességérdl adott tajékoztatasai megfelelnek a valdésagnak. Ezzel szemben az Invitel
— jelen eldzetes allaspont — 43. pontban leirt nyilatkozata szerint az altala reklamozott
értékek az Gn. vonali sdvszélességre utalnak, amely érték azonban nem egyezik meg a
fogyasztonal észlelt tényleges internet le- és feltoltési sebességgel. Igy — eljaras ala
vont sajat nyilatkozata szerint is — kiilonb6z6 technikai feltételek miatt a ténylegesen
elérhetd internet adatatviteli sebesség a reklamozott értéknél minden esetben 15-20 %-
kal alacsonyabb. Errdl a koriilményrdl az Invitel ASZF-je nem, csupan az egyedi
eléfizetdi szerzddés fiiggeléke tesz emlitést.

58. A Versenytanacs mindezek kovetkeztében a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének d) pontja
alapjan megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a rendelkezd részben meghatarozott
magatartasa a Tpvt. 8. § (2) bekezdésének a) pontjaba {itk6zott.
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59. A Versenytanacs — a feltart jogsértés kiterjedtsége, tovabb az eljards ald vont
jogsértést elismerd nyilatkozata, tovabb egyiittmiikodése, a jovObeni jogsértés
kikiiszobolése érdekében tett 1épéseire tekintettel — nem tartotta sziikségesnek birsag
kiszabasat.

V.
Egyéb kérdések

60. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45. §-n, illetékessége a Tpvt. 46.§-n
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasadgi Versenyhivatal kizarélagos
hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik
a birosag (86. §) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

61. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § biztositja.

Budapest, 2008. marcius 17.
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