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Vj-175/2007/17.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a Bricostore Hungaria Barkacsaruhaz
Kereskedelmi Kft. (Budapest) ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt
inditott eljarasban targyalason kiviil meghozta az alabbi

végzést.

Az eljar6 versenytanacs megsziinteti az eljarast.

A végzéssel szemben a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a Fovarosi Birésagnak cimzett,
de a Versenytanacsnal benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott jogorvoslati
kérelem terjeszthetd eld.

Indokolas

I.

A vizsgalat inditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) olyan informdacio birtokdba jutott,
hogy az eljaras ala vont vallalkozas nem megfelelden tajékoztatja a fogyasztdkat az altala
meghirdetett torzsvasarloi programban elérhetd kedvezmények felhasznalasarol. A panaszos
fogyaszto azt rotta fel, hogy nem kapott tdjékoztatast arrdl, hogy amennyiben a torzsvasarloi
kartya igénybevételével lebonyolitott véasarlasok Osszesitett értéke utdn nem a neki jaro
legnagyobb értékii, egy darab ajandékra vagy utalvanyra véltja be a kartyajan 1évo utalvanyra
jogositd Osszeget, hanem azt tobb részletben valtja be, elvesziti a magasabb gylijtott dsszeg
altal biztositott értéktdbbletet, a progressziv kedvezményszamitasi mod miatt.

2. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt az eljaras ala vont vallalkozas altal, a torzsvasarloi
programra vonatkozo teljes tajékoztatasi gyakorlatanak vizsgalatara.

3. A versenyfeliigyeleti eljards meginditasara a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalméardl szolé tobbszor modositott 1996. évi LVIL torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) bekezdése és 70. §-a alapjan 2007. oktober 26-an keriilt sor.
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II.
Az ugyfél

4. Ugyfél (eljaras ala vont) neve:  Bricostore Hungaria Barkacsaruhaz Kereskedelmi Kft.
Székhelye: 1061 Budapest, Anker koz 2-4.

5. Az eljaras ala vont vallalkozas 1997 ota folytat piaci tevékenységet Magyarorszagon. A
Bricostore Magyarorszagon jelenleg nyolc barkacsaruhazat iizemeltet. A cég f6 tevékenysége
az 5248°03 TEAOR szam alatti egyéb, mashova nem sorolt
iparcikk-kiskereskedelem.

6. Eljaras ala vont vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzete:

Jegyzett tOke: 4 878 450 000 Ft
Mérlegfodsszeg: 12 937 562 000 Ft
Meérleg szerinti eredmény: 387 408 000 Ft
Netto arbevétel: 21 849 640 000 Ft

7. Az eljaras ald vonttal szemben az alabbi versenyfeliigyeleti eljarasok folytak korabban

- A Vj-55/2000 szamu versenyfeliigyeleti eljarasban megallapitast nyert, hogy az eljaras ala
vont vallalkozas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott azaltal, hogy az
akcios ujsagban meghirdetett lambéridkbol az akcio elsd napjén irredlisan alacsony készlet allt
a fogyasztok rendelkezésére.

- A Vj-106/2005 szamu versenyfeliigyeleti eljarast - amely a kiilonb6z6 bankok altal nytjtott
¢s a Bricostore aruhdzakban igényelhetd hitelkonstrukciéval volt kapcsolatos - a
Versenytanacs megsziintette.

- A Vj-113/2006 szamu versenyfeliigyeleti eljaras a Bricostore Hungaria Beszerzési Kft. és a
Bricostore Hungaria Barkacsaruhdz Kereskedelmi Kft. ellen folyt, annak megallapitasa
érdekében, hogy az eljards ald vont vallalkozasok megsértették-e a Tpvt. III. fejezetében
foglalt rendelkezéseket azaltal, hogy egyes akcids katalogusaikban meghirdetett termékek
nem feleltek meg az akcids kiadvanyokban feltiintetett feltételeknek. A Versenytanacs a
jogsértést megallapitotta.
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I11.

Erintett aruk

8. Az eljaras ala vont vallalkozds az altala értékesitett termékeket négy f6 arucsoportba
sorolja:

- épitdanyagok
- barkacsaruk
- kertészeti termékek

- lakasdekoracids arucikkek

9. A hazai barkacspiacon jelenleg 61 druhdz miikddik. Ebbdl a - Bricostore altal megnevezett,
versenytarsaiként szdmon tartott - OBI 18, a Baumax 14, a Bauhaus 1, a Plattform 3, ¢és a
Praktiker 17 aruhéazat tizemeltet. Az eljaras ald vont vallalkozas nyilatkozata szerint a piaci
részesedése az érintett piacon kb. 7,5%.

10. Széles valasztékban kinalnak hasonld jellegli cikkeket az ¢€lelmiszereket, egyéb
termékeket is forgalmazo6 kereskedelmi lancok hipermarketei (pl.: TESCO, Auchan, Cora,
METRO), illetve a lakberendezési cikkeket arusitod aruhdzak (pl.: IKEA, Kika). Igy az eljaras
ala vont vallalkozas versenytarsainak nemcsak az altala megnevezett és sziikkebb értelemben
vett barkdcsaruhazak tekinthetdk, hanem minden olyan kiskereskedelmi tevékenységet
folytatd vallalkozas, amely teljes egészében vagy részben hasonld aruvalasztékot kinal a
Bricostore aruhazakkal k6zos vasarloil vonzaskorzetben.

11. A Bricostore jelenleg nyolc aruhdzat iizemeltet, nevezetesen Budapesten (5db),
Székesfehérvaron, Gyorott és Szekszardon. A Bricostore aruhdzak specidlis arukinalattal
rendelkeznek, igy nemcsak az adott varosok fogyasztoi keresik fel az aruhazakat — figyelembe
véve a fogyasztok utazasi hajlandosagat -, hanem az aruhazak vonzaskorzetébdl, az érintett
megy¢kbdl is érkezhetnek vasarlok.

IV.

Vasarlasosztonzés

12. A vasarlasosztonzeés olyan marketing-kommunikécios eszk6zok Osszessége, melyek célja
altalaban az azonnali eladasnovelé hatds azaltal, hogy iddlegesen kiegészitd eldnyt
biztositanak a fogyasztoknak, illetve a viszonteladoknak. A vésarlasosztonzés egyrészt
iranyulhat a fogyasztora, masrészt a kereskeddre.

13. Fogyasztokat 0sztonzé modszernek mindsiilnek:
- ar jellegli promociok

- kiegészitd eldnyt biztositdé promdciok
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- nyerésre alapozott promociok
- hiiségakciok
» prémium

> torzsvasarloi rendszerek

14. A torzsvasarloi rendszerek/programok hosszu tavon fejtik ki vasarlasdsztonzd hatasukat.

Ekkor a vallalatok elsddleges célja a marka erdsitése, a markahiiség kialakitasa, valamint a
folyamatos vasarlas biztositasa.

15. A torzsvasarloi programok 4altalaban nem tamasztanak belépési feltételt, vagy a
programban vald részvételt minimalis (egyszeri vasarlassal elérhetd) teljesitéshez kotik. A
kedvezményeket a torzsvasarlok folyamatosan élvezhetik — legtobbszor vasarlasaik
alkalmaval, példaul arkedvezmény vagy a neviikre jovairt pontok formdajaban (amit
késobbiekben levasarolhatnak). Kedvelt eszkoz a torzsvasarloi kartya, mellyel tulajdonosa
egyrészt konnyen azonosithatja magat, masrészt segitségével szdmos maés kedvezmény
igénybevételére nyilhat alkalom. Ilyen lehet a fizetés megkonnyitése, vagy mas szolgéltatasok
kedvezményes igénybevétele.

V.

Torzsvasarloi program

16. A jelen versenyfeliigyeleti eljaras targya az eljaras ald vont véllalkozasnak a fogyasztok
szamara a Bricostore Torzsvasarloi Programmal kapcsolatban nyqjtott tdjékoztatdsainak a
vizsgélata.

17. Az el6z6 fejezetben kifejtettek alapjan a vasarlasdsztonzés teriiletére, azon beliil is a
hiiségakciok keretébe tartozd torzsvasarloi program a torzsvasarlor kartya mukodési
szabalyzata' alapjan keriil bemutatasra.

18. Az eljaras ala vont véllalkozas 1998. jinius 2-an hirdette meg torzsvasarloi programjat. A
torzsvasarlol program kezdetben ,,utalvanyos formaban” miikddott. Az ,,ajandékos rendszer”
2005 oktoberében keriilt bevezetésre.” A program hatérozatlan idStartami.

19. Bricostore tOrzsvasarloi kartyat minden 14. életévét betdltott természetes személy
igényelhet valamennyi Bricostore aruhdz informacids pultjanal, minden vasarlasi
kotelezettség nélkiil, alairt és érvényes adatokkal kitSlttt kartyaigényld lappal’.

" Lasd: a Vj-175/2007/002. szamu iigyirat 10. szamu melléklete
2 Lasd: Vj-175/2007/016. szamu iigyirat
% Lasd: a Vj-175/2007/002. szam tigyirat 7. szam melléklete
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20. A fogyaszté a kartyaigényld lap kitoltését kovetden azonnal megkapja torzsvasarloi
kartyajat, mely a kibocsatds napjatol érvényes, igy a fogyasztd akar azonnal megkezdheti a
vasarlasi osszegek gylijtését. A trzsvasarloi kartya® fenntartasa ingyenes.

21. Az eljaras ald vont vallalkozasnak jelentds szamu torzsvasarldja volt. A torzsvasarlok
szama intenziven novekedett’ A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a programban
résztvevo fogyasztok kore folyamatosan bdviil, amely a program hatékonysagara, valamint a
fogyasztok korében elért sikerességére, népszeriiségére enged kdvetkeztetni.

22. A torzsvasarloi programban valo részvétel elonyei:
- atorzsvasarlo mindig idében értesiil a Bricostore iddszakosan valtozo ajanlatair6l,

- a torzsvasarld jogosultsdgot szerezhet a kizarolag torzsvasarlok szamara érvényes
kuponos akciokban val6 részvételre,

- atorzsvasarlo a lehetd leggyorsabban kap afas szamlat a pénztarnal valo fizetéskor,

- atorzsvasarloi kartya az 6sszes Bricostore druhdzban érvényes.

23. A torzsvasarlo a torzsvasarloi kartya segitségével 0sszegeket gyiijt minden vasarlaskor. A
vasarlasi Osszegek jovairodnak a tOrzsvasarloi kartyan. A torzsvasarldo a blokkon mindig
megtaldlja az utalvanyra/ajdndékra jogositd aktudlis értékeket, illetve kérésére az aruhazak
informacios pultjaban vagy telefonon tajékoztatjak a gyiijtott 6sszegrol.

24. A Kkartya igénybevételével lebonyolitott vasarlasok Osszesitett értéke utdn - bizonyos
értekhatar elérésekor - a kartyabirtokos vasarlo levasarolhatdo kedvezményre, illetve az
aktualisan érvényben 1év6 ajandékkatalogusban szerepld ajandékok bevaltasara jogosult az
ajandékkatalogus érvényességi ideje alatt a készlet erejéig.’

25. A torzsvasarldo maga donti el, hogy egy bizonyos 6sszeghatar elérésekor felhasznalja-e az
aktualis kedvezményt utalvany formdjaban vagy ajandék kivaltasa utjan, vagy tovabb
halmozza a vasarlasi Osszeget a kovetkezO szintig. Az utalvany/ajandék kivéltasa a
kedvezményre/ajandékra jogositd vasarlasi 0Osszeget csokkenti, innen folytatodik a
gyljtogetés.

26. A torzsvasarlo altal gyiijtott 6sszeg a vasarlas honapjat kovetd 18. honap utolsd napjaig
hasznalhato fel. E fordulonap utdn a jogositd Osszeg torlddik a rendszerbdl. A kivaltott
utalvanyok a kivaltas honapjat kovetd hatodik honap utolso napjaig hasznalhatok fel.

* Lasd: Vj-175/2007/002. szamu tigyirat 8. szam® melléklete
° A torzsvasarlok szama iizleti titoknak mindsiil. Lasd: Vj-175/2007/13. szamu {igyirat
® Lasd: Vj-175/2007/016. szamu iigyirat
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27. Az alabbi tablazat tartalmazza az értékhatarokat és a hozzéjuk tartoz6 utalvanyértéket:

utalvanyra jogositd 0sszeg bevalthat6 utalvany értéke utalvany kiadas
25. 000 Ft nem valaszthat6 utalvany, csak
ajandék

50. 000 Ft 1. 000 Ft-os vasarlasi utalvany

75. 000 Ft 2. 000 Ft-os vasarlasi utalvany

100. 000 Ft 3. 000 Ft-os vasarlasi utalvany

150. 000 Ft 4. 000 Ft-os vasarlasi utalvany |1 x3.000+ 1 x 1. 000

200. 000 Ft 6. 000 Ft-os vasarlasi utalvany |2 x 3. 000

300. 000 Ft 9. 000 Ft-os vasarlasi utalvany |3 x 3. 000 vagy 1 x 6. 000
+1x3.000

400. 000 Ft 15. 000 Ft-os vasarlasi utalvany

500. 000 Ft 20. 000 Ft-os vasarlasi utalvany

750. 000 Ft 27. 000 Ft-os vasarlasi utalvany |1 x 20. 000 + 1 x 6. 000 +
1 x1.000

1. 000. 000 Ft 50. 000 Ft-os vasarlasi utalvany

28. A torzsvasarloi programban a kedvezmény mértéke progressziv, tehat minél nagyobb az
utalvanyra jogositd 0sszeg, annal magasabb a kedvezmény mértéke is. A progressziv jellegli
kedvezményszamitdsi mod 1ényege, hogy a vasarlonak érdekében all az ott szerepld minél
nagyobb utalvanyra jogositd Osszeget Osszegyiijteni, mert amig 50.000 Ft-os utalvanyra
jogositd Osszeg esetén 2% mértékii kedvezményben részesiil, addig 1.000.000 Ft-os
utalvanyra jogositd Osszeg esetén a szabdlyzatban foglaltak figyelembevétele esetén 5%
mértékl kedvezményre is szert tehet.

VI

Az eljaras ala vont vallalkozas altal alkalmazott kommunikacios eszkozok

29. Az eljaras ala vont vallalkozas az altala meghirdetett Bricostore Torzsvasarloi Programot
elssorban direct mail-eken’ keresztiil népszerlisiti. Az eljaras ala vont vallalkozas a
torzsvasarloi program népszeriisitése érdekében — a 2007. évben lefolytatott 11
kommunikéciés kampany soran -, direct marketing tevékenység keretében jelentés szamu®
névre szo0lo levelet kiildott ki postai uton a torzsvasarlok szdmara.

" Lasd: Vj-175/2007/002. szamu irat 9/1-9/11. szamt mellékletei
. A pontos adatot az eljaras ala vont kérelmére a Vj-175/2007/13. szamu iratban a vizsgald lzleti titokka

mindsitette.
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30. Az eljarés ala vont vallalkozés a torzsvasarldi programjat honlapjan (www.bricostore.hu)
is népszertsiti.

31. A fogyasztok megfeleld tdjékoztatasa érdekében a Bricostore informacids vonalat (06-40-
200-439) ¢és e-mail fiokot (torzsvasarlo@bricostore.hu) lizemeltet. A fogyasztok az egyes
aruhdzak informacids pultjainal is tajékozodhatnak a torzsvasarldi programmal kapcsolatban.

32. A 2007. évben a torzsvasarldéi programmal kapcsolatos kommunikacids tevékenység
koltsége iizleti titoknak minésiil.”

VIIL.

Tajékoztatas a savos kedvezményrol

Torzsvasarlo kartya igénylo lap

33. A torzsvasarlo kartya igénylé lap'® egyrészt tartalmazza a 27. pontban bemutatott —
savosan novekvO — utalvanyra koltott 6sszegekhez kapcsolodd utalvanyok értékét, masrészt
az alabbi, fogyasztoknak sz0l0, tajékoztatast: ,,Az adott értékhatar elérése esetén a vasarlasi
utalvanyt/ajandékot azonnal kivélthatja, de jo befektetohoz illéen meg is varhatja (18
hénapig), amig elér egy 0j, magasabb értékhatart.”

Torzsvasarloi kartya miitkédési szabdlyzata

34. Az eljaras ala vont véllalkozas altal készitett Torzsvasarloi kartya miikodési szabalyzat 4.
pontja az alabbi szoveget tartalmazza: ,,4 torzsvasarloi program sajdtossagaira tekintettel
utalvany vagy ajandék kivaltasa esetén célszerii a torzsvasarlo rendelkezésére allo teljes, az
Ajandékkatalogusban feltiintetett utalvanyra jogosito osszeget felhasznalni, illetve ehhez a
teljes utalvanyértékhez rendelt ajandékok koziil valasztani. Ugyanis, ha a torzsvasarlo nem az
osszegyuijtott utalvanyra jogosito osszegének legnagyobb lehetséges, az Ajandékkatalogusban
feltiintetett savjaban valaszt ajandékot/utalvanyt, nem tud szert tenni az Ajandékkatalogusban
feltiintetett utalvanyra jogosito 6sszeghez rendelt legmagasabb 6sszegii utalvanyra, illetve az
utalvany osszegének megfelelo ajandékra. Ha tehat a térzsvasarlo a mar osszegytuijtott és még
nem kivaltott utalvanyra jogosito 6sszegbol tobb kisebb kategorias és/vagy egy kisebb
kategorias ajandékot és/vagy alacsonyabb értékii utalvanyt szeretne kivaltani, elvesziti az
Ajandékkatalogusban feltiintetett magasabb gyijtott osszeg altal biztositott nagyobb
kedvezményt. A Bricostore kéri minden torzsvasarlojat, hogy az utalvanyok/ajandékok
kivaltasa, illetve bevaltasa eldtt gondosan olvassa el az Ajandékkatalogusban foglaltakat, és

A pontos adatot az eljaras ala vont kérelmére a Vj-175/2007/13. szamu iratban a vizsgald izleti titokka
mindsitette.
19 Lasd Vj-175/2007/002. szam irat 7. szama melléklete
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amennyiben az Ajandékkatalogusban foglaltakkal kapcsolatban barmilyen kérdése van,
forduljon a Bricostore informdcios pultban talalhato hosstes munkatarsahoz.”

35. Az eljaras ald vont vallalkozas altal készitett Torzsvasarloi kartya mitkodési szabalyzat
utolso oldalan az alabbi szoveg talalhato: ,,Példak az ajandék és utalvany kivaltasara:

1. utalvany/ajandék kivaltasa

pl.: 750.000 Ft értéki utalvanyra jogositd dsszeg esetén 27.000 Ft vasarlasi utalvany,
vagy egy darab 27.000 Ft-os ajandék valaszthato.

2. ajandék és utalvany egyiittes kivaltasa

pl.: 750.000 Ft értékli utalvanyra jogositd Osszeg esetén 15.000 Ft-os ajandék és
10.000 Ft értékii utalvany valaszthato.

3. tobb ajandék egyiittes kivaltasa

pl..  750.000 Ft ¢értékli utalvanyra jogositdé Osszeg esetén eldszor egy
15.000 Ft-os ajandékot valasztva még egy 6.000 Ft-os és egy 4.000 Ft-os ajandék
valaszthato.

4. tobb utalvany kiilonboz6 iddpontokban torténd kivaltasa

pl.: 750.000 Ft értekii utalvanyra jogositd Osszeg esetén, ha 1.000 Ft értéki
utalvanyokat (a vasarldsi utalvanyokat 1000 Ft-os cimletekben bocsatjak a
torzsvasarlok rendelkezésére) valt ki kiilonbozd alkalmakkor, 13 db 1.000 Ft-os
utalvanyra jogosult.

A felsorolt példak mutatjdk, hogy azonos utalvanyra jogositd 0sszeg esetén eltérd Gsszértéki
utalvanyra/ajandékra jogosult.

Ajandékkatalogus

36. Az eljaras ala vont vallalkozas a 2007. évre kiadott ajandékkatalogusiban'' (annak a
torzsvasarloi program miikodési szabalyzatat tartalmazo részében) tajékoztatja a fogyasztdkat
arrdl, hogy a torzsvasarloi kartya igénybevételével lebonyolitott vasarlasok Osszesitett értéke
utan ajandék és/vagy utalvany jar (a 4. oldal tartalmazza a jelen végzés 27. pontjdban
bemutatott tablazatot), tovabba a 32. oldalon tajékoztat az utalvany kivaltasanak szabalyairol
(35. pont) és példakkal igyekszik megvilagitani azt, hogy a fogyasztonak célszerli a neki jard
legnagyobb értékii, egy darab ajandékra vagy utalvanyra valtsa be a kartyajan 1évo utalvanyra
jogositd Osszeget, kiilonben elvesziti a magasabb gylijtott Osszeg altal biztositott
értéktobbletet (36. pont).

37. Az eljaras ald vont vallalkozas altal 2007. évre kiadott ajandékkatalogus 32. oldalan az
alabbi szoveg olvashatd: ,,4 torzsvdsarloi program sajatossdgaira tekintettel utalvany vagy
ajandeék  kivaltasa esetén célszerii a torzsvasarlo rendelkezésére allo teljes, az
Ajandékkatalogusban feltiintetett utalvanyra jogosito osszeget felhasznalni, illetve ehhez a
teljes utalvanyértékhez rendelt ajandékok koziil valasztani. Ugyanis, ha a torzsvasarlo nem az
osszegyuijtott utalvanyra jogosito sszegének legnagyobb lehetséges, az Ajandékkatalogusban
feltiintetett savjaban valaszt ajandékot/utalvanyt, nem tud szert tenni az Ajandékkatalogusban

" Lasd: Vj-175/2007/002. szami irat 6. szamu melléklete
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feltiintetett utalvanyra jogosito sszeghez rendelt legmagasabb osszegii utalvanyra, illetve az
utalvany ésszegének megfelelé ajandékra. Ha tehadt a torzsvasarlo a mar osszegyujtott és meg
nem kivaltott utalvanyra jogosito osszegbol tobb kisebb kategorias és/vagy egy kisebb
kategorias ajandékot és/vagy alacsonyabb értékii utalvanyt szeretne kivaltani, elvesziti az
Ajandékkatalogusban feltiintetett magasabb gyujtott osszeg altal biztositott nagyobb
kedvezményt. A Bricostore kéri minden torzsvasarlojat, hogy az utalvanyok/ajandékok
kivaltasa, illetve bevaltasa elott gondosan olvassa el az Ajandékkatalogusban foglaltakat, és
amennyiben az Ajandékkatalogusban foglaltakkal kapcsolatban barmilyen kérdése van,
forduljon a Bricostore informacios pultban talalhato hosstes munkatarsahoz.”

38. Az eljaras ala vont vallalkozas a 2007. évre vonatkozd Ajandékkatalogus végén (35.
oldal) példak segitségével mutatja be a fogyasztok szdmara, hogy azonos utalvanyra jogositd
Osszeg esetén eltérd Osszértékil utalvanyra/ajandékra lehetnek jogosultak:

1. utalvany/ajandék kivaltasa
pl.: 750.000 Ft értéki utalvanyra jogositd Osszeg esetén 27.000 Ft vasarlasi utalvany,
vagy egy darab 27.000 Ft-os ajandék valaszthato.

2. ajandék és utalvany egyiittes kivaltasa
pl.: 750.000 Ft értékli utalvanyra jogositd Osszeg esetén 15.000 Ft-os ajandék és
10.000 Ft értékii utalvany valaszthato.

3. tobb ajandék egyiittes kivaltasa

pl.:  750.000 Ft értéki utalvanyra jogositd 0Osszeg esetén eldszOr egy
15.000 Ft-os ajandékot valasztva még egy 6.000 Ft-os és egy 4.000 Ft-os ajandék
valaszthato.

4. tobb utalvany kiilonboz6 iddpontokban torténd kivaltasa

pl.: 750.000 Ft értekii utalvanyra jogositd Osszeg esetén, ha 1.000 Ft értéka
utalvanyokat (a vasarldsi utalvanyokat 1000 Ft-os cimletekben bocsatjak a
torzsvasarlok rendelkezésére) valt ki kiilonboz6 alkalmakkor, 13 db 1.000 Ft-os
utalvanyra jogosult.

39. Az eljaras ala vont vallalkozas a 2007. évi Ajandékkatalogust bizonyos szamu, kiemelt
pozicioban 1évo torzsvasarlonak postai uton megkiildi. A torzsvasarlo eljaras ald vont altali
pozicionalasa fligg attol, hogy az adott torzsvasarldo hany alkalommal keresi fel a Bricostore
aruhdzakat €s ott mekkora 6sszegben vasarol. Az ajandékkatalégusok valamennyi Bricostore
aruhdz informécios pultjanal korlatlan szamban megtalalhatok.

Egyéb tdjékoztatdsok

40. Az eljaras ala vont vallalkozas tovabbi tdjékoztatdsaiban — elsdsorban a direkt marketing
levelekben - is talalhato a torzsvasarlo kartyaval kapcsolatos informaciod
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VIII.

Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja

41. Az eljaras ala vont vallalkozds a vizsgélati szakban kérte, hogy a GVH a vizsgalt
magatartds értékelése sordn ne vegye figyelembe a panaszos szakban benyujtott
dokumentumokat és irasbeli nyilatkozatokat. A kérelem indokaul eldadta, hogy a kordbbi
dokumentumok 0sszeallitdsat egyrészt nem & végezte, masrészt a benyujtott adatok és
dokumentumok ellendrzésére nem keriilt sor a Bricostore felelds vezetdi részérdl. A kordbban
,,benyﬁjtoltzt miikddési szabalyzat még a 2006. évre vonatkozo, vagy elképzelhetd, hogy még
régebbi.”

42. Az eljaras ald vont vallalkozas eldadta, hogy mar a torzsvésarloi kartya igénylésekor,
valamint a torzsvasarloi program miikodési szabalyzatdban, tovabba az Ajandékkatalogusban
kelld részletességgel tajékoztatja a leendd €s a meglévo torzsvasarldit a torzsvasarloi program
feltételeirdl. A program megismeréséhez a Bricostore barkacsaruhdzak informacids pultjaiban
tevékenykedd hosstes munkatarsak ¢ldszoban tovabbi segitséget nyujtanak. Az eljaras aléd
vont pontos tajékoztatast nyujt az utalvany, illetve az ajandék kivaltasanak feltételeirdl, illetve
azt példakkal is illusztralja.

43. Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja szerint a meghirdetett programmal a fogyasztoi
dontéseket nem befolyasolja tisztességtelen modon, tovabba az a fogyasztok megtévesztésére
nem alkalmas. A fogyasztd6 Onként dont arrdl, hogy csatlakozni kivan-e a programhoz,
lehetdsége van a kartyaigényld lapot és a miikddési szabalyzatot hazavinni, attanulmanyozni,
az ajandék/utalvany kivaltasa eldtt szintén gondosan mérlegelni, hogy melyik megoldas felel
meg leginkdbb az érdekének, elvardsainak. A dontése meghozataldhoz az aruhazak ezzel
megbizott munkatérsai készséggel segitenek a torzsvasarloknak.

44. Az eljaras ala vont vallalkozas emlékeztetett a torzsvasarloi programhoz kapcsolddo — a
23. pontban bemutatott - tovabbi eldnydkre.

IX.

Osszegzés, jogi értékelés

Jogi hattér

45. A Tpvt. III. fejezete tartalmazza a fogyasztovédelmi célzatl versenyjogi normakat.

A Tpvt. 8. § (1) alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat megtéveszteni. Az idézett
szakasz (2) bekezdése szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsiil kiilondsen, ha a) az aru
ara, lényeges tulajdonsdga - igy kiilondsen Osszetétele, hasznalata, az egészségre ¢és a
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kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye,
beszerzési forrdsa vagy madja - tekintetében valotlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre
alkalmas modon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzdvel latjak el, vagy az aru
lényeges tulajdonsdgair6l barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast adnak; b)
elhallgatjdk azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi eldirdsoknak vagy az aruval
szemben tdmasztott szokdsos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak felhasznaldsa a
szokasostol 1ényegesen eltérd feltételek megvalositasat igényli; ¢) az aru értékesitésével,
forgalmazasaval 0Osszefliggd, a fogyasztd dontését befolyasold koriilményekrdl - igy
kiilonosen a forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrdl, a kapcsolddd ajandékokrol, az
engedményekrdl, a nyerési esélyr6l - megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast adnak; d)
kiilonosen elonyds vasarlas hamis latszatat keltik.

A 9. § értelmében a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A 10. § alapjan tilos a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozo {izleti
modszerek alkalmazasa. Ilyen moddszernek mindsiil kiilondsen, ha olyan koriilményeket
teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valdés megitélését, mas
aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerii 6sszehasonlitasat.

Jogi értékelés

46. A vasarlasosztonzés eszkozeinek tisztességes alkalmazasaért a  vallalkozasok
versenyjogilag értékelhetd feleldsséggel tartoznak. A vasarlasosztonzeési eszkozokkel €16
vallalkozasok nemcsak a torzsvasarloi program jelentette elénydket' élvezik, hanem
viselnitik kell a program megszervezésével és lebonyolitasaval jaro feleldsséget is.

47. A torzsvasarloi program, illetve az arrol valo tajékoztatas alkalmas a fogyasztdi dontések
befolyéasoléasara.

48. Az eljard versenytandcs elkiilonitette a Torzsvasarloi kartya mitkodési szabalyzat hatalyos
szovegének ¢és korabbi verzidjanak vizsgalatat.

49. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint aggalytalanul megallapithatd, hogy a
Torzsvasarloi kartya mitkodési szabalyzat hatdlyos szovege és az eljards ala vont altal
becsatolt tovabbi aktudlis dokumentumok — mindenek eldtt a Torzsvasarloi kartya igénylo lap
¢és az Ajandékkatalogus — jelenleg alkalmazott példanya kelld tdjékoztatast tartalmaznak az
ajandék és/vagy utalvany eltér6 felhasznaldsdhoz kapcsolodo elonyokrol és hatranyokrol.

- A tOrzsvasarlo kartya igényld lap a savos tablazaton tal tartalmazza a vasarlasi
utalvanyt/ajandékot azonnal kivaltasi lehet6ségét éppuigy mint a magasabb értékhatar

B Az eljaras ala vont vallalkozas altal szervezett torzsvasarloi program - a fogyasztasndveld hatasan tillmenden -
egyrészt alkalmas arra, hogy a vallalkozas kozmegitélését kedvezden befolyasolja, masrészt a program — az
érvényes adatokkal kitoltott kartyaigényld lap és a névre szdloan kiallitott torzsvasarloi kartya segitségével -
lehetdséget biztosit arra is, hogy az eljaras ala vont informaciokat szerezzen a termékeit vasarlo fogyasztokrol.
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kivarasat. A megfogalmazas — ,,j0 befektetohoz illden meg is varhatja” — azt
sugalmazza, hogy a masodik megoldas célszerlibb. Tekintettel egyfeldl arra, hogy
torzsvasarlo kartya igényl6 lap kitoltése nélkiil egyetlen fogyaszté sem keriilhet abba a
helyzetbe, hogy felkésziiletleniil, sajat érdekivel ellentétes dontést hozzon, mésfeldl
arra, hogy a tOrzsvasarlo kartya igényld lap megfeleld t4jékoztatds tartalmaz, a
dontéshozatal idején kifejtett magatartdst az eljard versenytandcs nem fogyaszto
megtéveszto jellegi.

- A Torzsvasarloi kartya mitkodési szabalyzat hatalyos szovege és az Ajandékkatalogus
jelenleg alkalmazott példanya még részletesebb t4jékoztatast tartalmaznak, és a
megértést példak alkalmazasaval is igyekeznek megkonnyiteni. E két dokumentum
minden torzsvasarloi kartyaval rendelkezd szamara elérhetd.

Az eljards ala vont tehdt szamos kommunikécios eszkoz igénybevételével megfeleléen
tajékoztatja a fogyasztokat a torzsvasarloi kartya igénybevételével lebonyolitott vasarlasok
Osszesitett értéke utan jard utalvany és/vagy ajandék kivaltasanak szabalyairdl a vizsgalt
magatartds tekintetében. Valamennyi tdjékoztatasban konnyen értheté modon szerepel az a
tandcs, hogy a fogyasztd a neki jard legnagyobb értékii, egy darab ajandékra vagy utalvanyra
valtsa be a kartydjan lévo utalvanyra jogositd Osszeget, kiilonben elvesziti a magasabb
gyljtott 0sszeg altal biztositott értéktdbbletet. Az eljaré versenytanacs megitélése szerint ezek
a tdjékoztatdsok részletesebbek, a tobb kommunikacids eszkdzon szerepld példak révén
szemléletesebbek is a tdjékoztatasnak a Tpvt. alapjan feltétleniil kotelezé minimumanal.

50. A Torzsvasarloi kartya miikodési szabdlyzat korabbi szovege nem adott megfeleld
tajékoztatast a sadvos kedvezmények célszerli felhasznalasarol. Ez dnmagdban még nem
bizonyitja a megfeleld tajékoztatds hianyat a jelenlegi szabalyzat hatalyba 1€pését megel6zd
idészakban, hiszen a tdjékoztatds mas eszkozok révén is megvaldsulhatott. A Torzsvasarloi
kartya igényld lap €és az Ajandékkatalogus korabbi példanyait az eljard versenytanacsnak nem
volt mddja megismerni, és nincs tudomasa arr6l sem, hogy mely idéponttol alkalmazzak a 49.
pontban emlitett dokumentumok hatalyos valtozatait.

51. Nem tartotta azonban feltétleniil sziikségesnek az eljar6 versenytanacs a bizonyitési
eljaras tovabbi folytatasat az alabbi koriilményekre tekintettel.

- A koradbbi tajékoztatasi gyakorlat — még ha jogsértd lett volna is - lezarult, azt
felvaltotta a Tpvt. kovetelményeinek megfeleld magatartas.

- Az eljaras ald vont vallalkozas érdemben megvaltozott gyakorlata folytan az eljaro
versenytanacsnak nem kellett fellépnie a piaci folyamatokat torzit6 magatartassal
szemben.

A fentiek alapjan az eljard versenytanics indokolatlannak tartotta azt, hogy a GVH véges
vizsgalol kapacitasait olyan régebbi magatartasok tlizetes feltardsara forditsdk, amely
magatartasok a jelenre semmilyen kihat4ssal nem birnak.

52. Az eljar6 versenytanacs végzése a Tpvt. 72. § (1) bekezdés a) pontjanak mésodik
fordulatdn alapul, nevezetesen a vizsgalat sordan beszerzett bizonyitékok alapjan nem
allapithatd meg torvénysértés, és az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.
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53. A végzéssel szembeni jogorvoslati jogot a Tpvt. 72. § (1) bekezdés a) pontja biztositja.

Budapest, 2008. marcius 4.
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