GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

FOGYASZTOVEDELMI 1TRODA

Ugyszam: Vj-183/2007/021.

A Gazdasagi Versenyhivatal a Budapest Televizi6 Tomegkommunikaciés Zrt. és
a TeleMedia InteracTV Produkciés Kft. eljaras ala vont vallalkozasok ellen
fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasa tilalmanak feltételezhetd
megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast megszunteti.

E végzés ellen a kézhezvételtél szamitott 8 napon belll a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsahoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztésének e végzeés foganatositasara halaszté hatalya nincs.

Indokolas
1.

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) Budapest Televizid
Tomegkommunikacios Zrt. eljaras ala vont ugyfél ellen 2007. november 5-én
versenyfellgyeleti eljarast inditott, mivel észlelte, hogy az eljaras ala vont Budapest
Televizio Tomegkommunikaciés Zrt. a Budapest TV televiziés csatornan sugarzott
interaktiv televizidos jatékokban, illetve egyéb misorokban (pl.: Tele-josda) (a
tovabbiakban: interaktiv televiziés misor) az interaktiv televizids misorba valo
bejutas feltételeirdl (pl.: a telefonhivas dija) fogyaszté megtévesztésre alkalmas
tajékoztatast tesz k6zzé, valamint az interaktiv televiziés misor egyes tajékoztatasi
elemei és azok 0sszhatasa a fogyasztdi dontést tisztességtelenul befolyasolhatjak.

A Budapest Televizi6 Tomegkommunikaciés Zrt. az el6zéekkel valdszinlsithetéen
megsértette a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl
sz6l6 toébbszdér modositott 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) Il
fejezetét.

A koézérdek védelmének szikségességét a Budapest TV televizidés csatornan
sugarzott misorokban kozzétett tajékoztatassal elért fogyasztok valdszindsithetéen
nagy szama indokolta.

A versenyfellgyeleti eljaras kiterjed a Budapest TV televiziés csatorna altal a 2007.
ev
II. félévében sugarzott valamennyi interaktiv televizios misor ideje alatt a fogyasztok



szamara kozvetlenul nyujtott és a misorral kapcsolatos barmilyen egyéb fogyasztoi
tajékoztatasok vizsgalatara.

A GVH 2008. januar 9-én az eljarasba bevonta a TeleMedia InteracTV Produkcios
Kft.-t, mivel a vizsgalt magatartasoknak valoszinUsithetéen a TeleMedia InteracTV
Produkcids Kift. is részese volt, mivel a Budapest Televizid TOmegkommunikaiés Zrt.
nyilatkozata alapjan 6 a masor eléallitoja.

Il
A Tpvt. . fejezete tartalmazza a fogyasztéveédelmi célu versenyjogi normakat.

A Tpvt. 8. § (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdésének értelmében a fogyasztok megtévesztésének
minésul kulénésen, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy kulondsen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint
kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja -
tekintetében valdtlan tényt vagy valdés tényt megtévesztésre alkalmas maddon
allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak;
elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi el6irasoknak vagy az aruval
szemben tamasztott szokasos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak
felhasznalasa a szokasostol lényegesen eltér6 feltételek megvaldsitasat igényli; az
aru értékesitésével, forgalmazasaval 6sszefluggl, a fogyasztd dontését befolyasold
kordlményekrél - igy kulondsen a forgalmazasi médrol, a fizetési feltételekrél, a
kapcsolodo ajandékokrol, az engedményekrél, a nyerési esélyrél - megtévesztésre
alkalmas tajékoztatast adnak; kilonosen el6nyos vasarlas hamis latszatat keltik.

A Tpvt. 9. §-a alapjan a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetbleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy
a tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 10. §-a értelemében tilos a fogyaszt6é valasztasi szabadsagat indokolatlanul
korlatozo Uzleti modszerek alkalmazasa. llyen modszernek mindsul kulondsen, ha
olyan korulményeket teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az
ajanlat valés megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszeri
0sszehasonlitasat.

A Tpvt. 71/A. § alapjan a vizsgalé a hivatalbdl inditott versenyfelugyeleti eljarast
végzéssel megszinteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. § (1)
bekezdésében meghatarozott korulmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a
vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg torvénysérteés,
és az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

A kulonb6zd magyar televizié-csatornakon jelenleg szamos un. interaktiv televizios
jaték fut. A jatékokat altalaban egy produkcidos cég gyartja, a TV-csatorna és a
produkcios cég kozott 1étrejott szerz6dés tartalma esetrdl esetre mas. A jatékok



madsorra tlzésének id6savja altalaban a nappali 6rak, valamint a késé este, illetve
éjszaka.

Az interaktiv televizids jatékok sajatossagai:

- altalaban audiofix hivassal hivhatoak, vagyis a hivas dija annak hosszatol
fuggetlentl egy meghatarozott Osszeg, amely akkor is fizetendd, ha a
fogyasztd nem kerll adasba. A telefonhivas dija altalaban 100-300 Ft korul
mozog;

- a jatékba kerulés véletlenszerlen torténik (visszahivassal, vagy szamitogépes
sorsolassal);

- a jatékba kerulés utan egy un. kisebb nyereményért a jaték feladvanyanak
megfejtése szlikséges;

- a jatékba kerlulés utan lehetéség van un. jackpot, nagyobb 0Osszegi
nyeremeny megnyeresére.

A GVH tudomasa szerint nem egy esetben jelent problémat az, hogy a fogyasztd —
bizva a konnyd, gyorsan és egyszerlien megszerezhet6 nyereményben — tobbszor
tarcsazza a jaték telefonszamat — akar 20-30 alkalommal is. A fogyasztéi magatartast
befolyasolja egyrészt a jatékban elhangzd, telefonhivasra 06sztonzd, sirgetd
tajékoztatasi gyakorlat, masrészt a latszatra egyszerlien megfejtheté feladvany, s
mindezzel azt a hatast keltve, hogy a nyerési esély magas.

V.

A csatornan kizarolag joslassal foglalkozé6 misorok kerllnek képerny6re. Az eljaras
ala vont a Tele-Jésda és a Mas utakon cimi interaktiv televizios misorok felvételeit
kuldte meg a GVH-nak. Ezek a mlsorok 2007. szeptember 9. és november 9. kdzott
él6 adasban kerultek sugarzasra.

A TeleMedia InteracTV Produkcios Kft. a késdbbiekben — a vizsgalok tovabbi
adatszolgaltatasra tortén6 felhivasa utan — megkuldte a 2007. november 10-én és a
2007. december 21-én sugarzott mdsorok felvételeit is.

Tovabba a vizsgalo felkérte az Orszagos Radié és Televizid Testuletet, hogy kuldje
meg a Budapest TV televiziéos csatornan 2007. julius 1. és 2007. szeptember 9.
kozott sugarzott interaktiv televizios jatékok felvételeit.

Ezek az interaktiv mlsorok a hét minden napjan tébbszor is sugarzasra kertlnek.
A misorok misorra tlizésének gyakorisaga:

- Heétf6, kedd, szerda, csutortok, péntek, vasarnap: naponta négyszer

- Szombat: naponta 6tszor

- Paros heteken csutortokon: naponta haromszor
A misoridé misoronként valtozik: 35-40-45-50-60-65-90 perc.

A misorokkal kapcsolatban egyéb kommunikaciés anyagok nem keriltek
kOzzétételre, az adasrol és az adasban szerepld josokrdl tovabbi informaciéo a
www.telejosda.hu oldalon olvashaté. Ezen az internetes oldalon ténylegesen
elérhetdek a josokrdl rovid ismertetdk, valamint a misorral kapcsolatos Altalanos
Szerz6deési Feltételek.
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A Budapest TV a TeleMedia InteracTV Produkciés Kift.-t bizta meg az interaktiv
musorok elkészitésével.

A Mas utakon cimd mdisort Gy. J., j0s vezeti. A misorba altalaban négy-ot
betelefonal6 kerul bekapcsolasra.

A Tele-josda cimld milsort adasonként mas-mas milsorvezetd vezeti. A
misorvezetok josok. A misorba a misor alakulasatol figgben oOt- hat betelefonalo
kerul adasba.

A misorokba az emelt dijas 06-91-224-777-es szamon lehet bekapcsolodni. A
telefonszam, ill. a hivas dija a képerny6 aljan kerul feltintetésre, melynek 0sszege
288 Ft.

A misort vezetd jos a Mas utakon ciml adasban a miisorba valé betelefonalasra
hivja fel azokat a nézdket, akiknek barmilyen problémajuk van — akar egészseégugyi
is -, hogy arra kozosen megoldast tudjanak talalni. Ezutan viszonylag hosszabb id6
telik el, amig az els6 telefonalét adasba kapcsoljak. A betelefonalék doéntéen
valamilyen testi fajdalomra
(pl.: hatfajas, derékfajas, daganat, térdfajas, hasfajas, pikkelysomor) panaszkodnak.
A muisorvezetd ezutan — sokszor csukott szemmel — koncentral. Kis id§ utan
megkérdezi a betelefonalét, hogy érez- e mar valamilyen kulonbseéget,
konnyebbséget. Sokszor kéri, hogy a betelefonalé szazalékos mértékben is fejezze ki
a pozitiv irdnyu valtozast (pl.: 20, 40 %). A misort vezetd jos gyakran kulonbdzd
instrukciokat ad a telefonalonak (pl.: Uljon le és nyujtsa ki az egyik labat,
koncentraljon). Majd ezutan ismét érdeklodik a bekovetkezett valtozas irant. Par
perces beszélgetés utan kdzli a telefonaléval, hogy amennyiben ugy érezné, hogy
tovabbi ilyen tavkezelésre lenne sziksége, nyugodtan hivja a képernyd aljan
megjelend

06-1-877-2509-es szamot tiz 6ra utan, ill. addig is nézze tovabb a misort.

A Tele-josda cimi misorban a mdsort vezetd j6s biztatja a nézdket arra, hogy
nyugodtan telefonaljanak, barmilyen kérdésben is szeretnék megtudni, mit tartogat a
jovéjuk. A betelefonaldk altalaban a meglévé parkapcsolat alakulasardl, ill. a jovében
kialakul6 parkapcsolatokrol, anyagi helyzet alakulasardl, munkahelyi lehet6ségekrél
tesznek fel kérdéseket. A kérdés elhangzasa utan a jos eldonti, hogy milyen eszkozt
vegyen igénybe a valasz megadasahoz. Altalaban kartyat hasznal, de adott esetben
akar kis koveket is felhasznalhat. Majd ezutan elmondja a telefonaldnak, hogy
kérdésére valaszként mit tudott kiolvasni a segédeszk6zok segitségével a jovére
vonatkozdan. Eléfordul olyan adas is, amikor a képernyén megjelenik a Folyamatos
kapcsolas! felirat. Ekkor meglehetésen gyors egymasutanban kerllnek a
betelefonalok adasba.

A misorok kezdetén a mulsorvezeték ismertetik a telefonszamot, amelyen a nézék
be tudnak kapcsoldédni az adasba.

Az adas telefonszamat a josok tobbszor megismeétlik a misor folyaman.
A képernyén lathaté fogyasztoi tajékoztatasok:

- Hivjon most!

- 06-91-224-777, 240 Ft + AFA (48 Ft)/ hivas

- Informécio: 06-1-877-2509
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A musor soran folyamatosan megjelenik egy futécim:
- Hivjon most!

- Tovabbi informaci6 az adasrdol és az adasban szerepl6 josokrdl a
www.telejosda.hu oldalon olvashato.

- Atelefonhivas nem garantalja a mlsorba kapcsolast.

Ezeket a futécimben megjelend tajékoztatasokat azonban csak a 2007. szeptembere
utani misorokban lehet teljes korGen olvasni. A 2007. juliusi és augusztusi misorok
nem tartalmazzadk az arra toérténd utalast, hogy a nézék tovabbi informaciot
talalhatnak a www.telejosda.hu internetes oldalon, ill., hogy a telefonhivas nem
garantalja a misorba kapcsolast.

A Tele-jésda cim( misor soran az alabbi futécimek jelennek tovabba meg:
- Informacié: 06-1-877-25-09

- A jbslas nem ér véget a misorral! Az adas utan is hivja kérdéseivel josainkat a
06-90-602-502-es szamon.

- Barmikor bekerulhet! A jov6 mindig surgds!

- Joslas az adasidon kivil is! Hivja josainkat éjjel- nappal barmikor a
06-90- 602-502-es szamon (240 Ft + AFA (48Ft)/ perc)!

- Hivjon most!

V.

1. A GVH a vizsgalat soran az eljaras ala vont Budapest Televizid
Tomegkommunikacios Zrt. magatartasaval kapcsolatban az alabbiakat tarta fel:

Az eljaras ala vont mlsorszolgaltatoé vallalkozas magatartasa tekintetében kulonbség
mutatkozik a tekintetben, hogy a vizsgalt id6szakon belul — 2007. II. félév —

a. 2007. julius-augusztus vagy
b. 2007. szeptember-december honapban
kerul sugarzasra az adott interaktiv televizios misor.

Megallapithato, hogy 2007 szeptemberétdl kezd6dben a misorszolgaltato televizios
csatorna a korabbi, az interaktiv televizidés jatékok soran megjelené fogyasztoi
tajékoztatasok vizsgalata targyaban lefolytatott eljarasok tapasztalatai, illetve a
kotelezettségvallalasokat tartalmazd eljarast megszinteté végzések alapjan csak
olyan misort sugaroz, ami a misorkésziték altal vallalt feltételeket teljesiti, tovabba
tajékoztatast tesz kozzé a misorrol a www.telejosda.hu honlapjan.

A 2007 juliusaban és augusztusaban futdé misorok esetében a fentiek nem kerultek
megjelenitésre.

A vizsgalat eredményei alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalat elrendelésére okot
ado, a Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdésében megallapitott korilmények a vizsgailt,

a. 2007 juliusaban és augusztusaban tanusitott magatartassal 6sszefliggésben
nem allnak fenn teljes korlien, hiszen a verseny védelméhez fiz6d6 kdzérdek
nem indokolja a GVH piaci folyamatokba val6 beavatkozasat, tekintettel a
kifogasolt magatartas viszonylag révid idétartamara;
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b. 2007 szeptemberétdl tanusitott magatartassal 0sszefuggésben nem allnak
fenn, hiszen a verseny védelméhez f(iz6d6 koézérdek nem indokolja a GVH
piaci folyamatokba valé beavatkozasat tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont
vallalkozas oOnként teljesitette a korabbi eljarasokban megjelend, a
milsorszolgaltatok altal vallalt kotelezettségeket az adott jésmiisorokra
vonatkoztatva.

2. A GVH a vizsgalat soran az eljaras ala vont TeleMedia InteracTv Produkcios Kift.
magatartasaval kapcsolatban az alabbiakat tarta fel:

Az eljaras ala vont misorkészit6 vallalkozas magatartasa tekintetében kulonbség
mutatkozik a tekintetben, hogy a vizsgalt id6északon belul — 2007. II. félév —

a. 2007. julius-augusztus vagy
b. 2007. szeptember-december honapban
kerul gyartasra az adott interaktiv televiziés misor.

A TeleMedia InteracTv Produkcios Kft. misorkészité a korabbi, Vj-14/2007. és Vj-
16/2007. szamu versenyfeligyeleti eljarasokban hozott végzés alapjan 2007.
szeptember 1-jétél vallalta, hogy

- a nézdbket tajékoztatja arrél, hogy a kérdésre adandd valasz ismerete és az
emeltdijas betelefonalas nem feltétlen eredményez nyerést oly moédon, hogy
a képernydn minden nehézség nélkul olvashatd futészovegben, illetve a
jatékszabalyban megjelenik: ,a telefonhivas nem garantalja a midsorba
kapcsolast’;

- a hivasonként fizetend6 audiofix hivas dija a fogyasztok altal minden
nehézség nélkll olvashaté betlinagysaggal, folyamatosan jelenik meg a
képerny6n, oly mddon, hogy a betl mérete legalabb 15 pixel lesz;

- az adas soran illetve a telefonban elhangzott tajékoztatdas nem ad olyan
informaciot, amely arrdl biztositja a néz6ét, hogy ujrahivas esetén biztosan
adasba kerdul;

- a muasor soran nem hangzik el olyan, vagy azzal egyenértékl allitas, hogy
senki sem hivja a misor telefonszamat;

- amennyiben tObb mddszer, szabaly is létezik a telefonaldk bekapcsolasara,
ugy az adott jatéknal éppen érvényes szabalyr6l a misorvezet6, vagy egy
grafikai elem folyamatosan, j6l érzékelhetben tajékoztatja a nézéket;

- amdsor soran kulon szerepelteti az alap €s a bdnusz nyeremény 0sszegét.

Megallapithato, hogy 2007 szeptemberétdl kezd6déen a misorkészito teljesitette a
Vj-14/2007., a Vj-16/2007. szamu eljarasokban vallalt kdtelezettségeket.

A 2007 juliusaban és augusztusaban futdé misorok esetében a fentiek nem kerultek
megjelenitésre.

A vizsgalat eredményei alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalat elrendelésére okot
ado, a Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdésében megallapitott korulmények a vizsgalt,

a. 2007 juliusaban és augusztusaban tanusitott magatartassal 6sszefuggésben
nem allnak fenn teljes kdrlien, hiszen a verseny védelméhez fiz6dé kdzérdek
nem indokolja a GVH piaci folyamatokba val6 beavatkozasat, tekintettel a
kifogasolt magatartas viszonylag rovid idGtartamara;
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b. 2007 szeptemberétdl tanusitott magatartassal 0sszefuggésben nem allnak
fenn, hiszen a verseny védelméhez f(iz6d6 kézérdek nem indokolja a GVH
piaci folyamatokba valé beavatkozasat tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont
vallalkozas az a produkcids vallalkozas, amely a korabbi eljarasokban vallalta
a meghatarozott kotelezettségeket, és azokat 2007 szeptemberétdl teljesiti.
Ennek ellenére a GVH részérél alapos volt a versenyfeligyeleti eljarasba
ugyfélkénti bevonasa tekintettel arra, hogy az eljarasba valdé bevonas
idépontjaban a vizsgalok szamara nem volt ismeretes, hogy az eljaras ala vont
vallalkozas a Vj-14/2007. és a Vj-16/2007. szamu versenyfelugyeleti
eljarasokban meghatarozott kotelezettségvallalast teljesitette-e vagy sem.

A fentiekre tekintettel a GVH a rendelkez6 részben foglaltak szerint dontott.

A jogorvoslati jogosultsag a Tpvt. 71/A. §-an alapul. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztése illetékmentes.

A GVH hataskoérét a Tpvt. 45. §-a, illetékességét a Tpvt. 46. §-a szabalyozza, mely
rendelkezések értelmében a GVH kizar6lagos hataskorrel rendelkezik minden olyan
versenyfelligyeleti ugyben, mely nem tartozik birésag (Tpvt. 86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teruletére kiterjed.

Budapest, 2008. aprilis 8.



