GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

FOGYASZTOVEDELMI 1TRODA

Ugyszam: Vj-184/2007/024.

A Gazdasagi Versenyhivatal a Z+ Miisorszolgaltato Zrt. és a TeleMedia InteracTV
Produkcidos Kft. eljaras ala vont vallalkozasok ellen fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolyasolasa tilalmanak feltételezheté megsértése miatt indult
versenyfellgyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast megszinteti.

E végzés ellen a kézhezvételtél szamitott 8 napon belll a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsahoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztésének e végzés foganatositasara halasztd hatalya nincs.

Indokolas
1.

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) Z+ Misorszolgaltaté Zrt. eljaras
ala vont ugyfél ellen 2007. november 5-én versenyfellugyeleti eljarast inditott, mivel
észlelte, hogy az eljaras ala vont Z+ Msorszolgaltatd Zrt. a Viva televiziés csatornan
sugarzott interaktiv televizios jatékokban (pl.: Viritom!) az interaktiv televizios
madsorba valo bejutas feltételeirdl (pl.: a telefonhivas dija) fogyasztd megtévesztésre
alkalmas tajékoztatast tesz kdzzé, valamint az interaktiv televiziés muisor egyes
tajékoztatasi elemei és azok dsszhatdsa a fogyasztéi dontést tisztességtelendl
befolyasolhatjak.

A Z+ Mdasorszolgaltatd Zrt. az el6zbekkel valdszinlsithetben megsértette a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol szolé tébbszor
modositott

1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) lll. fejezetét.

A kozérdek védelmének szikségességét a Viva televizidos csatornan sugarzott
mudsorokban kozzétett tajékoztatassal elért fogyasztok valdszinlsithetéen nagy
szama indokolta.

A versenyfeligyeleti eljaras kiterjedt a Viva televizios csatorna altal a
2007. év Il. félevében sugarzott valamennyi interaktiv televizios misor ideje alatt a



fogyasztok szamara kozvetlenul nyujtott és a misorral kapcsolatos barmilyen egyéb
fogyasztoi tajékoztatasok vizsgalatara.

A GVH 2008. januar 9-én az eljarasba bevonta a TeleMedia InteracTV Produkcios
Kft.-t,

mivel a vizsgalt magatartasoknak valdszinlsithetéen a TeleMedia InteracTV
Produkcids Kift. is részese volt, mivel a Z+ Misorszolgaltato Zrt. nyilatkozata alapjan
6 a misor eldallitéja.

Il
A Tpvt. . fejezete tartalmazza a fogyasztéveédelmi célu versenyjogi normakat.

A Tpvt. 8. § (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdésének értelmében a fogyasztok megtévesztésének
mindsul kudlénésen, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy kuldndsen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint
kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja -
tekintetében valdtlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas maddon
allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak;
elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi el6irasoknak vagy az aruval
szemben tamasztott szokasos koOvetelményeknek, tovabba, hogy annak
felhasznalasa a szokasostol lényegesen eltér6 feltételek megvaldsitasat igényli; az
aru értékesitésével, forgalmazasaval 6sszefliggd, a fogyasztdé dontését befolyasold
korulmeényekrdl - igy kulonosen a forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrdl, a
kapcsolodo ajandékokrol, az engedmeényekrél, a nyerési esélyrél - megtévesztésre
alkalmas tajékoztatast adnak; kulondsen elényds vasarlas hamis latszatat keltik.

A Tpvt. 9. §-a alapjan a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy
a tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 10. §-a értelemében tilos a fogyaszté valasztasi szabadsagat indokolatlanul
korlatozo Uzleti modszerek alkalmazasa. llyen modszernek mindsul kulondsen, ha
olyan korulményeket teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az
ajanlat valés megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszeril
0sszehasonlitasat.

A Tpvt. 71/A. § alapjan a vizsgalé a hivatalbdl inditott versenyfelligyeleti eljarast
végzéssel megszunteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. § (1)
bekezdésében meghatarozott korulmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a
vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg térvénysértés,
és az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

A kulonb6z6 magyar televizié-csatornakon jelenleg szamos un. interaktiv televizios
jaték fut. A jatékokat altalaban egy produkcidos cég gyartja, a TV-csatorna és a
produkcios cég kozott Iétrejott szerz8dés tartalma esetrdl esetre mas. A jatékok
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madsorra tlzésének id6savja altalaban a nappali 6rak, valamint a késé este, illetve
éjszaka.

Az interaktiv televizids jatékok sajatossagai:

- altalaban audiofix hivassal hivhatoak, vagyis a hivas dija annak hosszatol
fuggetlentl egy meghatarozott Osszeg, amely akkor is fizetendd, ha a
fogyasztd nem kerll adasba. A telefonhivas dija altalaban 100-300 Ft korul
mozog;

- a jatékba kerulés véletlenszerlen torténik (visszahivassal, vagy szamitogépes
sorsolassal);

- a jatékba kerulés utan egy un. kisebb nyereményért a jaték feladvanyanak
megfejtése szlikséges;

- a jatékba kerlulés utan lehetéség van un. jackpot, nagyobb 0Osszegi
nyeremeny megnyeresére.

A GVH tudomasa szerint nem egy esetben jelent problémat az, hogy a fogyasztd —
bizva a konnyd, gyorsan és egyszerlien megszerezhet6 nyereményben — tobbszor
tarcsazza a jaték telefonszamat — akar 20-30 alkalommal is. A fogyasztéi magatartast
befolyasolja egyrészt a jatékban elhangzd, telefonhivasra 06sztonzd, sirgetd
tajékoztatasi gyakorlat, masrészt a latszatra egyszerlien megfejtheté feladvany, s
mindezzel azt a hatast keltve, hogy a nyerési esély magas.

V.

Az eljaras ala vont Z+ MUsorszolgaltatd Zrt. a Viritom! cimi adas 2007. szeptember
12-e és 2007. november 25-e kdzo6tt sugarzott misorainak felvételeit kildte meg a
GVH-nak.

A Viritom! cimG jaték 2005. junius 20-an indult el. A misor misorra tizésének
idépontjai:
- 2005. junius 20. és 2006. junius 11. napja kozott: szombat kivételével minden
nap 21.00- 22.00 éra, majd
- 2006. junius 12. napja 6ta: szombat kivételével minden nap 23.00- 24.00 6ra.

A jaték szabalyzata a www.vivatv.hu honlapon olvashato.

A misor 2006. junius 12. napja 6ta szombat kivételével minden nap 23.00 - 24.00
ora kozott kerul kdzvetitésre. A Viritom! cim( jatékban tdbb miisorvezeté felvaltva
szerepel egy-egy misorban.

Egy-egy adasban a mdisor alakitasatol, alakulasatol fuggbéen két-harom feladvany
véghezvitele lehetséges.

A misorba az emelt dijas 06-91-22-44-44-es szamon lehet bekapcsolodni. A
telefonhivas dija a képerny6 jobb sarkaban kerult feltintetésre, melynek O6sszege:
288 Ft.

A jatékvezet6 a milsor kezdetén ismerteti a garantalt nyeremény Osszegét, mely
kezdetben altalaban 10 000- 20 000 Ft. Ez az 6sszeg a musor alakulasa soran
novekedhet is. A jatékvezetd ismerteti a joker nyereményt is, ami altalaban 1 000 000
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Ft. Ez az 0sszeg is emelkedik azonban a jaték folyaman, és igy akar a 2 000 000 Ft-
ot is elérheti.

Az 0sszeget a misorvezets tObbszor is megismétli az adas alatt.
A képerny6n lathaté fogyasztoi tajekoztatasok

- megfejtendé feladvany

- alapnyeremény (10 000 Ft)

- joker jaték nyereménye (1 000 000 Ft)

- ajaték telefonszama: 06 91 22 44 44

- 240 Ft + AFA (48 Ft)/ hivas
informacio: 06-1-4557290

A jaték folyaman néha futdécim is megjelenik, amelyen a kdvetkezd olvashaté:

- ajatékszabalyzat a www.vivatv.hu oldalon olvashat6

- atelefonhivas nem garantalja a misorba kapcsolast
- hivj most

A 2007 juliusi és augusztusi muisorokban azonban ez a futécimben kozolt
tajékoztatas vagy teljesen hianyzik, vagy pedig csak arra torténik utalas, hogy a
néz6ék a www.vivatv.hu internetes oldalon olvashatjak a jatékszabalyzatot. Ezekben a
misorokban egyaltalan nem torténik utalas arra nézve, hogy a telefonhivas nem
garantalja a misorba kapcsolast.

A szeptemberi és az azt kdvetd milsorokban a futécimben szerepld teljes kori
tajékoztatas — azaz a jatékszabalyzatra, ill. a jatékba kerulés esélyére valo utalas is -
esetleges, el6fordul olyan jaték is, ahol csak annyi szerepel, hogy ,Hivj most!”

Egyes adasokban ezt lehet olvasni a futdcimben:
- Az elmult héten D. H. B. 50 000 Ft-ot nyert. Gratulalunk!
- Oktoberben 1 735 000 Ft-ot nyertek jatékosaink.

A fogyasztoi tajékoztatas tobb alkalommal csak annyit mond, hogy a garantalt
nyeremény

10 000, ill. 20 000 Ft, és hivjon most! A jaték menetérdl, a tovabbi feltételekrdl csak
ritkabban kapnak a fogyasztdk tajékoztatast.

Amennyiben a betelefonalé helyes megoldast mondott, lehetésége van a joker
jatékra. A joker nyereményért a jatékosnak meg kell mondania a szuletési datumat
(hénap, nap). Ezt kdvetben a misorvezetd a misorban lathatdé naptéar felsé lapjat
eltavolitja, és ha a kdvetkez6 lapon az a datum lathatd, amit a jatékos mondott, akkor
megnyeri a joker nyereményt. Ez a nyerési lehetéség azonban nagyon alacsony.

A fogyasztéi tajékoztatas er6sen rabeszéld jelleg, a jatékvezetd prébalja meggydzni
a tévénézoéket arrdl, hogy itt a nagy lehetéség, hogy tobb 10 000 Ft-ot vagy akar tobb
millié

Ft-ot — a joker nyeremény altal — nyerjenek.

A misor hangulati elemei, a hangeffektek, a misorvezet6 betelefonalasra iranyuld
felszdlitasai mind- mind surgetéen, mar- mar agressziven 0sztonzik a fogyasztokat
telefonalasra.



5

Tobbszor el6fordul, hogy ora jelenik meg a képerny6én, ami a feladvany megfejtésére
még nyitva allé idét mutatja. Azonban az id6 letelte utan is folytatodik a feladvany
megfejtése.

V.

A Z+ Muisorszolgaltatd Zrt. eljaras ala vont el6adta, hogy a TeleMedia-val tortén6
konzultacié soran megtudta, hogy a GVH ugyanilyen témaban folytatott le
versenyfellgyeleti eljarasokat a TeleMedia altal mas televiziés csatornakon (ATV,
Halozat TV, Spektrum, RTL) bonyolitott interaktiv jatékok kapcsan. Tekintettel arra,
hogy a VIVA csatorna ,Viritom!” elnevezésu interaktiv jatékat ugyanazon cég (azaz a
TeleMedia InteracTV Produkciés Kft.) gyartja, ugyanazon jatékszabalyzattal és
modon, ezért tajékoztatta a GVH-t, hogy ugyanazon vallalasokat teljesiti a Z+
Misorszolgaltatdo Zrt., mint amelyeket a GVH egyéb eljarasokban megkivant mas
csatornakkal szemben.

Eljaras ala vont a tovabbiakban el6adta, hogy a TeleMedia InteracTV Produkcios Kift.
is teljesiti a GVH altal megkovetelt vallalasokat a VIVA csatornan sugarzott interaktiv
jaték esetében.

VL.

1. A GVH a vizsgalat soran az eljaras ala vont Z + Maisorszolgaltatdo Zrt.
magatartasaval kapcsolatban az alabbiakat tarta fel:

Az eljaras ala vont mlsorszolgaltatoé vallalkozas magatartasa tekintetében kulonbség
mutatkozik a tekintetben, hogy a vizsgalt id6szakon belul — 2007. II. félév —

a. 2007. julius-augusztus vagy
b. 2007. szeptember-december honapban
kerul sugarzasra a Viritom! cimd interaktiv televizios jaték.

Megallapithato, hogy 2007 szeptemberétdl kezd6dben a misorszolgaltato televizios
csatorna a korabbi, az interaktiv televizidés jatékok soran megjelené fogyasztoi
tajékoztatasok vizsgalata targyaban lefolytatott eljarasok tapasztalatai, illetve a
kotelezettségvallalasokat tartalmazd eljarast megszinteté végzések alapjan csak
olyan jatékot sugaroz, ami a misorkésziték altal vallalt feltételeket maradéktalanul
teljesiti, tovabba honlapjan és teletext adasaban részletesen ismerteti:

- a jaték lenyegét, melybdl kiderlul, hogy a telefonhivas nem garantalja a
muUsorba kapcsolas

- a lehetséges jatékszabalyokat, felhivva a figyelmet arra, hogy e szabalyok
jaték kozben valtozhatnak, a misorvezet6, vagy e feliratok azonban mindig
egyértelmlvé teszik, hogy adott idészakban melyik szabaly az érvényes

- afizetend6 hivasdijat, amit jatékba keruléstél fuggetlenul kell megfizetni.

A 2007 juliusaban és augusztusaban futdé misorok esetében a fentiek nem kerultek
megjelenitésre.
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A vizsgalat eredményei alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalat elrendelésére okot
ado, a Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdésében megallapitott kdrilmények a vizsgalt,

a.

2007 juliusaban és augusztusaban tanusitott magatartassal 0sszefuggésben
nem allnak fenn teljes korlen, hiszen a versenyhez fiz6d6 kozérdek nem
indokolja a GVH piaci folyamatokba val6é beavatkozasat, tekintettel a kifogasolt
magatartas viszonylag rovid id6tartamara;

2007 szeptemberétdl tanusitott magatartassal 0sszefuggésben nem allnak
fenn, hiszen a versenyhez fliz6d6 koézérdek nem indokolja a GVH piaci
folyamatokba valé beavatkozasat tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont
vallalkozas o©Onként teljesitette a korabbi eljarasokban megjelend, a
misorszolgaltatok altal vallalt kotelezettségeket.

2. A GVH a vizsgalat soran az eljaras ala vont TeleMedia InteracTv Produkcios Kift.
magatartasaval kapcsolatban az alabbiakat tarta fel:

Az eljaras ala vont misorkészit6 vallalkozas magatartasa tekintetében kulonbség
mutatkozik a tekintetben, hogy a vizsgalt id6északon belul — 2007. II. félév —

a.
b.

2007. julius-augusztus vagy
2007. szeptember-december hénapban

kerll gyartasra a Viritom! cim interaktiv televizids jaték.

A TeleMedia InteracTv Produkcios Kft. misorkészité a korabbi, Vj-14/2007. és Vj-
16/2007. szamu versenyfeligyeleti eljarasokban hozott végzés alapjan 2007.
szeptember 1-jétdl vallalta, hogy

a nézbket tajékoztatja arrdl, hogy a kérdésre adandé valasz ismerete és az
emeltdijas betelefonalas nem feltétlen eredményez nyerést oly médon, hogy
a képernydn minden nehézség nélkul olvashatdé futészovegben, illetve a
jatékszabalyban megjelenik: ,a telefonhivas nem garantalja a misorba
kapcsolast”;

a hivasonkeént fizetend6 audiofix hivas dija a fogyasztok altal minden
nehézség nélkll olvashaté betlinagysaggal, folyamatosan jelenik meg a
képernyén, oly mddon, hogy a betl mérete legalabb 15 pixel lesz;

az adas soran illetve a telefonban elhangzott tajékoztatas nem ad olyan
informaciot, amely arrdl biztositja a néz6ét, hogy uUjrahivas esetén biztosan
adasba kerdul;

a musor soran nem hangzik el olyan, vagy azzal egyenértékd allitas, hogy
senki sem hivja a misor telefonszamat;

amennyiben tObb modszer, szabaly is |étezik a telefonaldk bekapcsolasara,
ugy az adott jatéknal éppen érvényes szabalyrol a misorvezet6, vagy egy
grafikai elem folyamatosan, j6l érzékelhetben tajékoztatja a nézéket;

a muasor soran kulon szerepelteti az alap és a bonusz nyeremény 0sszegeét.

Megallapithato, hogy 2007 szeptemberétdl kezd6déen a misorkészito teljesitette a
Vj-14/2007., a Vj-16/2007. szamu eljarasokban vallalt kdtelezettségeket.
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A 2007 juliusaban és augusztusaban futdé misorok esetében a fentiek nem kerultek
megjelenitésre.

A vizsgalat eredményei alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalat elrendelésére okot
ado, a Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdésében megallapitott korilmények a vizsgalt,

a. 2007 juliusaban és augusztusaban tanusitott magatartassal 6sszefliggésben
nem allnak fenn teljes korlen, hiszen a versenyhez fiz6d6 kozérdek nem
indokolja a GVH piaci folyamatokba val6 beavatkozasat, tekintettel a kifogasolt
magatartas viszonylag rovid idétartamara;

b. 2007 szeptemberétdl tanusitott magatartassal Osszefuggésben nem allnak
fenn, hiszen a versenyhez fiz6d6 kozérdek nem indokolja a GVH piaci
folyamatokba valé beavatkozasat tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont
vallalkozas az a produkcids vallalkozas, amely a korabbi eljarasokban vallalta
a meghatarozott kotelezettségeket, és azokat 2007 szeptemberétdl teljesiti.
Ennek ellenére a GVH részérél alapos volt a versenyfelligyeleti eljarasba
ugyfélkénti bevonasa tekintettel arra, hogy az eljarasba valdé bevonas
idépontjaban a vizsgalok szamara nem volt ismeretes, hogy az eljaras ala vont
vallalkozas a Vj-14/2007. és a Vj-16/2007. szamu versenyfellgyeleti
eljarasokban meghatarozott kotelezettségvallalast teljesitette-e vagy sem.

A fentiekre tekintettel a GVH a rendelkezd részben foglaltak szerint dontott.

A jogorvoslati jogosultsag a Tpvt. 71/A. §-an alapul. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztése illetékmentes.

A GVH hataskorét a Tpvt. 45. §-a, illetékességét a Tpvt. 46. §-a szabalyozza, mely
rendelkezések értelmében a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik minden olyan
versenyfelligyeleti ugyben, mely nem tartozik birésag (Tpvt. 86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teruletére kiterjed.

Budapest, 2008. aprilis 8.



