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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Raiffeisen Bank Zrt. (Budapest) eljaras ala
vont vallalkozas ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsoldsa targyaban indult Vj-
189/2007. szam versenyfeliigyeleti eljarasban elrendelt utdovizsgalat keretében — targyaldson
kiviil — meghozta az alabbi

végzést.

A Versenytanacs az utovizsgalatot megsziinteti.

A végzéssel szemben jogorvoslatnak nincs helye.

1.

Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) Versenytanacsa a Vj-189/2007.
szamu versenyfeliigyeleti eljarast 2008. aprilis 30-an kelt, Vj-189/2007/018. szdmu
végzésével megsziintette, ¢és egyben kotelezte a Raiffeisen Bank Zrt.-t (a
tovabbiakban: bank) a tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas
tilalmarol szo6lo, tobbszor modositott 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
75. §-anak (1) bekezdése alapjan az alabbi kotelezettségvallalasainak teljesitésére.

A bank a lakéshitel, illetve egyéb hiteltermékekkel kapcsolatos fogyasztoi
tajékozottsag javitdsa érdekében edukacios célu, a fogyasztok szadmara kozérthetd
formaban megfogalmazott ismeretterjesztd kampanyt folytat 2008. jinius 1-jétdl 2008.
december 31-ig

1054 BUDAPEST, ALKOTMANY U. 5. TELEFON: 472-8864 FAX: 472-8860

WWW.GVH.HU



a) az alabbi tartalmi rendezd elvek egyenstlyat biztositva:

Melyek a lakashitelekhez, illetve egyéb hiteltermékekhez kapcsolodo legfontosabb

fogalmak? Melyek ezen fogalmak lényegi elemei? Mi a jelzaloghitel, milyen
tipusai vannak?

Melyek lakashitelek, illetve egyéb hiteltermékek esetén a pénziigyi intézmények

altal jellemzden felszamitasra keriild dijtételek?

Mit jelent a teljes hiteldij mutaté? Mi a célja a teljes hiteldij mutatd fogyaszto

részErdl torténd megismerésének? Melyek a teljes hiteldij mutatd szamitasanak,
kozzétételének alapvetd szabalyai?

Mi a futamidd, a kamatperiddus és a tirelmi id6? Mit kell mérlegelnie a

fogyasztonak kedvezménnyel érintett (akcios) termékek valasztasanal?

valamint

b) figyelembe véve az egyes eszkdzok informéciohordozd képességét az aldbbi
médiaeszk6zok hasznalataval:

Sajto:

Internet:

a ,,Hitel kisokos” elnevezésii kiadvany megjelentetése a fenti témak alapjan
meghatarozott  tartalommal, a  lakashitelekhez, illetve  egyéb
hiteltermékekhez kapcsolddo sajtoorgdnumok révén ,,behtizas™ formajaban,
a kampanyban hasznalt médiumokban, mely az eredeti kampéanyok
célcsoportjanak megfeleld 25-55 éves korosztaly ABC1C2 statusza 1,5
millio fogyaszto elérését jelenti a keresztolvasottsagot is figyelembe véve.

figyelemfelkelté bannerkampany kivitelezése, mintegy megismételve a
2006. marciusi kampanyt, mely egy olyan oldalra mutat, ahol a vallalasban
meghatarozott kérdésekre vonatkozéan kap részletes tajékoztatast a
fogyaszto,

online - relevans tartalmi — site-okon tematikus rovatszponzoracios
megjelenéssel figyelemfelhivas a fentiekben meghatarozott kérdésekre,

a Raiffeisen internetes portaljan a vallalasban meghatarozott kérdésekre
vonatkoz6 informacidkkal kiegészitett ,,Hitel kisokos” megjelentetése.

Fiokos megjelenések:

a ,Lakashitel kisokos” mappa kibdvitése a jelenlegi (4llami
kamattdmogatdsu  hitelek  t4jékoztatd, hiteligényléshez  sziikséges
dokumentumok tajékoztatd) mellett a vallalasban meghatarozott kérdésekre
vonatkoz¢6 informaciokkal is,

a jovedelemigazolas nélkiili ingatlanfedezetes hitelek, az ingatlanfedezetes
hitelek, valamint a fedezet nélkiili személyi kdlcson igénylélapokon kiilon
hely biztositdsa annak jelolésére, hogy a felvett hitelakcids ajanlat volt-e,
ill. hogy az akci6é milyen tipusu kedvezményeket tartalmazott.

Egyéb megjelenések:

a 2007-ben szintén iigyféledukalasi céllal, a fogyasztok pénziigyi
ismereteinek  bovitése érdekében  sugarzott TOMOR  professzor
miniprogramnak megfeleld struktaraja és tartalmu miniprogramok
tamogatasa 2008. augusztus és szeptember honapokban,

2. oldal

GVH VERSENYTANACS



o az ligyfelek szerzddéskotés eldtti fogyasztobarat tajékoztatasa érdekében, a
hirdetett terméktulajdonsdgokhoz kapcsolodo feltételek beépitésével boviti
a koltségmentesen elérhetd internetes és fioki eldszilird alkalmazasokat és
rendszereket oly mddon, hogy a modositott alkalmazasokban feltiintetésre
keriil az elsé és a masodik kamatperiodusra vonatkozoan is a kamat,
kezelési koltség, és havi torlesztorészlet.

3. A Tpvt. 76.§ (1) bekezdésének a) pontja alapjan a vizsgalé 2009. marcius 2.-an
utovizsgalatot inditott annak ellendrzésére, hogy az eljaras ala vont teljesitette-e a
kotelezettségvallalasdban foglaltakat.

4. A versenyfeliigyeleti eljaras utdvizsgalata soran a végzésben meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének ellendrzése érdekében a vizsgdlok az eljarads ald vonttol
bekérték a fenti kotelezettségek teljesitésének igazolasat szolgalé dokumentaciot. Az
eljaras ala vont altal benyujtott adatszolgaltatas' az alabbi informaciokat tartalmazza a
kotelezettségek teljesitésével kapcesolatban.

Hitelkisokos
5. A bank "Hitel kisokos"” cimii kiadvanya "behuzas"-ra keriilt

e 2009. december 16-29. kozott
e a25-55 éves korosztaly, mint célcsoport korében
e 1,5 milli6 ABCIC2 statusza fogyasztdo elérésével a kovetkezd

sajtoorganumokba:
o orszagos napilapokba, mint Népszabadsag, Magyar Nemzet, Blikk,
Metro, Bors;

o hetilapokba, mint: HVG, 168 6ra, Nok Lapja, Kiskegyed, Szines
Kéthetes, TVR Hét, Szines RTV, Story, Best, Pesti Est, Exit;

o regionalis napilapokba, mint Uj Dunantuli Naplé, Heves Megyei
Naplo, Nograd Megyei Naplé, Uj Néplap, 24 Ora, Somogyi Hirlap,
Tolnai Népujsag, Petéfi Népe, Békés Megyei Hirlap, Zalai Hirlap,
Vas Népe, Naplo, Fejér Megyei Hirlap, Eszak Magyarorszag,
Hajda-Bihari Naplo, Kelet-Magyarorszag, Kisalfold,
Délmagyarorszag.

6. A lapok felsorolasa nem teljesen megegyez6 a jelen eljaras soran vizsgalt kampany
soran hasznalt lapokéval, mindazonaltal a lapok kore tilnyomodrészt azzal azonos ¢€s a
kommunikéci6é hasonldé mértékben kiterjedt.

7. A ,Hitel kisokos” a Metropol cimi lapba (4 oldalas, A4 méretben) a tovabbi lapoknal
alkalmazottél (12 oldal, A5 méret) eltéré6 formatumban, de érdemben azonos
tartalommal keriilt behuzasra.

Bannerkampdny’

8. A Raiffeisen bannerkampanya soran a banner ,,Letoltés” szovegrészére klikkelve
kozvetleniil a ,,Hitel kisokos” volt megnyithato, amely a bank honlapjarol is elérheto.
9. A fogyasztok az alabbi oldalakon talalkozhattak ezzel a lehetdséggel (a zardjelben
megadott idopontban és formaban):
e www.ingatlan.com, buda oldal (2008. december 8. és 2009. januar 4. k6zott, 300X300);
e www.ingatlan.com, pest oldal (2008. december 8. és 2009. januar 4. kdzott, 300X150);

''Vj-137/2007/021, 022, 024, 25. és 27. szam iratok
ZA ,.Hitel kisokos™ tartalma a végzés 1. szamu mellékletében ismertetett.
3 A bannerek tartalmat a végzés 2. szamii mellékletében tartalmazza.
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www.ingatlanbazar.hu, nyitélap (2008. december 15-28., 468X60);

www.origo.hu, lizleti negyed (2008. december 8-14-i héten egy napjan, footer, 468X120);
www.index.hu, gazdasag (2008. december 12, 18., 19., 310X232)

www.index.hu, belfold (2008. december 18., 19., 310X232);

www.startlap.hu, nyitdlap, szezonalis ajanld, 7. hely (2008. december 22-28., text,
32 karakter)

www.devizahitel.lap.hu, nyitélap (2008. december 8. és 2009. januar 4. kozott, 214X200)

o www.hitel.lap.hu, nyitélap (2008. december 8. és 2009. januar 4. kozott, 214X200).

Rovatszponzoracio

10. Rovatszponzoraciot az aldbbi oldal esetében valdsitott meg a Raiffeisen Bank (a
zar6jelben megadott idépontban és formaban):

e www.fn.hu, ingatlan rovat (2008. december 8. és 2009. januar 4. kozott, szponzoracio:
300X250 /swt, Pr cikk, fogkefe gif: 625X60+355X110 gif (fogkefe méret)).

A PR-cikkben a kovetkezok voltak olvashatoak:

,,1Obbet a hitelekrol - Raiffeisen Hitelkisokos

Mit érdemes atgondolni hitelfelvétel elott? Melyik az igényeinek leginkabb megfeleld
hitel?

Mire lesz sziiksége a hitelfelvételhez? A Hitelkisokosban megtalalja a legfontosabb
tudnivalokat a hitelekkel kapcsolatban.

Nem meglepd, ha az ember manapsag elveszettnek érzi magat, ha a hitelekrdl van sz,
hiszen az elmult hetekben a vildg pénzpiacain tapasztalt valtozdsok nagyban érintették
a hitelek kondicidit és hatdssal voltak a mar meglévd hitelek torlesztrészleteire is.
Mindezek miatt sok kérdés meriilhet fel azokban, akik megléve hiteliiket torlesztik
vagy éppen hitelfelvétel el6tt allnak.

A Raiffeisen Bank Hitelkisokos cimii tédjékoztatdja segit eligazodni a hitelek
vilagdban: milyen célra melyik hiteltipus a legmegfeleldbb, mit érdemes atgondolni a
hitelfelvétel elétt, mire van sziikség a kedvezd hitelbirdlathoz. A tajékoztatdban
¢érthetden, egyszerli kifejezésekkel szerepelnek olyan bonyolultnak tiind fogalmak
magyarazatai, mint az arfolyamkockézat, értékbecslés, hitelbiztositasi érték, THM.

A kiadvany megtalalhaté december kdzepén tobb Gjsag mellékleteként, vagy letdlthetd
elektronikus formatumban a www.raiffeisen.hu/hitelkisokos oldalon.”.

A Raiffeisen internetes portaljan a ,, Hitel kisokos” megjelentetése

11. A bank www.raiffeisen.hu cimen elérhetd honlapjan a 2008. december 8-i héten
helyezte el a ,Hitel kisokos” kiadvanyt, amelyet jelenleg is olvashatnak az oldalt
felkeres6 fogyasztok. A féoldalon a ,,Maganszemélyek™ fiil megnyitasat kovetden
mindegyik hitelterméket ismertetdé oldalon lathaté a ,Hasznos informaciok”
felsorolasa. Ezen beliil a ,, Tudni érdemes” részre klikkelve elérhetd a ,,Hitel kisokos™.
Kézve4tlen1'il a www.raiffeisen.hu/hitelkisokos cimrél nyithatdo meg a tdjékoztatd
anyag .

., Lakashitel kisokos” mappa kibovitése

12. A Raiffeisen a ,,Lakéshitel kisokos” mappaban a 2008. december 22-i héten az ,,Amit
a jelzaloghitelekrdl tudni érdemes” cimmel kiadott tdjékoztatot’ helyezte el, amely
kitér a vallalasban meghatarozott kérdésekre vonatkoz6 informéciokra.

* A tajékoztato tartalma a lényegi informaciokat tekintve az 1. szamu mellékletben ismertetettel azonos.
> A tajékoztatd ismertetése a végzés 3. szamii mellékletében olvashaté.
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A bank az ingatlanfedezetes hitelek igényldlapjain a 2008. majus 5-1 héttol, a fedezet
nélkili kolcson igényldlapjain a 2008. november 10-i héttdl biztosit kiilon helyet
annak jel6lésére, hogy a felvett hitelakcios ajanlat volt-e, ill. hogy az akcid milyen
tipusu kedvezményeket tartalmazott.

A ,,Bank t6lti ki!” részben szerepld szovegrész szerint:

Jlgényelt termék tipusa akciés’: (1 igen

Akcids igénylés esetén az akcio(k), kedvezmény(ek) tipusa®:

[ indul6 kamatkedvezmény [ induld kezelési koltség kedvezmény

L egyéb kedvezmény [1”.

A fent megjelolt hivatkozasok szovege:

> Az akcid igénybevételének feltétele, hogy a hitel az aktualis Lakossagi kondicios
listaban, az adott ajanlatra meghirdetett iddszakban keriiljon folyositasra.”

.. Az akcio részleteit keresse a bank aktualis lakossagi Kondicios listajaban.”.

TOMOR professzor miniprogram

13. A bank a korabbi TOMOR professzor miniprogramnak megfeleld strukturaju és
tartalmi miniprogramok sugarzasat tamogatta a 2008. augusztus és szeptember
hénapokban is. A programokat naponta 3 alkalommal sugirozta — a kiilonb6zd
kreativokat valtogatva - az RTL Klub csatorna (reggel, délutan, fémiisoridében).°

Koltséegmentesen elérhetd internetes és fioki elosziiro alkalmazasok és rendszerek bovitése

14. A bank a koltségmentesen elérhetd internetes és fioki eldsziird alkalmazéasokat és
rendszereket oly modon bdvitette, hogy az tartalmazza az eldszilirés idején az induld
kamat és kezelési koltség értéke mellett az azonos idészakban ataraz6do tigyletekre
érvényes kamat és kezelési koltség értékeket is. Ezen feliil deviza alapt hitelek
esetében az arfolyamkockazat plasztikusabb megjelenitése érdekében szabadon
megadhato a kalkulatorban az eladési (torlesztési) arfolyam, amellyel a fogyaszto
megtudhatja, hogy darfolyamingadozas kovetkeztében hogyan modosulnak a
torlesztorészletek. A kalkulatorral kiszamithatd az is — feltéve, hogy az adott termék
forintban és devizaban is elérhetd -, hogy a fixen megadott - targynegyedév eleji -
vételi arfolyam mellett milyen eladasi arfolyam esetén egyezne meg a deviza alapu
forintban tdrlesztett hitel torlesztorészlete a forint alapu forintban torlesztett hitel
torlesztorészletével.

A honlapon az egyes termékek ismertetésekor megnyithatd az adott termékre
vonatkozo kalkulator, amelynek tartalma a jelentés 5. szdmu mellékletében ismertetett.
Az alkalmazas elérhetd a bankfidkokban is, igy az ligyfelek ezirdnyu tajékoztatisa
mind a honlapon, mind a fiokhalézatban megtorténhet.

15. A Tpvt. 76.§-a (4) bekezdése a) pontjanak mdasodik fordulata értelmében az eljard
versenytanacs a vizsgald jelentése alapjan az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,
ha az ligyfél a kotelezettséget teljesitette, az utdovizsgalatot végzéssel megsziinteti.

16. A Versenytanacs megallapitotta, hogy eljaras ald vont a vallalt kotelezettségeinek
eleget tett, igy az utdvizsgalatot a rendelkezd résznek megfeleléen megsziintette.

% Az egyes programok témait és a programok soran hallhaté tajékoztatas szovegét a végzés 4. szami melléklete
tartalmazza.
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17. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82.§-dnak (1) bekezdése, a 76.§ (4) és (5)
bekezdése zarja ki.

Budapest, 2009. méajus 6.
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1. szamu melléklet

,Hitel kisokos” (,,Raiffeisen Hitelkisokos vegleges.pdf™)

Hitelkisokos
Raiffeisen Bank

Igazodjon el

a hitelek vilagaban!

A Kisokos tartalma

I. Miel6tt belefogna, érdemes atgondolni

I1. A hitelfelvétel koltségei

II1. Milyen tipusu hitelek léteznek?

IV. Mit érdemes figyelembe venni a hitel
kivalasztasakor?

V. Hitelkisszotar

VI. Szeretne még tobbet tudni a hitelfelvételrdl?

Sokféle pénzintézet, sokfajta feltétellel kinal hiteleket. Ebbdl a kis fiizetbol megtudhatja mit érdemes atgondolni
hitelfelvétel el6tt, mire van sziiksége a kedvezd hitelbiralathoz, milyen szempontok alapjan tudja kivalasztani a
legmegfelelobb hitelt. Kisokosunk segitségével megismerkedhet a f6bb fogalmakkal, amelyekkel a hitelfelvétel
soran talalkozhat. A Hitelkisokos nem nyujt teljes korti tdjékoztatast az érintett témakorokben.

I. Mielétt belefogna, érdemes atgondolni

Ha pénzre van sziiksége nem csak azt érdemes atgondolni, hogy mekkora 0sszeget szeretne felvenni, hanem azt
is, hogy milyen tipust kiadasok fedezésére szeretné felhasznalni a felvett hitelt: egy Gsszegli nagyobb értékii
kiadasok specialis céllal (pl. lakasvasarlas), kozepes mértékii kiadas (pl. utazas, lakasfelujitas) vagy kisebb, de
rendszeres kiadasok fedezésére (pl. bankszamlahitel, hitelkartya).

Hitelfelvétel el6tt fontos atgondolni, hogy mekkora addssagot tud vallalni, milyen tényleges kiadasai és bevételei
vannak és ezek mellett mekkora
torlesztdrészletet tud havonta vallalni. Onnek és a banknak is kdzds érdeke, hogy csak olyan mértékii terhet
vallaljon, amit biztonsadgosan tud fizetni.

Ha betelefonal egy bankba vagy megnézi a honlapjat, a bevallott adatai alapjan percek alatt kiszadmolhatjak
Onnek, hogy mekkora hitelt vehet fel, és mekkora lesz a havonta visszafizetend 6sszeg. Ez az adat tajékoztatd
jellegti, a hitel pontos dsszegérdl a hitelbiralati folyamat lezarultaval kaphat pontos informaciot.

A legtobb hitelintézet honlapjan, illetve a bankfidkokban megtalalhat6d az igényléshez sziikséges dokumentumok
listaja, illetve tajékoztatd a hitelfelvétel 1€péseirdl.

II. A hitelfelvétel koltségei

A hiteldij kezdeti koltségekbdl és a futamidé alatti folyamatos koltségekbol allhat.

A hitelfelvétel kezdeti koltségei pl. a hitelbiralati dij, a folydsitasi jutalék, kdzjegyzo6i dij, fedezetes hiteleknél az
értékbecslési dij és a vagyonbiztositas dija.

A folyamatos koltségek pl. a kamat, a kezelési kdltség, valamint deviza alapu hiteleknél lehetséges a konverzios
jutalék is. Ha a hitelt a futamid6 el6tt szeretnénk visszafizetni,

ennek is ara van, ezt a koltséget altalaban minden bank masként nevezi meg.

III. Milyen tipust hitelek léteznek?

Attol fiiggden, hogy a hitel mogott milyen biztositék van, megkiilonboztetiink fedezetlen, ingatlanfedezetes
(jelzalog) és értékpapir, illetve lekotott betét fedezetes hiteleket. Altaldban elmondhat6, hogy minél értékallobb
fedezet van a hitel mogott, annal kedvezébbek a feltételei, tehat a legkedvezobb feltételei a jelzaloghiteleknek
vannak, ezt kovetik az értékpapir, illetve a lekotott betét fedezetes hitelek, majd a fedezet nélkiili személyi
kolesonok, valamint a bankszamlahitelek és hitelkartyak hitelkeretei.

Idétav szempontjabol vannak hosszabb, illetve rovidebb lejaratu hitelek. A futamidé hossza jelentGsen
befolyasolhatja a hitel feltételeit, és a havonta visszafizetendd torlesztérészlet mértékeét.

Ingatlanfedezetes hitelek és személyi kolesondk altalaban forint és deviza alapon is felvehetdek. Deviza alapu
kolesonok folyodsitasa torténhet az adott devizanemben vagy forintban, a torlesztés altalaban a folydsités
devizanemében torténik. Fontos tudni, hogy a devizahiteleknek arfolyamkockézata is van, errdl részletes
id6szakos tajékoztatot keresse a hitelintézeteknél.

A legtobb hitel valtoz6 kamatozast, ami azt jelenti, hogy a futamid6 alatt kamatperiodusonként a hitel kamata,
kezelési koltsége €s a konverzids dij mértéke valtozhat, err6l a hitelintézetek tajékoztatd levélben értesitik
lgyfeleiket. A modositas lehet emelés, illetve csokkentés is. Egy kamatperioduson beliil a kamat, a kezelési
koltség és a konverzids jutalék mértéke nem valtozik, igy egy kamatperidduson beliil a torlesztorészlet is
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allandod. Kivéve a devizahiteleknél, mert a forintban kifejezett torlesztérészlet ezen id6szak alatt is valtozhat az
arfolyamingadozasok fliggvényében.

A. Fedezet nélkiili hitelek

I. Személyi Koleson

A személyi koleson fedezet nélkiili, szabad felhasznalasti kolcson. A felvett pénzdsszeg
barmire felhaszndlhatd, a kolcson felvételekor nem kell igazolni annak céljat. Az Osszeg
elkolthetd pl. lakasfelujitasra, autovasarlasra, tartds fogyasztasi cikkek vésarlasara, de
utazasra 1s. Mivel a koleson igénybevételéhez nem sziikséges fedezet, a kolcson

visszafizetésének fedezete az ligyfél rendszeres havi jovedelme.
A személyi kolcson altalaban rovidebb vagy kozepes futamidére felvehetd hiteltipus.
Személyi kolcson torlesztése a futamidé alatt havi részletekben torténik.

11. Bankszamlahitel

A bankszamlahitel egy, a pénzintézetnél vezetett bankszamlahoz kapcsolodo hitelkeret, mely atmeneti pénziigyi
zavarokra nyujt kényelmes és gyors megoldast. Mar a szamlanyitassal egyidejiileg igényelhetd, gyorsan és
egyszertien igénybe vehetd, igényléséhez a bank nem kér kiilon fedezetet.

A hitelkeret nagysaga altalaban rendszeres jovedelemhez igazodik.

A hitelkeret biztonsagot nyujt, mivel elérhetd egyenlegét megndvelve megoldast kinal atmeneti pénziigyi
problémakra.

Mindenki maga donti el, hogy mikor, mennyi hitelt vesz igénybe a hitelkeretébodl. A rendelkezésre allo keretbdl
altalaban a ténylegesen igénybe vett sszeg utan kell kamatot fizetni.

II1. Hitelkartya

A hitelkartya egy hitelkerethez kapcsoldodik, amelybdl a kartyabirtokos szabadon kolthet. A hitelkeret nagysagat
a bank a hitelbiralat soran allapitja meg.

A kartya vasarlasra vagy készpénzfelvételre hasznalhato.

A hitelkartya belfoldon és altalaban kiilf6ldon vagy interneten torténd fizetésre egyarant hasznalhatd, a kartya
tipusatol fiiggden a MasterCard vagy a VISA emblémaval jelzett elfogaddhelyeken, illetve készpénzkiadd
automataknal.

A hitelkartyaval torténd vasarlasnal a bank nem szamit fel kamatot, ha a teljes tartozas, azaz a

szamlakivonaton kozolt zardegyenleg, a fizetési hatariddig visszafizetésre keriil. Fontos tudni, hogy a teljes
tartozasba nem csak a vasarlasra vagy készpénzfelvételre forditott 6sszeg tartozik, hanem az Gsszes, a kartyahoz
kapcsolodo egyéb koltség is (ilyen példaul az éves kartyadij is).

A kamatmentes idGszak hossza a vasarlas napjatol az azt kovetd havi zaras utani fizetési hataridéig terjed. Minél
kozelebb keriiliink a fizetési hatarid6hoz, annal kevesebb ideig all fenn a kamatmentes iddszak.

A készpénzfelvétel soran felvett 6sszegre minden esetben kamatot kell fizetni.

A hitelkartyaval felhasznalt keretnek van egy minden hoénapban kotelezéen visszafizetendd része, ez az
ugynevezett minimum 06sszeg, melyet a szamlakivonat kézhezvétele utan, a visszafizetési hatariddig vissza kell
fizetni, kiilonben erre késedelmi dij keriil felszamitasra. A felhasznalt 6sszeg minimum 0Osszeg feletti részérdl
eldonthetjiik, hogy mikor fizetjiik vissza, de tudni kell, hogy a fizetési hatarid6 utn ennek ara van, ez a kamat. A
tartozas egy részének megfizetése esetében is kamatot kell fizetni, hitelintézetektdl fiigg, hogy a vissza nem
fizetett részre vagy a teljes Osszegre.

A felhasznalt 6sszegrél (tranzakciokrol), a felszamitott banki koltségekrdl és a felhasznalt hitelkeretrél a bank
havonta, hitelkeret-szamlakivonatban értesiti az Ugyfelet, amely tartalmazza a minimum visszafizetendd
Osszeget és a fizetési hataridot is.

A fizetési hataridd betartasa érdekében Onnek figyelembe kell venni az atutalasok vagy ATM-nél torténd
készpénzbefizetések atfutasi idejét.

Amennyiben a visszafizetés a fizetési hataridé utan torténik, illetve érkezik a hitelkeret szdmléra, ugy a Bank
késedelmi dijat szamit fel.

A visszafizetett 0sszeg, a hitelkartya szamlan torténd jovairast kovetden, a Hitelkartyaval ismét felhasznalhato.

B. Ingatlanfedezet mellett nyujtott hitelek (Jelzaloghitelek)

A jelzaloghitel a kiilonféle banki hiteltermékek koziil, az egyik legkedveltebb forma a hitelfelvevok korében. Ez
a fedezetlen hiteleknél alacsonyabb kamatnak, a hosszii futamidének és ezek hatasara az alacsonyabb
torlesztorészletnek kdszonhetd.

A jelzaloghitelek egyik legfontosabb jellemzdje, hogy a pénzintézet altal nyujtott hiteldsszeg biztositéka, egy
vagy tobb oOnalléan forgalomképes ingatlan. A hitelbiralathoz minden esetben értékbecsléi szakvélemény
elkészitése sziikséges, amely célja az ingatlan forgalmi értékének és forgalomképességének megallapitasa.
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Néhany esetben, példaul 0j épitésii lakas vasarldsa esetén a bankok ettél meghatarozott szabalyok mellett
eltérhetnek. Az egyes bankok a forgalmi érték sajat szabalyzatukban meghatarozott mértékéig nyujtanak hitelt az
ligyfeleknek. Ez a mérték bankonként és akar termékenként is eltérd lehet.

Milyen jelzaloghitel (ingatlanfedezetes hitel) fajtak 1éteznek?

I. Lakashitel,

(és tarsashazi hitel, épitési hitel)

Ezek altalaban a legolcsobb hitelfajtak, a hitel konkrét célja egy lakoingatlan megszerzése, €pitése, bovitése vagy
korszertisitése. Hitelbiralati folyamat szempontjabol viszont a leghosszabb birdlati ideji ¢és legtobb
adminisztraciot igénylo hitelfajta.

Sokféle tipusuk 1étezik, attol fiiggden, hogy

* Uj vagy hasznalt lakas vasarlasara, épitésére, bovitésére vagy korszeriisitésére vesszik fel,
» mekkora onerdvel rendelkeziink,

* egyenletes torlesztésli vagy tiirelmi id6s hitelt valasztunk,

* kivanunk-e allami kamattamogatast igénybe venni.

Az allami kamattimogatasnak két fajtaja van:

Jelzaloglevél kamattamogatott hitel

Az allam a lakascélu hitelek esetében kamattamogatast nyujt, amennyiben a t6bbszér mddositott 12/2001. (1.31)
szamu kormanyrendeletben meghatarozott személyi és targyi feltételeknek megfelel az igényld.

A fontosabb feltételek a kovetkezok:

* A kolcson Osszege hasznalt lakas vasarlasanal, bovitésnél vagy korszeriisitésnél az 5, illetve 0j lakas
vasarlasanal vagy épitésénél a 15 milli6é Ft-ot nem haladja meg.

* Az addsok legalabb egyike devizabelfoldi tAmogatott személy.

Kiegészité kamattimogatas

Ez csak 1j lakés vasarlasara és épitésére vehetd igénybe, de ezekre is csak meghatarozott feltételek megléte
esetén.

A kiegészitd illetve jelzaloglevélhez kapcsolodd kamattamogatas maximum a hiteliigylet futamidejének elsé 20
évére vehetd igénybe.

Ha a tamogatott hitelként elérheté Gsszeg nem elég, vagy egyéb feltételeknek nem felel meg, akkor piaci
kamatozasu hitelt is igényelhet, akar a kamattamogatott hitelek mellé is.

1. Szabad felhasznalasu jelzaloghitelek

(személyi kolcson ingatlanfedezettel)

Barmire szabadon felhasznalhatd jellemzden hosszl lejarata koleson. Az ingatlanfedezet miatt kedvezdbb
feltételti, mint a fedezet nélkiili személyi kdleson.

A lakashitelekhez hasonléan a hitelbiralathoz értékbecsldi szakvélemény elkészitése sziikséges.

I11. Konszolidacios hitelek

(ado6ssagrendezd hitelek)

A konszolidacios hitel a jelzaloghitelek specialis fajtaja, amely egy meghatarozott célra felvehetd
ingatlanfedezetes személyi kdlcson. Mas bankoknal fennalld, elsésorban jelzaloghitelek kivaltasara vehetd
igénybe.

C. Ertékpapir, illetve lekotott betét fedezetes hitelek

I. Lombard hitelek

Valamilyen értékpapir, jellemzéen diszkont kincstarjegy, részvény, lekotott betét vagy kdtvény fedezete mellett
folyositott hiteltipus. Az értékpapir évadékba helyezése utan vehetd fel a hitelosszeg, melynek nagysaga az
értékpapir, betét értékétdl fligg. A hitelosszeg rendszerint alacsonyabb, mint a fedezetiil kinalt értékpapir.

1. Fedezetes bankszamlahitel konstrukciok

Alapvetéen a lombard hitelekhez hasonld konstrukciok, azzal az eltéréssel, hogy bankszamlahitel esetén az
ligyfél nem egy meghatarozott id6 alatt torlesztendd hitelosszeget kap, hanem egy folyamatosan rendelkezésre
allo hitelkeretet. A hitelkeret vagy meghatarozott ideig érvényes, vagy a fedezetiil felajanlott értékpapir
lejarataig, vagy 6vadékban tartasaig.

IV. Mit érdemes figyelembe venni a hitel kivalasztasakor?
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A hitelfelvétel egyszeri koltségeinek szambavétele

A kiadasok szambavételénél, ha a kolcsont lakasvasarlasra szeretnénk igénybe venni, a lakasvasarlas koltségein
feliil gondoljon a hitelfelvétel koltségeire is. Az egyszeri kozvetleniil a hitelfelvételhez kapcsolodo tételek,
amelyekkel kiilon kell szamolni, a kdvetkezok lehetnek:

* Hitelbiralati dij

« Ertékbecslési dij (jelzaloghiteleknél)

* Vagyonbiztositasi dij

» K6zjegyz6i munkadij (jelzaloghiteleknél és bizonyos esetekben személyi kdlcsondknél)

* Foldhivatali iigyintézés dija

* Egyszeri konverzios dij (deviza alapu kdlesonnél)

Az egyszeri kozvetleniil a hitelfelvételhez nem kapcsolodo tételek, amelyekkel kiilon kell szamolni a kdvetkez6k
lehetnek:

» Ugyvédi munkadjij

* Lakasvasarlasi illeték

Mi a futamidg?

A hitel futamideje az az id6tartam, amely alatt részletekben visszafizeti (torleszti) a hitelt a kamatokkal és az
egyéb hiteldijakkal egyiitt. Minél hosszabb a futamidd, anndl alacsonyabb a havi torlesztorészlet, azonban
Osszességében vélhetden tobb kamatot kell fizetni. A hitel felvételekor mindenképpen vegye figyelembe, hogy a
szerz0dés idbtartama alatt milyen lehetdsége lesz a futamidé esetleges mddositasara, illetve azt milyen dijtételek
ellenében teheti meg.

Mibdl tevodik Ossze a torlesztérészlet?
A torlesztérészlet az igyfél altal havonta fizetendd t6ke, kamat, kezelési koltség és esetleges egyéb, az ligyfél
hitelszerz6désében rogzitett hiteldij elemek egyiittes dsszege.

Mit jelent a kezelési koltség?

A kezelési koltséget altalaban a folydsitott kolcsondsszegre vagy az adott év elején fennalld aktudlis
toketartozasra szamitjadk fel a hitelek nyilvantartasaval és kezelésével kapcsolatban felmeriilt koltségek
fedezésére.

Mit jelent a kamat?
A kamat a kolcsontéke hasznalati dija. A mindenkori toketartozasra felszamolt kamat, ami a torlesztérészlet
részét képezi.

Mi a kiilonbség a kamat és a kezelési koltség kozott?

Az alacsony kamat és magasabb kezelési koltségii hitelkonstrukcidkat sokan hajlamosak gy értékelni, hogy
egyszerlien Osszeadjak a két értéket és ezt tekintik a hitel teljes koltségének. A megkdzelités csak latszolag
helyes — a kezelési koltség ugyanis a kamattol eltéré modon kertiil felszamitasra, és igy mas sullyal szerepel a
hitel koltségei kdzott.

Egy konkrét példan bemutatva: ha 6 millio Ft hitelt vesz fel, akkor a kamatot az els¢ honapban 6 milli6 Ft-ra
fizeti. Ezt koveté honapokban azonban mar a tdketartozds csokken, hiszen a befizetett torlesztorészletek
téketartozasra jutd részével csokken a fennalld téketartozas. Igy a kamatot is honaprél honapra egyre kisebb
Osszegekre kell vetiteni.

A kezelési koltséget viszont — ha az év elején fennallo toketartozasra vetitik — az elsé 12 honapban egységesen a
6 milli6 Ft tartozas utan fizeti, havi bontasban. Tehat akkor is ugyanakkora Osszeget fizetiink kezelési
koltségként, amikor valdjaban mar ennél kisebb téketartozasunk van.

A jarulékos koltségekrol
Fontos, hogy ne csak a kamatok mértékét, hanem az egyéb jarulékos koltségeket is vegye figyelembe. Ilyen
koltség példaul a folyositasi jutalék, rendelkezésre tartasi jutalék, hitelbiralati dij, értékbecslés dija.

A kamatperiodus

A kamatperiddus azon iddszak, amely idGszak alatt a kdlesonre megallapitott iigyleti kamat, kezelési koltség,
illetve az egyéb hiteldijak mértéke valtozatlan. Ez azt is jelenti, hogy adott kamatperioduson belill a
torlesztorészletek is allandok. Kivéve a devizahiteleknél, mert a forintban kifejezett torlesztorészlet ezen idészak
alatt is valtozhat az arfolyamingadozasok fliggvényében. Kiilonb6z6 hitelfajtaknal a kamatperiddus hossza eltérd
lehet, vagy egy hiteltipus esetén bizonyos esetekben eltéré kamatperiodusok valaszthatoak.

Mi a tiirelmi id6?
A hitelfelvételt6l szamitott azon idészak, amely alatt nem kell t6két fizetni, azonban a kamatot és kezelési
koltséget igen.
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Mi a teljeshiteldij-mutaté (THM)?

Teljeshiteldij-mutatd a bankok egyes hiteleit teszi 6sszehasonlithatova. Torvényi elbiras szerint a mutaté minden
olyan koltséget magaban foglal, amelyet a hitel felvételekor az ligyfélnek ki kell fizetnie. A bankok altalaban az
els6 kamatperiddusra kedvezményes

kamatokat és/vagy kezelési koltséget allapitanak meg, igy az elsé kamatperiodusban

fizetendo torlesztorészlet kedvezdbb a hitel nem akcids torlesztdrészleténél. Tovabba a bankok az egyes hitelek
esetén eltérd mérték egyszeri, induld koltségeket szamithatnak fel. Mivel azonban a THM egyarant tartalmazza a
teljes futamidd alatt fizetendd torlesztorészleteket, és a hitelhez kapcsolodd egyéb, a banknak fizetendd
koltségeket,

jO Osszehasonlitasi alapot jelent az egyes bankok kiilonb6z6 termékei és ajanlatai kozott. A pontos THM értéket
csak a pontos futamidd és hitelosszeg ismeretében lehet meghatarozni, ezért a Bankok a hirdetéseikben a
torvényben meghatarozott dsszegre és futamidore adjak meg a THM értékét.

Melyek a THM mutat6 szamitasainak szabalyai?

Jelzalog alapu kolcsondknél a feltiintetett THM-et minden esetben 5 000 000 Ft kdlcsondsszeg, €s 20 éves
futamidé alapjan kell meghatarozni.

Fedezetlen hiteleknél 1 000 000 Ft és az alatti kolcsondsszegii ajanlatok THM értékei 500 000 Ft 6sszegti, 3 éves
futamidejt, az 1 000 000 Ft feletti kolcsondsszegekre vonatkozoé ajanlatok THM értékei 1 000 000 Ft 6sszegt, 5
éves futamidejli kdlcsonre vonatkozoan keriilnek meghatarozasra. A bankszamlahitel THM értékei 500 000 Ft
Osszegll, 1 éves futamidejli kolcsonre vonatkozdan keriilnek meghatarozasra.

A mutatonak tartalmaznia kell minden olyan koltséget, amelyet a hitelfelvétel soran az iigyfélnek kozvetleniil a
bank vagy a bank altal meghatarozott szolgaltatod felé meg kell fizetnie. Ilyenek pl. a hitelbiralati dij, a folydsitasi
jutalék, a rendelkezésre tartasi jutalék, a konverzios dij vagy az értékbecslési dij. Mivel a jelzalog alapu
kolesonszerzodések kozjegyzoi okiratba foglalasa nem minden esetben kotelezo, és a kozjegyz6 munkadija fliigg
a kolcson Osszegétdl, a szerzodés terjedelmétol, ezért annak dijat nem tartalmazza a THM, ugyanugy, mint a
fedezetiil szolgald ingatlanra kdtendS vagyonbiztositdas vagy a hitel mellé esetlegesen kotelezéen eldirt
¢letbiztositas dijat sem. Fedezetlen személyi kolcson felvétele esetén sem tartalmazza a THM a kozjegyzoi
okiratba foglalas koltségét.

V. Hitelkisszotar

Arfolyamkockézat

Deviza alapu kolcson felvétele esetén jelentkezik abban az esetben, ha a kdlcson visszafizetése forintban
képzddott jovedelembdl torténik. A devizaban meghatarozott torlesztés forintban kifejezett dsszege attol fligg,
hogy milyen az aktualis forint/deviza atvaltasi arfolyam. Az arfolyam a devizapiaci koriilmények valtozasa miatt
szinte allandoan

véltozik: egy devizaegységért hol tobb, hol kevesebb forintot kell fizetni. Ezért az On Bankkal

szemben devizaban fennallé tartozasanak, illetve a devizaban meghatarozott torlesztésének forintra atszamolt
dsszege az arfolyam valtozasaval egyiitt modosul. Ez az arfolyamvaltozas az On szdmara kockazatot jelent
(hiszen ezeket az ingadozasokat nem lehet elére kiszamitani), ezt a kockazatot nevezik arfolyamkockézatnak.

Hitelbiralat

Osszetett banki kockézatelemzési munkafolyamat, mely a konkrét hiteligénylés kapcsan allapitja meg a bank
altal folyosithato hitel nagysagat. A bank a benyujtott benytjtott

hiteldokumentacié alapjan sajat hitelbiralati szabalyzata segitségével tobbek kdzott vizsgalja

az igényl6 vagyoni, jovedelmi viszonyait, fizetési fegyelmét, a kdlcson biztositékaul

szolgald ingatlan hitelbiztositéki értékét és egyéb tényezoket.

Hitelbiralati dij
A hitelbiralati dij egy egyszeri dij, amelyet altalaban a hitel tipusa és dsszege befolyasol. A bankok gyakran csak
pozitiv hiteldontést kovetden szamitjak fel ezt a dijat.

Hitelfedezeti biztositas

Viaratlan események miatt bekdvetkezo torlesztési nehézségek ellen nyujt védelmet a hitelfedezeti biztositas,
amely fedezetlen ¢€s jelzalogfedezet mellett nyujtott hitelek mellé is igényelhetd. A szolgaltatast mindig valamely
biztositotarsasag nyujtja, amellyel a bank erre vonatkozoan szerzodést kot. A biztositd a biztositasi feltételekben
meghatarozott biztositasi események bekdvetkeztekor atvallalja a biztositottol a hiteltartozast.

A biztositasi események lehetnek példaul halal, maradando6 egészségkarosodas (rokkantsag)

vagy keresOképtelenség (tappénz). Halal és rokkantsag esetében a biztositd egy Osszegben megtériti a bank
részére a fennalld hiteltartozast, tappénz esetén pedig meghatarozott idészakon keresztiil atvallalja a havi
torlesztorészlet fizetését. A biztositd kockazatviselése

nem terjed ki bizonyos eseményekre, amelyeket a biztositasi feltételek tartalmaznak.
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Ko6zjegyz6i okirat

A kozjegyzokrodl szolo torvényben rogzitett alakisagokkal bird okirat, amely kozhitelesen tanusitja az okiratba
foglalt tényeket és azok valdsagnak vald megfelelését. Maga az okirat a hitelezéssel Osszefiiggésben lehet
ugynevezett egyoldalil kotelezettségvallalo (tartozaselismerd) nyilatkozat, amely az tigyfél kozjegyzo elbtt tett
kotelezettségvallalasat

rogziti a kolcsonszerz6dés alapjan. Vagy arra is lehetdség van, hogy maga a kolcsonszerz6dés keriiljon
kozjegyzoi okiratba foglalasra

Kozjegyz6i dij
A kozjegyz6i dijszabasrol sz616 jogszabaly alapjan kozjegyzo altal megallapitott dij és koltség.

Ugyvédi munkadij

Ingatlan adasvételi szerzédést foszabaly szerint ligyvédi ellenjegyzéssel ellatva kothetiink. Az adasvételi
szerz6dés szerkesztéséért s ellenjegyzéséért az ligyvédnek altalaban a vevo fizeti a munkadijat, mely jellemzéen
az ingatlan vételaranak 1-2%-a.

Ertékbecslés

A megvasarolandd és/vagy fedezetill szolgald ingatlanra vonatkoz6 vagyonértékelési szakvélemény, mely az
adott ingatlan forgalmi értékét allapitja meg. A Bank az altala elfogadott értékbecslok szakvéleményét fogadja el
a hitelbiralathoz.

Ertékbecslési dij
A megvasarolni kivant vagy a fedezetiil szolgald ingatlanr6l késziilt értékbecslési szakvélemény munkadija (kb.
30 ezer Ft), amit altalaban az értékbecsld cégnek kozvetleniil fizet meg az tigyfél.

Hitelbiztositéki érték
Az értékbecslésben rogzitett ingatlan forgalmi értékébdl kiindulva a bank altal adott hitelezési kockazat mellet
szamitott ingatlanérték, mely szdmottevoen befolyasolja a folydsithatd hitel nagysagat.

Illeték

A megvasarolando lakas utan illetéket kell fizetni. (Példaul hasznalt lakas esetén 4 milli6 forint alatt 2%, az e
folé eso rész utan 6%. Ha az el6z6 lakasunkat egy éven beliil adtuk el, akkor az illeték alapja az Gjonnan vasarolt
és a régi lakas vételaranak kiilonbozete. Tehat csak azutan az Osszeg utan kell illetéket fizetni, amennyivel
dragabb az uj lakasunk. A jelenlegi szabalyozas alapjan a 15 millié forintot meg nem haladé forgalmi értéki 1j
lakés vasarlasa

illetékmentes.)

A jovedelemvizsgalat

Jovedelemvizsgalathoz a banknak sziiksége van jovedelemigazoldsra, amely altalaban alkalmazottak esetén
munkaltatdi igazolas; nyugdijas igényld esetén éves nyugdijértesitd; egyéni vallalkozok és tarsas vallalkozasok
tulajdonosai esetén APEH jovedelemigazolas

lehet.

A felvehet6 kdlcson 6sszegének meghatarozasa jovedelemvizsgalattal

A ténylegesen nyujthatd koleson 0sszegét altalaban az alabbi szempontok egyiittes vizsgalataval hatarozzak
meg:

* a kolcsonfelvevo(k) altal igazolt jovedelem

* a kolcsonkérelemben k6zo6lt informaciok alapjan

elvégzett ugyfélminbsités eredménye

* a fedezetként felajanlott ingatlan(ok) hitelbiztositéki

értéke

A felvehetd kolcson 0sszegének meghatarozasa ingatlanfedezet alapjan Ennél a modszernél csak a fedezetként
felajanlott ingatlan hitelbiztositéki értéke és az ligyfélmindsités eredményeként térténik a maximum felvehetd
hitelosszeg megallapitasa.

Biztositék

A bank altal kihelyezett kdlcsonnek elsésorban az adds és adostars jovedelmébdl kell megtériilnie. A kockazatok
csokkentése érdekében a bank biztositékként egyéb fedezeteket is kikdthet, példaul ingatlanra alapitott
jelzalogjog, készfizetd kezesség, biztositas, stb.

Készfizetd kezes, adostars, illetve e kettd kozotti kiilonbség
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Az adostars olyan a kolcsonszerzodést alaird személy, akit az addssal egyiitt illetnek meg a szerzddés szerinti
jogosultsagok ¢és terhelnek a szerz6dés szerinti kotelezettségek, és akinek a jovedelme a kdlcson elbiralasanal (a
kolcson nagysaganak megallapitasanal) figyelembe vehetd.

A készfizetd kezes ezzel szemben olyan a kélcsdnszerzddést alaird személy, aki arra vallal kotelezettséget, hogy
amennyiben az ados (addstars) nem tesz eleget a szerzodésben vallalt, elsddleges fizetési kotelezettségeinek,
akkor maga fog teljesiteni, fizetni az ados (adodstars) helyett. Lényegében egy teljes vagyonnal valo helytallasi
kotelezettségvallalas nemfizetés esetére.

A készfizetd megjelolés arra utal, hogy a banknak a kezesség, mint biztositék érvényesitésével nem kell
megvarni azt, hogy az ados (addstars) elleni behajtis eredménytelen legyen. Onrész

Lakésvasarlasi hitelnél az ingatlan vételaranak a bankkélesonon feliili része. Minden iigy egyedi és mas, ezért
altalanos érvény becslést nem lehet adni a sziikséges Onrész mértékére a vételarhoz viszonyitva. Az ugyanis
figghet a felajanlott ingatlanfedezetek értékétol, az ligyfél jovedelmétol, az igénybevehetd tamogatasoktol.

VI. Szeretne még tobbet tudni a hitelfelvételrdl?

Tovabbi informaciokat talal a www.raiffeisen.hu/hitelkisokos cimen, fiokhalézatunkban vagy telefonon a 06-40-
48-48-48-as telefonszdmon. Bizunk benne, hogy ez a Hitelkisokos Onnek is segiteni fog, hogy megtaldlja az
egyéni igényeinek ¢és lehetéségeinek leginkabb megfeleld hitelkonstrukeiot.

Raiffeisen Bank

A Hitelkisokos kiadvanyt a Raiffeisen Bank Zrt. készitette.

A kiadvany egészének vagy egy részének barmely nem magan vagy kereskedelmi célu

felhasznalasahoz a Raiffeisen Bank Zrt. elézetes irasbeli engedélye sziikséges.

A kézirat 2008. december 1-én keriilt lezarasra a hatalyos jogszabalyok és az altalanos piaci helyzet
figyelembevételével.
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2. szamu melléklet

Banner kampany anyaga (BannerGVH_468 120 vl 2.jpg)
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3. szama melléklet

»Amit a jelzaloghitelekrol tudni érdemes” (Lakashitel Kisokos mappaba kiegészités.pdf)

Mi a Jelzaloghitel?

A jelzaloghitel a kiilonféle banki hiteltermékek koziil, az egyik legkedveltebb forma a hitelfelvevok korében. Ez
a fedezetlen hiteleknél alacsonyabb kamatnak, a hosszii futamidének és ezek hatasara az alacsonyabb
torlesztorészletnek koszonhetd. A jelzaloghitelek egyik legfontosabb jellemzdje, hogy a pénzintézet altal nyujtott
hitelosszeg biztositéka, egy vagy tobb onalléan forgalomképes ingatlan. A hitelbirdlathoz minden esetben
értékbecsléi  szakvélemény elkészitése sziikséges, amely célja az ingatlan forgalmi értékének és
forgalomképességének megallapitasa. Néhany esetben, példaul 11j épitési lakas vasarlasa esetén a bankok ettdl
meghatarozott szabalyok mellett eltérhetnek. Az egyes bankok a forgalmi érték sajat szabalyzatukban
meghatarozott mértékéig nyujtanak hitelt az tigyfeleknek. Ez a mérték bankonként és akar termékenként is eltérd
lehet.

Milyen jelzaloghitel (ingatlanfedezetes hitel) fajtak léteznek?

I. Lakashitel, tarsashazi hitel és épitési hitel

Ezek altalaban a legolcsobb hitelfajtak, a hitel konkrét célja egy lakdingatlan megszerzése, épitése, bdvitése vagy
korszertsitése.

Hitelbiralati folyamat szempontjabol viszont a leghosszabb birdlati idejii és legtobb adminisztracidt igényld
hitelfajta.

Sokféle tipusuk 1étezik, attdl fiiggden, hogy:

* 1j vagy hasznalt lakas vasarlasara, épitésére, bovitésére vagy korszerlisitésére vesszik fel,

» mekkora onerdvel rendelkeziink,

* egyenletes torlesztésli vagy tiirelmi idds hitelt valasztunk,

* kivanunk-e allami kamattamogatast igénybe venni.

Az allami kamattamogatasnak két fajtaja van:

1. Jelzdaloglevél kamattamogatott hitel:

Az allam a lakascélu hitelek esetében kamattamogatast nytjt, amennyiben a tobbszor médositott
12/2001. (I1.31) szamua kormanyrendeletben meghatarozott személyi és targyi feltételeknek
megfelel az igényld.

A fontosabb feltételek a kdvetkezok:

* A kolcson 0sszege hasznalt lakas vasarlasanal, bovitésnél vagy korszertisitésnél az 5, illetve 1j
lakas vasarlasanal vagy épitésénél a 15 millié Ft-ot nem haladja meg.

* Az addsok legalabb egyike devizabelfoldi tAmogatott személy.

2. Kiegészité kamattamogatds

Ez csak uj lakas vasarlasara és épitésére vehetd igénybe, de ezekre is csak meghatarozott

feltételek megléte esetén.

A kiegészit6 illetve jelzaloglevélhez kapcsolodd kamattamogatas maximum a hiteliigylet futamidejének elsé 20
évére vehetd igénybe. Ha a tamogatott hitelként elérhetd Osszeg nem elég, vagy egyéb feltételeknek nem felel
meg, akkor piaci kamatozasu hitelt is igényelhet, akar a kamattdmogatott hitelek mellé is.

I1. Szabad felhasznalasu jelzaloghitelek (személyi kdlcson ingatlanfedezettel)

Barmire szabadon felhasznalhatd jellemzden hosszt lejaratu koleson. Az ingatlanfedezet miatt kedvezdbb
feltételti, mint a fedezet nélkiili személyi kdlcson. A lakashitelekhez hasonldan a hitelbirdlathoz értékbecsloi
szakvélemény elkészitése sziikséges.

I11. Konszolidacios hitelek (adossagrendez6 hitelek)

A konszolidacids hitel a jelzaloghitelek specialis fajtaja, amely egy meghatarozott célra felvehetd
ingatlanfedezetes személyi kdlcson. Mas bankoknal fennalld, elsdsorban jelzaloghitelek kivaltasara vehetd
igénybe.

A hitelfelvétel egyszeri koltségeinek szambavétele A kiadasok szambavételénél, ha a kdlcsont lakasvasarlasra
szeretnénk igénybe venni, a lakasvasarlas koltségein feliil gondoljon a hitelfelvétel koltségeire is.

Az egyszeri kozvetleniil a hitelfelvételhez kapcsolodo tételek, amelyekkel kiilon kell szamolni, a kdvetkezok
lehetnek:

» Hitelbiralati dij

« Ertékbecslési dij

* Vagyonbiztositasi dij

» Kozjegyz6i munkadij

* Foldhivatali iigyintézés dija

Az egyszeri kozvetleniil a hitelfelvételhez nem kapcsolodo tételek, amelyekkel kiilon kell szamolni a kovetkezok
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lehetnek:
+ Ugyvédi munkadij
* Lakasvasarlasi illeték

Mi a teljeshiteldij-mutaté (THM)?

Teljeshiteldij-mutatd a bankok egyes hiteleit teszi sszehasonlithatova. Torvényi eldiras szerint a mutatd minden
olyan koltséget magéaban foglal, amelyet a hitel felvételekor az ligyfélnek ki kell fizetnie. A bankok altalaban az
els6 kamatperiddusra kedvezményes kamatokat és/vagy kezelési koltséget allapitanak meg, igy az elsd
kamatperiédusban fizetendd torlesztorészlet kedvez6bb a hitel nem akcids torlesztérészleténél. Tovabba a
bankok az egyes hitelek esetén eltérd mértékl egyszeri, induld koltségeket szamithatnak fel. Mivel azonban a
THM egyarant tartalmazza a teljes futamidd alatt fizetend6 torlesztérészleteket, és a hitelhez kapcsolodo egyéb,
a banknak fizetend6 koltségeket, j6 Osszehasonlitasi alapot jelent az egyes bankok kiilonb6zé termékei és
ajanlatai kozott. A pontos THM értéket csak a pontos futamidé és hitelosszeg ismeretében lehet meghatarozni,
ezért a Bankok a hirdetéseikben a térvényben meghatarozott 6sszegre és futamidore adjak meg a THM értékét.

Melyek a THM mutaté szamitasainak szabalyai?

Jelzalog alapu kolcsondknél a feltiintetett THM-et minden esetben 5 000 000 Ft kdlcsondsszeg, €s 20 éves
futamid6 alapjan kell meghatarozni. A mutatonak tartalmaznia kell minden olyan koltséget, amelyet a
hitelfelvétel soran az iigyfélnek kdzvetleniil a bank vagy a bank altal meghatarozott szolgaltatd felé meg kell
fizetnie. Ilyenek pl. a hitelbiralati dij, a folyositasi jutalék, a rendelkezésre tartasi jutalék, a konverzios dij vagy
az értékbecslési dij. Mivel a jelzalog alapu kdlcsonszerzodések kozjegyzoi okiratba foglaldsa nem minden
esetben kotelezd, és a kozjegyz6 munkadija fiigg a kdlcson Osszegétdl, a szerzodés terjedelmétdl, ezért annak
dijat nem tartalmazza a THM, ugyantigy, mint a fedezetiil szolgald ingatlanra kdtendd vagyonbiztositas vagy a
hitel mellé esetlegesen kotelezen

eloirt életbiztositas dijat sem.

Mi a futamidé?

A hitel futamideje az az id6tartam, amely alatt részletekben visszafizeti (torleszti) a hitelt a kamatokkal és az
egyéb hiteldijakkal egyiitt. Minél hosszabb a futamidd, anndl alacsonyabb a havi torlesztorészlet, azonban
Osszességében vélhetden tobb kamatot kell fizetni. A hitel felvételekor mindenképpen vegye figyelembe, hogy a
szerz0dés idbtartama alatt milyen lehetdsége lesz a futamidé esetleges mddositasara, illetve azt milyen dijtételek
ellenében teheti meg.

Mibédl tevodik dssze a torlesztorészlet?
A torlesztérészlet az ligyfél altal havonta fizetendd toke, kamat, kezelési koltség €s esetleges egyéb, az ligyfél
hitelszerz6désében rogzitett hiteldij elemek egyiittes dsszege.

Mit jelent a kezelési koltség?

A kezelési koltséget altalaban a folydsitott kolcsondsszegre vagy az adott év elején fennalld aktualis
tOketartozasra szamitjak fel a hitelek nyilvantartasaval és kezelésével kapcsolatban felmeriilt koltségek
fedezésére.

Mit jelent a kamat?
A kamat a kolcsontéke hasznalati dija. A mindenkori toketartozasra felszamolt kamat, ami a torlesztérészlet
részét képezi.

Mi a kamatperiodus?

A kamatperiddus azon iddszak, amely idGszak alatt a kdlesonre megallapitott tigyleti kamat, kezelési koltség,
illetve az egyéb hiteldijak mértéke valtozatlan. Ez azt is jelenti, hogy adott kamatperioduson belill a
torlesztorészletek is allandok. Kivéve a devizahiteleknél, mert a forintban kifejezett torlesztérészlet ezen idészak
alatt is valtozhat az arfolyamingadozasok fliggvényében. Kiilonb6z6 hitelfajtaknal a kamatperiddus hossza eltérd
lehet, vagy egy hiteltipus esetén bizonyos esetekben eltérd kamatperiodusok valaszthatoak.

Mi a tiirelmi ido?
A hitelfelvételt6l szamitott azon idészak, amely alatt nem kell tékét fizetni, azonban a kamatot és kezelési
koltséget igen.

Mi az arfolyamkockazat?

Deviza alapu koleson felvétele esetén jelentkezik abban az esetben, ha a kolcson visszafizetése forintban
képzddott jovedelembdl torténik. A devizaban meghatarozott torlesztés forintban kifejezett dsszege attol fligg,
hogy milyen az aktualis forint/deviza atvaltasi arfolyam. Az arfolyam a devizapiaci koriilmények valtozasa miatt
szinte 4llanddan véltozik: egy devizaegységért hol tobb, hol kevesebb forintot kell fizetni. Ezért az On Bankkal
szemben devizaban fennalld tartozasanak, illetve a devizdban meghatarozott torlesztésének forintra atszamolt
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dsszege az arfolyam valtozasival egyiitt modosul. Ez az arfolyamvaltozas az On szamara kockazatot jelent
(hiszen ezeket az ingadozasokat nem lehet elére kiszamitani), ezt a kockazatot nevezik arfolyamkockazatnak.

Mi a hitelbiralat?

Osszetett banki kockéazatelemzési munkafolyamat, mely a konkrét hiteligénylés kapcsan allapitja meg a bank
altal folyosithat6 hitel nagysagat. A bank a benyujtott hiteldokumentacid alapjan sajat hitelbiralati szabalyzata
segitségével tobbek kozott vizsgalja az igényld vagyoni, jovedelmi viszonyait, fizetési fegyelmét, a kolcson
biztositékaul szolgald ingatlan hitelbiztositéki értékét és egyéb tényezoket.

Mi a hitelbiralati dij?
A hitelbiralati dij egy egyszeri dij, amelyet altalaban a hitel tipusa és dsszege befolyasol. A bankok gyakran csak
pozitiv hiteldontést kovetden szamitjak fel ezt a dijat.

Mi a Hitelfedezeti biztositas?

Viaratlan események miatt bekdvetkezo torlesztési nehézségek ellen nytjt védelmet a hitelfedezeti biztositas. A
szolgaltatast mindig valamely biztositotarsasag nyujtja, amellyel a bank erre vonatkozoan szerzédést kot. A
biztosito a biztositasi feltételekben meghatarozott biztositasi események bekovetkeztekor atvallalja a biztositottol
a hiteltartozast, illetve a hitel torlesztését egy bizonyos id6szakig. A biztositasi események lehetnek példaul
halal, maradandd egészségkarosodas (rokkantsdg) vagy keresOképtelenség (tdppénz). Halal és rokkantsag
esetében a biztositd egy Osszegben megtériti a bank részére a fennalld hiteltartozast, tappénz esetén pedig
meghatarozott

idészakon keresztiil atvallalja a havi torlesztorészlet fizetését. A biztositd kockdzatviselése nem terjed ki
bizonyos eseményekre, amelyeket a biztositasi feltételek tartalmaznak.

Mi a kozjegyz6i okirat?

A kozjegyzOkrdl szolo torvényben rogzitett alakisagokkal bird okirat, amely kozhitelesen tanusitja az okiratba
foglalt tényeket és azok valdsagnak vald megfelelését. Maga az okirat a hitelezéssel Osszefiiggésben lehet
ugynevezett egyoldalil kotelezettségvallalo (tartozaselismerd) nyilatkozat, amely az tigyfél kozjegyzo elétt tett
kotelezettségvallalasat rogziti a kolcsonszerz6dés alapjan. Vagy arra is lehetdség van, hogy maga a
kolesonszerzodés keriiljon kozjegyzoi okiratba foglalasra.

Mi a kozjegyzéi dij?
A kozjegyz6i dijszabasrol sz616 jogszabaly alapjan kozjegyzo altal megallapitott dij és koltség.

Mi az iigyvédi munkadij?

Ingatlan adasvételi szerzédést foszabaly szerint ligyvédi ellenjegyzéssel ellatva kothetiink. Az adasvételi
szerz6dés szerkesztéséért és ellenjegyzéséért az ligyvédnek altalaban a vevo fizeti a munkadijat, mely jellemzéen
az ingatlan vételaranak 1-2%-a.

Mi az értékbecslés?

A megvasarolandd és/vagy fedezetiil szolgald ingatlanra vonatkoz6 vagyonértékelési szakvélemény, mely az
adott ingatlan forgalmi értékét allapitja meg. A Bank az altala elfogadott értékbecslok szakvéleményét fogadja el
a hitelbiralathoz.

Mi az értékbecslési dij?
A megvasarolni kivant vagy a fedezetiil szolgald ingatlanrol késziilt értékbecslési szakvélemény munkadija (kb.
30 ezer Ft), amit altalaban az értékbecsld cégnek kozvetleniil fizet meg az tigyfél.

Mi a hitelbiztositéki érték?
Az értékbecslésben rogzitett ingatlan forgalmi értékébdl kiindulva a bank altal adott hitelezési kockazat mellett
szamitott ingatlanérték, mely szamotteven befolyasolja a folydsithatd hitel nagysagat.

Mi az illeték?

A megvasarolando lakas utan illetéket kell fizetni. (Példaul hasznalt lakas esetén 4 milli6 forint alatt 2%, az e
folé eso rész utan 6%. Ha az el6z6 lakasunkat egy éven beliil adtuk el, akkor az illeték alapja az Gjonnan vasarolt
és a régi lakas vételaranak kiilonbozete. Tehat csak azutan az Osszeg utan kell illetéket fizetni, amennyivel
dragabb az uj lakasunk. A jelenlegi szabalyozas alapjan a 15 millié forintot meg nem haladé forgalmi értéki 1j
lakés vasarlasa illetékmentes.

Mi az a jovedelemvizsgalat?
Jovedelemvizsgalathoz a banknak sziiksége van jovedelemigazoldsra, amely altalaban alkalmazottak esetén
munkaltatdi igazolas; nyugdijas igényld esetén éves nyugdijértesitd; egyéni vallalkozok és tarsas vallalkozasok
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tulajdonosai esetén APEH jovedelemigazolas lehet. A ténylegesen nytjthatd kdlcson Gsszegét altalaban az alabbi
szempontok egyiittes vizsgalataval hatarozzak meg:

* a kolcsonfelvevo(k) altal igazolt jovedelem

* a kolcsonkérelemben kozo6lt informaciok alapjan

elvégzett ligyfélmindsités eredménye

* a fedezetként felajanlott ingatlan(ok) hitelbiztositéki értéke

Mit jelent a biztositék?

A bank altal kihelyezett kdlcsonnek elsdsorban az adds és adostars jovedelmébol kell megtériilnie. A kockazatok
csokkentése érdekében a bank biztositékként egyéb fedezeteket is kikdthet, példaul ingatlanra alapitott
jelzéalogjog, készfizetd kezesség, biztositas, stb.

Készfizeto kezes, adostars, illetve e ketté kozotti kiillonbség

Az adostars olyan a kdlcsonszerzdést alaird személy, akit az addssal egyiitt illetnek meg a szerzddés szerinti
jogosultsagok ¢és terhelnek a szerzddés szerinti kotelezettségek, és akinek a jovedelme a kdlcson elbiralasanal (a
kolcson nagysaganak megallapitasanal) figyelembe vehetd. A készfizetd kezes ezzel szemben olyan a
kolcsonszerzodést alaird személy, aki arra vallal kotelezettséget, hogy amennyiben az adds (addstars) nem tesz
eleget a szerzddésben vallalt, els6dleges fizetési kotelezettségeinek, akkor maga fog teljesiteni, fizetni az ados
(adostars) helyett. Lényegében egy teljes vagyonnal valo helytallasi kotelezettségvallalas nemfizetés esetére. A
készfizeté megjeldlés arra utal, hogy a banknak a kezesség, mint biztositék érvényesitésével nem kell megvarni
azt, hogy az ados (addstars) elleni behajtas eredménytelen legyen.

Mit jelent az Onrész?

Lakasvasarlasi hitelnél az ingatlan vételaranak a bankkdlcsonon feliili része. Minden iigy egyedi és mas, ezért
altalanos érvényl becslést nem lehet adni a sziikséges onrész mértékére a vételarhoz viszonyitva. Az ugyanis
figghet a felajanlott ingatlanfedezetek értékétol, az ligyfél jovedelmétol, az igénybevehetd tamogatasoktol.

Mit kell mérlegelnie a kedvezménnyel érintett (akcids) termékek valasztasanal?

A termék kivalasztasanal mindig figyelembe kell venni, hogy mekkora az adott termék tényleges (akcids
kedvezmények nélkiili) hiteldija, és torlesztorészlete. Szamszerlisitse, hogy a bank altal kinalt kedvezmény
(kamatbol, kezelési kdltségbdl, hitelbiralati dijbol, értékbecslési dijbdl, stb.) pontosan mekkora dsszeget jelent. A
dontés meghozatala soran mindig vegye figyelembe a termékek THM értékét, hiszen annak szamitdsanal a
Bankoknak figyelembe kell venniiik a kedvezményes idészakot kovetd dijakat is. Mindig kérdezzen ra, hogy az
adott kedvezmény megszerzéséhez, milyen feltételeket kell teljesitenie a Bank felé¢ (On ténylegesen jogosult-e a
kedvezményre). Mindig nézzen utdna, hogy a kedvezményes termék egyéb dijai (el6torlesztési dij,
szerz6désmodositasi dij, stb.) megegyeznek-e a nem kedvezményes termék ugyanazon dijaival, mert ezeket a
dijakat a THM nem tartalmazza. Ha rendelkezik minden sziikséges informacioval, dontsén gy, hogy minden
feltételt

figyelembe vesz, ¢s dontésében els@sorban a hossza tava érdekek dominalnak.
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4. szamu melléklet

TOMOR professzor miniprogramok

A Raiffeisen altal a kotelezettségvallalas teljesitésének alatamasztasara csatolt miniprogramok
leirasa alapjan az egyes programok tartalma az alabbi volt:

1. HITELSZERZODES (Raiffeisen Tomor Adasanyag 2 Hitelszerzodes kicsi 080729.mpg,
2 Hitelszerz6dés0617.doc)

Egy csendes, kertvarosi utcan egy dudalo kisteherautd halad. Tetején €s oldalan felirat: Hitel Mobil. A teherautd
félreall, és ujra dudal parat. Az egyik kertbdl kijon egy férfi az autdéhoz. A sofér kivesz egy nagy koteg pénzt a
rakodotérbol, és a férfi kezébe nyom egy papirt, hogy irja ald. A férfi mar épp aldirna a szerzédést, de ToHmor
professzor ebben a pillanatban beszaguld kabriojaval a képbe, és kitépi a kezébdl... Majd kipattan az autébol, és
visszakiséri a férfit a kertbe. Kézben belevag mondanddjaba: Toémor professzor vagyok! Ha hitelre van
sziiksége, érdemes koriiltekintéen eljarnia.

A kertben a férfi felesége épp grillezik. Miutan a férfi kényelmesen elhelyezkedik az egyik nyugagyon,
Tomor belevag beszédébe, amelyet a tovabbiakban

a grillbdl felszallo fiistbol kialakuld képek illusztralnak...

Koriiltekintéen jarjon el... / felkialtojel alakul ki a fiistbdl.

Indulé koltségek és havi torlesztd részletek... / felszall egy nagyobb fiistfelhd, majd tobb kisebb koveti.

Jogilag kotelezetté valik / paragrafus jel szall fel.

THM mutatd/ a rovidités betiii szallnak fel rossz sorrendben, a n6 fujtatoval odaftj,

igy alakul ki a helyes bettirend...

Esedékességi idopont / szamok szallnak fel egymas utan: 29, 30, a 31 fiistkarikaban

Teljes vagy részleges elotorlesztés / megjelenik egy teli fiistkor, amelybdl cikkelyek ropiilnek ki egymas utan,
mig el nem fogy az egész.

Banki kondiciok valtozasa / felszall egy négyzet, amely korré, majd haromszoggé alakul

Kérjen tobb ajanlatot, hasonlitsa 6ssze Oket, és az alapjan valassza ki a legkedvezébbet. Miel6tt alairja a
szerz6dést, olvassa végig és pontrol-pontra értelmezze! Mérlegelje példaul a hitelfelvétellel jaré induld
koltségeket és a havi torlesztd részleteket. Szenteljen kiilonleges figyelmet a THM-mutatd és a
visszafizetés modjat tisztazo részeknek. Fontos elemei tovabba a szerzodésnek a fizetési kotelezettségeket,
azok Osszegét illetve az esedékességi idopontokat taglald fejezetek! Nézze meg azt is, mit mond a
szerz0dés a lejarat elbtti teljes vagy részleges el6tdrlesztésrdl. Azzal is érdemes foglalkozni, hogy a
szerz0désben a bank milyen kondicidk valtoztatdsdnak a jogat tartja fenn, és milyen szerzddéses
kovetkezményei vannak az esetleges késedelmes torlesztésnek. Es ne feledje, az alairt szerz3dés egyik
példanya Onnek jar... Remélem, igy mar kénnyebben boldogul.

A film végén Tomor professzor bedobja a szerzédést a tlizbe, a nd pedig felszolgalja az elkésziilt husokat. A
viddm lakoma kdzben a fiistbdl felszall a THE END felirat. A zardjelenet alatt megszolal a narrator is: A
kovetkez6 részben Tomor professzor a THM-mel foglalkozik. Erdemes lesz nézni!

2. JELZALOGHITELEK (Témérl2 jav 08.23 jelzalog.doc, Témérl2 jav 08.23 jelzalog.doc)

Egy szinhaz bejaratat latjuk, a homlokzaton az aznapi bemutaté cimével: JELZALOGHITEL, VAGY AMIT
AKARTOK. A kép atuszik a szinhdzterembe, ahol mar javdban tart az el6adas. A szinpadon teatralis
mozdulatok kdzepette épp szinre 1ép egy tudos jelmezes férfi, aki azonban nem tud bekapcsolodni a darabba,
mert leblokkol: csak zavartan bele-bele kezd a szovegbe, de mindig belesiil. Beszédét rovid, akadozd blablakkal
szimbolizaljuk. (A sotét nézbétéren A sugélyukban Tomor professzort latjuk, aki azonnal segitségére siet, és
stgni kezd: A jelzaloghitel... De hiaba, a szinész meg sem mukkan. Ekkor, nem latjuk miként, de To6mor prof
villamgyorsan helyet cserél a szinésszel, majd megkezdi ,,cl6adasat”. A mondandojat a szinészek altal benyujtott
tablak valamint az idénként valtozé diszletek illusztraljak: a két tipusnal két oldalrdl tablan benyujtjak az
elnevezéseket / jelzalog? tabla / a leggyakoribb jelzdlog az ingatlan résznél a hattér diszlet (fal) egy hazra
valtozik / a hitelbiralatnal belép egy cvikkeres figura és elkezdi alaposan szemiigyre venni TOmor profot /
amikor a 10-20 éves futamidordl beszélink Tomor prof dregszik (szakalla nd stb), majd visszafiatalodik / a
valtoz6 kamatozast hitelnél pedig Tomor prof megné majd visszanyeri eredeti méretét
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Nevem Tomor professzor! A jelzaloghitelek lejarati ideje altalaban 10-20 év, igy az ados kisebb részletekben
tudja visszafizetni a felvett Gsszeget. De mi is a jelzalog? A valasz egyszer(i: a hitelintézetek kockazatanak
mérséklése, mivel az igényelt pénzért az adds zalogul ad valamit a banknak. A leggyakoribb jelzilog az
ingatlan, mert fontos, hogy a zalogként szolgalé biztositék értékallo és forgalomképes legyen. Igy, ha nem
torlesztenénk a részleteket, a kolcson az ingatlan értékesitésébdl keriil visszafizetésre. Figyeljiink ezért arra,
hogy csak akkora torleszt6 részleteket vallaljunk fel, amit hossza tavon tudunk majd fizetni! Két jellemz6

tipusa van a jelzaloghitelnek, a szabad felhasznalasu jelzaloghitel és a lakashitel. Ez utdbbinal annak fizetik ki a
hitelt, akitdl a lakast vessziik. Jelzaloghitelt is kaphatunk devizaban, ez esetben a hosszu futamidé miatt még
hansulyozottabban kell mérlegelni az arfolyamkockazatot. RGviden ennyi. Remélem, velem egyszertibb volt szot
érteni. ..

Az eléadas végén mindenki kitoré lelkesedéssel tinnepli a darabot, amig Ossze nem zarul a vastag
barsonyfiiggony.

3. THM (Raiffeisen Tomor Adasanyag 3 THM kicsi 080729.mpg, 3 THMO0617.doc )

Egy fiatalokbdl 4llo, par fOs barati tarsasagot latunk egy strandon. Szokirakos jatékot
jatszanak betiikkel (nem kis tablan, hanem nagyban, lasd strand sakk). Az egyik srac
boldogan leteszi a THM sz6t kezdésnek, de senki sem tud hozzatenni jat. Az épp arra sétald
Tomor professzor (régi tipusu, csikos fiirdédresszben, buvarszemiiveg és pipa a homlokén)
latva a fiatalok tanécstalansagat, besegit, és hogy megkonnyitse a szdalkotést, beszélni kezd a
témarol... Nevem Tomor professzor. Besegithetek? A tovabbiakban igy tulajdonképpen az
inspiralt fiatalok illusztraljak Tomor professzor mondanddjat, a homokba kirakott szavakkal.

(A beszédben kiemelt szavak kapcsolédnak egymashoz, elhangzasuk sorrendjében. A kezdd
sz6 a THM. Ko6zben parszor Tomor profrél is latunk kozeli képeket, ahogy magyardz, illetve
a végén, az Osszefoglalasnal a strand homokjaba a lenti abrat firkalja egy bottal, majd
bekarik4zza a 8%-o0s kamatot és a 11,9%-0s THM-et.)

Ha hitelt szeretnénk felvenni, el6bb-utobb talalkozunk a THM roéviditéssel, amely nem mas, mint a Teljes
Hiteldij Mutato6. Arra valo, hogy kiilonb6z6 hiteltermékeket 6ssze tudjunk hasonlitani egymassal, ugyanis
csak a kamat alapjan ez nem lehetséges. Hiszen a hitellel kapcsolatban felmeriilhet kezelési koltség,
folyositaskor fizetendd egyszeri koltség vagy példaul hitelbiralati dij is. A THM tehat egységesitett
formaban, éves szdzalékban kifejezve mutatja meg, hogy mennyit fizet ténylegesen a kolcsonfelvevd a
folyositott_hitel fejében. Azaz nem csak a kamatot, hanem a kolcsdon egyéb, jarulékos koltségeit is
tartalmazza. A szamolas nem egyszerli, de egy hitelkalkulatorral — amilyet az interneten is talalhatunk —
kénnyen elvégezheti. Osszefoglalva tehat a THM azért nagyon fontos, mert egyaltalan nem biztos, hogy a
legalacsonyabb kamattal hirdetett hitel a legkedvezdbb! Tomoéren ennyi. Remélem, igy mar a hitelvalasztas
is gyerekjaték?

Beszéde végén Tomor professzort megtapsolja a bamészkodokkal is kiegésziilt kis tarsasag. Mig TOmor
profot iinneplik, a narrator halljuk:

A kovetkezd részben Tomor professzor a jelzaloghitellel foglalkozik. Erdemes lesz nézni!

Abra a homokban:

Hitel 1 Hitel 2
Futamido 36 ho 36 ho
Kamat 8 % 11 %
Kezelési koltség 2% 0,1%
Folyositasi dij 5000 Ft 3000 Ft
THM 12,6% 11,9 %

2. HITELTORLESZTES
(Raiffeisen. Tomor Adasanyag 5 Hiteltorlesztes 080404 net.mpg, 5 Hiteltdrlesztés0617.doc)

Egy jatszotéren vagyunk. Az eldtérben 1évd padon egy anyuka il kezében legyezdszeriien
tartott banki szorélapokkal: hitel 1, hitel 2, hitel 3 stb. Négy-6t masik anyukéval, akik mellette

crer
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felvenniiik. Egyszer az egyik, masszor a masik szordlapra boknek, de lathatdan nem igazan
tudjak, hogy melyiket valasszak, illetve, hogy mi alapjan dontsenek (ezt a fejiik folott lebegd
kérdojelek is szimbolizaljak). Ekozben gyermekeik a hattérben jatszadoznak a kiilonbozo
jatékszereken (cstiszda, libikdka, hinta, homokozo). Ekkor becstiszdazik eléjiik Tomor prof,
¢s megszolitja Oket: Nevem Tomor professzor! Hadd segitsek egy kicsit! Beszédét a
tovabbiakban a hata mogott jatszadozd gyerekekkel, illetve kiilonbozd jatékszituaciokkal
illusztraljuk:

- mekkora részletekben kell visszafizetni... / két gyerek homokozik, az egyik gombdcokat készit a masiknak, de a
masik elégedetlen a mérettel, a harmadik méretre bolint ra...

- részletek mértékét bef... futamido... torlesztési mod / két kisgyerek fogdcskazik: az egyik megérinti a masikat,
de 6 azonnal visszaadja, all6 helyzetben ,,apadiitéznek” egyre erésebbeket {itve...

- tbketorlesztés halasztas...csak kamat és kezelési koltség / a csuszda tetején egy kislany ,.t6ketorlesztés” felirata
poloban visszafordul, és nem csuszik le, masik két fiti viszont igen: az egyik poldjan a ,.kamat”, a masikén a
,kezelési koltség” felirat van.

- tobb kamatot fizetiink... / egy libikokat latunk, amelynek egyik szardn magasan font egy kislany il ,.kamat”
péloban, a libikoka masik végén 4-es ikrek tlnek ,torlesztés” podloban, és azon vitatkoznak, melyikiik
libikokazzon. Amikor egyesével kitarjak egymast a libikoka masik fele (kamat) egyre alacsonyabbra kertiil (a
trikdkon a gyerekpolokon megszokott kiillonbozo stilusban vannak irva a szavak, nem csak nagy nyomtatott
betlikkel)...

A hitelvalasztasnal fontos dontési tényezd, hogy a hitelt mekkora részletekben kell visszafizetniink. A részletek
mértékét befolydsolja példaul, hogy mennyi id6 alatt fizetjiik vissza a hitelt, azaz mennyi a futamido, illetve,
hogy milyen torlesztési modot valasztunk. A leggyakoribb az annuitasos torlesztési mod, amelynél valtozatlan
kondiciok esetén a fizetendd részlet 0sszege a futamidé végéig azonos, de azon belill az esedékes kamat és
tOketorlesztés aranya folyamatosan valtozik. Kérhetiink téketorlesztési halasztast is, ami azt jelenti, hogy a
megallapodas szerinti tiirelmi id6 alatt, csak kamatot és kezelési koltséget kell fizetniink. Mindig vegyiik
figyelembe, hogy Osszességében annal tobb kamatot fizetiink, minél késdbb kezdjiik meg a tdketdrlesztést,
illetve minél hosszabb ideig all fenn a hiteltartozasunk. Ugyanakkor, minél nagyobb futamidére kérjiik a hitelt,
annal kisebb lesz a havonta fizetendd részlet. Ugye, igy mar mindjart érthetdbb?

Az eldadas végén az anyukdk és gyermekeik vidaman kézen fogjak egymast, €s nevetve korbetancoljak Tomor
professzort... Kozben a narratort halljuk: A kovetkezd részben Tomor professzor az arfolyamkockazattal
foglalkozik. Erdemes lesz nézi!

3.  ARFOLYAMKOCKAZAT ,
(Raiffeisen. Tomor Adasanyag 6 Arfolyamkockazat 080404 net.mpg, 6 Arfolyamkockazat0617.doc)

Tomor professzort latjuk lakasa nappalijaban. Epp a laptopjan dolgozik. Hirtelen arra lesz figyelmes, hogy a
kristalycsillar csilingelni, mozogni kezd a plafonon. Felnéz, majd kisiet a szobabol. A kdvetkezo jelenetben mar
a fels6 szomszédhoz csonget be. Egy n6 nyit ajtot, és a lakas belsejébe mutat. A nappaliban, a tévéfotel mogiil
kikukucskalva, a férj fogat vacogtatva a félelemtol, rettegve nézi a gazdasagi hireket a tévében (nagy LCD TV).
A képernyon épp devizak (EUR, USD, HUF) arfolyamgrafikonjait latjuk egy koordinatarendszerben. TOomor
professzor gyorsan a taviranyitdért nyul, és kikapcsolja a tévét. A férfi megnyugszik.

Nevem Tomor professzor. Ne bujjon el az arfolyamkockazat el6l. Inkabb ismerje meg, és szamoljon vele!

Tomor professzor visszatessékeli a férfit a fotelbe, majd a szoba kdzepére allva, belevag mondandodjaba, amelyet
egy nagyobb dobdkockat dobalva illusztral (a kocka oldalan latjuk a kiilonb6zé képeket). Az eldobott kockat
mindig egy masik kutya hozza vissza Tomor profnak:

Devizaban tartjak, jellemzben... atszdmoljak forintra / gyorsan majd lassabban pordg a kocka, oldalain a
beszédben emlitett devizak roviditésével (EUR, CHF, JPY), majd megall és a HUF roviditést latjuk.

Megvaltozik a deviza és a forint kozotti... / az egyre lassuld kocka oldalain kiilonb6z6 eurd/ forint arfolyamokat
latunk (1 EUR = 240 HUF ¢és 1 EUR = 260 HUF kozott) a kocka csak nehezen all meg, tobbszor is atbillen egy
masik aranyszamra...

Forint erésodik, forint gyengiil rész / a lassuld dobokocka oldalain az EROS FORINT :)

GYENGE FORINT :( feliratok valtakoznak, majd megall az EROS FORINT :)

Manapsag a bankok els6sorban deviza alapu hiteleket kinalnak tigyfeleiknek. Ilyenkor a hitelt és a kamatokat
devizaban tartjak nyilvan, jellemzéen eurdban, svajci frankban, vagy japan jenben. Azonban a megallapitott
részleteket a mindenkori arfolyamnak megfeleléen atszamoljak forintra, amit a hitelfelvevének is igy kell
megfizetnie. igy azonban ki vagyunk téve az arfolyamkockazatnak, hiszen ha megvaltozik a hitel alapjaul
szolgalo6 deviza és a forint kozotti atvaltas aranya, akkor valtozik az esedékes torlesztd részletek mértéke is. Ha a
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forint erdsodik, azaz egységnyi devizaért kevesebb forintot kell adni, akkor jol jarunk, hiszen a forintban szamolt
részleteink csokkeni fognak. De a forditottja is el6fordulhat, és a forint gyengiilése miatt akar 1ényegesen is
megndhet a fizetendd részlet. Ha valaki nem vallalja ezt a bizonytalansagot, akkor Iehet6leg abban a
pénznemben adodsodjon el, amiben a jovObeni keresetei szarmazhatnak. Ugye, igy mar nem is olyan vészes az
egész?

Tomor professzor beszéde végén zsebre vagja a dobokockat, odakapcsolja a tévét egy focimeccsre, majd
elbucstizik az immar mosolyg6 hazaspartol...

Kozben a narratort halljuk: A kovetkezé részben Tomor professzor az adoslistaval foglalkozik. Erdemes lesz
nézi!

6. ADOSLISTA (Raiffeisen Tomor Adasanyag 7 Adoslista kicsi 080807.mpg, 7 Adéslista_final.doc)

Egy sovénykeritéssel hatarolt, diszbokrokkal teli, pazsitos kertben vagyunk. A héazigazda a kertben napozik egy
nyugagyon. A szomszédbol egy fiirdéruhas, csabosan pislogd csinibaba szol at: kolcson akarja kérni a férfitdl a
masik nyugagyat. A pasinak tetszik a nd, ezért sz6 nélkiil odaadja neki, s6t at is adja neki a sovénykeritésen.

Pér pillanat mulva azonban megérkezik a férfi szigoru kinézetli felesége, aki le szeretne fekiidni egy kicsit. A
férfi azonnal rohan a sovényhez, hogy visszakérje a nyugéagyat, de a bomba nd, akar egy kamionsofor, hangosan
horkolva alszik.

Ekkor a kertészként megjelend Tomor professzor (kertésznadrag, csizma, szalmakalap) megbugatja a kezében
1évo elektromos sdvényvagot, és belevdg mondanddjaba: Nevem Tomor professzor! A rossz adosokra a
hitelintézeteknek is oda kell figyelnilik, még ha sokan nem is 6nhibajukbol valnak azza... Beszédét a feleség a
férj nyugagyarol a férj az agy szélére kuporodva hallgatja. Tomér prof mondandojat a kiilonb6zé névényekbe
vagott formakkal, szobrokkal illusztraljuk:

...rajta van-e a rossz adosok listajan... / tomor a sovénynyirdval egy célkeresztet vag a sovénykeritésbe, amiben a
nyugagyon alvd szomszéd nét latjuk, majd visszand a névény

..nem juthatnak hitelhez... / tdmor az egyik diszbokorbol stoptablat farag, a STOP sz6 betliit kivagja beldle.
...legalabb 90 napos... / tomor kifaragja a 90-es szamot egy masik bokorbol

...adostars vagy kezes is bekertiilhet... / tomor kifarag egy felfelé allo kezet

...5 éven at rajta marad... / tomdr kifaragja az 5-6s szamot...

Ezért minden hiteligénylonél ellenérzik, hogy szerepel-e a Kozponti Hitelinformaciés Rendszer
nyilvantartasaban, vagyis rajta van-e¢ a rossz addsok listajan. A listan szereplék ugyanis nem, vagy csak
szigoru feltételekkel juthatnak hitelhez. A listara azok keriilnek fel, akiknek legalabb 90 napos, a
mindenkori minimalbért meghaladod, lejart tartozasa van valamelyik bank felé. Az is tiltolistara keriil, aki
mas szabalytalan-sagot kovet el: példaul valdtlan adatot kozol hiteligényléskor, hamis okiratot hasznal vagy
bankkartya-visszaélést kovet el. A nyilvantartasba adostars vagy a kezes is bekeriilhet. A Bankkozi
Informaciés Rendszerben barki ellendrizheti, hogy rajta van-e a listdn, és ha szerinte jogosulatlanul
szerepel, kifogassal ¢élhet. De ha jogosan keriilt fel rd, akkor a torvény alapjan, 5 éven at rajta is marad.
Eppen ezért, hitelfelvétel el6tt mindig mérlegeljiik, hogy tudjuk-e a hitelt a megallapodas szerint
torleszteni.

Beszéde végén Tomor professzor az egyik diszbokorbol nyugagyat/fotelt formaz, és hellyel kinalja a férfit.
A jelenet alatt mar a narratort halljuk: A kdvetkezd részben TOomor professzor az internet bankolassal
foglalkozik. Erdemes lesz nézni!

7. INTERNETES BANKOLAS (médositott)
(Raiffeisen_ Tomor Adasanyag 8 2007mod_Internetbank kicsi 0807.mpg, 8 Internetbankolas mdd.doc)

Szovegvaltozas: (lasd alahtizott rész).

Képi valtoztatas:

1.) Azt a részt, amikor a laptopon kiirddik a felhasznalonév, illetve a jelszo, meg kell valtoztatni: miutan
beirodik a kod, kell egy hibaiizenet, hogy ,,A kod nem megfelel6”, majd amikor még egyszer beirodik a
kod az utén 1éphetiink tovabb a kdvetkezd jelenetre...

2.) Amennyivel hosszabb lesz a fenti jelenet az eredetinél, annyival kell roviditeni a felvezetd torténetet,
természetesen a sztori sériilése nélkiil.

Internetes bankolas? Kérdezzék inkabb Tomor professzort! Bankfiokba jarni? Alkalmazkodni a nyitva tartashoz?
Minek? Interneten is biztonsadgosan intézhetjiikk pénziigyeinket, barhonnan, barmikor. Szadmlainformaciok,
atutalasok, befektetések, tajékozodas arfolyamokrdl, kamatokrol, befektetési lehetdségekrdl, ez interneten is
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mitkodik. Hogyan? Egy. Szerzdést kotiink a banknal internetes szolgaltatasra. Kapunk egy felhasznalonevet és
egy titkos jelszot. Vigydzzunk ezekre, e-mailben ne adjuk meg senkinek! Kettd. Felmegyiink a netre,
felhasznaloneviinkkel és jelszavunkkal bejelentkeziink a bank honlapjara. Harom. A megjelend felhasznaloi
feliileten par kattintassal megbizasokat adhatunk, a bank teljesiti, és visszaigazolja. A legtobb bank biztonsagunk
érdekében egyszeri jelszot is kiild, altaldban SMS-ben. Ez egyetlen belépéshez vagy egy alkalommal
kezdeményezett banki miiveletekhez hasznalhatd. Ja, és az Internetes bankolassal a bankkoltségeink is
kedvez6bben alakulhatnak am. Na, elég tomor voltam?

A mosolygd nagymama bologat, és egy masodik tal szilvds gombodccal kinalja Tomodr professzort, aki
vallvonogatva kéreti magat. Kozben a narrator beharangozza a kdvetkezo részt:

Tomor professzor legkozelebb a befektetésekkel foglalkozik. Erdemes lesz nézni.

8. A HITELKARTYA
(Raiffeisen_ Tomor Adasanyag 9 2007mod_Hitelkartya kicsi 08072.mpg, Hitelkartya javitott.doc)

Egy régiség/antikvitasboltban vagyunk (nincs felirat, csak a berendezésbdl érezziik). Fiatal
par épp az ékszeres pult el6tt all. A kopcos eladd szemoldokét emelgetve probalja a nét
vasarlasra csabitani... A nd bele is szeret egy gytirlibe. (Szive jol lathatdan, hevesen dobogni
kezd). A n6 a gylrirdl felnézve, vagyakozva bamul kedvesére, és rebegteti a szempillait. A
férfi kiforditja tlires zsebeit, jelezvén, hogy most éppen egy vas sincs nala. Az eladd ekkor
megoldasként a hata mogotti tablara mutat (Hitelkartyat elfogadunk), majd gyors
magyarazatba kezd a hitelkartydk rejtelmeirél. Beszéde értelmetlenségét felgyorsitott
beszédblablaval szimbolizaljuk, de ez a par reakcidin is jol lathatd: mindketten értetleniil

vakargatjak a fejiiket, és hitetlenkedve baAmulnak egymasra.
Ekkor hirtelen megjelenik Tomor professzor, majd suttyomban kiengedi a kalitkabol a tulaj kedvenc Orias
papagajat, amit 6 azon nyomban el is kezd kergetni. Tomor prof kézben felugrik a pultra.

Ezutan Tomor prof belevag mondandojaba. Mikézben Tomor professzor beszél, a hata mogotti, gyonyori, ramas
festmény képe folyamatosan atalakul, és igy jelennek meg a kiilonb6z6 ,,miivészi” képek, melyek a professzor
mondanddjat illusztraljak. (Amikor a hitelkartya egyszerli eszkdz, akkor egy kéz hitelkartyat fog... amikor a
hitelkeretr6l beszél, akkor a kép kozéppontjabdl kézfejek ujjal mutatnak a kép keretére... amikor a
dijmentességrdl, akkor a kézfej ujjai egy nulldt formaznak... amikor a kamatmentességrol, akkor a kéz
hiivelykujjal felfelé mutat... amikor a fontos részhez ériink, akkor a kéz mutatdujjal figyelmeztet... amikor a
minimum 0sszeg feletti részrol beszéliink, akkor egy kézfejet vizszintesen latunk (,,mi” szolmizacios jel), egy
masik kéz pedig mutatoujjal f6l¢ mutat a masik iranybol... amikor a készpénzfelvételrdl, akkor az egyik kézben
hitelkartya van, a masikban pénz... a beszéd végén a kép visszavaltozik az eredetire!

Tomér professzor vagyok. En mondom, a hitelkartya igazan egyszerii és kényelmes eszkoz. A
bankok megallapitanak nekiink egy hitelkeretet, amire vasarolhatunk vagy készpénzt
vehetiink fel. Ezt a kartyafajtat is inkdbb vdasérlasra hasznéaljuk, mivel az a tranzakcid
dijmentes. Fontos! Az eldirt minimum &sszeg visszafizetésével a késedelmi dij elkeriilheto.
Amit a minimum 0sszeg felett hasznaltunk fel, annak visszafizetési ilitemérdl mar magunk
dontiink. Erre viszont hataridé utdn mar kamatot kell fizetniink. DE, ha a hitelkeretbol
havonta felhasznalt 6sszeget teljes egészében visszafizetjiik a kovetkezd fizetési hatariddig,
akkor a vasarlas 0sszegére a bankok egy fillér kamatot sem szdmitanak fel. Kamatot fizetiink,
akkor 1is, ha készpénzt, ha készpénzt vesziink fel a hitelkartydnkkal. Réadasul ekkor
tranzakcios dijra is szamithatunk. Hat, roviden ennyi. Remélem, velem konnyebb volt szot
érteni...

Tomor prof beszéde alatt kész tomeg alakul ki az iizletben, hiszen mindenki meg akarja
ismerni a kedvez6 vasarlasi lehetséget. Az eldadas végén a tomeg lelkesen fiityiil és tapsol.
Tomor professzor végiil leugrik a pultrdl, és elhagyja az iizletet. (Kifelé menet még egy
szoborral pacsizhat is, mely egy pillanatra ¢€letre kel). Ekozben a narratort halljuk: Tomor
professzor legkdzelebb a bankhitelekkel foglalkozik. Erdemes lesz nézni!
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9. FIZETES KARTYAVAL
(Raiffeisen_ Tomor Adasanyag 10 Fizetes kartyaval 080815 net.mpg, 10 Fizetés kartyaval 0630.doc)

Egy mozi utcai jegypénztarat latjuk, amely eldtt hosszq, tiirelmetlen emberekbdl allo sor
kanyarog. Az épp arra sétalo Tomor professzor €szreveszi, hogy egy férfi feltartja a sort, mert
ruhdja zsebeibdl, innen-onnan szedegeti Ossze a pénzt, rdaddsul az utolsé hidnyzo darab
sehogy sem akar el6keriilni... A sorban allok egyre mérgesebben razzak az okliiket, s6t van
egy kisgyerek, aki tapaddkorongos pisztolyaval homlokon is 16vi a férfit. Ekkor Tomor prof
egy laza mozdulattal odapdckdli a hidnyzo6 aprot a pénztaros kisasszonynak, majd belekarol a
férfiba, és séta kozben barati fejtagitasba kezd. Nevem Tomor professzor. Bankkartyaval
egyszeriibb az élet! Innentdl kezdve amerre haladnak, Tomor professzor mindig ramutat
valamire, amellyel illusztrdlja mondanddjat, vagy 6 maga vesz részt az akcidban:

Mar a legtobb boltban... bejaratnal feltiintetik / a kdvetkezo iizlet kirakatan felirat: , Bankkartyat elfogadunk!”
alatta pedig a kartyatarsasagok elhomalyositott emblémai (lasd amikor egy misorban direkt kitakarjak a markat,
hogy ne legyen reklam)

Dombornyomasos kartya... / atvagnak egy kis téren, egy bankkartya szobor mellett, amelyen domboraak a
szamok...

A fizetéskor igazolnunk kell... / belilnek egy teraszos kavézoba, eléjiik tesz a pincér 2 kavét, és a szamlat, majd
elmegy.

Sose tévessze szem eldl... / Tomor vastag lancon 16g6 kartyajaval fizet, a kdzben kartyaleolvasoval visszatérd
pincérnek: kozeli képen latjuk, hogy a pincér lehuzza a lancon 16g6 kartyat.

...ellendrizze a fizetendd 6sszeget / TOmor jovahagyja az dsszeget a kartyaleolvasé zold gombjaval.

A PIN-kddjat ugy iisse be... / majd felmutat az égre, €s mialatt a pincér és a férfi felfelé néznek, beiiti a kodjat a
kartyalehtuzoba

...0rizze meg a bizonylatot... / Tomor elteszi a bizonylatot

...sms-szolgaltatast igényliink... / Tomor sms-t kap a mobiljara, eléveszi, megnézi, majd elégedetten bologat...

Ma mar tobb boltban és szolgaltatonal is fizethetiink bankkartyaval, raadasul dijmentesen. Az elfogadott
kartyatipusokat mar a bejaratnal, illetve a kirakatiivegen feltiintetik. Ha kiilf61don szeretnénk kartyaval fizetni,
érdemes a tobb helyen elfogadott dombornyomasos kartyat igényelni. A fizetéskor igazolnunk kell, hogy jogosan
hasznaljuk a kartyat, ezért alairasunkra sziikség lehet €s titkos azonositonkat, azaz a PIN-kddot is kérhetik. Az is
eléfordulhat, hogy személyazonossagunkat is ellendrzik. A biztonsagra Onnek is iigyelnie kell! Sose tévessze
szem el6l kartyajat a tranzakcid soran, és mindig ellendrizze a fizetend6 6sszeget. PIN-kodjat ugy iisse be, hogy
azt mas ne lassa, és mindig Orizze meg a bizonylatot. Még biztonsagosabba tehetjiik bankkartya-tranzakcidinkat,
ha SMS-szolgaltatast igényliink, amely keretében a bank automatikusan SMS-értesitést kiild minden
bankkartyankkal végzett tranzakciorél, igy azonnal ellendrizhetjiik azok részleteit, illetve jogossagat. Hat,
tdméren ennyi. Legkdzelebb mér On fizet...

Tomor prof beszéde végén kezet fog a zaré poénon baratsdgosan mosolygd férfival, majd a kameraba kacsintva
tavozik. Kozben a narratort halljuk: A kovetkezdé részben Tomor professzor a befektetésekkel foglalkozik.
Erdemes lesz nézni!

10. HOSSZU TAVU MEGTAKARITASOK
(Raiffeisen_ Tomor Adasanyag 12 Hosszutavu_befektetes 080815 n.mpg,
12 _Hosszi_tavii_megtakaritas0704.doc)

Tomdr professzor egy varosi kilato (lasd Budai var) kukkerébe néz bele. A kukkeren keresztiil 1atjuk, ahogy ide-
oda pasztaz vele, majd kiszir valamit, amire ra is kozelit. Az egyik emeletes haz emeleti lakasaban, egy
kozépkoru férfi épp hezital, hogy mibe ,,fektesse” a mellette nyugvo koteg pénzt: egy befbttesiivegbe vagy egy
parnaba. A kovetkezd jelenetben mar Tomor prof érkezését latjuk, amint hirtelen (mintha csak az utcardl ugrott
volna fel) megjelenik az erkély korlatjan, majd egy szokelléssel a szoba kozepén terem. Nevem ToOmor
professzor. Ennél ésszeriibben is donthet hosszl tavi, rendszeres megtakaritasairdl...

Ezt kdvetden Tomor mondandojat a szobaban 1évo targyakkal illetve az ott torténd aktivitdsokkal illusztraljuk:

- realisan kell gondolkodni / Tomdr beletuszkolja a kisparnat a bef6ttesiivegbe, és odaadja a férfinek

- tudni kell mennyi id6 all rendelkezésre / a falon 1év6 kakukkos ora kakukkol

- mekkora Osszeget tud rendszeresen félretenni / csongetés, postas pénzt hoz

- pl. részvény, magasabb kockazat, magasabb hozam elv / Tomor elorant a zsebébdl egy részvényt, majd vele
egylitt, ardnyosan noni kezd, amig el nem éri a feje a plafont, a végén zsebre vagja a részvényt, és
visszatomorodik.
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- befektetési alapok, nem mi valasztjuk ki az értékpapirokat / Tomor kényelmesen keresztbe fekszik a fotelben,
és kozben malmozik a kezével

A megtakaritasok sok esetben meghatarozott cél érdekében torténnek, példaul lakasszerzés, gyermek tanittatasa
vagy éppen a nyugdijra valo felkésziilés. E célok megvaldsitasahoz mindig realisan kell gondolkodni. Egyrészt
tudni kell, hogy a megtakaritashoz mennyi id6 all rendelkezésére és mekkora Osszegeket tud rendszeresen
félretenni az adott célra. Ennek alapjan valaszthaté meg a céljainak legmegfelelobb befektetési forma. Hosszabb
befektetési id6tavra érdemes lehet magasabb kockazatu befektetéseket, példaul a részvényeket valasztani, hiszen
hosszabb tdvon nagyobb valoszinliséggel érvényesiil a magasabb kockazatért, magasabb hozam elv. A hosszl
tava megtakaritasok talan legkényelmesebb eszkozei a befektetési alapok, amelyeknél nem nekiink kell a
konkrét értékpapirokat kivalasztani, hanem azt szakemberek végzik el helyettiink. Es végiil, egy fontos dolog!
Ha minden szempontot mérlegelve meghozta befektetési dontését, tartson ki mellette...

A film végén a férfi beviszi a befbttesiiveget egy spajzszerii helyiségbe, ahonnan par pillanat mulva egy
barackbef6ttel tér vissza, amit oda is ad Tomor professzornak. Kozben a narratort halljuk: A kdvetkezd részben
Tomor professzor a befektetési alapokkal foglalkozik. Erdemes lesz nézni!

11. BEFEKTETESEK
(Raiffeisen_Tomor_Adasanyag_11_2007_Befektetesek_080714_net.mpg, 15_Befektetesekvegleges.doc)
(Az IDEGENVEZETO ES TOMOR PROFESSZOR)

Egy vidékrdl érkezett !!! NE LATSZODION, HOGY VIDEKROL, AKARMILYEN MUZEUMBAN
AKARMILYEN TURISTA CSOPORT /!!!! turistacsoportot latunk, amint éppen bemennek egy neoklasszicista
stilusu épiiletbe, egy tipikus muizeumba, amelynek homlokzatin nagy molind hirdeti az aktualis kiallitast:
L,BEFEKTETESEK”. Az idegenvezetd eldl megy, és élénk, piros esernySvel jelzi a tomegben, hogy &t kell
kovetni. Vagas utan mar egy teremben vagyunk, a falakon bekeretezett grafikonok, és az idegenvezetd nagy
hévvel magyaraz, mikdzben egyik, majd masik grafikonra mutat, a piros esernydje le van tamasztva egy sarokba.
Magyarazata zavaros €s érthetetlen, ezt a rajzfilmekbdl ismert, felgyorsitott beszédhalandzsaval hangsulyozzuk.
A csoport tagjai is értetleniil, fejiiket vakarva allnak egyik labukro6l a masikra. Kézben Tomor professzor a piros
esernyOt titokban kékre cseréli. Az idegenvezeté automatikus mozdulattal megy tovabb elol, feltartva a kék
esernyOt, de a csoport nem koveti, mivel nem jo a szin. Tomdr professzor a csoport elé pattan, és belekezd
el6adasaba.

Az egyes befektetési fajtadk hozamat és kockazatat mindig egy-egy bekeretezett, falra akasztott grafikon
szemlélteti, amelyekre Tomor professzor ramutat. Folottik a cimiik is. Betét, Kotvény, Részvény, Befektetési
Alap.

Khm. Tomér professzor vagyok. Hadd segitsek! Miért fektetiink be? Hogy pénziink hozamot termeljen. De nem
mindegy, mennyit és milyen kockazattal! A kockazat azt jelenti, hogy elvarasaink mennyire biztosan teljesiilnek.
Az egyszerl betét kamata biztos, de alacsonyabb. Vehetiink allampapirt is, kincstarjegyet vagy allamkotvényt, ez
szintén kis kockazati befektetés. Vallalati kdtvénynél a kockazat és a hozam mar magasabb, részvényesként
pedig hozamunk akar kiugro is lehet, de a kibocsato cég sikerétdl fligg. Magasabb hozamért nagyobb a riziké. Ez
a mottd. Bizonyos Osszeg felett érdemes megosztassal csokkenteni a kockazatot. Ma mar az is lehetséges, hogy
nem csak itthon de az EU orszagokban is legyenek befektetéseink. Aki nehezebben tajékozodik az értékpapirok
vilagaban, annak befektetési alap lehet a megoldas! Errdl majd legkdzelebb, részletesebben. Remélem, ilyen
roviden is érthetd volt.

Kozben az idegenvezetd is visszatért, és mosolyogva bologat. A narrator hangjat halljuk, amint beharangozza a
kovetkezo részt:

Tomor professzor legkozelebb a befektetési alapokkal foglalkozik. Erdemes lesz nézni.

12. BIZTOSITASOK
(RAIFFEISEN_TOMOR_ADASANYAG 12 HOSSZUTAVU BEFEKTETES 080815 N.MPG,
17 _BIZTOSITAS_VEGL2 070904 1.DOC)

Egy cirkuszi satorban vagyunk, ahol éppen a biivész magyaraz egy fekete lada koriil, amire nagy csillogd
betiikkel ra van irva, hogy ,,BIZTOSITAS”. A biivész nagy lendiilettel beszél, de mondokaja zavaros, ezt a
rajzfilmekbdl ismert, felgyorsitott beszédhalandzsaval érzékeltetjiik. A nézdk arca is értetlen, tanacstalan. Ekkor
a porondra pattan Tomor professzor, a blivész 6vébdl kirantja a tartalék varazspalcat, és suhint egyet felé. A
blivész azonnal koddé valik, Tomor professzor pedig belekezd eléadasaba.

(A kezében tartott varazspalcaval kozben néha suhint egyet-egyet, és ilyenkor mindig megjelenik a mondandojat
illusztral6 targy: autd, hazikd, a blivész begipszelt kézzel. Aztan persze egymas utan el is tiinteti 6ket... Amikor
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a biztositasi dijrol beszél, egy marék apropénz jelenik meg a leveg6ben egy pillanatra, majd lezuhan a foldre.
Amikor a keres6képesség elvesztésérdl beszél, asszisztensndjét holdkorossa valtoztatja, aki eldre tartott kezekkel
elkezd Ossze-vissza lépkedni. Amikor az ¢letbiztositasok két fajtajardl beszél két fehér galambot varazsol,
amelyek kitartott palcajara szallnak. Amikor a halalesetir6l beszél, az egyik galamb lefordul, és fejjel lefelé kezd
logni a palcarol. Amikor a megtakaritasirdl, akkor a masik galamb is lefordul, majd ,,meghatarozott id6
lejartakor fizet” résznél egy ébresztd oOra csengetésére mindketten ujra ,Jlabra allnak”, majd elszallnak. A
befektetési életbiztositasnal, amikor a garancia hidnyarol beszél, probal varazsolni valamit, de elromlik a palca,
amit végiil hanyagul a hata mogé dob)

Majd Tomor professzor! A biztositdas nem mads, mint a biztositd kockazatvallaldsa valamilyen biztositési
esemény bekovetkeztére. Ilyen lehet példaul gépkocsink sériilése, lakdsunk kirablasa vagy egy baleset. A
biztositd a kockazatvallalasa fejében neki fizetett biztositasi dijakbol tartalékot képez, és ha a kar bekovetkezik,
ebbdl karpotolja a biztositottat. A haztartasok komoly kockazata a keres6képesség karosodasa vagy elvesztése,
ezért is fontosak a baleset- és egészségbiztositasok. Most nézziik az életbiztositast, amelynek alapvetden két
tipusa van. A halaleseti csak a biztositott halalakor fizet, anyagi biztonsagot ny(jtva a kedvezményezettnek. A
megtakaritasi jellegii biztositas jellemzden halal esetén illetve meghatarozott id6 lejartakor fizet. Ez utobbi lehet
olyan, amelynél a kifizetés Osszegét a biztositd garantalja, de olyan is, amely mogott altalaban befektetési alapok
allnak, igy akar nagyobb hozamot érhetiink el, de nagyobb kockazattal. Ugye, igy maris minden érthetébb?

El6adasa végén, amikor a hata mogé dobta az elromlott varazspalcat, kinyitja a 1adat, ahonnan eldkaszalodik az
eltiintetett biivész. Ertetleniil mosolyog, de mivel észreveszi, hogy a nézSk tinnepelnek, azonnal alkalmazkodik,
és gy integet, mintha az tinneplés neki szélna. Tomor professzor szerényen a blivészre mutat, mintha 6t illetné a
taps. Kozben a narrator beharangozza a kdvetkez6 eldadast:

Tomor professzor legkdzelebb az (xy témaval) foglalkozik. Erdemes lesz nézni.

13. PENZUGYEK TOMOREN / BEFEKTETESI ALAPOK

(AZ UTASTARS ES TOMOR PROFESSZOR)

(Raiffeisen_Tomor Adasanyag 13 2007 Befektetesialapok 080714 .mpg, 16 Befektetési
alapokbgl 070829.doc)

Egy vonatkabinban jatszodik a jelenet. Négyen utaznak a kabinban, egy kozépkoru nd, egy
fiatal par, ¢és egy kovér, tulzasba vitt eleganciaval 6lt6zott uriember, olyan, mint egy
biztositasi ligynok, a nap bukfencezik arany nyakkendétiijén. Kezében egy egyszerii, modern
kotésti konyv, rajta a jol olvashato cim: ,,BEFEKTETESI ALAPOK”. Uriemberiink lathatolag
nagy beleéléssel szonokol alkalmi hallgatésagéanak, a kabin utasainak, akik nem sokat értenek
a zavaros mondokabol, melynek <érthetetlenségét a rajzfilmekbdl ismert, felgyorsitott
beszédhalandzséval hangstlyozzuk. A vonat hirtelen alagitba ér, a kép elsotétedik, majd
kivildgososodik, és legnagyobb meglepetésiinkre, az eléadd helyén mar Tomor professzort
talaljuk, aki atveszi a szot.

A befektetési alapok miikodését az eldadas kozben gy szemlélteti, hogy az utasok kis
csomagjait elobb egy nagy zsdkba dobalja. Amikor tele a zsdk, az egész pakk latvanyosan
megnd. (Ekkor van sz6 a hozamrdl) Amikor az ardnyos elosztds van soron, az egyenként is
megnovekedett csomagokat ujra kiosztja. Amikor tovabb beszél, lehuzza az ablakon a
sOtétitt, amire beliilrdl fel vannak irva a kovetkezék: ,NYILT VEGU — BARMIKOR
VISSZAVALTAHTO, = ZARTVEGU  CSAK A  FUTAMIDO  VEGEN
VISSZAVALTAHATO” A sotétitét visszaengedi, és kimutat a szép tarka virdgos mezére,
amely mellett a vonat elhalad. (Mindenki megtalalja, stb.)

J6 napot kivanok! Témér professzor vagyok. Ugy kezdédik, hogy befektetési szakemberek
alapkezeld tarsasagot hoznak létre, és Osszegylijtik sok-sok befektetd pénzét. A pénz az
ugynevezett befektetési jegyek megvasarlasaval keriil a befektetési alapba. Ezt aztan nagy
szakértelemmel, meghatarozott elvek szerint befektetik, az elért hozamot pedig a befektetett
pénzzel ardnyosan osztjak szét a befektetok kozott. Miért jo ez? A befektetési alapba gyiijtott
nagy vagyontomeget eldnydsebben lehet befektetni, és konnyebb megosztani a kockézatot is.
Raadasul a nyiltvégli alapok befektetési jegyei folyamatosan eladhatoak, azaz a befektetd
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barmikor hozzajuthat a pénzéhez. Figyelem! A zart végli alapok befektetési jegyeinek
visszavaltasara csak a futamidé lejaratakor van lehetdség. A rengeteg befektetési alap kozott
mindenki megtaldlhatja a neki leginkdbb megfelelét, de nem 4art tandcsot kérni egy
szakembertdl. Ugye tomor voltam?

Tomor professzor két gombnyomadssal kipattintja a mellette fekvd boérond csatjait, és udvarias
mosollyal invitdlja ki a napfényre az elképedt, bérondbe zart ligynokot. A narrator

beharangozza a kovetkez6 rész tartalmat:

Tmér professzor legkdzelebb az xy témaval foglalkozik. Erdemes lesz nézni.
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