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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Penny Market Kft. (Alsonémedi) eljaras ala
vont vallalkozas ellen a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolydsolasa miatt indult
eljarasban - nyilvanos targyalason - meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljards ala vont a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tantsitott, amikor

- 2007 augusztus 26-t0l szeptember 1-jéig érvényes reklamujsdgjadban meghirdetett -
Fuji kazetta a megjelolt akcids iddszakban, bizonyos iizletekben egyaltalan nem vagy -
induld készlet hianya, illetéleg irredlisan alacsony induld készlet kovetkeztében -
1d6szakosan nem volt elérhetd, tovabba

- a 2007. augusztus 2-an tobb napilapban megjelentetett, 2007. augusztus 2-5-ig tarto
akcid soran a Jacobs Merido Aroma 250 gr-s kavé elnevezésii terméket nem a
meghirdetett aron értékesitette a fogyasztok részére.

A Versenytandcs kotelezi az eljards ala vontat 1.000.000 (Egymillio) forint birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szdmldja javara koteles

megfizetni.

A hatarozat fellilvizsgalatit a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil a Fdvarosi
Birdésagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalndl benyujthatd vagy ajanlott

kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni.
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Indokolas

I.
Tényallas

A vizsgalat inditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Penny Market Kft. (a
tovabbiakban: eljaras ala vont)

e 2007. augusztus 26-t0l szeptember 1-j¢ig érvényes reklamujsagjaban hirdetett ,,Zott
tejfol” és ,,Viraghagyma mix fadllvanyon” elnevezésii termékek az eljaras ald vont
egyes boltjaiban nem voltak megvasarolhatoak,

e 2007. augusztus 2-an tobb napilapban meghirdetett akcié ideje (2007. augusztus 2-5.)
alatt a ,,Jacobs Merido Aroma kavé 250 g” elnevezésti terméket a meghirdetett 299,-
Ft-os ar helyett csak 375,- Ft-ért lehetett megvasarolni az eljaras ald vont {izleteiben,

e 2007. szeptember 9-15-ig érvényes szdrOlapjain nyereményjatékot hirdetett, mely
soran minden 2500 Ft-os vasarlas utdn egy nyereményjegyet igért, amellyel egy VW
vagy két Skoda gépkocsi egyikét lehetett megnyerni, a vasarlas soran azonban az igért
sorsjegyet a vasarlok nem kaptdk meg.

Ezen magatartasokkal az eljaras ala vont vélelmezhetéen megsértette a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVIL toérvény (a tovabbiakban:
Tpvt.) III. fejezetében foglaltakat. A fentiek figyelembevételével a GVH a Tpvt. 70. § (1)
bekezdése alapjan versenyfeliigyeleti eljarast inditott.

2. A versenyfeliigyeleti eljaras sordn a GVH vizsgélta az eljaras ala vont

- 2007. augusztus 26-t6l szeptember 1-jéig érvényes rekldmuijsagjaban
feltiintetett termékek forgalmazasat elésegitd teljes kommunikécios
tevékenységét,

- 2007. augusztus folyaman a ,Jacobs Merido Aroma kavé 250 g”
termék  népszeriisitése  érdekében  kozzétett  valamennyi
kommunikéciojat,

- 2007 szeptemberében inditott nyereményjatékaval kapcsolatos
valamennyi kommunikaciojat.

Az eljaras ala vont vallalkozas

3. Az eljaras ala vontat 1994-ben alapitottak. FO tevékenysége élelmiszer jellegii bolti vegyes
kiskereskedelem. Els¢ iizletét 1996 juniusaban nyitotta meg. A tarsasdg az elmult években
folyamatosan bdvitette bolthdlozatat, melynek eredményeként az egész orszagra kiterjedd,
165 kiskereskedelmi egységbdl allo bolthaldzattal rendelkezik. Ebbdl a vizsgalt idészakban
162 iizlet lizemelt. A boltok jellemzden nagyobb varosokban taldlhatdak.

4. A Penny Market lanc a REWE csoporthoz tartozik, kozvetlen iranyitdja a REWE
Beteiligungs-Holding International GmbH. A REWE csoport a magyar kiskereskedelmi
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lancok koziil a 8. helyet foglalja el www.maipiac.hu web-oldal top 14 listajan. Ugyanezen
web-oldal a boltokat a ,,hard diszkont” kategoriaba sorolja.'

5. Az eljaras ald vont 2006. évi nettd arbevétele 122.446.324 ezer Ft volt.
A vizsgalt szolgaltatas fobb jellemzoi

6. A vizsgalt szolgaltatds a napi fogyasztasi cikkeket, valamint a haztartdshoz sziikséges
aprobb felszerelési targyakat forgalmazé tizletek altal nytjtott kiskereskedelmi szolgéltatas.
Ilyen jellegli szolgaltatast hiper-, szupermarketek és kisboltok is nyujtanak.

7. A fogyaszt6i kor rendkiviil széles, minden fogyaszté érintett lehet, akar napi szinten is. A
fogyasztoi kor jellemzéen maganfogyasztokbol all, de eléfordul egyes cikkeknél koziileti
vasarlas is.

8. A GfK Hungéria Piackutatd Intézet (a tovabbiakban: GfK) fogyasztoi szokasokat vizsgalo
tanulmanyai alapjan a modern kereskedelmi csatornak négy vasarloi tipusa koziil

a) alegnagyobb, 42 szazalékos aranyaval az irracionalis arvezérelt fogyaszto, aki az ar
¢s az otthondhoz vald kozelség mellett minden mas tényezOt is fontosnak tart a
boltvalasztasnal, mégsem szokott hipermarketben vasarolni. A csoportba foképp a 40
évesnél idésebb, alacsony iskolai végzettségli emberek tartoznak,

b) a masodik legnagyobb csoport, 26 %-al a hipermarket-vasarlok csoportja, amelybe
tartozok életkori jellemzdk nélkiil, altaldban magasabb iskolai végzettséggel,
hazassagban és csalddban élnek,

c) a racionalis arvezérelt vasarlok csoportjat az atlagosndl tébb i1dds, nyugdijas,
magasabb iskolai végzettségili ember alkotja, elsésorban hipermarketekben vésarolnak,
de a diszkontok alacsony érai is vonzzak dket,

d) a kényelmes, nem darérzékeny vasarlok kozé¢ a 35 évesnél fiatalabb, teljes
munkaiddben dolgozdk, egyediil ¢l6k tartoznak.

9. Az alacsony ar tehat a négy vasarldi csoport koziil haromban meghatdrozd tényezo6. A
dontés ezen a piacon jellemzden nem a termékre, hanem arra irdnyul, hogy a kiilonb6zd
bolttipusok koziil melyikben (hipermarket, szupermarket, kisbolt, szakbolt stb.) kivanja
lebonyolitani vasarlasat a fogyaszto.

10. Az GfK 2007. november 5-én kozzétett tajékoztatoja® szerint tovabb folytatddott a modern
kereskedelmi csatorndk és a kiskereskedelem évek oOta tartd koncentracidja. A vizsgalt
iddészakra jellemzd a diszkontok térnyerése, a lancba szervezett kisboltok pedig tovabb
veszitenek piaci részesedésiikbdl. A diszkont csatorna forgalmi alapu piaci részesedése
kiemelked6 mértékben — 1,4 szazalékponttal — emelkedett, féleg az un. ,kemény
diszkontvonal” piacnyerésének koszonhetden. A hipermarketek piacrésze 0,9 %-al
emelkedett, s igy 25 %-ra ndtt, azaz e csatorna bonyolitja a kereskedelmi forgalom negyedét.
A diszkontok a kiskereskedelmi csatorndk versenyében minden mas kereskedelmi csatornatol
vittek el forgalmat, legnagyobb mértékben a lancba szervezett kisboltok forgalmabol.

11. A vizsgalt tevékenység nagysaga a KSH adatai alapjan’ az alabbiak szerint alakult:

A kiskereskedelmi forgalom folyo aron:

' 2008. januar 31-i adat, www.maipiac.hu
* A GfK Hungaria Piackutato Intézet Kereskedelmi Analizisek tanulmanyanak adataibél, 2007. november 5.
3 KSH: Kiskereskedelem, 2007. oktober gyorstajékoztatod
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2007. augusztus 543,5 milliard Ft
2007. szeptember 524,9 milliard Ft

Az élelmiszer- és élelmiszerjellegli vegyes kiskereskedelem forgalma folyo aron:
2007. augusztus 272,3 milliard Ft
2007. szeptember 252,0 milliard Ft.

12. A fogyasztéi informaciok szempontjabol megallapithatd, hogy a fogyasztd sokféle
forrasbol szerezhet informaciot, bar a nagy tizletlancok jellemzé kommunikécidja az akcids
ujsdgok megjelentetése, kéthetes vagy havi rendszerességgel. A kdzponti, a lancokhoz tartozé
valamennyi {iizlet részvételével meghirdetett akciokon feliil, amelyek 400-1000 terméket is
felolelhetnek egy-egy akcids Ujsag keretein belill, az egyes lizletek sajat hataskoriikben is
hirdetnek akcidkat, amelyeket csak az adott {izletben vehet igénybe a vasarld. Ezenkiviil a
nagy Uizletlancok tajékoztatasi/hirdetési gyakorlatdban idonként megjelennek oridsplakatok is
egy-egy akcids terméket hirdetve, a televizids €s radios kampany azonban nem jellemz6 ezen
a piacon, ha pedig alkalmazzak, akkor image jellegli a reklam.

13. Az eljaras ald vont az lizletek vonzéaskorzetében teriti akcids Ujsagjait, itt viszont a
megjelenés nagy példdnyszdma miatt szinte valamennyi potencialis fogyasztot elérhet a
kozzétett marketing kommunikacio.

II1.
A vizsgalt magatartas

14. Az eljaras ald vont tajékoztatasi gyakorlatat egy akcios katalogusa - a 2007. augusztus 26-
tol szeptember 1-jéig érvényes reklamujsag - érvényességi ideje alatt folytatott gyakorlatan
keresztiil vizsgalta a GVH, a katalogusokbdl sziroprobaszeriien kivalasztott és az alabbiakban
felsorolt termékekre bekért adatok elemzésével.

Katalogus vonatkozo Termék Brutto fogyasztoi Akcios ar
oldalanak szama megnevezése ar

1. oldal Zott tejfol 115,- Ft ---

1. oldal Viraghagyma mix | 239,- Ft ---
fadllvanyon

2. oldal Mini Karavan sajt 379,- Ft 339,- Ft

2. oldal Sole epres és|169,- Ft 159,- Ft
barackos joghurt

2. oldal Magnum Classic ¢€s|329,- Ft 249,- Ft
Almond

2. oldal Borsodi sor 159, -Ft 149,- Ft

3. oldal Kométa karat szalami |259,- Ft 229.- Ft
mix

3. oldal Karat kolozsvari | 415,- Ft 315,- Ft
szalonna

3. oldal Solfrutta narancs | 149,- Ft 125,- Ft
nektar

3. oldal Fuji videokazetta 449 - Ft 389,- Ft

4. oldal Piroska szorp malna, |269,- Ft -—-
bodza

4. oldal Bip textiloblité trio|685,- Ft -—-
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pack + 1 ajandék

4. oldal Food Planet pastétom

libahusos, kacsahusos

79,- Ft ---

A katalogus az akcidt megelézéen 2007. augusztus 23-4n keriilt a fogyasztoknak
kikézbesitésre.

15. A ,,Jacobs Merido Aroma 250 g-s kavé 299 Ft 369 Ft helyett” hirdetés 2007. augusztus
22-én az alabbi sajtotermékekben jelent meg*:

Sajtotermék Példanyszam
Blikk 264.841°
Bors 74.527°
Dunantli Naplo 46.0007
Heves Megyei Hirlap 23.000°
Noégrad Megyei Hirlap 9.508’
Uj Néplap 28.674"
Komarom-Esztergom Megyei24 6ra 21.585"
Tolnai Népujsag 21.720"
Pet6fi Népe 39.092"
Békés Megyei Hirlap 31.194"

A hirdetések a Jacobs Merido Aroma terméken kiviil mas termékeket is feltiintettek az alabbi
tajekoztatasokkal:

PENNY
Market Veszélyesen alacsonyan szallo ARAK!
A termékek fényképe melletti tajékoztatas:
Merido Aroma kavé

e 250 g

e 1195 Ft/kg

299 Ft / 369 Ft helyett (athuzéssal jelélve)

Augusztus
02-05.

Ervényes: 2007. augusztus 2-5. kozétt, a készlet erejéig minden Penny Market iizletben, az orszag 161 pontjan. Nyomdai hibakért
feleldsséget nem vallalunk. Az arak forintban afaval egyiitt értend6k. Kiszolgalas csak a haztartasokban szokasos mennyiségben. Szives
megértésiiket koszonjiik!

* az eljaras ala vont altal kozolt adat

> A Vj-60/2007. sz. Eljarasbol rendelkezésre 4116 adat

% Az Axel-Springer Kiado 2007. IV. negyedéves gyorsjelentése alapjan
7 Az Axel-Springer Kiado 2007. IV. negyedéves gyorsjelentése alapjan
¥ Az Axel-Springer Kiad6 2007. IV. negyedéves gyorsjelentése alapjan
? Az Axel-Springer Kiad6 2007. IV. negyedéves gyorsjelentése alapjan

' Az Axel-Springer Kiad6 2007. TV.
"' Az Axel-Springer Kiad6 2007. IV.
'> Az Axel-Springer Kiad6 2007. TV.
" Az Axel-Springer Kiad6 2007. IV.
'* Az Axel-Springer Kiad6 2007. IV.

negyedéves gyorsjelentése alapjan
negyedéves gyorsjelentése alapjan
negyedéves gyorsjelentése alapjan
negyedéves gyorsjelentése alapjan
negyedéves gyorsjelentése alapjan
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Mindséget mindig olcson!

Valamennyi hirdetés 2007. augusztus 2-an jelent meg, szovege és képanyaga valamennyi
ujsagban azonos volt. Hirdetések jellemzOen szines nagyalakii megjelenések voltak, a
Blikkben ¢és a Borsban egész oldal, a tobb lapban kb. fél oldal terjedelemben, a lap kézepén.

16. Az eljards ala vont a 2007. augusztus 26-t6l szeptember 1-jéig érvényes sajat
reklamujsadgban alabbi termékek tekintetében kivanta tajékoztatni a fogyasztokat arrdl, hogy
mekkora az altala az akcioban nytjtott kedvezmény mértéke’’:
2. oldal Mini Karavan sajt 379,- Ft helyett 339,- Ft
. oldal Sole joghurt 169,- F't helyett 159,- Ft
. oldal Magnum Classic és Almond 329 Ft helyett 249,- Ft
. oldal Borsodi sor 159, -Ft helyett 149,- F't
. oldal Kométa karat szalami mix 259,- Ft helyett 229,- F't
. oldal Karat kolozsvari szalonna 415,- Ft helyett 315,- Ft
. oldal Solfrutta narancs nektar 149,- Ft helyett 125,- Ft
. oldal Fuji videokazetta 449,- Ft helyett 389,- F't

wW LW W W N NN

17. Az eljaras ald vont 2007. szeptember 2-8-ig €érvényes reklamujsagjaban hirdette meg a
nyereményjatékot, annak 7. oldalan. A nyereményjaték 2007. szeptember 2-15-ig tartott.
Amennyiben a fogyasztd az orszdg barmely Penny Market lizletében 2500 Ft érték felett
vasarolt, nyereményjegyet kaphatott, amellyel egy sorsolast kovetden egy Volswagen Golfot
vagy 2 db Skoda Fabia egyikét nyerhette meg. A kitoltott szelvényeket a boltokban
elhelyezett gytijtéladakba kellett bedobni. A sorsolds idépontja 2007. oktdber 10. 14 6ra volt a
Penny Market Kft. Logisztikai Kdzpontjaban, Alsonémediben.

I11.
A vizsgalat megallapitasai

18. A jelen eljarasban az eljards ald vont altal csatolt készlet és értékesitési adatokat
tartalmaz6  Osszefoglald  tdblazatok, széllitdlevelek alapjdan az aldbbiak  voltak
megallapithatbak a katalogusban népszerisitett, vizsgalt termékek'® elérhetésége
tekintetében:'’

Vizsgalt termék Az akcid Az akcid Az els6 két Az elsd A masodik
megnevezeése idotartama | elsO napjan | napban nem harom naptol
alatt nem volt volt készlet | napban nem | végig nem
egyaltalan készlet volt készlet volt
nem volt
készlet
Fuji videokazetta |22 -—- -—- 7 2

' A régi arat athuzéssal jelolték a termék aktualis ara mellett

' 1sd. 14. pont

' A kimutatas atfedéseket nem tartalmaz, minden termék csak azon a soron szerepel, amely a leghosszabb
készlethianyt jelzi pl. ha végig nem volt elérhetd, nem szerepel az elsé harom napban nem kaphato6 pont alatt
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19. Zott tejfol elérhetdsége

Készlet Boltok szdma
1. nap elfogyott és tobb mint egy napig nem |32
volt kaphato
1. nap elfogyott €s 1 napig nem volt kaphat6 |44
2. nap elfogyott 22
1. nap elfogyott és az akcid tobbi napjan nem |3
volt kaphato

20. A reklamujsdgban meghirdetett ar €s a kasszanal fizetett ar eltérései

A vizsgalt mintdban nem volt olyan eset, amikor az eljaras ald vont nem az akcids aron,
hanem annal magasabb dron szamlazta volna a fogyasztoknak az akcids ujsagban megjelent
termékeket.

21. Az akcios ujsdgokban publikalt kedvezmények valodisaga

Az eljaras ala vont a vizsgalt mintaban szerepld valamennyi esetben a korabban alkalmazott
arak athuzasaval és az akcids ar feltiintetésével tajékoztatta a fogyasztokat a nytjtott
kedvezmény mértékérdl akcids Gijsagjaiban. A viszonyitas alapjaul szolgalo athuzott arakat a
kedvezményes ar eldtti iddszakban kozvetleniil és hossza i1dOn keresztiil alkalmazta
értékesitési gyakorlataban.

22. Az Ujsaghirdetésekben népszeriisitetett Jacobs Merido Aroma 250 g-s kavé rendelkezésére
allasa

A terméket az eljaras ala vont nem a meghirdetett aron értékesitette a rekldmokban szerepld
2007. augusztus 2-5-ig terjedd iddszakban.

Idépont Kedvezményes Kedvezményes aron Eredeti aron
ar/Eredeti ar arusito boltok szama | értékesité boltok
szama

2007. 08. 02. 299,- Ft/ 369,-Ft --- 161

2007. 08. 03. 299.- Ft / 369,-Ft 144 17

2007. 08. 04. 299,- Ft/ 369,-Ft 148 13

2007. 08. 05. a termék ara 375,- Ft volt egységesen

valamennyi Penny Market {izletben

Megallapithatd tovabba, hogy az eljaras ala vont iizleteiben az akcid elsd és utolsd napjan
egyetlenegy iizletben sem a meghirdetett aron volt megvésarolhat6 a termék.

23. A vizsgalat megallapitasa szerint az eljaras ala vont megfeleléen gondoskodott a 2007.
szeptemberi nyereményjaték meghirdetett feltételek szerint lebonyolitasarol, az altala a
nyereményszelvények atadasara biztositott rendszer alkalmas volt arra, hogy valamennyi
olyan vasarlo, aki részt akart venni a jatékban megtehesse.

IV.
Az eljaras ala vont allaspontja

24. A meghirdetett nyereményjatékkal kapcsolatos tajékoztatas
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Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a meghirdetett nyereményjatékra 6sszesen 2.000.000
darab nyereményszelvényt készittetett. Ebbdl iizletenként 10.000 darabot azonnal leosztott
azzal az utasitassal, hogy amennyiben fogydban van a készlet, a kdzponti raktarbol lehetséges
az utanrendelés. A belsé szabalyozas szerint a boltok az esetleges hianyt jelzik a teriileti
vezetonek, aki egyrészt egy masik boltbol atszallit, masrészt az aruszallitassal egyidejlileg egy
ujabb nyereményszelvényeket tartalmazé doboz kiszallitasarol gondoskodik. Erre egyébként
az eljaras ald vont nyilatkozata szerint az akci6 soran nem keriilt sor, mert minden boltban
elegendd volt az eredetileg leosztott mennyiség. Reklamdacio a jatékkal kapcsolatosan az
eljaras ala vont kozpontjahoz azzal kapcsolatosan, hogy ne lett volna nyereményszelvény,
nem érkezett. Olyan eset azonban eldfordult, hogy a vasarlo elfelejtett nyereményszelvényt
kitolteni, szamara a bekiildott blokkmasolat alapjan biztositottak a jatékban vald részvétel
lehetéségét. A nyereményjatékban azok a szelvények is részt vehettek, amelyeket nem a
boltokban elhelyezett urnakba dobtak be, hanem a kézpontba kiildtek.

Az eljaréas ald vont a nyereményeket kdzjegyzd jelenlétében kisorsolta, és a nyereményeket
szabalyszerlien atadta.

25. Az akcios katalogus Osszeallitdsanak folyamata

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint figyeli a konkurencia akcidit és arkozléseit, de ez a
tény kevéssel van befolyassal a konkrét akcios Ujsag tartalmara. Az 0jsdg tartalmat az eljaras
ald vont akciés munkaterve hatarozza meg.

26. Az akcios termékek megrendelésének menete

Az arurendelést az eljaras ald vont mindig az akcios iddszakhoz és elsdsorban a termékek
jellegéhez igazitja.

27. Szallitasi késedelem vagy meghitisulds kezelése

Szallitasi késedelem vagy meghitsulas esetén, amennyiben az az akcios jsag kinyomtatasa
elott kovetkezik be, a terméket mar meg sem hirdetik. Az 0jsadg kinyomtatasa utani késedelem
vagy meghitsulds esetén a kozpont haladéktalanul irdsban tdjékoztatja az iizleteket a
probléma felmeriilésérdl. Ezzel egyidejlileg késziil egy vasarloi tajékoztato is, amelyet szintén
elkiildenek az iizletekbe elektronikus tton. Ezt a tajékoztatast a problémaval érintett termék
polchelyén, illetve az aruhdzak bejarati ajtajan az lizletvezetonek kell elhelyeznie. Ilyen
esetekben tn. kor-sms is kikiildésre kertil az elektronikus tdjékoztatason kiviil.

28. Az akcios arak ellenOrzése

Az eljarés alad vont az arak valtozasait — ideértve az akcids arakat is — rendszeresen ellendrzi.
Az ellenOrzeés egyrészrdl kozponti, mivel az arak bedllitasat az akcids i1doszak kezdetekor,
arvaltozaskor, illetve hetente egyébként is ellendrzi a kozpont. Az iizletek minden
arvaltozasrol korlevélben tdjékoztatast kapnak, amely arvaltozas megtorténtét le kell
ellendriznilik az iizletben és az ellendrzés tényét, és eredményét jelenteniiik kell a kdzpont
felé. Az arellenérzés mellett az lizlet felettesének, a teriileti vezetonek is minden egyes
izletlatogatdsa soran feladata az arellendrzés. Amennyiben mindezek ellenére valamely
izletben mégis magasabb ar szerepelne a kasszarendszerben, mint amelyet meghirdettek, ugy
a kiilonbozetet a vasarloknak visszatéritik.

29. Az akci6s aruk kihelyezése és azonosithatosaga
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Az akcids termékeket az eljaras ald vont kiemelt médon kezeli. Polccimkéje piros keretben
van, vagy eleve piros arcimkével van megjeldlve a termék. Kiilon kis tablak nyilakkal ellatva
hivjak fel még ezen termékekre a figyelmet. Minden iizletben talalhatd ezen kiviil egy akcios
plakat (1X1,5 m), amelyen az akciés termék ara, fotdja szerepel az akcids Gjsagban megjelent
informacioval teljesen azonos képpel €s szoveggel.

A legtobb terméket kiilon akcidos pultra is kihelyezik, valamint az eladdk is segitik a
vasarlokat az akcios termékek megtalalasaban.

30. Az ujsaghirdetésekben népszertisitetett Jacobs Merido Aroma 250 g-s kavé rendelkezésére
allasa

Eljaras ala vont eldadta, hogy a termék ara 2007. majus 20. - junius 16. kozott 375,- Ft, 2007.
egyeztetés alapjan volt szo, és hirdetési terv is késziilt (fénykép és ar). A széllitoval vald vita
miatt azonban nem sokkal a hirdetési Gjsag megjelenése elott az eljaras ald vont elallt attol a
szandékatol, hogy a terméket az adott dron az akcioban meghirdesse. Helyette az Eduscho
Dupla 250 g terméket kivanta az akcidoban szerepeltetni, de a rendelkezésre 4ll6 révid 1d6
miatt elallt ett6] a szandékatol.

A termék mar elkésziilt hirdetési terve azonban véletleniil bekeriilt a médialigynokségnek
leadott mintaba, és igy a termék a mellékelt Gijsdgokban 299 Ft-os aron megjelent. A termékre
vonatkozo ajanlat és a termék ara tehat tévesen jelent meg a hirdetésekben. A hibat az akcid
elsé napjan észlelték, és valamennyi tizletiikben tajékoztatot helyeztek el arrdl, hogy a termék
ara a hirdetésben tévesen jelent meg. Annak érdekében, hogy a fogyasztokat kar ne érje, 2007.
augusztus 3-1 hatdllyal megkisérelték bedllitani a meghirdetett arat a boltok
kasszarendszerében. Ez azonban manudlis atéllitasként nem teljesen ,,lizembiztos”, mert nem
minden bolt tudja lefuttatni a programot, amely atallitja az arat.

Az atallitas utan a boltok tobbsége mar a 299 Ft-os aron értékesitette a terméket, de augusztus
3-an 17 iizletben, augusztus 4-én 13 iizletben tovabbra is a 369 Ft-os ar érvényesiilt.
Augusztus 5-t6l a termék ara 375 Ft volt egységesen valamennyi Penny Market {izletben.

A téves arkozlésrdl torténd tajékoztatd tablak az atallitasi kisérletek sikerétdl fliggetleniil
valamennyi lizletben augusztus 3-t6l folyamatosan kint voltak.

31. Zott tejfol elérhetdsége

Az eljaras ala vont képviseldjének nyilatkozata szerint a Zott tejfol esetében minden
boltjukban volt induld készlet és jelentds mennyiségli termék allt rendelkezésiikre az akcid
teljes 1d6tartama alatt, azaz biztositott volt az utdnrendelés is. Azonban a terméket 0j tipusu
cikkszammal lattak el, igy a boltok rendelése nem jutott be a kdzpontba. A technikai hiba
észlelését kovetden az informatikusok a hibat kijavitottak €s az iizletekben felfutott a Zott
tejfol forgalma olyannyira, hogy még az akcid utan is arultdk a terméket.

A Zott tejfol induld készletének meghatdrozasakor a Sole (12%-os és 20%-o0s) tejfol
értekesitési tapasztalataibol indultak ki, melyet korrigaltak a termék ujszerliségével (iz, a
szokasos eltérd 330 grammos kiszerelés), a tanévkezdés, ill. hd vége miatti a gyengébb
kereslettel, valamint a kereslet szezonalis ingadozasaval, ezeket figyelembe véve allapitotta
meg az induld készlet boltonkénti nagysagat.

32. Az eljaras ala vont kérte az eljaras megsziintetését jogsértés hianyaban, mert

- a Jacobs Merido Aroma kavé 299 Ft-os meghirdetése észlelésekor a
lehetéségek figyelembe vételével maximalisan a fogyasztok érdekeit szem
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elott tartva jart el, mivel a fogyasztokat azonnal tijékoztatta a felmertilt
technikai problémarol,

- a Zott tejfol esetében olyan mennyiséget szerzett be, amely az akcio utdn még
hetekig tartott, és a termékre valojadban az akcids iddszak lejarta utan
mutatkozott valodi kereslet,

- a nyereményjaték lebonyolitdsaval kapcsolatosan megtett minden elvarhatd
intézkedést annak  érdekében, hogy minden @ iizletében legyen
nyereményszelvény megfelel6 mennyiségben. A lebonyolitds sordn még
egyedi hibat sem érzékelt, ezért a panaszos egyedi nyilatkozatat is vitatja.

V.
A Versenvtanacs dontése

Jogi hattér

33. A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, 1ényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabbd az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
valdtlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas modon éallitanak, az 4arut
megtévesztésre alkalmas darujelzével latjak el, vagy az aru Iényeges tulajdonsagairol
barmilyen mds, megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast adnak. A 8. § (2) bekezdés c) pontja
szerint megtévesztd, ha az aru értékesitésével, forgalmazasaval Osszefiiggd, a fogyaszto
dontését befolyasold koriilményekrdl - igy kiilonosen a forgalmazasi modrol, a fizetési
feltételekrol, a kapcsolodd ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési esélyrdl -
megtévesztésre alkalmas tajékoztatdst ad. Végiil a d) pont szerint megtévesztd magatartast
tanusit adott vallalkozas, ha kiilondsen eldnyds vasarlas hamis latszatat kelti.

34. A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az irdnyadd annak megéllapitdsanal, hogy a
tajekoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

35. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapito
hatdrozat meghozatalat megel6zd iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet,
amelynek a birsaggal stjtott vallalkozds a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
Osszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot
idotartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas
felrohatosdgara, az eljarast segitd egylittmiikodd magatartdsdra, a torvénybe iitk6zo
magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A fogyasztoi dontés tisztességtelen befolyasolasa

36. A fogyasztdi dontések befolyasolasara alkalmassag szempontjabol lényegesnek az a
tulajdonsag tekinthetd, amelynek a versenytarsak vagy a versenyzé termékek kozotti valasztas
soran jelentdsége lehet. A termékek akcids dara, illetve tényleges rendelkezésre alldsa,
megvasarolhatosaga feltétleniil e korben értékelendd. Az eljaras ald vont akcidit nagyszdmu
fogyasztd elérésére alkalmas eszkozok révén ¢és hosszabb id6tartamon keresztiil
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népszerisitette, amely magatartasa - az altala csatolt értékesitési adatokkal aldtdmasztottan -
az egyes akcios termékek értékesitését is segitette.

37. A Versenytanacs kovetkezetesen alkalmazott megkozelitése értelmében az akciok
kozvetlen hatassal vannak a fogyasztoi dontéshozatal folyamatara. A kiskereskedelmi verseny
egyik lényeges mozzanata, hogy a kinalati oldal szerepldi az akcids termékek meghirdetésével
kivanjak befolyasolni a fogyasztot abban, hogy eldontse, konkrétan melyik iizletet keresi fel
vasarlds céljabol. A vésarlas jellege miatt azonban varhaté az is, hogy a fogyaszt6 nagy
valoszinliséggel beszerez valamely szdmadara sziikséges, de nem feltétlentil az akcids korbe
tartoz6 terméket is. Az akciok igy nem csupan a meghirdetett, akcios aru iranti keresletet
novelik, hanem kedvezden hatnak az aruhazakban forgalmazott tobbi aru értékesitésére is.
(becsalogatod hatés)

38. A Vj-46/2007. szdmu {ligyben a Versenytanacs megallapitotta, hogy ,,az eljaras ala vont
magatartasa alkalmas a fogyasztok megtévesztésére, hiszen hirdetéseiben azt jelezte a
vasarlok felé, hogy a fent hirdetett termékek az aruhdzakban elérhetdk lesznek, dm azok
valdjdban nem voltak megvasarolhatok a hirdetési idOszak elején. Amint arra az eljaras aléd
vont maga is ramutatott, illetve mas versenyfeliigyeleti eljarasbol" is kidertilt, a forgalom és a
reklam szempontjabol alapvetd jelentdségli az els6 harom nap, illetve ezen napok forgalma.
Amennyiben ekkor nem 4all rendelkezésre a hirdetett aru, a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartassal, illetve kiilondsen jelentds mértékii becsalogatd hatassal lehet
szamolni a kereslet id6beli koncentralédasa miatt. Minél tobb napig nem all a termék az
1doszak elején rendelkezésre, anndl inkabb érvényesiilhet a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartas hatéasa, illetve a becsalogatd hatés.”

A meghirdetett termék nem volt elérheto

39. A Versenytanacs megitélése szerint az a koriilmény, hogy adott termék nem érhetd el az
akcios idoszakban az eljards ala vont valamely iizletében, még nem feltétleniil mindsiil
jogsértésnek. Meghatarozott koriilmények fennallasa esetén azonban az akcids idészakban az
akcio keretében meghirdetett a&rubol fenndlld készlethidny jogsértd magatartdsnak mindsiilhet:

(1) A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint nem fogadhato el jogszeri
magatartasként az, hogy adott termék az akcio ideje alatt adott lizletben egyaltalan
nem kaphato.

(i)  Nem mindsithetd a készlethidny jogszerlinek akkor sem, ha az adott akcio
kezdetén nem érhetd el a termék adott lizletben.

(ii1)) Az akcid id6szaka soran fellépd készlethidny oka lehet, hogy adott {lizlet irredlisan
alacsony induldé készlettel késziilt fel akciora, amely — a készlethiany
bekovetkezte esetén — ugyancsak jogsértd magatartasnak mindsiil.

40. Adott termék nem elérhetd az akci6 teljes idétartama alatt

A Versenytanacs allaspontja szerint az igy behatarolt korbe tartozd készlethianyos esetek
mindegyike a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontja alapjan jogsértonek mindsiil, tekintettel arra,
hogy az eljaras alad vont az aru értékesitésével Osszefliggd, a fogyasztd dontését befolyasolod
koriilményrél ad megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast. Eljards ala vont ugyanis az akcios
Ujsagban arra vonatkozo tajékoztatast ad a fogyasztok szamdra, hogy az aru a meghatarozott
akcios id6szakban adott lizleteiben elérhetd lesz.

'8 Vj-145/2006. szamu versenyfeliigyeleti eljaras
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41. Adott termék nem elérhetd az akcio kezdOnapjan

A fenti esetkdrre — a Versenytanacs korabbi gyakorlataval 6sszhangban (lasd a Vj-160/2007.
és Vj-173/2007. szamu iigyeket) — ugyancsak megéllapithatd, hogy a Tpvt. 8. § (2)
bekezdésének a) pontja alapjan megvaldsul a jogsértés. A jogsértés megvalosulasa
tekintetében a Versenytanacs allaspontja szerint irrelevans ugyanis az a koriilmény, hogy az
adott termék az akcio soran — a kezdénapot kdvetden — valamely napon mar elérhetd lesz,
hiszen az akcios ujsdgban a termék értékesitésével kapcsolatos igéret az akcid kezddnapja
tekintetében nem valdsult meg.

42. A fentiek alkalmazasédban a Versenytanacs alldspontja szerint jogsértonek mindsiilnek az
alabbi készlethianyos esetek:

a) Az akci6 iddtartama alatt egyaltalan nem volt készlet

Termék megnevezése Boltok szdma

Fuji videokazetta 22

b) A masodik napto6l végig nem volt készlet

Termék megnevezése Boltok szdma

Fuji videokazetta 2

¢) Az els6 harom napban nem volt készlet

Termék megnevezése Boltok szdma

Fuji videokazetta 7

43. A Versenytanacs nem latta bizonyitottnak hogy a vizsgalt termék esetében az eljaras ala
vont irraciondlisan alacsony indul6 készlettel késziilt fel az akciora, ugyanis az eljaras aléd
vont targyaldson tett nyilatkozata alapjan valoszinilisithetd, hogy racionalis {iizleti
megfontolasok alapjan alakitotta ki az indul6 készlet nagysagat. A rendelkezésre allo termék
mennyisége ¢s az utanrendelés lehetdsége pedig a készlethianyt zarja ki.

Ugyanakkor a Versenytandcs jelezni kivanja, hogy készlethiany esetében az adminisztracios,
technikai hibara valo6 hivatkozas — még abban az esetben is, ha a probléma beazonositasa utan
az eljaras ala vont bizonyitottan 1épéseket tesz a termék biztositasa érdekében - nem mentesit
a versenyjogi feleldsség alol. Ugyanis az akciot meghirdetd véllalkozasnak adminisztracios
rendszerei tekintetében is képesnek kell lennie a megrendelések kezelésére annak érdekében,
hogy az akcios ujsdgban hirdetett termékei az adott idészakban elérhetdek, megvasarolhatoak
legyenek.

44. Az eljaras ala vont a szdmos lapban meghirdetett Jacobs Merido Aroma 250 g-s kavé
elnevezésii terméket boltjaiban nem a meghirdetett aron értékesitette a fogyasztok szamara az
akcid elsO és utolsd napjan, valamint 2007. augusztus 3-an 17 iizletében, augusztus 4-én 13
izletében, s igy az e kdrben vizsgalt valamennyi hirdetése alkalmas volt a fogyasztoi dontések
tisztességtelen befolyasolasara.

45. A Versenytanacs nem allapitott meg jogsértést az alabbi esetekben:
a) Az eljaras ald vont altal csatoltak alapjan megallapithat6, hogy a vizsgalt termékek koziil

valamennyi esetben az akcids Ujsdgban szerepld arat szdmlazta a kasszanal, tehat jogszeriien
jartel.
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b) Az eljaras ala vont igazolta, hogy az akcids Gjsagban szerepld athuzott arakat, amelyek az
akcioban nyujtott kedvezmény mértékét voltak hivatottak kommunikalni, megfeleléen hosszu
1d6n keresztiil és ténylegesen alkalmazta kereskedelmi gyakorlataban, ezért az arkedvezmény
mértékének az eljards ala vont altal az akcids ujsagban kozzétett formaja jogszeriinek
mindsithetd, az nem volt alkalmas a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara.

c) A vizsgalat altal feltartak alapjan a Versenytanacsnak nem all olyan adat a rendelkezésére,
ami alapjan megkérddjelezhetné eljaras ala vont altal a nyereményszelvények atadasara
biztositott rendszer alkalmassagat arra, hogy valamennyi olyan vasarlo, aki részt akart venni a
jatékban, ezt megtehesse. Azonban a GVH-hoz érkezett panasz arrdl tanuskodik, hogy volt
olyan eset, amikor a vasarl6 nem jutott a nyereményszelvényhez. Miutan ennek az egyedi
esetnek az oka nem ismert a Versenytanacs a megtévesztést nem latta bizonyitottnak.

A Versenytanacs dontése

62. A Versenytanacs megallapitotta, hogy a 42. és 44. pontban részletezettek tekintetében a
vizsgalt magatartas Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontjaba itk6zd.

63. A Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras ald vonttal szemben a Tpvt. 78.§-dnak (1)
bekezdése alapjan. A Versenytanacs a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében meghatarozott
szempontok szerint allapitotta meg a birsag dsszegét.

64. A Versenytanacs el6tt ismert, hogy a szorolapjaval valamint a nyomtatott sajtdban
megjelent jogsértd reklamokkal kapcsolatban az eljards ald vont részérdél milyen (mértékét
tekintve {lizleti titoknak mindsiild) koltségek meriiltek fel. A Versenytandcs a birsag
Osszegének megallapitdsakor ezekbdl indult ki, figyelemmel arra, hogy az eljaras ala vont
tevékenységét jelentdésen befolydsold tényezd a reklamozas, egy reklamozo6 vallalkozas
legalabb a rekldmokra forditott kiadast elérd bevételre kivan szert tenni a
reklamtevékenységgel 0sszefliggésben.

65. A birsag 6sszegét csokkentik:

a) az eljaras ald vont altal forgalmazott akcids termékek tekintetében csak egy
terméknél fordult eld, hogy a termék nem allt rendelkezésre az akcio elején
vagy az akcid egész iddtartama alatt, a vizsgalt nagy minta ellenére,

b) az eljarads ald vont nagy kiterjedésti bolthalozattal rendelkezik, ennek ellenére
az arellendrzési rendszere jO, és lathatolag minden, a gondos kereskeddtdl
elvarhatd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az akcid soran
megfeleld mennyiségii akcios arukészlet alljon a fogyasztok rendelkezésére,

c) az eljaras ald vont akciotartdsi gyakorlata a GVH hasonld tényallasokat
vizsgalo eljarasaiban tapasztaltakhoz képest kifejezetten jonak mondhato.

66. A fentiek figyelembe vételével a Versenytandcs a birsagot 1.000.000 forintban hatarozta
meg.

67. A Versenytanacsnak nem all rendelkezésére egyértelmii adat arra nézve, hogy az eljaras
ald vont jelenleg is folytatja-e a jogsértd magatartast, megtévesztésre alkalmas tijékoztatast
adva a fogyasztoknak, igy a Versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d)
pontja alapjan torténd megallapitasa mellett nem tartja indokoltnak a jogsértd magatartas
tovabbi folytatdsanak ugyanezen bekezdés f) pontja szerinti megtiltasat. Jelzi ugyanakkor az
eljaras ala vont szamdra, hogy ujabb versenyfeliigyeleti eljarasra adhat alapot, ha ismételten
tanusitja a jogsértd magatartast.
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VIII.
Egyebek

68. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

69. A birsadg befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd a versenyfeliigyeleti eljarés
szdma, a megbirsagolt vallalkozas neve, valamint a befizetés jogcime(birsag).

70. A GVH hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetekessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezések
értelmében a GVH kizéarolagos hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti
tigyben, amely nem tartozik birdsag (86. §) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész
tertiletére kiterjed.

Budapest, 2008. majus 29.
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