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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-206/2007/8.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Magyar Telekom Nyrt.-vel (Budapest)
szemben a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasa tdrgyaban indult
versenyfeliigyeleti eljarasban - targyaldson kiviil - meghozta az aldbbi

végzést
A Versenytanacs az eljarast megsziinteti.

A végzés ellen a kézbesitéstdl szamitott nyolc napon beliil a Fovarosi Birdsaghoz cimzett, de
a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjtando6 jogorvoslati kérelemnek van helye.

1.
Tényallas

Az eljaras meginditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Magyar Telekom
Nyrt. (a tovabbiakban: T-Mobile) a T-Percek kedvezmény tekintetében 2007. julius 1-
jétél mind az Altaldnos, mind a Domino eléfizeték vonatkozasiaban modositotta a
kedvezmények mibenlétét, igy a korabbi Altalanos el6fizetSk tekintetében 2500 Ft-ért
2500 percet, illetve Domino el6fizetok tekintetében 1200 Ft-ért 600 percet magédba
foglaldo kedvezmények egységesen 1800 Ft értékii, 900 percet magaba foglald
kedvezményekké modosultak. A kedvezmények eziranyi modositasanak egyoldalu
megvaltoztatasahoz kapcsolodd hidnyos kommunikéacioval a Magyar Telekom Nyrt.
valosziniisitheten megsértette a Tpvt. I11. fejezetének rendelkezéseit.

2. A GVH a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szo6ld
1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) bekezdése, valamint 70. §-a
alapjan 2007. december 19-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott.
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Az eljaras ala vont vallalkozas

3. Az eljaras ald vont koncesszios szerzddés alapjan végzett fétevékenysége a mobil

Aktiv pre-paid kartyakbol aktivan
hasznalt kartyak

Osszesen 6 886 7 945 8 727 9320

radiotelefon szolgaltatas, amelyet GSM 900 és DCS 1800 digitalis technologiaval
nyujt, illetve 2004 decemberében elnyerte a magyarorszagi UMTS (harmadik
generdcios mobil technoldgia) engedélyek egyikét. Emellett Internet hozzaférési,
bérelt vonali, adathalozati és egyéb kommunikacids szolgaltatasokat is nyujt, tovabba
jelen van a mobiltelefonok és tartozékok értékesitésének piacan. A Magyar Telekom
¢s a T-Mobile Rt. 2006. februar 28-a4n egyesiilt. 2006. évi nettd arbevétele 470 751
000 000 Ft.

Az érintett piac és fogyasztoi kor jellemzoi

A mobil radidtelefon-szolgaltatas kiskereskedelmi piaca haromszereplds: a Magyar
Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: T-Mobile) mellett szolgaltatast nyujt a Pannon GSM
Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban: Pannon) és a Vodafone. A Vodafone 1999-tdl, a
Pannon és a T-Mobile 1994-t6] van jelen a piacon. Az dsszes radiotelefon-elofizetés
szama 2007-ben 4tlépte a 10 milliot.”

. A fogyasztok irdnydba torténd kommunikdci6 mindharom piaci szerepld

crer

szolgaltatok 1dérdél idOére az arversenybdl adodoan egyre alacsonyabb dijaikat
kommunikaljak a fogyasztok felé. A piacon rendkiviil magas az ,,informécios zaj”: a
termékpaletta rendkiviil széles és valtozatos, valamint az egyes rész-szolgaltatasok
szabadon kombinalhatéak egymassal, ami megneheziti az atlagfogyasztd szamara
egyes szolgaltatasok targyilagos 0Osszehasonlitasdt. Az egyre ujabb ¢€s 1jabb
szolgaltatasok megjelenése pedig azt jelzi, hogy a szolgaltatok nem csupén kielégiteni,
hanem felkelteni és irdnyitani kivanjak fogyasztoik igényeit.

A piaci szerepldk kommunikaciés kampéanyai altaldban nem csupan az adott
szolgaltato fogyasztdi felé, hanem a versenytarsak fogyasztoi felé is iranyulnak.
Megjegyzendd azonban, hogy a mobilszolgaltatok kommunikacidés kampanyai egyre
inkabb a sajat fogyasztok megtartasara, mintsem a masik két mobilszolgaltato
tigyfeleinek elszivasara irdnyulnak, melyet jol mutat az is, hogy a pre-paid kartyak
szamanal nagyobb aranyban ndvekszik a post-paid eléfizetések szama”:

lgaltatasi fajtak 14
Szolgaltatasi fajtak megoszlasa 2002 2003 2004 2005

(ezer db)
Aktiv post-paid kartyak 1 508 1787 2344 2960
Aktiv pre-paid kartyak 5378 6 158 6 383 6 360

5078 5608 5778 5764

! Részletesebben Isd 6. pont, a mobilszolgaltatok el6fizetészam szerinti részesedését bemutatd tablazatban.
2 A tablazat a mobilszolgaltatok szolgaltatas fajta szerinti 6sszevont adatait tartalmazza, forras a www.nhh.hu

oldal.
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7. A fogyasztdi sajatossagok ezen piacon rendkiviil nehezen megragadhatoak, hiszen
fogyasztoként szerepel a legmagasabb ¢és legalacsonyabb statusza tarsadalmi réteg is.
A GVH altal ismert kutatdsok adatai ugyanakkor azt tamasztjdk ala, hogy
altalanossagban a radidtelefon-szolgaltatas fogyasztéinak tudatossagi szintje
meglehetdsen alacsony.

8. Ezen a piacon, a tajékozodo fogyasztok szdmara:

e clsddlegesen fontos egy adott tarifacsomag hivasdija,

e a fogyasztok dontéseit jelentds mértékben befolyasolja az adott tarifacsomagra
vonatkoz6 kommunikécié®,

e aszolgaltatd, illetve tarifacsomag valasztas tekintetében a hivasdijak/percdijak,
a lefedettség és az eldfizetési dij mértéke/nincs eldfizetési dij dominans
befolydsold képessége figyelhetd meg, valamint megallapithatdo az is, hogy
legkevésbé az SMS dija és az egyéb kedvezmények hatottak a megkérdezettek
ezzel kapcsolatos dontéseire,

e a vasarlas elétt a valaszadok kozel fele attanulmanyozza az Altalanos
Szerzbdési Feltételeket (a tovabbiakban ASZF) és a dijszabast, minddssze
minden hatodik vélaszadé emlitette azt, hogy egyik dokumentumot sem
olvasta el’,

e a kutatasokbol aldtdmasztjak, hogy a fogyasztok arérzékenyek, a dijszabés, a
szolgaltatds tényleges ara ¢és mértékegysége alapvetden meghatarozza,
valasztasukat,

e a tarifacsomagot valtokat a hivasdijak/percdijak befolyasoltak leginkabb
dontésiik meghozatalaban.

A T-percek kedvezmény szabalyainak valtozasa

9. Az eljaras ald vont jogelddje 2005. majus 1-jétél harom honapon keresztiil (2005.
julius 31-ig) minden Altalanos és Domino dijszabasban szerepld dijcsomaghoz - kiilon
havidijért — vezette be a T-Percek kedvezményt. Igénybevétele esetén, meghatarozott
idépontokban és hivasi iranyokban 2500 perc (Altalanos), illetve 600 perc (Domino)
volt lebeszélhetd az Eloéfizetd dijecsomagjanak megfeleld szamlazasi egységgel.

10. Az eljaras ald vont négy alkalommal is meghosszabbitotta a kedvezmény
igénybevételének lehetdségét, valtozatlan feltételek mellett. A mddositasokrdl sms-
ekkel tajékoztatta tigyfeleit a Magyar Telekom Nyrt.

11. A T-Percek kedvezmény 2007. aprilis 1-t6l valtozatlan feltételekkel bekeriilt az
Altalanos és Domino dijszabasba mint allandd kedvezmény. A kedvezmény
dijszabasba keriilésérdl a Magyar Telekom Nyrt. kozleményben értesitette az
eldfizetdket, illetve a valtozast megjelenitette a honlapjan, az tigyfélszolgalatain €s két
alkalommal a Népszabadsagban.” A Magyar Telekom Nyrt. a kedvezmény
visszavonasaig torténé meghosszabbitasarél marcius kdozepén sms-ben is értesitette az
eléfizetoket.

12. A Magyar Telekom Nyrt. 2007. julius 1-jétél az Altalanos és a Domino eléfizetdk
vonatkozasaban a T-Percek kedvezményt egyoldalian modositotta. E naptol minden,

*Ld. a Vj-6/2004. szamu iigyben hozott hatdrozatot.
* Ld. a VJ-142/2006. szdmu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozatot.
*A kozleményt a Vj-206/2007/004. szamu irat 1. szama melléklete tartalmazza.
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Altalanos és Domino dijszabasban szerepld csomaghoz igényelheté adott havidijért
(illetve Domino esetén iddszaki dijért), a kordbbival egyezd feltételekkel jar a
kedvezmény. Kiilonbség viszont, hogy egységesen 900 perc beszélhetd le az Elofizetd
dijcsomagjanak megfeleld szamlazasi egységgel. A kedvezmény havidija, illetve 30
napos idészakos dija 1800 Ft lett, a korabbi 2500 Ft (Altalanos) és 1200 Ft (Domino)
helyett.

13. A T-Percek kedvezményben ez idében bekovetkezett valtozasardl a Magyar Telekom
Nyrt. eléfizetdit orszagos napilapban két alkalommal megjelent Kozleményben
értesitette, illetve a valtozast megjelenitette a honlapjan és az ﬁgyfélszolgélatain. A
Koézlemény 2007. méjus 30-4n és 31-¢én jelent meg a Népszabadsagban~ az alabbi
szoveggel:

., T-Percek kedvezmény médositisa: Egységes T-Percek Altaldnos és Domino
Eldfizetok részere: 900 perc, melyet az Eldfizetok hétkoznap 22-07 oraig,
valamint hétvégeén és munkasziineti napokon a Magyar Telekom Nyrt. mobil- és
vezetékes Eldfizeti hivisa esetén hasznalhatnak fel. Altaldnos Eldfizetdk
eseteben 1800 Ft-os havidijért, Domino Elofizetok esetében 1800 Ft-os 30
napos idészaki dijért.”

14. Az atalakitast a Kapcsolat Aranykartya Program (K.A.P.) promocids kedvezmény
kisérte. Minden Arany- és Platina kiemeltségli lakossagi el6fizetd, aki regisztralt 2007.
julius 1-31. kozott, kedvezményesen kapta meg a T-Perceket 3 honapon keresztiil. A
Magyar Telekom Nyrt. azon Arany- és Platinakartyas Elo6fizetoit, akiknek 2007
juliuséban aktiv T-Percek kedvezményiik volt, jilius folyaman sms-ben értesitette és a
regisztracido iddpontjdban érvényes kiemeltség szerinti kedvezményt biztositotta a
teljes iddszakra.

II.

Az egyoldalu szerzodésmaodositassal kapcsolatos szabalyozas

15. A mobiltelefon szolgaltatok eldfizetdi szerzdédések egyoldalti modositasara vonatkozéd
kommunikécios gyakorlatdnak hattérszabalyozasat az elektronikus hirkozlésrdl sz6lo
2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) nytjtja. Az Eht. 2. § b) pontja értelmében
a torvény céljai és alapelvei kozott szerepel a fogyasztok érdekeinek védelme az
elektronikus hirkdzlési piac valamennyi szerepldjével fenntartott kapcsolataikban, igy
— tobbek kozott - kiillondsen annak biztositasa, hogy a fogyasztok az elektronikus
hirk6zl6 halézatok, elektronikus hirkdzlési  szolgéltatok (a  tovabbiakban:
szolgaltatok), illetve szolgaltatasok kozott szabadon valaszthassanak, és donthessenek,
hogy mely halozatot, szolgaltatét, illetve szolgaltatast kivanjak igénybe venni.

16. Az Eht. 5. § (1) bekezdése rogziti, hogy az altalanos szerzddési feltételek modositasa
tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésében meghatdrozott értesitésnek legaldbb a
kovetkezoket kell tartalmaznia:

e pontos utalast a szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire,
e amodositasok lényegének rovid leirasat,
e amodositasok hatalybalépésének idépontjat,

°A kozleményt a Vj-206/2007/004. szamu irat 2. szamu melléklete tartalmazza.
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o akozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét,

e ha a szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a méddositott
dij 6sszegét,

e azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt,
amellyel a szolgaltatd a modositast indokolja,

e az clbfizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositdsa esetén
megilletd jogositvanyokat.

17. Az Eht. 130. §-a alapjan az eldfizetdi szolgaltatdsokat nytjtd elektronikus hirkozlési
szolgéltato az eldfizetdi szolgaltatdsokra vonatkozoan altalanos szerzddési feltételeket
koteles késziteni. A Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg (a tovabbiakban Hatosag) az
altalanos szerzddési feltételek jogszertiségét piacfeliigyeleti tevékenysége keretében
rendszeresen vizsgalja. Az Eht 130. §-a kimondja tovabbd, hogy az altalanos
szerzOdési feltételeket - azok minden modositasa esetén a mddositas hatalybalépését
30 nappal megel6zden - nyilvanossagra kell hozni, a szolgéltato iigyfélszolgalatan,
illetve honlapjan ingyenesen elérhetdvé kell tenni, valamint a hatésagnak meg kell
kiildeni.

18. Az Eht. 131. §. h) pontja alapjan az eldfizetdi szerzddések altalanos szerzddési
feltételeinek tobbek kozott tartalmaznia kell a szerzédésmodositas egyes eseteit €s
feltételeit, tovabba a szolgaltatd jogat az egyoldali szerzddésmodositasra valamint
egyoldali szerz6désmodositas esetén az eldfizetd tajékoztatasanak modjat.

19. Az Eht. 132. § (4) bekezdése értelmében, ha a szolgaltatdo az altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerzddési feltételeket
egyoldalian moddositani, koteles a modositasrél a hatalybalépését megelézden
legalabb 30 nappal az eldfizetoket a torvényben foglaltak szerint értesiteni, az
eldfizetOket megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt. Ebben az
esetben az eldfizetd jogosult a modositas targydban megkiildott értesitést kovetd 8
napon beliil a szerz6dés azonnali felmondasara. Az (5) bekezdés alapjan azonban, ha a
modositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon belill tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerzOdést.

20. Az eldfizetdk tajékoztatasardl az Eht. 144. §-a rendelkezik. Ha jogszabaly valamely
altalanos  szerzOdési feltételnek vagy mas t4jékoztatdsnak a  szolgaltatod
ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a szolgaltatd a kovetkezok
teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes
honlapjan kozzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakr6l a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd
igyfélszolgalat szobeli tajekoztatast ad.

21.Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja el6, a szolgaltatdo az értesitési
kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben);

b) elektronikus levélben;

c) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan; vagy

d) az értesitendd eldfizetok korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a
szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is kdzzétenni.
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22. Az eljaras ala vont hatalyos (honlapjan és tigyfélszolgalatan is elérhetd) Altalanos
Uzletszabalyzatanak 37.3 és 3.7.4. pontjai — a vonatkozé Eht. rendelkezéseket
visszatiikr6z6 modon - rendezik az eldfizetdi tajékoztatas maodjat.

I11.
Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja

23. Az eljaras ald vont allaspontja szerint a fogyasztdi igények és szokasok megvizsgalasa
utdn azt tapasztaltak, hogy a kisebb percmennyiséget tartalmazo, Domino iigyfelek
szamara elérhetd csomag lényegesen népszeriibb volt a fogyasztok korében, mint a
nagyobb percmennyiséget tartalmazo csomag. Igy egységesitették a benne foglalt
percmennyiséget. A valtozas utan lehetévé valt az egységes és egyben hatékonyabb
kommunikaci6 az Altalanos (postpaid) és a Domino (prepaid) tigyfelek részére.

24. A T-Percek kedvezményben 2007. julius 1-jétdl bekovetkezett valtozasrol
Elofizetdiket — eleget téve az Eht. 132. § (4) és 132. § (6) bekezdéseiben eldirt
értesitési kotelezettségének, az Eht. 144. § (2) d) pontjdban meghatdrozott médon, a
16/2003 (XII. 27.) IHM rendelet 5. § (1) bekezdése a-g) pontjaiban meghatdrozott
tartalmi kovetelmények betartasaval — orszagos napilapban két alkalommal megjelent
Kozleményben értesitették. Eljaras ala vont megjegyezte, hogy az Altaldnos
Szerzddési Feltételek valtozasarol eléfizetdit minden esetben a jogszabalyi eldirasok
betartasaval értesiti, melyet az NHH piacfeliigyeleti eljarasa sordn rendszeresen
ellendrzi.

25. Az eljaras ala vont tovabba eldadta, hogy a Vj-128/2005. sz. eljarasban hozott dontés
értelmében a GVH-nak jelen iigyben nincs hataskore eljarni, a vizsgalt magatartas,
mint szerz6désmodositasi aktus nem tartozik a Tpvt. targyi hatalya al4. Erre tekintettel
arra kérte a GVH-t, hogy jelen eljarast a Versenytanacs korabbi dontésére
figyelemmel hataskor hianyaban szilintesse meg.

IV.

A vizsgalok inditvanya

26. A vizsgalati jelentés allaspontja szerint a Magyar Telekom Nyrt. a fogyasztoi dontések
tisztességtelen befolyasolasdra alkalmas magatartast tanusitott, amikor a piaci
szereplok altal is nem hatékonynak itélt kommunikécios csatorndkon tul mas modon
nem t4jékoztatta lgyfeleit a szamlazasi egységek valtozasardl. A fogyasztdkat
ténylegesen elérd tajékoztatdsi megoldas lett volna a mas esetben alkalmazott sms
kiildés. A fentiek alapjan a vizsgald inditvanyozta a Tpvt. 8. § (2) bekezdésébe iitk6zo
magatartds megallapitasat a Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja szerint.

27. A vizsgaldé megjegyezte, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljarassal érintett magatartas
nem befolyasolhatta a fogyasztok széles korének fogyasztoi dontését — tekintettel a
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900 percet meghaladé 4ltalanos (T-Percek) el6fizeték szamara’. Allaspontja szerint
azonban a mobilszolgaltatok altal kozzétett nem megfeleld tdjékoztatasok
onmagukban alkalmasak arra, hogy fokozzdk az informacios zajjal ndvelt, hianyos
tajékoztatasokra alapuld piaci folyamatokat, és ez a jelenség Onmagaban, a piaci
részesedések szembetling valtozasa nélkiil is karos a fogyasztok szamara.

V.

Jogszabalyi hattér

28. A Tpvt. 1. §-anak (1) bekezdése szerint a térvény hatalya kiterjed a természetes €s a
jogi személynek, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagnak — ide értve
a kiilfoldi székhelyli véllalkozas magyarorszagi fioktelepét is a VI. fejezetben
szabalyozott magatartasok kivételével — (a tovabbiakban az eldzdek -egyiitt:
vallalkozés) a Magyar Koztarsasag teriiletén tanusitott piaci magatartasra, kivéve, ha
torvény eltéréen rendelkezik. E torvény hatalya ald tartozik tovabba — a II-III.
fejezetekben szabalyozott magatartasok kivételével — a vallalkozéas kiilfoldon
tanusitott magatartdsa is, ha annak hatasa a Magyar Koztarsasag teriiletén
érvényesiilhet.

29. A Tpvt. 8. § (1) alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztdkat megtéveszteni.
Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében, a fogyasztok
megtévesztésének mindsiil, ha az aru 4ra, lényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen
Osszetétele, hasznélata, az egészségre €s a kornyezetre gyakorolt hatisa, valamint
kezelése, tovabba az aru eredete, szdrmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja -
tekintetében val6tlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas mddon éllitanak,
az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjdk el, vagy az aru Iényeges
tulajdonsagair6l barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

A 9. § értelmében a haszndlt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadé annak megallapitasanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A 10. § alapjan tilos a fogyaszto valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozo tizleti
modszerek alkalmazasa. Ilyen moddszernek mindsiil kiilondsen, ha olyan
koriilményeket teremtenek, amelyek jelentdsen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat
valds megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerli 6sszehasonlitasat.

30. A Tpvt. 70. §-a alapjan a vizsgalat meginditasanak feltételei kozott meghatarozott
kovetelmények fennallasat az eljaras soran folyamatosan vizsgalni kell- erre utalnak a
Tpvt. 71/A. §-ban , illetve a 72. § (1) bekezdés a) pontjaban az eljaras megsziintetésére
vonatkoz6 rendelkezések. Ez utdbbi alapjan az eljar6 versenytanacs a vizsgalo
jelentésének kézhezvételét kovetden az eljarast végzéssel megsziintetheti, ha a
vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. § (1) bekezdésében meghatarozott koriilmények

"Ld.: Vj-206/2007/002. szam irat {izleti titkot tartalmazé valtozata
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nem 4allnak fenn. Az eljarast megsziintetd végzéssel szemben kiilon jogorvoslatnak
van helye.

VI.

A Versenvtanacs dontése

31. Az eljar6 versenytanacs szerint az eljaras targyava tett magatartds, neveztesen egy
egyoldalu szerzédésmodositasrol szolo fogyasztoi tajékoztatas is a Tpvt. hatalya ala
tartozo piaci magatartdsnak mindsiil, igy az GVH hataskorébe es6 magatartasként
megitélhetd a Tpvt. 1. fejezete szerint.

32. A Tpvt. 70. §-ban az eljards meginditdsanak, és értelemszerien lefolytatdsanak
konjunktiv feltételei kozott meghatarozott kozérdek védelme kritérium — tobbek
kozott — azt az elvarast is jelentheti a GVH-val szemben, hogy olyan esetekben, ahol
hasonld céllal megfogalmazott specialis szabalyozédsi eszkéz mar megfogalmaz
eldirasokat meghatarozott magatartas vonatkozasaban, akkor csak kivételesen indokolt
esetben végezze el a magatartas vizsgalatat versenyfeliigyeleti eljaras keretében.

33. A Versenytanacs szerint az alkalmazott torvényi rendelkezés céljai alapjan csak a
fogyasztokra nézve hatranyos valtoztatds elhallgatdsa mindsiilhet a gazdasagi
versenyre kihatdé magatartasnak: egy kedvezd, vagy semleges valtozas potencialisan
sem valthat ki més szolgaltatora valtast. Ennek kapcsan jelen ligyben nem éllapithato
meg egyértelmiien, hogy a fogyasztok hany szdzaléka jart rosszabbul a valtoztatas
révén. A Domino iigyfelek esetében ugyan 600 Ft-tal tobbe keriil a
kedvezménycsomag, viszont ardnyosan tobb percet is beszélhetnek le. Az Altalanos
tigyfelek (post-paid) esetében Osszetettebb a helyzet, mert ugyan jelentdsen csékkent a
perckedvezmény szama (2500-r61 900-ra), azonban ezzel egyidejiileg a dij is csokkent
(2500-rol 1800 Ft-ra). Els6 latasra az mondhato, hogy a kordbban 1250-2500 percnyi
tartomanyt kihasznalo tligyfelek szamara lehetett hatranyos a két kedvezménycsomag
egyseégesitése. Az eljards ala vont nyilatkozata szerint azonban az iigyfelek tilnyomo
része 900 perc alatti forgalmat bonyolitott. Ebbdl kovetkezdleg a potencidlisan
hatranyt szenved¢ tligyfelek szadma vélhetden csekélynek mondhato.

34. A piaci szokdsok alapjan az el6fizetok tovabba nem tekinthetik ,,kébe vésettnek™ a
kedvezményes dijakat, azok feltételei idordl iddre valtozhatnak. Jelen esetben az
érintett csekély szamu T-mobil ligyfél az orszag legnagyobb példanyszamu napilapja,
illetve a cég honlapja mellett elvileg a havi szamldbdl is tudomast szerezhetett a
valtozasrdl (post-paid eldfizetéssel rendelkez6 tigyfelek). A pre-paid, kartyas iigyfelek
az ujabb kartya megvételekor tajékozodhattak a dij kondicidkrol.

35. A vizsgalat alapjan igy az allapithaté meg, hogy az eljaras ala vont

e az arvaltozésrol a fogyasztdi érdekek védelmében sziiletett 4gazati
szabalyozasnak megfelel6 mddon értesitette fogyasztoit,
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e czzel a fogyasztok nem jelentéktelen részét elérhette,

e nem kerilt feltdrasra, hogy a fogyasztokat egyértelmti hatrany érte volna, ez
csupan csekély szamu esetben valdsziniisithetd,

e a kedvezmény részleteire érzékeny eldfizetéses ligyfelek a szdmlabol is
értesiilhettek a valtozasrol, a kartyas tligyfelek esetében pedig elvarhat6d, hogy
minden egyes Ujabb kartyavasarlas esetében tajékozddjanak az éppen aktudlis
dijrol,

e az arvaltozasrdl szo6ld informacié birtokdban a kiilonbozd szolgaltatas-
csomagok illetve szolgaltatok kozotti valtas nem litkozik akadalyokba.

36. A fentebb felsorolt piaci jellemzdk valosziniisitik, hogy még ha a vizsgalt magatartés
(azaz a garantaltan személyesen célba érd tdjékoztatas hidnya) alkalmas is lehetne a
Tpvt. III. fejezetét sértve a versenyre érdemi befolydst gyakorolni, e hatds csak
atmeneti jellegli és csekély mértékli lehetett. Miutan a fenti megfontolasok miatt a
Tpvt. 70.§ (1) bekezdésében meghatirozott, a versenyfeliigyeleti eljarasra okot ado
koriilmények koziil a Tpvt. 72. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a kozérdek sérelme
nem all fenn, a Versenytanacs a hidnya miatt az eljards megsziintetése mellett dontott.

37. Megjegyzend6 ugyanakkor, hogy jelen eljarasra vélhetéen nem is keriilt volna sor, ha
az eljaras ala vont nem ,,valogat” érdekeinek megfeleléen az agazati szabalyozas altal
lehetové tett értesitési eszkozok kozott: az tligyfeleknek kedvezd hirrdl egyedileg
értesitette Oket, a kedvezdtlenrdl viszont kevésbé nagy bizonyossaggal célba érd
modon.

VII.
Egvéb kérdések

38. A jogorvoslati jogra vonatkozo rendelkezés a Tpvt. 72. § (1) bekezdésén és a 82. § (1)
bekezdésén alapul.

39. E vizsgalat tapasztalatai alapjan is megjegyzi a Versenytanacs, hogy az Eht. 144. §-
ban foglalt szabalyozas struktirdja nem feltétleniil teremt minden esetben kielégitd
feltételeket ahhoz, hogy a fogyasztok megfeleld tajékozottsdg birtokdban torténd
dontési helyzete biztositott legyen. Nem varhaté el a raciondlisan viselkedd
fogyasztotol, hogy folyamatosan kutakodjék az esetleges szerzodésmodositasok
tigyében, a honlap illetve az Tlzlethelyiségekben kitett ligyfél-tajékoztatok napi
attekintésével t4jékozodjon, hiszen ebben az esetben keresési koltségei indokolatlanul
megndvekednének. Masfeldl, a technologiai valtozasok lehetdvé teszik a szolgaltatok
szdmara, hogy koltség hatékony modon egyéni értesitést kiildjenek a szerzddéses
kondiciok nem csak kedvezd, hanem kedvezotlen valtozasairdl is.

40. A GVH hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E
rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel
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rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti iigyben, amely nem tartozik birdsag
(86.§) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

Budapest, 2008. marcius 18.
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