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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

TERMELO ES SZOLGALTATO AGAZATOK IRODAJA

Ugyiratszam: Vj-122/2007.

A Gazdasagi Versenyhivatal az ERSTE Bank Hungary Nyrt. ellen a gazdaséagi eréfélénnyel
vald visszaélés tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban
meghozta az alabbi

végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast megszinteti.

E végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon bellil a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsahoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztésének e végzés foganatositasara halasztd hatalya nincs.

Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) az ERSTE Bank Hungary Nyrt. (a
tovabbiakban Erste Bank) eljaras ala vont tgyfél ellen 2007. julius 23-an versenyfellgyeleti
eljarast inditott annak kivizsgalasa érdekében, hogy az eljaras ala vont Ggyfél megsértette-e
a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szélé 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 21.§ a) pontjat azzal a magatartasaval, hogy a kiegészité
kamattamogatasu lakasépitési  szerz6déseivel kapcsolatban  olyan  egyoldalu
szerz6désmodositast hajtott végre, aminek kdvetkeztében a fogyasztok terhei jelentésen
ndvekedtek.

A Gazdasagi Versenyhivatal a vizsgalatot 2008. junius 13-an kiterjesztette az Erste Bank
altal 2004 utan jelzaloghitelek tekintetében végrehajtott egyoldalu szerz6désmodositasokra.

A vizsgalat a kovetkez6 megallapitasokat tette.

1. A kamat valtoztatasanak koriilményei a jelzalog-hiteltermékeknél
a 2004. januar 1. és 2008. marcius 31. kozotti idészakban

Az Erste Bank nem alkalmaz elére definialt algoritmust kamatpolitikdban, a valtoztathaté
kamatokat els6dlegesen mindig az adott forraskdltség, illetve a pénzpiaci viszonyok
valtozasa, tovabba a jogszabalyvaltozasok hatarozzak meg. Az aktualis kamatvaltozas
alapvetd mozgatérugoja az adott (HUF, CHF, EUR) deviza alapkamatanak valtozasa.



Forint alapu jelzaloghitelek

A forint alapu jelzaloghitelek kozott meg kell kilonbdztetni a piaci kamatozasu (nem
tamogatott) és kamattamogatott (kiegészitd vagy jelzaloglevél) kdlcsénoket.

A kamattamogatott kolcsonok tekintetében a bruttdé kamat nem kizarélag a bank altal
meghatarozott Ugyleti kamat mértékétdl figg, hanem a kamattamogatas mértékétdl, amely
ugyleti évenként a lakascélu allami tamogatasokrol sz6l6 12/2001. (1.31.) Korm. rendelet 13.
§-a alapjan kerul meghatarozasra. A kamattamogatas mértékének valtozasa az Ugyfél
kamatterheit jelentésen befolyasolja mind pozitiv, mind pedig negativ iranyba anélkil is,
hogy a banki Ugyleti kamat mértékében barminem valtozas térténne.

A forint alapu lakashitel kamata a vizsgalt idészak alatt 2004-ben 14,5%, volt, amely 2005-
ben 12,5%-ra csokkent, és maradt valtozatlanul 12,5% 2008-ra is.

Az |. tamogatasi ciklusban befogadott kiegészité kamattamogatott lakashitelek kamata a
vizsgalt idészak alatt 2004-ben 3%, volt, amely 2005-ben 3,5%-ra, majd 2006-ban 4%-ra
emelkedett, és maradt valtozatlanul 4% 2008-ra is.

A 1l. tdmogatasi ciklusban befogadott kiegészit§ kamattamogatott lakashitelek kamata a
vizsgalt id6szak alatt végig 4% volt, nem tértént modositas.

A lll. tamogatasi ciklusban befogadott kiegészité kamattamogatott lakashitelek kamata
vizsgalt idészak alatt 2004-ben 6%, volt, amely 2005-ben 4,5%-ra csokkent, 2006-ra 5,3%-ra
emelkedett, 2007 végén 5%-ra csdkkent és maradt valtozatlanul 5% 2008-ra is.

A vizsgalat megallapitotta, hogy minden forint alapu, jelzalog fedezettel biztositott hiteltermék
esetén a kamatvaltozas lekdvette a jegybanki alapkamat valtozasanak iranyat. A banki
reagalas kamatmodositas minden esetben a jegybanki alapkamat valtozasat kovetden
tortént, a bank csak akkor reagalta le a valtozasokat, ha a valtozas hosszabb idén keresztl
fennmaradt. A banki kamatemelés mértéke egy esetben sem érte el a jegybanki alapkamat
valtozas meértékét. A vizsgalat megallapitotta ugyanakkor, hogy az Erste Bank a jegybanki
kamatcsokkentést is érzékeltette bizonyos mértékben a hitelkamat politikajaban.

A vizsgalat arra a megallapitasra jutott, hogy a forint alapu jelzaloghitelek esetében az Erste
Bank pozitiv és negativ iranyd kamatvaltozasrél szolo dontései 0sszhangban voltak a
pénzpiaci valtozasokkal, nem valdsitottak meg indokolatlan egyoldalt szerz6désmodositast,
nem Utkdztek a Tpvt. 21§ a.) pontjaban foglalt tilalomba.

Eurd és svaijci frank alapu jelzaloghitelek

Az Erste Bank eurd alapu hiteleivel 2003.07.01-ével, mig CHF alapon 2004.03.01-jén jelent
meg a piacon. Az eurd és a svajci frank alapu hitelek banki kamatpolitikajat nagymeértékben
befolyasolja az Eurdpai Kozponti Bank, illetve a Svajci Nemzeti Bank alapkamatanak
alakulasa.

A Svajci Nemzeti Bank alapkamata a 2004. januar 1. és 2008. marcius 31. Kkozotti
idészakban 0,5%-rél 2,75%-ra nétt egyenletes mértékben. Az Erste Bank CHF alapu
lakashitel kamatanak valtozasa ezt kisebb mértékben kdvette, a vizsgalt idészakban 4%-rél
5,21%-ra nétt. A svajci alapkamat 2,25%-0s emelkedésére a Bank tehat 1,21%-al novelte
tobb részletben a lakashitelek kamatat.

Az Eurdpai Koézponti Bank alapkamata 2004. januar 1. és 2008. marcius 31. kozotti
id6szakban 2%-rol 4%-ra nétt egyenletes mértékben. Az Erste Bank eur6 alapu lakashitel
kamatanak valtozasa ezt indokolt mértékben kdvette, a vizsgalt idészakban 3,75-rol 5,5%-ra



nétt. Az eurd alapkamat 2,00%-0os novekedésébdl a Bank tehat 1,75%—ot terhelt at az
ugyfelekre.

A vizsgalat megallapitotta, hogy az Erste Bank kizardlag akkor hajtott végre az Ugyfél
szamara kedvezétlen kamatmodositast, amikor megbizonyosodott az alapkamat
valtozasanak allanddsagarodl, s az igy végrehaijtott banki kamatemelés mindig dsszhangban
volt az alapkamat valtozasanak id6szakaival, azok mértéke minden esetben alatta maradt az
alapkamat valtozasa mértékének.

A fentiek alapjan a vizsgalat megallapitotta, hogy az Erste Bank altal a vizsgalt id6szakban a
jelzaloghitel termékeknél bevezetett kamatvaltoztatasok nem sértik a Tpvt. 21§ a) pontjaban
meghatarozott gazdasagi eréfélénnyel valo visszaélés tilalmat.

2. A kezelési koltség, az el6- és végtorlesztési dijak egyoldali modositasa a
jelzalog-hiteltermékeknél a 2004. januar 1. és 2008. marcius 31. kozotti
idészakban

Az Erste Bank tajékoztatdja szerit a banki koltségek kdzott a kezelési kdltség, mint koltség-
altalany jelenik meg, ami magaba foglalja a hitel el6készitésének Ugymenetével
kapcsolatban felmerilt munkadijat, adminisztracios koéltséget, tovabba minden olyan egyéb
kapcsolédé kiadast, amely nem anyagi és személyi jellegu.

Az Erste Bank a vizsgalt id6szakban két alkalommal vezetett be kezelési koltség modositast,
az els6 negy, a masodik egy jelzaloghitel-terméket érintett.

. oy Mdodositas L .

Termék (hitel-tipus) datuma Korabbi kez. ktg. Uj kez. ktg.
HUF Szabad 2,25%/év, max. 120 0,19%/ho6
felhasznalasu jelzaloghitel 2004.02.02 eFt (2,28%/év)
EUR Szabad o/ I 0,19%/h6
felhasznalast jelzaloghitel | 200402:02 2,25%lev (2,28%1év)
EUR Piaci kamatozasu o/ I 0,25%/ho
lakashitelek 2004.02.02 2,99%/ev (3,0%/év)
Kiegészitd o/ fhuk
kamattamogatott hitelek 2004.02.02 2,04%/év 0,21 A;/r]o

) (2,52%/év)
(IN.ciklus)
Kiegészitdé
kamattamogatott hitelek 2007.07.01 2,04%/év 1,99%/év
(Il.ciklus)

A forint alapu szabad felhasznalasu jelzaloghitelnél és az eurd alapu szabad felhasznalasu
jelzaloghitelnél 2004. februar 2-an a médositas oka az volt, a bank hogy havi elszamolasra
tért at és igy kizarolag a kerekités (2,25/12=0,1875, kerekitve 0,19) eredményezte az évi
0,03%-o0s valtozast. A havi elszamolasra toérténé atallast az indokolta, hogy ebben az
idészakban mar folyamatban volt a Postabank termékeinek és azok kondicidinak
felllvizsgalata, az egyesulést elhatarozé két bank egységes bankizemének l|étrejottének
érdekében

Az eurd piaci kamatozasu lakashiteleknél az évi 2,99%-os kamat a havi elszamolasra val6
attéréssel évi 3%-ra ndvekedett.
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A kiegészit6 kamattdmogatott hiteleknél (lll. tAmogatasi ciklus, 2003.12.22 utan befogadott
hitelek) az évi 2,04%-rol 2,52%-ra torténé dijemelést a koltségek emelkedésével indokolta a
bank, ugyanakkor megallapithatd, hogy a bank figyelembe vette a hiteldij maximumra
vonatkozé jogszabalyi korlatot.

A korabbi Kiegészitd kamattamogatott hiteleknél (ll. tdmogatasi ciklus, 2003.06.16 és
203.12.22 kozott befogadott hitelek) az Ggyfelek szamara kedvez6 iranya moédositas tortént,
amit az adminisztracios tevékenység csokkenéseével indokolt a bank.

A kezelési koltség 2004. februar 2-an bevezetett valtoztatasa 6sszesen 3105 szerzddést
érintett hatranyosan. 3075 szerzddésnél 0,03%-kal, 24 szerz6désnél 0,01%-kal és 6
szerz6désnél 0,48%-kal nétt a kezelési koltség. Ugyanakkor a 2007. julius 1-jén bevezetett
valtoztatds eredményeként 3742 szerz6désnél évi 0,05%-kal csokkent a kezelési koltség.

A vizsgalat megallapitotta, hogy az 1. pontban részletezett 2004. februarjaban végrehajtott
kezelési kdltség modositasbdl a banknak nem szarmazott indokolatlan tébbletbevételt, mivel
az abbdl szarmazd tobbletbevétel marginalisnak tekinthetd, és a szerz6désmodositas
megfelelt a forraskoltségek ndvekedésének.

A vizsgalat megallapitotta, hogy a vizsgalt id6szakban az Erste Bank a végtorlesztési dijakat
minden Ugylet esetén ugy hatarozta meg, hogy annak mértékét az lgylet befogadasakor
érvényes Hirdetmény szerint vette fel, és azt ennek megfeleléen a hitel teljes futamideje alatt
valtozatlanul hagyta.

A vizsgalt id8szakban az el6- és végtorlesztési dijak tekintetében szerz6désmaddositas nem
tortént.

*k*k

A Tpvt. 71/A. § alapjan a vizsgald a hivatalbdl inditott versenyfelligyeleti eljarast végzéssel
megsztiinteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. § (1) bekezdésében meghatarozott
kérilmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok
alapjan nem allapithatd meg torvénysértés, és az eljaras folytatasatél sem varhaté
eredmény.

A vizsgalat eredményei alapjan megallapithaté, hogy a vizsgalat soran beszerzett
bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg torvénysértés, és az eljaras folytatasatél sem
varhaté eredmeény.

A fentiekre tekintettel a GVH a rendelkezd részben foglaltak szerint dontétt.

A jogorvoslati jogosultsag a Tpvt. 71/A. §-an alapul. A jogorvoslati kérelem elbterjesztése
illetékmentes.

A GVH hataskorét a Tpvt. 45. §-a, illetékességét a Tpvt. 46. §-a szabdalyozza, mely
rendelkezések értelmében a GVH kizarélagos hataskdrrel rendelkezik minden olyan
versenyfelligyeleti Ggyben, mely nem tartozik birésag (Tpvt. 86. §) hataskdrébe,
illetékessége pedig az orszag egeész terlletére kiterjed.

Budapest, 2008. szeptember 16.



