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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

FOGYASZTOVEDELMI TRODA

Ugyszam: Vj-68/2007.

A Gazdasagi Versenyhivatal az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Nyrt.
(a tovabbiakban: OTP Bank) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztéi dontések
tisztességtelen  befolyasolasa tilalmanak feltételezett megsértése miatt  indult
versenyfelligyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzeést.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast megszinteti.

E végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon bellil a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsahoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztésének e végzés foganatositasara halaszto hatalya nincs.

Indokolas
I

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy eljaras ala vont
folyészamlahitel (A-hitel) terméke esetében nem tajékoztatta a fogyasztokat azon tényrdl,
hogy az egyszeri dijként feltlintetett hitelkeret beallitasi dijat a kés6bbi - akar eljaras ala vont
altal kezdeményezett - hitelkeret médositasok esetén is felszamolja. Ezen magatartasaval a
bank valészinlisithetéen megsértette a Tpvt. fogyasztéi dontések tisztességtelen
befolyasolasara vonatkozo Ill. fejezetének rendelkezéseit. Mivel a termékre vonatkozo
informacid tébb formaban is elérhetévé valt a fogyasztok részére, a vizsgalat kiterjedt a
hitelkeret beallitasi dij bevezetéséig visszamenden eljaras ala vont teljes tajékoztatasi
gyakorlatara.

Tekintettel eljaras ala vont piaci részesedésére, a kdzérdek védelme a versenyfellgyeleti
eljaras lefolytatasat szlikségessé tette.

A Tpvt. 8.§8-anak (1) bekezdése szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A Tpvt. 8.§-anak (2) a) pontja szerint a fogyaszték megtévesztésének
minésul kilénésen, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga tekintetében valétlan tényt vagy
valés tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak. A Tpvt. 9.§-a alapjan a hasznalt
kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a szakmaban elfogadott altalanos jelentése az



iranyadé annak mérlegelésénél, hogy az adott tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas-e.

A Tpvt. 10. § alapjan tilos a fogyaszté valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozo Gzleti
modszerek alkalmazasa. llyen modszernek mindsul kualonésen, ha olyan koralményeket
teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valés megitélését,
mas aruval vagy mas ajanlattal torténdé targyszerl dsszehasonlitasat.

A vizsgalat az alabbiakat allapitotta meg:

A lakossagi forint szamlakrol és a Folydszamlahitelrél (A-hitel) szolé Uzletszabalyzat 2006.
januar 1-tél, illetve 2007. majus 1-t6l hatalyos, Il.LA. 5. (Lakossagi forint folyészamlahoz
kapcsolodé hitellenetdség (A-hitel)) pontjanak rendelkezései szerint:

Az OTP Bank jogosult meghatarozni a hitelkeret 6sszegének minimumat és maximumat,
melynek mindenkori értékét Hirdetményben teszi k6zzé (5.1.4., majd 5.1.5. része).

A Szamlatulajdonos — a hitelkeret igénylésekor — nyilatkozik az altala igénybe venni kivant
hitelkeret nagysagardél, ami nem lehet nagyobb 6sszeg, mint az utolsé harom hénapban a
szamlajara érkezett jovedelem-jovairasok havi atlaganak haromszorosa, de legfeljebb a
Hirdetményben kdzzétett maximum érték (5.1.5. pont).

Az OTP Bank a hitelengedélyezést kovetben hitelkeret beallitasi jutalékot, a hitelkeret
rendelkezésre tartasaért — az igénybevételi lehetéség id6tartamara, a hitelkeret mindenkori
igénybe nem vett 6sszege utan — rendelkezésre tartasi jutalékot, valamint az igénybe vett
kblcsdon dsszege utan kamatot és kezelési koltséget (egyitt: teljes hiteldij) szamit fel. A
hitelkeret beallitasi jutalék, a rendelkezésre tartasi jutalék, a kezelési kdltség és a kamat
nagysagat, a hitelkeret minimumat és maximumat az OTP Bank mindenkor hatalyos
Hirdetménye tartalmazza. Az OTP Bank jogosult a keretszerz6dés megkotésekor iranyadé
hiteldij mértékét és egyéb feltételeit az Uzletszabalyzat II. A. fejezet 6.3. pontjaban foglaltak
szerint modositani (5.1.7. pont).

Az Ugyfél kérésére a Folydszamlahitel keretét automatikusan allapitia meg a bank, illetve
meghatarozott id6kdzonként és meghatarozott feltételek teljestilése esetén, hitelbiralati dij
felszamitasa nélkiil emeli meg.’

Az Uzletszabalyzat rendszeres jovedelem jovairasok fedezete melletti Folydszamlahitel
automatikus rendelkezésre bocsatasa (beallitasa), felllvizsgalata, modositasa tekintetében
rendelkez6 5.2. pontja alapjan:

Az OTP Bank a szamlatulajdonos folydoszamlajara érkezd rendszeres jovairasok ésszegének
meghatarozott mértékl lakossagi folyoszamlara érkezése esetén automatikusan
gondoskodik a hitelkeret 6sszegének beallitasardl (5.2.1.). A hitelkeret beadllitdsara akkor
kerllhet sor, ha a felllvizsgalatot megel6z6 3 hdénapban a Szamlatulajdonos lakossagi
folyészamlajara a mindenkor érvényes Hirdetményben feltlintetett minimum &sszegi
rendszeres jovedelem jovairas megérkezett.

A bank a vonatkozé Hirdetmények? alapjan 2002. szeptember 1-t6l szamit fel hitelkeret
beallitasi jutalékot. A 2005. december 16-ig megkotott folydszamlahitel-szerz6dések
esetében a hitelkeret minimalis 6sszege 20.000 Ft volt, maximalisan pedig 300.000 Ft-ot
lehetett engedélyezni. Ezt kdvetéen az engedélyezhetd hitelkeret minimalis 6sszege 30.000
Ft, a maximalis 6sszeg a szamlatulajdonos jovedelmétdl figg, de nem haladhatja meg a
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800.000 Ft-ot, azzal a kiegészitéssel, hogy a 2005. december 16-ig megkotott szerz6dések
esetében a hitelkeret minimalis mértéke tovabbra is 20.000 Ft, a maximuma pedig az ezen
idépontig megkotott automatikus  felllvizsgalatu  folydszamlahitel-szerz6dések esetében
300.000 Ft.°

A Folydszamlahitel keretbeallitasi jutaléka:*
- Rendszeres jovairas fedezete mellett nyujtott Folydszamlahitel esetében:
- Forint folyészamla: egyszeri 1% (2.000 Ft°/-)
- Elektronikus szamlacsomag, Elektronikus szamla: dijmentes
- Lekotott betét fedezete mellett nyujtott Folydszamlahitel esetében: dijmentes.

Eljaras ala vont eléadasa szerint® a folydszamlahitel-keretszerz6dés megkétésekor az tigyfél
altal igényelt hitelkeret-0sszeg, illetve a szamara a felllvizsgalatok alkalmaval maximalisan
engedélyezhetd hitelkeret-Osszeg kerul rogzitésre. A szerzédésben rogzitett 6sszegek a
hatalyos Hirdetményben meghatarozott minimalisan igényelhetd minimum 0Osszeg, és a
maximalisan engedélyezhetd maximum &sszeg kozotti érték lehet. A szerz6déskotés
idépontjaban beallitott hitelkeret mértékének megfeleléen a Bank egyszeri alkalommal
hitelkeret-beallitasi jutalékot szamit fel.

A lakosséagi forint szamlakra és az A-hitelre vonatkozé Uzletszabalyzatban foglaltaknak
megfeleléen a felllvizsgalatok soran a hitelkeret a Hirdetményben meghatarozott minimum
O0sszeg és az ugyfél altal igényelt maximum &sszeg, illetve a szamlara érkezé jévedelem
jovairasok figyelembevételével valtozhat. A felllvizsgalatok soran  végrehajtott
keretvaltozasok esetében nem torténik hitelkeret-beallitasi jutalék felszamitas.

Abban az esetben, ha az tUgyfél a meglévd szerzédésben rogzitetteken médositani kivan, és
ennek érdekében Uj szerzdédést kot, az uj keret beadllitasanak idépontjaban, az Uj szerzédés
keretében egyszeri alkalommal az eredeti és a megndvelt hitelkeret kézotti kildnbozet
figyelembevételével torténik meg a hitelkeret-beallitasi jutalék felszamitasa.

A bank ugyfeleit fenti valtozasok figyelembevételével térténé modositasara a kdvetkezd,
2007. januarjaban kik{ldétt direct mail-ben kérte fel:’

"Tisztelt Ugyfellink!

Kdszoénjik megtisztelé bizalmat, hogy bankligyei intézése céljabdl az OTP Bankot
valasztotta. Bankunk folyamatosan fejleszti szolgaltatasait, szélesiti
termékkonstrukcioit, melynek keretében 2006-ban a lakosséagi folydészamlahitel (A-
hitel) termékiinkben is jelentés valtoztatasokat hajtottunk végre.

Az On ........... szamu szamlajahoz igénybe vehetd hitelkeret nagysaga a szamlara
érkezd rendszeres jovedelem-jovairasok alakulasanak fliggvényében, és az egyéb
Uzletagi feltételek teljestlilése esetén az atlagjévedelem akar haromszorosa is lehet.

Az igényelhetd hitelkeret minimumat és maximumat a mindenkor hatalyos
Hirdetményunk tartalmazza. Jelenleg az igényelhetd hitelkeret minimalis 6sszege
30.000 Ft, az engedélyezheté hitelkeret maximalis 6sszege az On jovedelmétdl fligg,
de nem haladhatja meg a 800.000 Ft-ot.
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A Kkeretosszeg beallitasara akkor kerllhet sor, ha a szamlara legalabb harom
honapja érkezik jovedelem-jovairas, illetve ezen jovairasok dsszege meghaladja a
havi netté 30.000 Ft-ot.

A hitelkeret megallapitasanak feltételei szerint sziikséges, hogy a folydszamlajara
jovedelem-jévairasai beazonosithatdé mddon érkezzenek. A Bank a jévedelem
atutalasokat az alabbi két modszerrel azonositja:

e a kifizet6 altal a szamlavezetd bankjaval kétott csoportos atutalasra vonatkozé
megallapodas alapjan, mely esetben az atutalasok jogcimeként a munkabért
szilkséges megjeldini, illetve

e a munkavallalok lakossagi folyoszamlgjara inditott eseti atutalasként, melynek
kézleményeként a "munkabér vagy "jévedelem" szdveget kell feltlintetni.

Kérjuk, hogy a szamlara érkez6 jovairasok beazonosithatosaga eérdekében
ellendrizze, illetve egyeztesse munkaltatéjaval, hogy jovedelem atutaldsa a fenti
modok valamelyikén térténjen.

Bankunk az Onnel kotott szerzédésben foglaltak alapjan a folydszamlajahoz
kapcsolodd hitelkeretet havonta felllvizsgalja. A felllvizsgalatot kovetéen a
hitelkeretet a beérkezd joévedelem flggvényében allapitijuk meg, figyelemmel a
jovedelem terheltségére és az adosfizetési készségre.

Nyilvantartasunk szerint az On szamara engedélyezett hitelkeret .... Ft. Kérjik, hogy
a szamlara érkezd jovairasok, illetve a hitelkeret minimalis mértékének a figyelembe
vételével 2007. februar 28-ig médositsa folydszamlahitel szerz6dését.

A részletek egyeztetése miatt kérjuk keresse fel szamlavezet6 bankfiokjat.
Egyuttmikddését ezuton kdszonjuk!"

Eljaras ala vont mas kommunikaciés eszkdzt felhivasa kdzvetitésére nem alkalmazott.

A Tpvt. 71/A. §-a alapjan a vizsgalo a hivatalbdl inditott versenyfelligyeleti eljarast végzéssel
megsziinteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. § (1) bekezdésében meghatarozott
kérilmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok
alapjan nem allapithatd meg torvénysértés, és az eljaras folytatasatél sem varhaté
eredmény.

A fenti direct mail tekintetében a vizsgalat eredményei alapjan megallapithatd, hogy a
vizsgalat elrendelésére okot ado, a Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdésében megallapitott
koérilmények a vizsgalt magatartassal Osszefliggésben nem allnak fenn a koévetkezék
alapjan:

- a vizsgalat soran kérdésként felmerdlt és vitas lehet

- a bank altal kért kézremlkodés jellege (az Ugyfelet U szerz6dés
megkotésére vagy a korabbi moédositasara kéri-e fel és a Hirdetmény
figyelembevételével szikséges-e a valtoztatas) és

- annak koéltségvonzata (van-e és ha igen mekkora);



- a bank a vonatkozé tajékoztatast ugyan célzottan megklldétt kommunikacidés eszk6z
(direct mail) révén eljuttatta az érintett (Folydszamlahitel szerzédéssel, minimalis érték alatti
hitelkerettel rendelkezd) tgyfeleknek;

ugyanakkor

- ezen fogyaszték a Folyészamlahitel szerz6déssel rendelkez6 Ugyfeleknek viszonylag
alacsony részét képviselték és

- és kozuluk is kis szamu szerz6do kérte szerz6dése modositasat, igy

a magatartas nem valtja ki a kdzérdek védelmének szilkségességét.

A fentiekre tekintettel — kdzérdek érintettségének hianyaban — a GVH a rendelkezd részben
foglaltak szerint dontott.

A jogorvoslati jogosultsag a Tpvt. 71/A. §-an alapul. A jogorvoslati kérelem elbterjesztése
illetékmentes.

A GVH hataskorét a Tpvt. 45. §-a, illetékességét a Tpvt. 46. §-a szabalyozza, mely
rendelkezések értelmében a GVH kizarélagos hataskdrrel rendelkezik minden olyan
versenyfellgyeleti Ggyben, mely nem tartozik birésag (Tpvt. 86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész tertiletére kiterjed.

Budapest, 2007. junius 8.



