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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Elektro Computer Kereskedelmi Zrt. Baja
ellen fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasoldsa miatt inditott eljarasban nyilvanos
targyal dson meghozta az aldbbi

hatar ozatot

A Versenytanacs megallapitja, az eljaras ald vont a 2006. évben megjelentetett, az interneten
is kozzétett reklamujsagjaiban, illetve a 2006 novemberében és decemberében sugérzott
televiziés reklamjaiban adott taékoztatasaival a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tanusitott.

A Versenytanacs kotelezi az eljaras aa vontat 50.000.000 Ft (6tvenmillié forint) birsag
megfizetésére, amelyet a hatérozat kézhezvételétél szamitott 30 napon belll a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagbevételi szamlajavara kotel es megfizetni.

A hatérozat fellilvizsgalatét a kézhezvételtél szamitott 30 napon belll a Févarosi Birdsagnak
cimzett, de a Versenytanacsnd benyUjthatd vagy agjanlott kildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokoléas

1. A Gazdasdgi Versenyhivatal annak vizsgdatéra inditott versenyfelligyeleti eljarast az
Elektro Computer Kereskedelmi Zrt. ellen, hogy az ejards ala vont megsértette-e a
tisztessegtelen piaci magatartés és a versenykorlétozés tildmardl szol6 1996. évi LVII.
térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) IlI. fejezetének rendelkezéseit az Elektro Pont miiszaki
szaklizletlanc  &ruhédzaiban  értékesitett termékekkel kapcsolatban 2006  januarjétol
reklamujsagjaiban, internetes honlapjan és egyéb reklameszk6zokon az egyes forgal mazott
miszaki termékek vésérlasi feltételeirol, korilményeirol adott téjékoztatédsokkal, illetve
szlogenek alkalmazéasaval .
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l.
Az eljarasalavont, az érintett termékpiac

2. Az eljaras ala vont f6 tevékenysége az iparcikk jellegii vegyes kiskereskedelem. Az dtala
Uzemeltetett ,Elektro Pont” miszaki szaklzletekben kulonboz6 szérakoztatd elektronikai
cikkeket és haztartdasi gépeket értékesit. Uzlethdldzata folyamatosan boviil. Jelenleg tobb,
mint 70 - tobbségében videki varosokban taldhato - Uzlettel rendelkezik, amelyek révén aruit
orszagosan forgalmazza. 2006. évi netto arbevétele kb. 16 milliard forint volt.

3. Az djéras ala vont szervezeti felépitése soran az Uzletvezetok felett helyezkednek e a
tertleti vezetok, akiknek elsddleges feladata az iranyitasuk aatt alo Uzletek mikddésenek
ellenérzése, a napi kapcsolat biztositasa a felso vallalatvezetés és az Uizletek kdzott. Feladatuk
tovébba a konkurencia figyelése, elemzése, s a vélaatvezetéssel egyeztetett utasitdsok
kozlése az egyes Uzl etvezetokkel .

Az djards ala vont kozponti Marketing Osztdlya rendszeresen terméklistat kild a boltok
részére az gjanlott fogyasztoi ar megjeldlésével, amelytol az Uizletek az elGzetes egyeztetést
kovetéen a piaci kornyezet figyelembevételével eltérhetnek. Az Uzletek a terméklistat a
reklamujség megjelenését megel 6z6 2 nappal kapjék meg.

4. Az eljarés ala vonttal szemben fogyasztdi dontések tisztessegtelen befolyésoldsa miatt
korabban tdbb versenyfelligyeleti eljaras indult, jogsértést dlapitva meg a Vj-78/2002., a Vj-
110/2004., a Vj-70/2005. és a V|-154/2005. sz&mu Ugyekben. A V|-54/2004. szamu
versenyfelligyeleti eljarast aVersenytanacs megsziintette.

A V|-78/2002. szamu eljardsban a Versenytanacs 500.000 forint birsaggal sUjtotta az eljaras
al& vontat, mert a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolésara alkalmas magatartast
tanlsitott azzal, hogy a reklamokban kozzétett kozléssel ellentétesen nem 50%-0s
kedvezménnyel értékesitette az akcidban reklamozott termékeket.

A Vj-110/2004. szamu Ugyben hozott hatérozataban a Versenytanacs 2.000.000 forint
birsagot szabott ki, mert az eljards ala vont 2004 &prilisatol 2004 augusztusanak elsé feléig
megjelentetett reklamujsagjaiban kozzétett egyes reklamjaival a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tanusitott. Egyes reklamujsagjaiban az eljards ala vont helytelendl
tintette fel a Dimarson hazimozi szett akcio elotti arét, mell6zve aval6s, akcio elotti arat.

A hatérozattal szemben késedelmesen benyujtott keresetlevelet a Févarosi Birdsag idézés
kibocsitéasa nélkil elutasitotta. A Févéaros itélstdbla a Févéaros Birdsag végzését
hel ybenhagyta.

A V]j-70/2005. szamu versenyfelligyeleti eljarasban hozott hatérozataban a Versenytanacs
megdlapitotta, hogy az eljarés ald vont a fogyasztok megtévesztésére alkalmas maddon
rekldmozta ,ingyenes’ beszereléssel a 2004 szeptemberétél 2005. gprilis 30-ig terjedd
idészakra az dltala értékesitett Dimarson klimaberendezést, illetéleg a — PIP funkcios —
plazma televiziét. Mindezek alapjan a Versenytanacs 3.000.000 forint birsagot szabott ki. Az
eljdrés annak vizsgdatara is kiterjedt, vagon az ejaras ada vont megsértette-e a Tpvt.
rendelkezéseit azzal, hogy a 2005. &prilis 20-an megjelené rekldmuijsagban a Credigen
aruhitel ére vonatkozo rekldm azt dlitotta, hogy az aruhitel ingyen van, mikdzben ahhoz, hogy
a 0% kamat és THM feltételt a fogyaszto elérhesse, kilon dij ellenében szerzédésmodositast
kellett kezdemeényeznie. Ez az alapot 2005. dprilis 20-22. kozott dlt fenn, mivel ezt kbvetén
életbe lépett a Credigen 0% THM-es (hétvégi napokon érvényes) hitelkonstrukcigja. A
Versenytanacs e magatartas rovidsége, illetve csekély silya miatt nem tartotta indokoltnak a
jogsértés megallapitasat, igy az eljérast e vonatkozasban megsziintette.
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A hatarozat birosagi felllvizsgalata még nem zérult le.

A VJ -154/2005. szamu versenyfelligyel eti eljarasban a V ersenytanacs megallapitotta,
az eljarés adavont, a Budapest Hitel és Fejlesztési Bank Rt., a Credigen Bank Rt. ésa
Magyar Cetelem Bank Rt. a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyésolasara
alkalmas magatartast tanusitott, amikor a 2005. janius 1-t6l oktdber 4-ig terjedé
idészakra sz6lGan érvényes, az interneten is kozzeétett ,, Elektro Pont” reklamujsagok
altal a fogyasztok arrdl kaptak a valosdgnak meg nem felelé t§ékoztatast, hogy az
» Elektro Pont” Uzletekben a reklamujsagok érvényessegi idétartama alatt ingyen hitel
igénybevétel ével vasarolhatnak meg minden azokban forgalmazott termeéket,
az elj&ras aa vont a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas
magatartast tanusitott, amikor a 2005. oktober 5-t6l 11-ig és az oktober 12-t6l 18-ig
terjedé idészekra vonatkozd, az interneten is kozzé tett ,Elektro Pont”
reklamujsadgokban arrdl tgjékoztatta a fogyasztokat, hogy a fogyasztok az , Elektro
Pont” Uzleteknek a reklamujsagok érvényességi idétartama alatt egy akcid keretében
ingyen hitel igénybevételével vasarolhatnak egyes termékeket, ugyanakkor az ingyen
hitel nyUjtasaval kapcsolatban az ,,akcidsjelleg” nem alt fenn,
az eljaras aldvont és aMagyar Cetelem Bank Rt. afogyasztoi dontések tisztessegtelen
befolyasol asara alkalmas magatartast tanusitott, amikor a 2005. julius 1. és szeptember
31. kozott kozzétett Oridsplakatokon arrdl tajékoztattdk a fogyasztokat, hogy
valamennyi , Elektro Pont” (zletben az , Electrolux” termékek 0% THM-es, a Cetelem
dta nydjtott ingyen hitellel vésarolhatok meg, mikdzben ez nem felelt meg a
val 6sagnak.

A Versenytanacs az ,Elektro Pont” (zletekben igénybe veheté ingyen hitelekrél adott

tgékoztatds kapcsan tanusitott jogsérté magatartds tovébbi folytatasat a hatarozat

kézhezvételétol megtiltotta, s az ejaras adé vontat 105 milli6 Ft birsdg megfizetésére

kotelezte.

A hatérozat birésagi felllvizsgélata még nem zérult le.

5. Az Elektro Computer dtal forgalmazott miiszaki cikkek (héztartdsi, nagy és kisgépek,
szorakoztatd elektronikai, telekommunikacios és szamitéstechnikai termékek stb.) piacara
kiélezett versenyhelyzet jellemzé. Miiszaki &rut nagy vaasztékban a nagyobb alapteriiletii,
szakosodott Uzletlancokban (pl. Elektro Pont, Electro World, Media Markt, Saturn, Euronics)
tald a fogyasztd. Ugyancsak széles valasztékban kindlnak miiszaki cikkeket az alapvetéen
élelmiszereket, egyéb termékeket is forgalmazo kereskedelmi lancok hipermarketel (Tesco,
Cora, Auchan, Metro). Kisebb alaptertletiiek a miszaki cikkekre szakosodott fliggetlen
Uzletek, Uzlethal 6zatok és a markakereskedelmi boltok.

.
Az eljaras aléd vont vizsgalt magatartasa

6. Az eljaras ala vont rendszeresen, a 2006. évben jellemzéen heti gyakorisaggal jelentetett
meg az Uzletek vonzéskorzetében, elsésorban postaladék Utjan terjesztett reklamujsagokat,
amelyeket azonos tartalommal internetes honlapjan is kozzétett. Emellett televizids
reklamfilmeket is alkalmazott.
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Az interneten is k6zzétett reklamujsagok

7. Az interneten is kozzétett rekldmljsagok atal megvaldsult téjékoztatasok kozil a
versenyfelligyeleti eljarasbhan az aldbbiak kertltek vizsgdlatra:

7

» Lehet olcsdbban mint méshol!” és,, Lehet olcsobban!” szlogen,

tgjékoztatas , csereakciq”-rol,

tgjékoztatas a termekek arardl,

tgjékoztatas az elérhet arkedvezményrol,

tgjékoztatas a termekek garancigaral,

tgjékoztatas a Sulinet programmal dsszefliggésben,

tajékoztatas egyéb akciokral,

egyéb t§ ékoztatas a reklamujsagokban feltiintetett termékekrol,

a gyula és a nagykanizsai Uzlet nyitasi akcidja kapcsan kiadott reklamujsagok atal
nyuijtott t§ékoztatasok.

s

» Lehet olcsdbban mint mashol!” és,, Lehet olcsdbban!” szlogen

8. Az éjaras déa vont 2006. januar 4. és februar 15. kozott megjelent rekldmujsagjainak elsd
oldala a kbvetkez6 szbveget tartalmazta:

TV HUTO TUZHELY MOSOGEP DVD HAZIMOZI PC GSM - LEHET OLCSOBBAN MINT MASHOL!

9. A 2006. februédr 22-tél érvényes reklamujsag elso oldala a kovetkezé szoveget tarta mazta:

TV HUTO TUZHELY MOSOGEP DVD HAZIMOZI PC GSM - LEHET OLCSOBBAN!

T4jékoztatas ,, csereakcid” -rol

10. Az eljaras ala vont 2006. évi reklamujsagjai rendszeresen adtak t§jékoztatast arrdl, hogy a
fogyasztd valamilyen , csereakcid”-ban vehet részt.

Reklamujsag

Csereakcioval érintett termékek, termékkoér atéjékoztatas szerint

2006. janudr 4.

Zanussi tiizhely és beépithet6 készulék, , hiitészekrény, fagyasztdszekrény
Whirpool. Electrolux, Indesit automata mosdgép és mosogatogép

2006. janudr 11.

Whirpool , Indesit, Samsung automata mosogép

Zanussi, Electrolux, Indesit tiizhely és beépithet6 késziilékek
Zanussi hiit6

Whirpool beépithet6 készilék, fagyasztok, mosogatdgépek

2006. januér 25.

Whirpool, Samsung, Indesit automata mosdgép és mosogatégep
Zanussi, Electrolux, Indesit tiizhely és beépithet6 készilék
Zanussi hiité, tiizhely

2006. februar 1.

Whirpool, Samsung, Indesit automata mosogép és mosogatogép
Zanussi, Electrolux, Indesit tiizhely és beépithet6 késziilék
Zanussi hiitészekrény, tiizhely

2006. februér 8.

Whirpool, Samsung, I ndesit automata mosogép
Zanussi, Electrolux, Indesit tiizhelyek
Whirpool mosogatogépek

Whirpool, Zanussi hiitészekrény

2006. februér 15.

Whirpool, Electrolux, Indesit automata mosogép
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Zanuss és Electrolux tiizhely, beépithets készilék
Electrolux hiitészekrény és fagyaszto
Zanussi hiitészekrény

2006. februér 22.

Whirpool, Samsung, Indesit automata mosogép
Zanussi, Indesit tiizhely és beépithet6 készilék
Indesit mosogatogép, fagyasztd

Zanussi, Electrolux hiitoszekrény

2006. marcius

Whirpool, Electrolux, Indesit, Samsung automata mosogép
Zanussi, Electrolux, Indesit tiizhely
Zanussi, Electrolux hiitészekrény és beépithet6 késziilék

2006. marcius 7.

Whirpool, Electrolux, Indesit, Samsung automata mosdgép, mosogatogép
Zanussi, Electrolux, Indesit tiizhely
Zanussi, Electrolux, Whirpool hiitészekrény

2006. marcius 14.

Whirpool mosdgép
Zanussi hiitészekrény, tiizhely

2006. marcius 21.

Whirpool, Electrolux, Indesit, Samsung automata moségépek
Zanussi, Indesit tiizhely
Zanussi, Electrolux, Samsung hiitészekrény

2006. aprilis 4.

Whirpool, Electrolux, Indesit mosogép
Zanussi hitészekrény
Zanussi, Electrolux Indesit tiizhely

2006. aprilis 18.

Whirpool, Electrolux, Indesit, Samsung mosogéep
Zanussi, Electrolux hiitészekrény
Zanussi, Electrolux Indesit tiizhely

2006. aprilis 25.

Whirpool, Electrolux, Indesit, Samsung mosogép
Zanussi, Electrolux hiitészekrény
Zanussi, Electrolux Indesit tiizhely

2006. mgjus 2.

Whirpool, Electrolux, Indesit moségép, tiizhely
Zanussi, Electrolux, Gorenje hiitészekrény
Zanussi, Electrolux Indesit tiizhely

2006. majus 16.

Whirpool automata mosogép
Zanussi, Electrolux, Gorenje fagyasztok hiitészekrények
Zanussi, Electrolux Indesit, MORA tiizhely

2006. junius 13.

Zanussi, Electrolux, Gorenje, Samsung, Indesit hiitészekrény

2006. julius 4.

Zanussi, Electrolux, Gorenje, Samsung, Indesit hiitészekrény

2006. jdlius 18

Zanussi, Electrolux, Gorenje, Samsung, Indesit hiitészekrény

2006. augusztus 16.

Zanussi, Electrolux, Gorenje, Samsung, Indesit hiitdszekrény
Zanussi, Electrolux, Samsung fagyasztdszekrény

2006. szeptember 6.

Zanussi, Electrolux, Samsung hiitészekrény és fagyasztoszekrény
Whirpool, Indesit automata mosdgépek

2006. szeptember 27.

Zanussi, Electrolux, Samsung hiitészekrény és fagyasztoszekrény
Whirpool, Indesit automata mosdgépek

2006. oktober 3.

Zanussi, Electrolux, Samsung hiitészekrény és fagyasztoszekrény
Whirpool, Indesit automata mosogépek

2006. oktober 10.

Zanussi, Electrolux, Samsung hiitészekrény és fagyasztoszekrény
Whirpool, Indesit automata mosdgépek

2006. oktdber 17.

Zanussi, Electrolux, Samsung hiitészekrény és fagyasztdszekrény
Whirpool, Indesit automata mosdgépek

2006. okt6ber 24.

Zanussi, Electrolux hiitészekrény és fagyasztoszekrény
Whirpool, Indesit automata mosogépek

2006. oktdber 31.

Zanussi, Electrolux hiitészekrény és fagyasztoszekrény
Whirpool, Indesit automata mosogépek

2006. november 7.

Zanussi, Electrolux hiitészekrény és fagyasztoszekrény
Whirpool, Indesit automata mosdgépek

2006. november 14.

Zanussi, Electrolux hiitészekrény és fagyasztoszekrény
Whirpool, Indesit automata mosogépek

2006. november 21.

Zanussi, Electrolux hiitészekrény és fagyasztoszekrény
Whirpool, Indesit automata mosogépek

2006. november 28.

Zanussi, Electrolux hiitészekrény és fagyasztoszekrény
Whirpool, Indesit automata mosdgépek

2006. december 5.

Zanussi, Electrolux hiitészekrény és fagyasztoszekrény
Whirpool, Indesit automata mosogépek
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11. Az ejaras ala vont a 2006. évben két , csereakcidt” tartott:

a teljes 2006. évben a , csereakcioban” meghirdetett készilékek vonatkozasaban
nemcsak az azonos elsédleges haszndlati célu (pl. mosdgép-mosogep), hanem
mindenfajta héztartasi készlléket a csereakcid keretében évett a vasarlotol a
meghirdetett mosogépek és tiizhel yek vasarlasa esetén (pl. tiizhel y-porszivo, mosdgéep-
televizio), illetve a barmilyen haszndlt haztartasi késziiléket ingyenesen elszdllitotta a
fogyaszt6 otthonabdl,

az Elektro Coord Kht.-val megkététt megdllapodason alapulé akcid keretében a
fogyasztonak 5.000 Ft kedvezményt nyqjtott.

12. Az elektromos és elektronikai berendezések hulladékainak visszavételérl szolo
264/2004. (1X. 23.) Korm. rendelet 14.8-anak (1) bekezdése szerint Uj héztartédsi berendezés
értékesitésekor a kereskedd koteles a fogyaszto altal felgjanlott, az értékesitett berendezéssel
azonos elsédleges hasznadlati célli és mennyisegli hasznalt berendezést a birtokba adas helyén
atvenni. A (2) bekezdés értelmében a keresked6 atvételi kotelezettségenek teljesitéséért a
fogyasztétdl dijat nem kovetel het, azonban a fogyasztd dsztonzése érdekében dijat fizethet.

13. 2006 szeptemberében az eljaras aa vont megallapodéast kététt az Electro-Coord Kht.-val.
A megdllapodas értelmében ha a fogyaszto energiatakarékos hitégépet vasarolt, Ugy régi,
korszeriitlen hiitégépét az eljaraés ala vont Uzletel étvették, s az Uj energiatakarékos hiitégép
&rabol afogyaszto legaldbb 5.000 Ft kedvezmeényt kellett kapnia. A megallapodés 1.2. pontja
régzitette, hogy az akcidban maximum hany darab régi (haszndlt) hiitégép visszavétel ére nyilt
lehetéség. A 2006. oktober 2. és december 15. kdzott megtartott akcid csak meghatarozott
termékekre volt érvényes, kizardlag A/A+/A++ energiahatékonysagu hitégépekre vagy
kombindlt termékekre szdlt, markatdl fuggetlendl. Az eljards ald vont a 2006. oktober 24-t6l,
a 2006. oktober 31-t6l, a 2006. november 7-t6l, a 2006. november 14-t6l és a 2006. november
21-t6l érvényes rekldmujsag 3. oldalan az aldbbiakat kozolte, a szbveg mellett tobb terméket
(hitoszekrények, kombindlt hiitészekrények, fagyasztoszekrény, fagyasztolada) feltintetve:
Csereakcioban: energiatakarékos hiitégéepek
A/A+/A++ energiaosztalyos hitészekrény vasarlasa esetén a vételarbol 5000 Ft
engedményt adunk, amennyiben régi, hasznalt hitészekrényét vasarldskor leadja.
Részletek az Uizl etekben és a www.energiakalkulator.hu weblapon.

T4jékoztatas a termékek ararol

14. A 2006 januérjaban megjelent reklamijsdgokban a termékek éra az aldbbiak szerint
szerepelt
az ,eredeti &” és az ,ganlott Uj fogyasztéi ar” feltlntetése, az , eredeti a&”-hoz
kapcsol 6ddan feltiintetve a, -5% AFA” kozléssel (az , eredeti & szoveg mellézésével
vagy ennek feltlintetésével, mindkét esetben szerepeltetve ugyanakkor a korabbi és az
(j arat),
az ,eredeti &” és az , ganlott j fogyasztoi &” feltiintetése, kiegészitve a ,,-5% AFA”
kozléssel, tovabba szerepeltetve egy Ft/hd Gsszeget mint |, legkisebb torlesztérészlet” -
et.

A 2006. februar 1-jétol &prilis 25-ig terjedé idészakban megjelent reklamujsagokban a
termékek &ra az alabbiak szerint szerepelt:
az ,eredeti & és az ,ganlott Uj fogyasztdi a” feltintetése, az ,eredeti ar”-hoz
kapcsol 6ddan feltiintetve a ,,-5% AFA” kozlést (az , eredeti &” széveg mell6zésével
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vagy ennek feltiintetésével, mindkét esetben szerepeltetve ugyanakkor a korabbi és az
(j arat),

az ,eredeti &” és az , ganlott j fogyasztoi &r” feltiintetése, kiegészitve a ,,-5% AFA”
kozléssel, tovabba szerepeltetve egy Ft/ho 6szeget mint legkisebb torlesztorészletet,

az ,gjanlott fogyaszt6i ar”, illetve , gjanlott vétel &” és egy Ft/hd Osszeg szerepelt mint
»legkisebb torlesztérészlet”, egyes esetekben feltiintetve a szilkséges 6neré mertékét
IS,

atermék araként egy konkrét dsszeg kerdlt feltlintetésre.

15. A 2006. mgjus 2-t6l a reklamujsédgokban atermékek &ra az aldbbiak szerint szerepelt:
az ,ajanlott vételar”, illetve , gjanlott fogyasztdi & kerlt feltiintetésre, adott esetben
tgjékoztatast advaaz arkedvezmenyrdl is,
az ,ganlott fogyasztoi &”, illetve ,, gjanlott vétel &” és egy Ft/hd Gsszeg szerepelt mint
»legkisebb torlesztorészlet”, egyes esetekben feltlintetve a szikséges oneré mértékét
is,
atermék arakeént egy konkrét tsszeg kerllt feltlintetésre, adott esetben k6zolve, hogy
az az & akciés &, igy példaul a 2006. oktéber 31-i és a 2006. december 19-i
reklamujsagban az eljaras ala vont a Samsung LE32R LCD televizid kapcsan arrol
adott t§ékoztatést, hogy annak ara akcioban 199.999 Ft.

16. Az elj&ras da vont dta becsatolt adatokbdl megallapithatdan az egyes terméket nem
azonos aron arulta minden Uzletben, igy példaul

a Samsung PS42D5S tipust plazma televizio fogyasztok altal megfizetett éra a becsatolt
adatok (Vj-6/2007/4/"F"., V|-6/2007/14/4/8.) szerint 2006 szeptemberében egyes
Uzletekben az aldbbiak szerlnt alakult:

Gyenesdias, 2006. szeptember 28.: 315.000 Ft
Budapest 3., 2006. szeptember 18.: 330.000 Ft
Tiszaljvaros, 2006. szeptember 13.: 335.000 Ft
Budapest 5., 2006. szeptember 11.: 324.999 Ft
Sopron 2., 2006. szeptember 4.: 349.998 Ft
Szarvas, 2006. szeptember 8.: 369.999 F

a Zanuss ZOU 643 X+ZK 64 X beépithet6 tiizhely fogyasztok altal megfizetett ara az
aldbbiak szerint alakult:
Debrecen, Kishegyesi Ut, 2006. februar 1.: 87.999 Ft

Si6fok, 2006. februér 3.: 87.359 Ft
Nyiregyhéza, Pazonyi at, 2006. februér 7.: 87.999 Ft
Nagykanizsa, 2006. februér 8.: 87.999 Ft
Szombathely, 2006. februar 9.: 86.800 Ft
Pécs, 2006. februér 9.: 86.999 Ft
G6dolls, 2006. februar 13.: 86.399 Ft

a Sony DSC-S600 fényképezogép fogyasztok alta kifizetett dra az aldbbiak szerint
alakult:

2006. aprllls 1
Kalocsa l.: 49.998 Ft
Veszprém 2.: 48.858 Ft
Gyenesdias: 48.000 Ft
Budapest 4. 47.000 Ft
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2006. aprilis 18.
Kaposvér 2.: 53.000 Ft és48.999 Ft
Eger 1. 50.000 Ft

17. A Sony DSC-S600 fényképezégépre vonatkozd adatok (Vj-6/2007/14/4/10.) arra is
ramutattak, hogy a reklamujsagokban kozolt ajanlott vételartdl (gjanlott fogyasztoi artdl) az
Uzletek felfelé is eltértek. Mikdzben a Sony DSC-S600 digitélis fényképezégép kapcsan a
2006. maus 2-t6l és 2006. maus 16-t6l érvényes reklamujsagok 3. oldalan ganlott
vételarként 47.999 Ft szerepelt, egyes Uzletekben ennél magasabb érat kellett fizetnilk a
fogyasztoknak atermékért:

Kiskords, 2006. majus 3.: 51.999 Ft
Dunatjvéros 2., 2006. mgus 4.: 49.998 Ft
Nagykanizsa 2., 2006. majus 17.: 50.000 Ft

18. Ugyanezt bizonyitjak a Techwood 2833 televiziora vonatkozd adatok. A 2006. marciusi
(pontosabb megjeldlés nélkil, ténylegesen 2006. méarcius 1-jétdl érvényes), illetve 2006.
marcius 7-t6l, 2006. méarcius 14-t6l és 2006. marcius 21-t6l érvényes reklamujsagok 1. oldala
arrél adott tgékoztatast, hogy a termék &ra 34.999 Ft. A becsatolt adatok szerint egyes
Uzletekben atermék &ra az aébbiak szerint alakult:

Pécs 1., 2006. marcius 6.: 48.999 Ft
Miskolc, 2006. marcius 7.: 37.998 Ft
Debrecen, 2006. marcius 17.: 36.999 Ft
Budapest 6., 2006. marcius 19. és20.:  39.999 Ft
G6dolls, 2006. marcius 20.: 39.999 Ft
Baja 2., 2006. méarcius 22.: 36.999 Ft
Tapolca, 2006. mércius 25.: 38.999 Ft

19. A Versenytanécs el6zetes dlaspontjara tett észrevételeihez az eljéras ala vont csatolta az
azt bemutato iratokat, hogy a 2006 marciusaban, dprilisaban, mgusaban és szeptemberében
megjelent rekldmujsagokban hirdetett termékek fogyasztok éatal ténylegesen fizetett arai
miként alakultak (Vj-6/2007/32. 2. szaml melléklet). Az adatokbdl megallapithat6an
a hirdetett termékek dont6 tobbségénd el6fordult, hogy egyes Uzletekben azt a
reklamujsagban feltlintetett arndl dragabban érusitotték,
az eltérés mértéke valtozo, volt, amikor jelentés Gsszeget tett ki (pl. a 2006. majusaban
hirdetett ECS G320 laptop esetében a 26. szamu Uzletben ez 10.000 Ft volt),
az eltéréssel arusitott termékek aranya kilonb6z6 volt az egyes készilékek esetében
[volt, hogy csekély aranyban jelentkezett az eltérés, de példaul a 2006 méusaban
reklamozott GOL RZ-21FB55RX 21" Flat TV esetében az eladasok kétharmada a
reklamujsagban kozoltnél magasabb aron, a legkirivobb esetben 20%-kal magasabb
aron keltek €, illetve a 2006 aprilisdban reklamozott PC LAP NO231 LAP System
szamitogép eladasai nem is torténtek a meghirdetett 59.999 Ft-os &ron (azzal, hogy az
egyik esetben csak 1 Ft-os eltérés volt, a masik ket esetben ugyanakkor a ténylegesen
fizetett & 68.000 Ft és 69.999 Ft volt)].

20. Az dljards ada vont ismertette, hogy 2006 marciusaban, aprilisaban, m§usaban és
szeptemberében miként aakult a reklamijsdgokban (szorolapokon) hirdetett termékek
forgalma, s abbdl mennyi volt az az dsszeg, amely a reklamujsagokban feltlintetett és az anndl
magasabb, ténylegesen fizetendé & kulonbozetébsl adddott. Az Uzleti titoknak minésiilo
adatokat a Vj-6/2007/32. szamu irat 2. szamu melléklete tartalmazza.
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T4jékoztatas az €l érhetd arkedvezmeényr gl

21. Az eljarés da vont reklamijsdgjai 2006 szeptemberétél rendszeresen adtak téjékoztatast
az eljaras ald vont dtal forgalmazott termékek megvasarlasaval elérhetd, konkrét (altalaban az
~akar" széval bevezetett) tsszegben kifejezett arkedvezményekrol.

Termek Reklamujsag K 0zzétett taj ékoztatas

Samsung CW29MO024N és a
Samsung CW29M 024M
televizio

2006. szeptember 19.
2006. szeptember 27.
2006. oktdber 3.
2006. oktdber 10.
2006. oktdber 17.
2006. oktober 24.

Most akéar 10.000 Ft kedvezmeénnyel!
Részletek az Uizletekben.
Ajanlott fogyasztoi &ra: 64.999 Ft

termék nem kertilt

2006. szeptember 27.

Most akéar 40.000 Ft kedvezmeny!

megnevezésre Tovabbi részletek az (izletekben.
meg nem nevezett laptop 2006. szeptember 27. Szamitégép akar 60.000 Ft engedménnyel
Samsung CW25M 064 2006. szeptember 27. Most akar 5.000 Ft kedvezménnyel!
televizio 2006. oktdber 17. Részletek az iizletekben.

2006. oktdber 24. Ajanlott fogyasztoi ara: 56.999 Ft

2006. oktdber 31.

2006. november 14.
Samsung CW25M 064 2006. november 7. Most akar 7.000 Ft kedvezménnyel!
televizié 2006. november 21. Részletek az Uizletekben.

2006. november 28. Ajanlott fogyasztoi &ra: 56.999 Ft

2006. december 5.

2006. december 12.

2006. december 19.

2006. december 27.
Samsung AFF843 automata | 2006. szeptember 27. Most akar 5.000 Ft kedvezménnyel!
mMosAgéep Részletek az lizletekben.

Ajanlott fogyasztoi ara: 69.999 Ft

Zanussi ZCG55JGW 2006. szeptember 27. Most akar 5.000 Ft kedvezménnyel!
gaztiizhely 2006. oktdber 10. Részletek az tizletekben.

2006. oktdber 24. Ajanlott fogyasztoi ara: 36.999 Ft
Zanussi ZCG55JGW 2006. november 7. Most akar 3.000 Ft kedvezménnyel!
gaztiizhely 2006. november 14. Részletek az lizletekben.

2006. december 5.
2006. december 19.
2006. december 27.

Ajanlott fogyasztoi ara: 36.999 Ft

termék nem ker(ilt

2006. oktober 3.

Most akér 10.000 Ft kedvezmeny!

megnevezésre 2006. oktober 10. Tovabbi részletek az izletekben.
2006. okt6ber 17.
2006. okt6ber 24.
2006. okt6ber 31.
Samsung RT30MASW 2006. oktdber 3. Most akar 5.000 Ft kedvezménnyel!
kombindlt hiitészekrény 2006. oktdber 10. 2.619. Ft/ho legkisebb térleszt Srészl ettel
Részletek az izl etekben.
Ajanlott fogyasztoi ara: 84.999 Ft
Gorenje 207XA kombinalt | 2006. okt6ber 3. Most akar 5.000 Ft kedvezménnyel!
hiitdszekrény 2006. oktdber 10. Részletek az lizletekben.
2006. november 7. Ajanlott fogyasztoi ara: 59.999 Ft
Gorenje 207XA kombinalt | 2006. december 12. Most akar 5.000 Ft kedvezménnyel!
hiitszekrény Részletek az Uizletekben.
Ajanlott fogyasztoi &ra: 59.999 Ft
Samsung F 1043 automata | 2006. oktober 3. Most akér 5.000 Ft kedvezménnyel!
mosdgéep Részletek az Uizletekben.
Ajanlott fogyasztoi &ra: 79.999 Ft
Samsung F 1043 automata | 2006. november 28. Most akar 3.000 Ft kedvezmeénnyel!
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mosdgéep Részletek az Uizletekben.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 79.999 Ft
Indesit K3 G51S(W) 2006. oktober 3. Most akar 5.000 Ft kedvezménnyel!
kombindlt tiizhely Részletek az Uizletekben.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 66.999 Ft

Samsung CW-217403N

2006. oktdber 10.
2006. oktober 31.
2006. november 7.

2006. november 14.

Most akéar 5.000 Ft kedvezmeénnyel!
Részletek az Uizletekben.
Ajanlott fogyasztoi ara: 49.999 Ft

Whirpool WHIAWO/D

2006. oktdber 10.

Most akar 10.000 Ft kedvezménnyel!

43105 automata mosogép Részletek az tizletekben.

Ajanlott fogyasztoi ara: 71.999 Ft
Hajdu 407,2 hagyomanyos | 2006. oktéber 10. Most akar 1.000 Ft kedvezménnyel!
centrifuga Részletek az tizletekben.

Ajanlott fogyasztoi ara: 22.999 Ft
Hajdu 303,4,2 hagyomanyos | 2006. oktéber 10. Most akar 1.000 Ft kedvezménnyel!
mosdgep Részletek az Uizletekben.

Ajanlott fogyasztéi ra: 22.999 Ft

Indesit IDL40 mosogatogép

2006. oktdber 10.

Most akéar 10.000 Ft kedvezmeénnyel!
2.643. Ft/ho |egkisebb torlesztbrészl ettel
Részletek az Uizletekben.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 79.999 Ft

Indesit IDL40 mosogatogép

2006. november 28.

Most akéar 10.000 Ft kedvezmeénnyel!
2.643. Ft/ho legkisebb térleszt Srészl ettel

Részletek az izl etekben.

Ajanlott fogyasztoi ara: 74.999 Ft
Indesit IDL40 mosogat6gép | 2006. december 12. Most akar 3.000 Ft kedvezménnyel!

Részletek az izl etekben.

Ajanlott fogyasztoi ara: 74.999 Ft
Indesit WITP 102 automata | 2006. oktéber 10. Most akar 5.000 Ft kedvezménnyel!
mMosAgéep 2.602. Ft/ho legkisebb térlesztdrészl ettel

Részletek az Uizletekben.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 76.999 Ft
Indesit WITP 102 automata | 2006. oktéber 17. Most akar 3.000 Ft kedvezménnyel!
mosdgéep Részletek az Uizletekben.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 75.999 Ft
Samsung CW29Z404N 2006. oktober 17. Most akéar 5.000 Ft kedvezménnyel!
televizié 2006. oktdber 24. Részletek az Uizletekben.

2006. december 19.
2006. december 27.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 89.999 Ft

Zanussi ZRD18JB 2006. oktéber 17. Most akér 3.000 Ft kedvezménnyel!
kombindlt hiitészekrény 2006. oktdber 24. Részletek az lizletekben.

Ajanlott fogyasztoi ara: 54.999 Ft
Zanussi ZGL 6461CX 2006. okt6ber 17. Most akér 5.000 Ft kedvezménnyel!
beépitheté sitd 2006. oktdber 24. Részletek az tizletekben.

2006. oktdber 31.

2006. november 21.

2006. december 12.
2006. december 19.
2006. december 27.

Ajanlott fogyasztoi ara: 69.999 Ft

Indesit K 3C11(W)/R 2006. oktdber 17. Most akar 3.000 Ft kedvezmeénnyel!

Részletek az Uizl etekben.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 69.999 Ft
Samsung SAF F 843 2006. oktober 17. Most akér 4.000 Ft kedvezménnyel!
automata mosogép Részletek az lizletekben.

Ajanlott fogyasztoi ara: 69.999 Ft
Orion T2136 televizié 2006. oktdber 24. Most akar 2.000 Ft kedvezménnyel!

Részletek az iizletekben.

Ajanlott fogyasztoi ara: 36.999 Ft
Samsung LE27S71 LCD 2006. oktdber 24. LCD Televizié most 70.000 Ft engedménnyel
televizio 2006. oktdber 31. Részletek az iizletekben.

2006. november 7.

2006. november 14.

Ajanlott fogyasztoi ara: 229.999 Ft (athlizva)
Vétel &r: 159.999 Ft
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2006. december 19.

Samsung LE27S71 LCD 2006. november 21. LCD Televizié most 70.000 Ft engedménnyel
televizié Részletek az Uizletekben.
Ajanlott fogyaszt6i &ra: 229.999 Ft (&thlzva)
Vétel &r: 159.999 Ft
0 Ft most, majd 6.523 Ft/ho legkisebb
torlesztérészl ettel
Samsung LE4AOR51BLCD | 2006. november 7. LCD Televizié most 100.000 Ft engedménnyel
televizio Az akcié november 20-ig tart.

Részletek az izletekben.
Ajanlott fogyasztoi ara: 449.999 Ft (athiizva)
Vétel ar: 349.999 Ft

termék nem kertilt
megnevezésre

2006. oktdber 24.
2006. oktober 31.
2006. november 14.

Most akér 70.000 Ft kedvezmény!
Tovabbi részletek az lizletekben.

Whirpool WHIAWO/D 2006. oktober 24. Most akér 5.000 Ft kedvezménnyel!
43135 automata mosogéep 2006. november 7. Részletek az Uzletekben.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 84.999 Ft
Whirpool AWT?2205 2006. oktober 24. Most akéar 3.000 Ft kedvezménnyel!
automata mosdgep 2006. november 28. Részletek az Uizletekben.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 74.999 Ft
Whirpool AWT?2205 2006. november 7. Most akéar 6.000 Ft kedvezménnyel!
automata mosogép Részletek az tizletekben.

Ajanlott fogyasztoi ara: 74.999 Ft

Whirpool AWT?2205

2006. december 5.

Most akar 5.000 Ft kedvezménnyel!

automata mosogép 2006. december 19. Részletek az lizletekben.

2006. december 27. Ajanlott fogyasztoi ara: 74.999 Ft
Whirpool AWES8525 2006. oktdber 31. Most akar 5.000 Ft kedvezménnyel!
automata mosogép 2006. november 14. Részletek az tizletekben.

Ajanlott fogyasztoi ara: 74.999 Ft
Whirpool AWE8525 2006. december 12. Most akar 3.000 Ft kedvezménnyel!
automata mosdgéep Részletek az Uizletekben.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 74.999 Ft
Mora 14E9 géztiizhely 2006. oktober 31. Most akéar 3.000 Ft kedvezménnyel!

2006. november 28. Részletek az uzletekben.

2006. december 12. Ajanlott fogyasztoi &ra: 39.999 Ft
Samsung CZ29M 024N 2006. oktober 31. Most akéar 8.000 Ft kedvezménnyel!
televizio Részletek az Uzletekben.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 64.999 Ft
Samsung CZ29M 024N 2006. november 14. Most akéar 8.000 Ft kedvezmeénnyel!
televizio Részletek az iizletekben.

Ajanlott fogyasztoi ara: 64.999 Ft
Samsung CZ29M 024N 2006. december 5. Most akar 7.000 Ft kedvezménnyel!
televizio 2006. december 19. Részletek az izl etekben.

Ajanlott fogyasztoi ara: 79.999 Ft
Samsung CW29M 166 T 2006. november 7. Most akar 10.000 Ft kedvezménnyel!
televizio 2006. december 12. Részletek az izletekben.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 79.999 Ft
Samsung CW29M 166 T 2006. november 21. Most akéar 7.000 Ft kedvezménnyel!
televizio 2006. november 28. Részletek az Uzletekben.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 79.999 Ft
termék nem kerUilt 2006. november 7. Most akér 100.000 Ft kedvezmeény!
megnevezésre Tovabbi részletek az Uizletekben
termék nem kerUilt 2006. november 14. Most akér 70.000 Ft kedvezmeny!
megnevezésre Tovabbi részletek az izletekben
Whirpool ADP4305W 2006. november 14. Most akéar 3.000 Ft kedvezménnyel!
mosogatogép Részletek az Uizletekben.

Ajanlott fogyasztoi ara: 69.999 Ft
Electrolux EOB 3709 XN 2006. november 14. Most akar 4.000 Ft kedvezménnyel!
siit6 Részletek az Uizletekben.

Ajanlott fogyasztoi ara: 79.999 Ft
Zanussi ZRD23JA 2006. november 14. Most akar 5.000 Ft kedvezménnyel!
kombindlt hiitészekrény 2006. november 21. Részletek az lizletekben.
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Ajanlott fogyasztoi &ra: 64.999 Ft

Samsung VPD 361 kamera | 2006. november 14. Most akéar 5.000 Ft kedvezménnyel!
2006. december 19. Részletek az Uzletekben.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 69.999 Ft
Samsung VPD 361 kamera | 2006. december 12. Most 5.000 Ft kedvezménnyel!

Részletek az Uzletekben.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 69.999 Ft
Samsung VPD 361 kamera | 2006. december 27. Most 7.000 Ft kedvezménnyel!

Részletek az izletekben.

Ajanlott fogyasztoi ara: 69.999 Ft
termék nem kertilt 2006. november 7. Most akar 6.000 Ft kedvezmény!
megnevezésre 2006. november 14. Tovabbi részletek az izletekben
termék nem kertilt 2006. november 21. Most akar 5.000 Ft kedvezmény!
megnevezésre Tovabbi részletek az izletekben
termék nem kertilt 2006. november 21 Most akar 70.000 Ft kedvezmeény!
megnevezésre Tovabbi részletek az izletekben
Zanussi ZCG 558 GW 2006. november 21. Most akar 4.000 Ft kedvezménnyel!
gaztiizhely Részletek az lizletekben.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 39.999 Ft
Samsung CW21Z403N 2006. november 28. Most akéar 5.000 Ft kedvezménnyel!
televizio 2006. december 12. Részletek az Uzletekben.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 49.999 Ft
Samsung RL33SBSW 2006. november 28. Most akéar 5.000 Ft kedvezménnyel!
kombindlt hiitészekrény 2006. december 12. Részletek az Uzletekben.

2006. december 19.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 109.999 Ft

Samsung LE32S71 LCD
televizio

2006. november 28.

2006. december 5.

2006. december 12.
2006. december 27.

LCD Televizié most 50.000 Ft engedménnyel.
Az akcid december ...-ig tart!

Ajanlott fogyasztoi ar: 299.999 Ft (athizva)
Vételdr: 249.999 Ft

termék nem kertilt
megnevezésre

2006. december 28.

Most akér 50.000 Ft kedvezmény!
Tovabbi részletek az 5. oldalon és az lizletekben

Panasonic TH-37PAG0E

2006. november 28.

Plazma TV most 50.000 Ft engedménnyel.

plazmatelevizié Részletek az lizletekben.

Ajanlott fogyasztoi ar: 299.999 Ft
Indesit WITE 107 automata | 2006. december 5. Most akar 3.000 Ft kedvezménnyel!
mosdgep Részletek az Uizletekben.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 82.999 Ft
Electrolux ERD2350 2006. december 5. Most akar 3.000 Ft kedvezmeénnyel!
kombindlt hiitészekrény Részletek az Uzletekben.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 69.999 Ft
Samsung SAFRA-20 VHSS | 2006. december 5. Most akéar 3.000 Ft kedvezménnyel!
kabinet hiitoszekrény Részletek az Uzletekben.

Ajanlott fogyasztoi ara: 64.999 Ft
Panasonic NVGS27EP 2006. december 12. Most 10.000 Ft kedvezménnyel!
videokamera 2006. december 19. Részletek az Uizl etekben.

Ajanlott fogyasztoi ara: 79.999 Ft (athlizva)
Vételdr: 69.999 Ft

Panasonic TH-42PAG0EJ
plazmatelevizié

2006. december 5.

2006. december 12.
2006. december 19.
2006. december 27.

Most 80.000 Ft kedvezménnyel!

Az akci6 december 21-ig/31-ig tart

Ajanlott fogyasztoi ara: 379.999 Ft (athlizva)
Vételar: 299.999 Ft

Samsung SAF F843 2006. december 12. Most akér 4.000 Ft kedvezménnyel!
automata mosdgep 2006. december 19. Részletek az Uizletekben.

Ajanlott fogyasztoi &ra: 69.999 Ft
termék nem kerUilt 2006. december 12. Most akéar 80.000 Ft kedvezmeny!

megnevezésre

Tovéabbi részletek az 5. oldalon és az (izletekben
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22. A Samsung P$42D5S tipusi plazma televizié akcios és nem akcidés &ardl a
rekldamujsagok az alébbi téjékoztatast adték (Vj-6/2007/14/4/7.):

Az &r akcids|ellegének
Reklamujsag Szer epeltetett Feltintetett ar feltintetése mas
athuzott ér médon isa
reklamaujsagban

2006. januér 4. 451.999 Ft
2006. januér 11. 451.999 Ft
2006. februér 8. 451.999 Ft
2006. februér 15. 451.999 Ft
2006. marcius 451.999 Ft 399.999 Ft
2006. marcius 7. 451.999 Ft 399.999 Ft akcidban
2006. marcius 21. 451,999 Ft 399.999 Ft akcioban
2006. mércius 28. 451.999 Ft 399.999 Ft
2006. prilis 4. 451.999 Ft 399.999 Ft
2006. aprilis 11. 451.999 Ft 399.999 Ft akcidban
2006. aprilis 18. 451.999 Ft 399.999 Ft akcidban
2006. m§jus 2. 399.999 Ft 379.999 Ft akcidban
2006. majus 16. 379.999 Ft akcioban
2006. mgjus 30. 379.999 Ft
2006. junius 13. 359.999 Ft akcidban
2006. julius 4. 359.999 Ft

23. A Versenytanacs el6tt ismertek a Samsung PS42D5S tipust plazma televizid fogyasztéi
&ara (a fogyasztok dtal kifizetett arra) vonatkozo adatok (Vj-6/2007/4/"F'., Vj-6/2007/14.),
igy pel daul az alabbi esetekben az & akovetkezok szerint alakult:

Pécs 3., 2006. dprilis 1.:
Kaposvér 2., 2006. gprilis 1.:
Kiskoros, 2006. prilis 20.:
Budapest 3., 2006. junius 3.:
Budapest 6., 2006. junius 8.:
Budapest 4., 2006. junius 17.:
Dunadjvaros 1., 2006. junius 2.:
Erd, 2006. junius 19.:
Pestszentl6rinc, 2006. janius 8.:
Budapest 5., 2006. junius 7.:
Nyiregyhéza 2., 2006. junius 9.:
Budapest 4., 2006. junius 12.:
Kaposvér 2., 2006. janius 2.:

399.999 Ft
360.000 Ft
400.000 Ft
380.000 Ft
380.000 Ft
380.000 Ft
365.000 Ft
360.000 Ft
360.000 Ft
350.000 Ft
345.000 Ft
345.000 Ft
319.998 Ft

A reklamujsagban kozolt &nd magasabb &ron is tortént értékesités, igy pl. a termék ara a
Budapest 4. Gzletben 2006. januar 18-an 474.999 Ft volt (a reklamujsagban kozolt gjanlott

fogyaszt6 ar 451.999 Ft volt).

Az akcio el6tt, 2006 januarjdban és februarjaban 399.999 Ft aatti aron lehetett megvenni a
terméket (januérban-februérban is) az alabbi Uzletekben:

Budapest 6., 2006. januér 6.:
Gyula 1., 2006. februér 7.:

379.998 Ft
384.000 Ft
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24. Az djarés da vont a 2006. december 12-i reklamujsadg 5. oldalan, illetve a 2006.
december 19-i reklamijség 3. oldalan arrdl t§ékoztatta a fogyasztokat, hogy a Panasonic
NVGS27EP videokamera 10.000 kedvezménnyel véasarolhatd6 meg, a december 19-i
reklamujsagban jelezve, hogy az akcid december 21-ig tart. A reklamujsdg feltintette a
termék ganlott fogyasztoi arat és vételarat: 79.999 Ft és 69.999 Ft. A termékkel kapcsolatban
rendelkezésre allo, 2006. december 1-jén Nagykanizsdn kelt vevészdmla szerint ekkor a
termeék 69.999 Ft-on kerlt értékesitésre.

25. A Samsung CZ29M024N televizid ganlott fogyasztoi ara a 2006. oktdber 31-i és a

november 14-i rekl&mljsagban 64.999 Ft-ban kerllt megjeldlésre, mig a december 5-i
reklamujsagban 79.999 Ft-ban.

T4jékoztatas a termékek garancidjarol

26. Az eljaras adéa vont 2006. évi reklamujsagjai rendszeresen adtak tgjékoztatast arrdl, hogy
egyes termékekhez nem a jogszabdly dltal el6irt egy év garancia jér, hanem a garancia tébb
évre szol.

27. A reklamujsagokban az alabbi tgjékoztatasok jelentek meg:

Termek Reklamujsag K 0zzétett taj ékoztatas
egyes Samsung televiziok 2006. janudr 4. és az azt koveté reklamujségok | 3 év Samsung garancia
egyes Zanussi tiizhelyek, 2006. januér 4., és az azt kdvetd reklamijsagok, |2 év garancia
hiit6szekrények az év els6 felében

majd tiizhely 2006. szeptember 27.
egyes Electrolux hiiték 2006. januér 4., és az azt kovet6 reklamujsagok, |2 év garancia

az év els6 felében kivéve: 2006. junius 13.
Whirpool AWE8725 2006. aprilis 4., 18. 6 év garancia
automata mosdgep
Whirpool AWES8525 2006. m§jus 30., 2006. junius 13., 2006. julius 6 év garancia
automata mosogép 4., jdlius 18., oktdber 31., november 14.,

november 21., november 28., december 5.,

december 19., december 27.
Whirpool AWO/D43135 2006. junius 13., julius 18., oktdber 17., oktéber |6 év garancia
automata mosogép 24., november 7., november 28., december 5.,

december 12.
Whirpool beépithet siité 2006. oktdber 3., oktéber 10., oktober 17., 5 év garancia
kerémialappal oktéber 24., oktober 31., november 21.,

december 19., december 27.
Gorenje K257BAA 2006. méjus 2.. mgjus 16. 3 év garancia
kombindlt hiitészekrény
Gorenje RK4264 tipust 2006. m§jus 30., 2006. junius 13., julius 4., 3 év garancia
kombindlt hiitészekrény jalius 18., augusztus 16., szeptember 6.,

szeptember 27.

28. Egyes reklamujsadgokban a garanciérdl adott tajékoztatés tobb markat érintett, azzal, hogy
egyes konkrét termékek mellett kilon is feltintetésre kerlilt a garancia idétartama:

- 2006. mgjus 2., mdjus 16., mgus 30.: tobb marka (Zanussi, Samsung, Gorenje,
Electrolux) feltintetése mellett kertlt kozlésre kertlt, hogy fagyasztok,
htitészekrények 3 év garanciaval kertlnek arusitasra, valamint e kozlés alatt az adott
Gorenje termék esetében szerepelt a3 év,

2006. majus 16., mgjus 30., junius 13., julius 4., juliusl8., oktober 17., oktéber 24.,
oktéber 31., november 7., november 14., november 21., december 12., december 19.,
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december 27.: egyes markak (Indesit, Hajdu, Whirpool, Electrolux, Samsung, Indesit)
feltiintetése mellett kozlésre kerlilt, hogy mosogépek 6 év garancidval kerlinek
arusitasra, azzal, hogy arészletek az izletekben tudhatok meg, illetve ezen kozlés alatt
az adott Whirpool termék esetében szerepelt a6 év,

2006. november 28.: egyes markak (Hajdu, Zanussi, Samsung Whirpool) feltiintetése
mellett kozlésre kertilt, hogy mosogatogépek most akér 6 év garanciaval kertilnek
arusitasra,

2006. szeptember 27., oktéber 3., oktober 24., november 7., november 21.. egyes
mark&k (Zanussi, Mora, Electrolux, Whirpool) megjeltlése mellett kozlésre kerilt,
hogy akér 5 év garanciaval véasarolhatok meg beépitheté késziilékek,

2006. mgjus 16., m§jus 30., junius 13., jdlius 4., jdlius 18., augusztus 16., szeptember
6., oktéber 3., oktober 10., oktdber 17., oktdber 24., november 7., november 14.,
november 21., november 28., december 5., december 12., december 19., december
27.: egyes méarkék (Philips, Daewoo, Samsung, Sony, Panasonic, Grundig, LG, Orion,
Thomson) feltlntetése mellett kdzlésre kertilt, hogy televiziok 3 év garanciaval
vésarolhatdk meg.

29. Az érintett termékek, markak vonatkozésaban ismert, hogy

- a Whirpool Magyarorszag Kft. hitégépek, fagyasztok és gazkészilék esetében 24
honapig vallal jotallast, ugyanakkor 2006. szeptember 1. és december 31. kdzott
értékesitett minden Whirpool ,,Master Selection” termékre 5 év teljes korii garanciét
adott,
az Electrolux és a Zanuss termékek esetében 2 év a jotdlas hitészekrények,
fogyasztdk, klimaberendezések, (géz)ttizhelyek esetében,
a Gorenje termékek esetében a forgamazé 36 honapig a gyartmany jelentés részel
kapcsan vallalt jotallést,
a Samsung Electronics Magyar Rt. kdzponti Ugyfélszolgaatdnak téjékoztatasa szerint
a Samsung 1 év garancid vdla, az azt koveté évben ingyenes javitast és
alkatrészcserét biztosit, a harmadik évben mér csak a féakatrészek ingyenes cseréjét,
illetve javitasat véllalja

T4jékoztatas a Sulinet programmal dsszefliggésben

30. Az Oktatasi Minisztérium 2003-ban inditotta el a Sulinet elnevezési programot, amelynek
célja a programba bevont egyes érucikkek kedvezményes aron torténé beszerzésének
biztositasa volt az egyes adofizeté polgarok szdméra. A program meghatarozott elektronikai
eszk6zOk megvasarlasat azaltal tette kedvezove, hogy a fogyasztonak ugyan a vasarlaskor ki
kellett fizetnie a teljes vételarat, de amennyiben a jogszabalyi eléirdsoknak megfelel6en add-
visszatéritésre volt jogosult, utébb addjabol adokedvezményként azt levonhatta, illetve add-
visszatéritésben részesllt, maximum 60.000 Ft sszegben.

31. Az eljaras ald vont 2006. évi reklamujsagjaiban kozzétett tajékoztatdsal az aldbbiak szerint
érintették a Sulinet programot:

Termék, feltiintetett markak Reklamujsig K 6zzétett t4 ékoztatas
Fujitsu Siemens, Acer, HP 2006. januér 4. Szémitastechnikai akcio
Sulinet expressz 60 000 Ft addkedvezmeény
Fujitsu Siemens, Acer, HP 2006. januér 11., februér 8., | Laptop akcid
februér 22.,mércius 7., Sulinet expressz 60 000 Ft adékedvezmény
marcius 14., dprilis 18.
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Fujitsu Siemens, Acer

2006. januér 25., marcius,
mé4jus 16.

Laptop akcio
Sulinet expressz 60 000 Ft addkedvezmeény

nincs konkrét laptop, marka 2006. februér 1., februar 15., | Laptop akcid
megjeldlve marcius 22. Sulinet expressz 60 000 Ft adokedvezmény
Fujitsu Siemens 2006. aprilis 4. Laptop akcio

Sulinet expressz 60 000 Ft addkedvezmeény
Fujitsu Siemens, HP 2006. mgjus 2. Laptop akcio

Sulinet expressz 60 000 Ft addkedvezmeény

nincs konkrét szamitégép,
marka megjelélve

2006. szeptember 19.,
szeptember 27.

1. oldalon:

Mar csak december 31-ig!

Sulinet Expressz akcié!

Szamitégépek akar 60.000 Ft kedvezménnyel
Részletek a4. oldalon és az izletekben

4. oldaon:

Mar csak december 31-ig!

Sulinet Expressz akcid

Szamitégépek akér 60.000 Ft engedmeénnyel!
Sulinet

On hagyna veszni 60.000 Ft-ot? Véaséroljon
Credigen aruhitelre, ésigényeljen vissza
60.000 Ft-ot ad6jabol!”

igen apro betiikkel:

A Credigen Bank a hitelbirdlat jogét fenntartja.
Ez a hirdetés nem mingsll nyilvanos
téjékoztatonak és gjanlattételnek a Bank
részérdl. Részletes tg ékoztatast az lizletben
elhelyezett hirdetmények adnak. THM 21,94%
Ajanlatunk 2006. december 31-ig érvényes.

" Az addvisszaigénylésre a Sulinet program
keretében szabdyozott el Girasoknak megfelelé
hiteligényl6k jogosultak.

nincs konkrét szamitégép,
marka megjel6lve

2006. szeptember 6.

1. oldalon:

akér 60.000 Ft adokedvezmeény!

Sulinet Expressz

Részletek a 3. oldalon és az izletekben

3. oldalon:

Sulinet

On hagyna veszni 60.000 Ft-ot? Vasaroljon
Credigen aruhitelre, ésigényeljen vissza
60.000 Ft-ot ad6jabol!”

igen apro betiikkel:

A Credigen Bank a hitelbirdlat jogat fenntartja.
Ez a hirdetés nem mingsil nyilvanos
tgjékoztatonak és gjanlattételnek a Bank
részérdl. Részletes tg ékoztatast az lizletben

e helyezett hirdetmények adnak. THM 21,94%
Ajanlatunk 2006. december 31-ig érvényes.

" Az adévisszaigénylésre a Sulinet program
keretében szabdyozott el dirasoknak megfeleld
hiteligénylk jogosultak.

nincs konkrét szamitégép,
marka megjel6lve

2006. oktober 3.

1. oldalon:

Mé&r csak december 31-ig!

Sulinet Expressz akcid!

Részletek a 2. oldalon és az izletekben
Szémitégépek akér 60.000 Ft kedvezménnyel”
" Akér 60.000 Ft adokedvezményben is
részestilhet!

2. oldalon:

Mar csak december 31-ig!

Sulinet Expressz akcié

Szamitégépek akar 60.000 Ft engedménnyel!
Sulinet

On hagyna veszni 60.000 Ft-ot? Véaséroljon
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Credigen aruhitelre, ésigényeljen vissza
60.000 Ft-ot ad6jabol!”

igen apro betiikkel :

A Credigen Bank a hitelbirdlat jogat fenntartja.
Ez a hirdetés nem mingsil nyilvanos
téjékoztatonak és gjanlattételnek a Bank
részérdl. Részletes tg ékoztatast az lizletben
elhelyezett hirdetmények adnak. THM 21,94%
Ajanlatunk 2006. december 31-ig érvényes.

" Az adévisszaigénylésre a Sulinet program
keretében szabayozott el dirasoknak megfeleld
hiteligényl6k jogosultak.

nincs konkrét szamitégép,
mérka megjeldlve, illetve egyes
termékek esetén is megjel ennek
kil on t§ ékoztatasok

2006. oktdber 10., oktober
17., okt6ber 24., oktober 31.,
november 7., november 21.

1. oldalon:

Mé&r csak december 31-ig!

Sulinet Expressz akcid!

Szamitogépek akér 60.000 Ft kedvezménnyel!
Részletek a2./3. oldalon és az Uizl etekben (ez
nem jelent meg egyes rekldmuj sagokban)
2/3/5. oldalon:

Sulinet

On hagyna veszni 60.000 Ft-ot? Vasaroljon
Credigen aruhitelre, ésigényeljen vissza
60.000 Ft-ot ad6jabol!”

igen apro betiikkel :

A Credigen Bank a hitelbirdlat jogat fenntartja.
Ez a hirdetés nem mingsil nyilvanos
tgjékoztatonak és gjanlattételnek a Bank
részérsl. Részletes t§ ékoztatast az Uizletben
elhelyezett hirdetmények adnak. THM 21,94%
Ajanlatunk 2006. december 31-ig érvényes.

" Az addvisszaigénylésre a Sulinet program
keretében szabayozott el dirasoknak megfeleld
hiteligényl6k jogosultak.

A reklamUjsagban tébb termék esetén az
gjanlott fogyasztéi &r tsszege mellett
megjelenik egy annal 60.000 Ft-tal kisebb
Osszeg is, azzal a szbveggel, hogy ,, sulinet
kedvezménnyel”, illetve az adott termékek
mellett kézlésre kerdil, hogy akar 60.000 Ft
adokedvezményben is részesiilhet.

nincs konkrét szamitégép,
marka megjel6lve, illetve egyes
termékek esetén is megjelennek
kil 6n t4j ékoztatasok

2006. november 14.

1. oldalon:

Mar csak december 31-ig!

Sulinet Expressz akcié!

Szamitégépek akar 60.000 Ft kedvezménnyel!
Részletek a 3. oldalon és az izletekben

3. oldalon:

Mé&r csak december 31-ig!

Sulinet Expressz akcid!

Szamitogépek akér 60.000 Ft engedménnyel!

A reklamujsgban tdbb termék esetén az
gjanlott fogyasztdi &r tsszege mellett
megjelenik egy annal 60.000 Ft-tal kisebb
Osszeg is, azzal aszoveggel, hogy ,, sulinet
kedvezménnyel”, illetve az adott termékek
mellett kézlésre keriil, hogy akar 60.000 Ft
adokedvezményben is részesiilhet.

nincs konkrét szamitégép,
marka megjel6lve, illetve egyes
termékek esetén is megjel ennek
kil on t§ ékoztatasok

2006. november 28.,
december 5., december 12.,
december 19.

1. oldalon:

Mar csak december 31-ig!

Sulinet Expressz akcid!

Szamitogépek akér 60.000 Ft kedvezménnyel!
Részletek a2./3. oldalon és az Uizl etekben (ez
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nem jelent meg egyes rekldmu;jsagokban)

3/5. oldalon:

Mar csak december 31-ig! Sulinet Expressz
Akcio

Akér 60.000 Ft engedménnyel!

On hagyna veszni 60.000 Ft-ot? Vasaroljon
Credigen aruhitelre, ésigényeljen vissza
60.000 Ft-ot ad6jabol!”

igen apro betiikkel:

A Credigen Bank a hitelbirdlat jogét fenntartja.
Ez a hirdetés nem mingsll nyilvanos
tgjékoztatonak és gjanlattételnek a Bank
részérsl. Részletes t§ ékoztatast az Uizletben
elhelyezett hirdetmények adnak. THM 21,94%
Ajanlatunk 2006. december 31-ig érvényes.

" Az addvisszaigénylésre a Sulinet program
keretében szabdyozott el Girasoknak megfelelé
hiteligényl6k jogosultak.

A reklamUjsagban tébb termék esetén az
gjanlott fogyasztdi ar 6sszege mellett
megjelenik egy annal 60.000 Ft-tal kisebb
Osszeg is, azzal a szbveggel, hogy ,, sulinet
kedvezménnyel”, illetve az adott termékek
mellett kézlésre kerdil, hogy akar 60.000 Ft
adokedvezményben is részesiilhet.

nincs konkrét szamitégép, 2006. december 27. Mar csak december 31-ig!

méarka megjelolve, illetve egy Sulinet Expressz akcid!

termék esetén is megjelent Szamitégépek akér 60.000 Ft kedvezménnyel!
kilon tgékoztatés

areklamujsagban szereplé Acer laptop esetén
a149.999 Ft gjanlott fogyasztd ar mellett
feltiintetésre kertl, hogy sulinet
kedvezménnyel akar 89.999 F, illetve
kozlésre kertil, hogy ,,akér 60.000 Ft
adokedvezményben is részesiilhet. Sulinet
kedvezménnyel akar 89.999 Ft”

32. A reklamijsagok egyes termékek esetében kilon is utaltak a Sulinet programra, igy
peldaul az alabbi esetekben:
a 2006. januar 4-i reklamujsigban a Fujitsu Siemens, Acer, HP markdk kapcsan
fogalmazodott meg a szamitastechnikai akcid igérete, amely szbveg alatt harom
terméknél nem, két Fujitsu Siemens laptop esetében szerepelt a Sulinet Expressz
felirat, illetve @ 60.000 Ft adokedvezmeny,
a 2006. februar 8-i reklamujsagban a Fujitsu Siemens, Acer, HP markdk kapcsan
fogalmazodott meg a laptop akcio igérete, amely széveg aatt kilon csak egy Fujitsu
Siemens laptop esetében szerepelt a Sulinet Expressz felirat, illetve a 60.000 Ft
adokedvezmeny,
a 2006. februar 15-i reklamujsagban kilon termék, mérka nélkul kertlt meghirdetésre
a Sulinet kapcsan laptop akcio, amely szoveg alatt két laptop szerepelt, de csak az
egyik esetében szerepelt a Sulinet Expressz felirat, illetve a 60.000 Ft adokedvezmeny,
a 2006. februar 22-i reklamujsagban a Fujitsu Siemens, Acer, HP markdk kapcsan
fogalmazodott meg a laptop akcio igérete, amely szdveg aatt kilon csak az egyik
Acer laptop esetében szerepelt a Sulinet Expressz felirat, illetve a 60.000 Ft
adokedvezmeény, amasik laptopon nem.
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T4jékoztatas egyéb akciokrol

33. Az €eljéras ald vont 2006. évi rekldmujsagjai (elsdsorban az elsé félévben) a fentiekben
részletezetteken tul is szdmos alkalommal hirdettek egyes termékeket, adott termékkoroket,
illetve mérkakat oly modon, hogy a fogyaszté szdméra egy akcios vésarlas lehetoségét

igérték, amint azt az alabbi példak mutatjak:

Termék, méarka Reklamujsig K 6zzétett t4j ékoztatas
Samsung 72 cm-es televizio 2006. januér 4., januar 11. akcidban
ECSG 320 laptop 2006. januér 4., januar 11., januar laptop akcid

25., februarl., februér 8., marcius
7., marcius 14., marcius 27., prilis
4., , aprilis 18., dprilis 25., mgjus 2.,
majus 16., mgjus 30., junius 13.

Samsung, Nokia, Sony Ericson
kartyaf iggetlen telefonok

2006. janudr 11.

kartyafliggetlen mobiltelefonok
akcidban

55 cm-es Samsung televizidk

2006. januér 4., januar 11., januar
25.

55 cm-es Samsung televizidk

Samsung televiziodk

2006. janudr 11., janudr 25., februdr
8

Samsung LCD TV akci6

Samsung, Nokia kartyaf iggetlen
telefonok

2006. janudr 25

kartyafliggetlen mobiltelefonok
akcidban

Samsung, Electrolux porszivok

2006. januar 25., 2006. februér 1.,
februdr 8., februar 15., februar 22.,
prilis 25.

Samsung, Electrolux porszivé akcid

Samsung, Dimarson mikrositék

2006. februar 1.

Samsung, Dimarson mikrosiité
akcio

Samsung, Nokia, Motorola
kartyafliggetlen telefonok

2006. februar 1., februéar 8., februar
15., februér 22., marcius, marcius
7., marcius 22., 2006. mgjus 16.,
majus 30., junius 13.

kartyaf iggetlen mobiltelefonok
akcidban

Whirpool beépitheté késziilekek

2006. februar 8., marcius 7.

Whirpool beépitheté késziilék
akcid!

Samsung, Dimarson, Sony,
Panasonic

2006. februér 15.

hazimozi akcio

Samsung

2006. februar 15., marcius

Samsung LCD és plazmatv akcio!

Samsung

2006. februér 15.

Samsung LCD és projektoros tv
akcid!

Samsung, Dimarson

2006. februér 22.

Samsung, Dimarson mikrosiit6 és
konyhai kisgép akcid

Samsung

2006. februar 22., marcius, marcius
7., marcius 22.

Samsung LCD ésplazmatv, illetve
projektorostv akcio

Acer 2413 laptop

2006. marcius

laptop akcio

Dimarson, Electrolux

2006. mércius, aprilis 4.

Dimarson, Electrolux porszivo
akcio

Whirpool AWW3503 és ADP4415
mosogatogépek

2006. marcius, marcius 21.

M osogatgép akcidban

nincs termék, marka megjel6lve

2006. marcius, marcius 7., marcius
22.

hézimozi akci6

Samsung, Electrolux 2006.maércius 7. Samsung, Electrolux porszivo és
takaritégép akcid
Whirpool FL5064/4 2006. mércius 14. akcidban

Samsung

2006. marcius 22.

Samsung porszivo akcié

Samsung, Dimarson

2006.marcius 22.

Samsung, Dimarson mikrohullami
siité akcid

Whirpool, Electrolux

2006. 4prilis 4., dprilis 18, majus 2.,
majus 16., mgjus 30., junius 13.

Whirpool, Elecrtolux beépithetd
késziilék akcio

Samsung, Dimarson, LG

2006. &prilis 4., gprilis 18., mgjus 2.,

Samsung, Dimarson, LG hazimozi
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méjus 22.

akeid

Acer, Yakumo

2006. prilis 4., &prilis 18., mgjus
16., mgjus 30., junius 13.

Acer, Yakumo PDA akci6

Samsung, Motorola

2006. gprilis 4.

Samsung, Motorola kértyaf iggetlen
mobiltelefonok akcidban

Whirpool, Indesit

2006. prilis 18., mgjus 2.

Whirpool, Indesit mosogat6gép
akcioban

Samsung, Electrolux, Dimarson

2006. prilis 18., mgjus 2.

Samsung, Electrolux, Dimarson
porszivo akcio

Samsung, Philips, LG

2006. prilis 25., m4jus 2.

Samsung, Philips, LG televiziok
akcidban

nincs termék, marka megjelélve 2006. mgjus 2. ballagasi akciok

Samsung, Whirpool, Indesit 2006. mgjus 16. Samsung, Whirpool, Indesit
mosogépek akcidban

Indesit 2006. mgjus 16., majus 30. Indesit mosogat6gép akcidban

Whirpool 2006. mgjus 30., junius 13. Whirpool automata mosogép akcio

Zanussi, Electrolux

2006. mgjus 30., junius 13.

Zanussi, Electrolux hiitészekrény
akcid

Indesit, Hgjdu

2006. mgjus 30., junius 13., jdlius
4., julius 18.

Indesit, Hajdu mosagépek akcidban

Electrolux, Samsung

2006. m&jus 30.

Electrolux, Samsung porszivo akcio

Samsung

2006. m&jus 30.

Samsung hézimozi akcio

nincs termék, marka megjelélve

2006. majus 30.

tovabbi plazma és LCD tv-k
akcidban

Dimarson, Samsung, LG

2006. junius 13.

Dimarson, Samsung, LG felvevo
akcid

Orion NW600 automata mosogép

2006. augusztus 19.

akcioban 39.999 Ft

34. A 2006. év elgjetdl folyamatosan a reklamujsagok 1. oldalan akcidban hirdetett ECS G320
laptop feltintetett gjanlott fogyasztoi ara, illetve eredeti (5%-ka magasabb AFA-t tartalmazo)
ara a kozzétett t§ ékoztatasokbdl megdllapithatdan az aldbbiak szerint alakult:

Reklamujsag Feltintetett eredeti ar Feltlintetett ajanlott fogyaszt6 ar,
illetve ajanlott vételar
2006. januér 4. 134.999 Ft 129.599 Ft
2006. januar 11. 134.999 Ft 129.599 Ft

2006. janudr 18.

az ljsignem dl a

az Ujsag nem dl aVersenytanacs

Versenytanacs rendelkezésére | rendelkezésére

2006. januar 25. 139.999 Ft 134.399 Ft
2006. februar 1. 139.999 Ft 134.399 Ft
2006. februar 8. 139.999 Ft 134.399 Ft
2006. februar 15. 139.999 Ft 134.399 Ft
2006. februér 22. nincs feltintetett ar -

2006.mércius 139.999 Ft 134.399 Ft
2006. marcius 7. 139.999 Ft 134.399 Ft
2006. marcius 14. 139.999 Ft 134.399 Ft
2006. marcius 21. 139.999 Ft 134.399 Ft

2006. marcius 28.

az ljsignem dl a
V ersenytanacs rendel kezésére

az Ujsag nem dl aVersenytanacs
rendelkezésére

2006. dprilis 4. nincs feltlintetett ar 139.999 Ft

2006. aprilis 11. az ljsignem dl a az Ujsag nem dl aVersenytanacs
Versenytanacs rendelkezésére | rendelkezésére

2006. prilis 18. nincs feltintetett ar 139.999 Ft

2006. 4prilis 25. nincs feltintetett ar 139.999 Ft

2006. m§jus 2. nincs feltintetett ar 139.999 Ft

2006. mgjus 9. az Ujsgnemdl a az Ujség nem dl aVersenytanacs

Versenytanécs rendel kezésére

rendel kezésére

2006. mdjus 16.

nincs feltlintetett ar

139.999 Ft

2006. mgjus 23.

az Ujsgnem dl a

az Ujség nem dl aVersenytanacs
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Versenytanécs rendelkezésére | rendelkezésére

2006. m§jus 30. nincs feltintetett ar 139.999 Ft

2006. junius 6. az Ujsgnemdl a az Ujség nem dl aVersenytanacs
Versenytanécs rendelkezésére | rendelkezésére

2006. janius 13. nincs feltintetett ar 139.999 Ft

A 2006. jalius 4-i, illetve 18-i rekldmujsagban nem akciosként jelent meg a termék, 139.999
Ft aron. A 2006. julius 11-i reklamujsag nem al a Versenytanacs rendel kezésére.

Egyéb t4jékoztatas a reklamujsagokban feltiintetett termékekrdl

35. Az eljaras ala vont 2006. évi reklamujsagjai egyes termékek kapcsan az & mellett * jelt
alkalmazva (igen kis bettiimérettel) kozlik arekldmujsag valamely oldalan, hogy

»abemutatott termékek tipusa és markaja Uizl etenként eltéré lehet”,
illetve

»az igy megjeldlt termékek mérkgja és tipusa eltérhet lizletenként, de azonos értékii és
miiszaki terméket garantalunk.”

Az Uj gyulai ésa nagykanizsai UZet nyitasi akcidja kapcsan kiadott reklamuijsagok altal
nyujtott tajékoztatasok

36. Az ejards ald vont Uj gyula Uzlete 2006. oktober 25-én nyilt meg, amelyhez
kapcsolodoan egy kilon szordlap kerllt kiadasra. A szordlap egyebek kdzott az alabbiakrol
ta ékoztatta a fogyasztokat:
kilonféle akciok keretében vasarolhatok termékek (, Gyulai nyités, akciokka”, , Oriés
nyitd akciok”),, s az engedmeény meértéke akar 30% (,engedmény akar 30%"), illetve
akar 40.000 Ft islehet (, most akar 40.000 forint kedvezmény”),
egyes termékek esetében akcids ar kerll alkamazasra (,akcidban”), igy példaul a
NON wellingtonDH-403 kabinet hiitészekrény kapcsan kozlésre kertlt, hogy
»akcidban! 29.999 Ft.” Az ezen idészakban, 2006. oktober 24-t6l érvényes orszagos
reklamuj sdgban ez atermék ugyanezen az aron lett meghirdetve,
egyes termékeknél csak az ganlott fogyasztd & kerllt feltintetésre, igy pl. az ezen
id6szakban orszagosan meg nem hirdetett, az orszagos reklamujsagban nem szerepl6
Indesit WIT61 felGltoltés automata mosdgéep esetében (39.999 Ft), s egy rendelkezésre
alo6 vevoszamla szerint atermék ezen az aron is keriilt eladasra,
a 179.999 Ft ganlott fogyasztéi &ru Samsung LE27T51 LCD televizié 10.000 Ft
kedvezménnyel vésarolhatd meg,
a 69.999 Ft ganlott fogyasztdi ard Samsung VPD361 MiniDV kamera 10.000 Ft
kedvezmeénnyel vasarolhaté meg,
Whirpool beépithet6 késziilék akér 5 év garanciaval vasarolhatd meg.
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37. Az eljaras adé& vont Uj nagykanizsai Uzlete 2006. oktober 26-an nyilt meg, amelyhez
kapcsol6doan egy kilon szordlap kerllt kiadasra. A szordlap egyebek kdzott az aldbbiakrél
tgjékoztatta a fogyasztokat:
kulonféle akcidk keretében vasarolhatdk termékek (, Nagykanizsai nyitas, akciokkal”,
,Oriési nyit6 akciok”),, s az engedmény mértéke akér 30% (, engedmény akéar 30%"),
illetve akar 40.000 Ft islehet (, most akér 40.000 forint kedvezmény”),
egyes termékek esetében akcios ar kertl alkalmazésra (,akcidban™), igy példaul a
NON wellingtonDH-403 kabinet hiitészekrény kapcsan kozlésre kertlt, hogy
»akcidban! 29.999 Ft.” Az ezen idészakban, 2006. oktober 24-t6l érvényes orszagos
reklamuj sdgban ez atermék ugyanezen az aron lett meghirdetve,
egyes termékeknél csak az ganlott fogyasztd & kerllt feltiintetésre, igy pl. az ezen
id6szakban orszagosan meg nem hirdetett, az orszégos reklamujsagban nem szerepl6
Indesit WIT61 feltiltoltés automata mosogéep esetében (39.999 Ft),
a 179.999 Ft ganlott fogyasztoi aru Samsung LE27T51 LCD televizié 10.000 Ft
kedvezménnyel vésarolhatd meg,
a 69.999 Ft ganlott fogyasztdi ard Samsung VPD361 MiniDV kamera 10.000 Ft
kedvezmeénnyel vasarolhaté meg,
Whirpool beépithet6 késziilék akér 5 év garanciaval vasarolhatd meg.

Televizios reklamfilmek

38. Az eljaras adé& vont 2006 novemberében és decemberében két orszégos kereskedelmi
televizios csatorndn televizios rekldmokat tett k6zze. A televizids reklamfilmek az adott
termék megvésarlasaval elérheté arkedvezmeny mértékérdl az aldbbi tajékoztatast adték:

Reklamfilm Elhangz6 szveg Olvashat6 szoveg
Samsung LCD televizi6 20 | Samsung LCD televiziok most akdr 50 | Nehezen olvashato betiimérettel a
mp-es reklamfilmje ezer forint kedvezmeénnyel! Részletek az | képernyé ajan tobbek kozott

Elektro Pont Uizletekben. megjelenik atermékrél az aldbbi adat:
gjanlott fogyasztdi ér: 299.999 Ft
helyett 249.999 Ft

Samsung LCD televizi6 5 | Samsung LCD televiziok most akér 50 | A kép also részében jobboldalon a
mp-es reklamfilmje ezer forint kedvezménnyel! Részletek az | Cetelem jdl felismerhet6 logoja mellett

Elektro Pont lizletekben aproé betiiméretben tdébbek kdzott az

aldbbi van feltintetve:
299.999 Ft helyett 249.999 Ft

Samsung digitalis Samsung digitalis fényképezégép most | A kép also részében jobboldalon a
fényképezsgép akar otezer forint kedvezménnyel! Cetelem jdl felismerhet6 logoja mellett
reklamfilmje (C630) Részletek az Elektro Pont (izletekben aproé betiiméretben tdébbek kdzott az

aldbbi van feltintetve:
athdzott ajanlott fogyasztéi &r:

44.999 Ft
Samsung digitdlis Samsung digitélis féenyképezégép most | A kép also részében jobboldalon a
fényképez6gép akér Gtezer forint kedvezménnyel! Cetelem jdl felismerhet6 logoja mellett
reklamfilmje (S700) Részletek az Elektro Pont Uizletekben apro betiiméretben tobbek kozott az

aldbbi van feltintetve:
athdzott ajanlott fogyasztéi ar:

54.999 Ft
Zanussi hiitészekrény Zanussi hiitészekrény most akér 6tezer | A kép alsd részében jobboldalon a
reklamfilmje forint kedvezménnyel! Tovabbi Cetelem jdl felismerhet6 logoja mellett
részletek az Elektro Pont izletekben! aproé betiiméretben tdébbek kdzott az

aldbbi van feltintetve:
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athdzott ajanlott fogyasztéi &r:

64.999 Ft
Whirlpool automata Whirlpool automata mosogép most akér | A kép asb részében jobboldalon a
mosdgéep reklamfilmje hatezer forint kedvezménnyel! Tovébbi | Cetelem j4l felismerhet6 logoja mellett

részletek az Elektro Pont izl etekben! apré betiiméretben tébbek kdzott az
aldbbi van feltintetve:
athdzott ajanlott fogyasztéi ar:
74.999 Ft

1.
Az eljarasala vont eléadasa

» Lehet olcsdbban mint méshol!” és,, Lehet olcsdbban!” szogen

39. A , Lehet olcsobban mint méshol!”, illetve a ,, Lehet olcsobban!”, valamint az ,Akér.... Ft
kedvezmennyel'" szlogenekkel kapcsolatban az eljarés ala vont el6adta,

areklamszlogen Uizenete és annak a fogyaszté megtévesztésére val 6 alkal massaga nem
itélhet6 meg az érintett piac, s ezen belll az érintett piacon jelen |évé vallalkozasok
atal kozzétett hasonld rekldmszlogenek, illetéleg ezen reklamok intenzitasanak és
fogyasztOkra gyakorolt hatasanak ismerete nélkil. Abban az esetben, ha a
fogyasztéhoz az érintett piacon valamennyi versenyt&rs valakozas részérdl
tartalmaban ugyanazon reklamiizenet jut €l, Ugy afogyaszté dontéshozatala soran nem
fog, illetéleg nem tud kilonbséget tenni az egyes vallalkozasok dltal nyujtott kindlat
kozott, igy ezen informaci6 a dontéshozatala sorédn nem bir relevanciaval (a kifogasolt
szlogennel  kapcsolatosan csatolta a versenytérsaknak az érintett piacon adott
idészakban megjelené rekldamszlogenjeit annak igazolasara, hogy ezen szlogenek
dlanddan és hosszu tévon jelen vannak az érintett piacon, igy ezeknek a fogyasztok
megtévesztésére nem alkalmasak A fogyaszté mas szektorokbdl is hasonlé tartalmu
reklamuzenetekkel taldkozik (hirkozlés, gépjarmiipiac, banki szolgdltatasok stb.), igy
dontéshozatala sordn alapvetéen tudomassal bir a sokszor ismételt, azonos tartalmu
reklamszlogenekrél, s ezeket megfelel6en fogja értékelni. Ennél fogva valik ugyanis
korultekinto  fogyasztovd, amely dapjan az adott magatartas versenyjogi
megitélésénd, afogyasztd, mint tipikus fogyasztd veends figyelembe.

a kifogasolt reklamszlogenek az érintett, valamint az egész versenypiac megfelelé
ismerete és monitoringja hianyaban, abbdl mintegy kiszakitva és elkllOnitetten
értelmezve a megalapozott versenyjogi értékelésre nem adnak |ehet6séget. Megfelel6
piacmonitoring hianydban a kifogasolt szlogenek fogyasztokra gyakorolt hatasa
versenyjogilag nem értékelheto, kilonos tekintettel arra a tényre is, hogy az egyes
szlogenek alkalmazasa a versenytarsak részérél egymasra reagal 6 szlogenek, amelyek
a fogyasztéi dontéseket nem befolydsolhatjak. Ezért inditvanyozta, hogy a
Versenytanacs folytasson le kozvéleménykutatast az érintett piacon a jelen eljarasban
kifogasolt szlogeneknek a fogyasztokra gyakorolt hatését illetéen,

a hetenként megjelené reklamujsagok a megjelenést megel 6z6 napon kertilnek (mint
terméklistak) a boltoknak megkuldésre, ennél fogva tehét termékei és akcidi arképzése
vonatkozasaban megfeleléen kontrolldni tudja versenytéarsai adott termékeire
vonatkozo &rainak alakulasat.

40. Az ejards déa vont (elsésorban a , Lehet olcsdbban mint mashol!” szlogen kapcsan)
el 6adta tovabba,

a szlogen igérete arra vonatkozott, hogy a fogyaszté Uizletében taldl olyan terméket,
amelyet olcsobban véasarolhat meg, mint més versenytérsnd. Nem egy adott termék,
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hanem egyes termékcsoportra vonatkozoan allitotta, hogy az abban foglalt adott
termékek kozul van olyan, amelyet az érintett piacon alegol csdbban kinal,
folyamatosan figyelemmel kisérte meghatarozott termékek fogyasztoi arét, folyamatos
arfelméréssel, arellendrzéssel biztositotta, hogy a termék kategorigdban valdban
olcsobb legyen, igy a rekldmszdvegben foglalt ténydlitds mindvégig megfelel6
val6sagtartalommal birt, azzal, hogy termékésszehasonlitdé adatai is elsédlegesen az
Euronics Kft. dtal forgalmazott termékekre terjedtek ki,

a szlogent 2006. januér 4-t6l februdar 22-ig alkamazta, majd ezzel felhagyott,
figyelemmel aversenytérsai (Auchan, Tesco) dtal alkamazott hasonlé reklamszlogen
miatt meghozott marasztal 6 hatérozatokra, illetve a Vj-154/2005. szamu Ugyben 2006
februérjaban megtartott targyalason elhangzottakra. A szlogen esetlegesen félreérthet6
és vitat eredmeényez6 volta miatt dontétt annak megszintetésérol.

T4jékoztatas ,, csereakcid” -rol

41. Az eljaras alavont a 2006. évben megtartott ,, csereakcidkkal” kapcsolatban el6adta,
2006-ban a cserét a vasarl 6 otthondban bonyaolitotta le, viselve ennek koltségét,
az Elektro Coord Kht.-val 2006 szeptemberében megk6tétt megdllapodason alapul 6
akcid nem vonatkozott fagyasztokra, illetéleg hiit6ladékra, az a reklamszévegben sem
jelent meg.

T4jékoztatas a termékek arardl

42. Az eljarés ala vont kiemelte, ha az adott termékre arkedvezményt ad, azt az adott termék
tényleges vételardhoz képest ny(jtja

43. Ismertette, a kereskedelemben az eredeti & fogalma kizérdlag az akcids arhoz viszonyitva
merul fel. Az eredeti & az el6z6 heti értékesitési érat jelenti.

44. Eldadta, az ajanlott fogyasztoi & a szalitd altal meghatérozott fogyasztdi arat jelenti. A
kdzponti Marketing Osztélya dtal az Uizleteknek rendszeresen megkuldétt termeéklistan kozolt
gjanlott fogyasztoi araktdl az Uzletek a piaci kornyezet figyelembevételével eltérhetnek, de
csak lefelé, azaz az gjanlott fogyasztoi ar valamennyi termék esetében az Uizl etek szamara egy
maximalt fogyasztoi &rat jelent. Az Uzletvezetok armegdllapitési joga tehdt nem korlatok
nélkuli, az folyamatosan iranyitott és kontrollalt.

Ennek igazolaséra csatolta a vizsgdlt idészakbdl kivélasztott, valamennyi boltnak megkuldott,
valamint a 2007. évi id6szakbdl atargybeli Uzenetek cim szerint listédzott e-mail Uzeneteit (V-
6/2007/32. 1. szamu melléklet).

A meghirdetett gjanlott fogyasztoi artol felfelé egyik tzlet sem térhet el. Ha az akcidban
meghirdetett arkedvezmeény konkrétan meghatarozott (pl. a termék ajanlott fogyasztoi arahoz
képest bizonyos %-0s vagy konkrétan meghatérozott Osszeg), akkor azt kotelezéen
alkalmazni kell. Ha mint maximalisan el érhet6 kedvezmeény jelenik meg (pl. ,akar...”), Ugy az
adott boltok ezen kedvezményt, mint maximalisan elérheté kedvezmeényt fogjak biztositani,
az adott termék korabbi értékesités aranak fuggveényében. A bolti egyedi akcidk csak a
terlleti vezetével el6zetes egyeztetéssel lehetségesek, ezek kozvetlendl a boltban kertilnek
meghirdetésre.
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Ismertette, 2007 juniusaban, a Versenytanacs el6zetes allaspontjanak megismerését kbvetéen
oly médon médositott szamitdgépes aruforgalmi rendszerében, hogy a bolti arképzésben a
szordlapokon megjelentetett arucikkek esetében az adott iddintervallumban csak a megadott
artol lefelé térhetnek el az Uzl etek.

45. Az AFA vétozésaval dsszefiiggésben eldadta, a tgjékoztatasokban az eredeti & az AFA
csokkenés elotti arat jelenti, ehhez képest az ganlott Gjfogyasztoi & az AFA csdkkentés
kovetkeztében alkalmazott ar. Ez nem akciés &, hanem az adovétozés kovetkeztében
valtozott az &r.

Az ,ganlott Gj fogyasztdi &” kozlést csak az 5%-0s AFA csikkentéssel Osszefliggésben
akalmazta, akkor, amikor az adott termék vonatkozasaban érvényesitette az 5% AFA
csokkentést.

Ismertette, hogy az eredeti &rhoz képest (az abban foglalt 25% AFA tartalommal) hogyan
szémolta ki annak 5% AFA-val csokkentett részét, amelyet mint gjanlott Gj fogyasztoi arat
jelenitett meg:

az eredeti &r bruttd arként 125% (25% AFA tartalommal),

az ajanlott fogyasztoi ar bruttd arként 120% (20% AFA tartalommal),

ennek alapjan: 120/125=0,96, tehdt az eredeti 25% AFA tartalm( érat 0,96-tal

szorozva kapta meg az U, 5%-al csokkentett bruttd (20% AFA tartalmd) arat.

Hangsulyozta, az 5% arkedvezmény érvényesitésre keriilt minden hirdetett termék esetében.

A 2006. januar 4-t6l januar 18-ig, valamint a 2006. februdr 1-jé&t6l februar 22-ig sz6lo
id6szakra szdl6 rekldmujsag kapcsan el6adta, a hiteltorleszto részletek egyrészrél atermékhez
rendelt eredeti &rbdl kerlltek meghatarozasra, masrészrél ezen termeékek esetében az
érvényesitett 5%-0os AFA kedvezményt ugyancsak a termék eredeti &rébol adta. Ebbol
kovetkezéen a torlesztérészlet a termék eredeti ardbol kerllt kiszamitasra és meghirdetésre,
mig az 5%-0s kedvezményt jelentette a termék gjanlott Oj fogyasztdi ardt. Részletfizetés
esetén tehdt a termék 5%-kal csokkentett ardn véasarolhatta meg a terméket a fogyaszto, és
egyOsszegii vasarlés esetén is atermékre az 5%-0s kedvezményt érvényesithette.

46. Egyes konkrét termékkel kapcsolatban el6adta,

a 2006. februar 1-jei rekldmujsag 1. oldaldan szereplé Whirpool fellltdltés automata
mMOosOgép az eredeti & tévesen kertilt feltlintetésre, mivel annak nem az eredeti, 25%
AFA-t tartalmazo értékesitési ra kerilt megjeldlésre. Ezen terméknél a megjelolt
eredeti beszerzési arhoz képest az ganlott fogyasztoi & valoban tartalmazta az 5%
AFA kedvezményt, de ebben az esetben az eredeti & emelkedést mutat, és a fogyaszto
szaméra nem a korabbi eredeti értékesités arat jel6li. A hibdt a Marketing Osztaly a
reklamujsag utdlagos kontrolljana észlelte, és a termékre vonatkozd rekldamot 2007.
februar 15-1 szamébadl - tekintve, hogy atermék artorténete a reklamujsag aapjan nem
volt konzekvens a fogyaszté szdméra - mar torolte,

a Samsung PS42D5S tipust plazma Tv késziilékre vonatkozoan hangsulyozta, hogy a
2006. junius 3-an a Budapest 3., 2006. junius 17-én a Budapest 4. zletben tortént
értékesitéskor a reklamijsagban nem reklamozta a terméket, mig a 2006. junius 8-,
Budapest 6. Uzletben tortént eladas esetében tortént egyedil a meghirdetett aron feltli
értékesités, amely azon hibahatérba tartozik. Arképzési gyakorlatanak az alacsonyabb
aron torténd értékesités felel meg. igy a Versenytanacs dta megjelolt termékek
reklamja és értékesitésel vonatkozasaban a megjeldlt eseteknek nincs versenyjogi
aspektusa.
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47. El6adta, a reklamujsagokban meghirdetett valamennyi arucikknek az egyes idészakokban
torténo értékesitéséhez képest, az egyes &rucikkeknek a meghirdetett aron fellli értékesitése
(mint értékesitési hiba) atlagosan mindossze 0,83%. A tényadatok nem mutatnak olyan
mértéki eltérést, amely igazolna, hogy az eljards adé vont hibés értékesitési gyakorlatot,
illetéleg versenyjogi aspektusbdl értékelheté modon a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast valositott volna meg. Ezen eltérés mértéke olyan jelentéktelen hibahatarnak
minésil, amely minden valakozas mikddésében megjelenik, de az érintett piacon
versenytorzito hatast nem eredmeényezhet.

A magasabb aron torténd, realizal ddott értékesités ténye egyébként sem tamasztja aé, hogy a
fogyaszt6 a reklamujsagban kozdltek, igy az abban foglalt & aapjan dontott az adott termék
volna amiatt, hogy az adott Uzletben nem a reklamujsagban kozolt &ron kindljék szamara az
adott terméket. Amennyiben pedig nem a reklamujség alapjan dontott az adott termék

,,,,,

esetérél sem lehet beszélni e magatartassal kapcsolatosan.
T4jékoztatas az el érhetd arkedvezmeényr gl

48. Az eljaras egyes konkrét termékekkel, tgjékoztatédsokkal kapcsolatban az aldbbiakat adta
elo:
- a2006. december 19-i reklamujsagban alkalmazott ,,Most 10.000 Ft kedvezménnyel!”
szlogen esetében (izleteiben garantaltan 10.000 Ft-tal olcsdbban értékesitette, illetleg
hirdette meg az adott terméket. igy pl. a Panasonic NVGS27 EP tipust kamerandl a
korébbi fogyasztéi ar 79.999 Ft, mig az akcios vételdr 69.999 Ft volt, s ezt a
kedvezményt minden Uzlet ny(jtotta A nagykanizsa Uzletben azért kerdlt
adlacsonyabb &on értékesitésre a késbb akcidban meghirdetett Panasonic
videokamera, mivel ez a nagykanizsai Uzlet nyitasi akciojahoz kapcsolodott.
Orszagosan tehat — amelyre az akcid szolt — nem kerllt sor ezen az alacsonyabb aon
torténo értékesitésre,
a 2006. szeptember 19. és a szeptember 27-i rekldmujsagban alkalmazott ,Most akér
40.000 Ft kedvezmeény!” kozléssel kapcsolatban ismertette, az gjanlott fogyasztoi
arbol kinalt arkedvezmeényt. A 2006. szeptember 19-i reklamujsagban igy hirdetett
Samsung PS-42D55 tipust plazma televiziot azt Uzleteiben - az egyes Uzletek atal
egyedileg megdllapitott mértékii kedvezménnyel - 229.999 Ft helyett 40.000 Ft
kedvezménnyel is meg lehetett vésarolni. Volt olyan Uzlet, amely akar 40.000 Ft-os
kedvezményt nyqjtotta, tehdt a reklamigéret teljesilt. A ,Most 40 000 Ft
kedvezménnyel” ésivagy a ,Most ak& 40 000 Ft kedvezménnyel” reklamigéret
kapcsan hangsulyozta, dléaspontja szerint a reklamujsagban meghirdetett, az egyes
Uzletek vonatkozéasdban gyakorolt arkedvezmeény igérete szempontjébdl - azaz, hogy
az egyes Uzletekben érvényre jut-e vagy sem - nem szilkseges, hogy minden egyes, az
Uzletekben kindlt termék megjel enjen a rekldmujsagokban,
a 2006. szeptember 19-t61 november 14-i akamazott ,Most akar 10.000 Ft
kedvezménnyel!” szlogen a Samsung CW29MO024 tipustu televiziona kerdlt
adkamazdsra. Az Uzletek egyedileg donthettek arrdl, hogy ténylegesen mennyi
kedvezmeényt nyUjtottak a korabbi értékesitési arbdl, a 69.999 Ft-bdl. A forgamazasi
adatokbdl kittinéen volt olyan Uzlet, amely a 10.000 Ft-os kedvezményt nydjtotta,
tehat a reklamigéret teljesilt.

49. Eldadta, az ,,engedmény akér 30%", ,most akar 10.000 Ft kedvezménnyel”, ,,most akér
40.000 Ft kedvezménnyel” szlogenek esetében a ,részletek az (izletekben” nem nyomtatott
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vevotg ékoztatot, hanem az egyes boltokban a boltok dtal nydjtott helyszini kozvetlen szobeli
tgékoztatast jelent, amelyben az akcidés termék vonatkozdsdban a bolt tgékoztatja a
fogyasztot a termék akcio elotti értékesitési arardl és az akcioban meghirdetett értékesités ar
alapjan elérhet6 kedvezmény mértékérol.

Hangstlyozta, a ,most 10.000 Ft kedvezménnyel” szlogen esetében tovabbi kilon
vevotg ékoztatasra nem volt szilkség, mivel ezen kedvezmény minden bolt dtal kotelezéen
nyUjtando volt.

Ismertette, hogy oOnként felhagyott a ,Most akar ... Ft Kedvezménnyel!” szlogen
akamazasaval.

50. Az ,akar” sz6 az eljards ala vont szerint szokasos értelemben valamely maximalis
lehetéséget fejez ki, valamely cselekvésre, tulgjdonsagra, tovabba utal arra is, hogy nem
valamennyi, hanem bizonyos termékekre vonatkozik. A reklamujsagban meghirdetésre kertlt
szlogen a korabbi értékesitési arbdl az adott Uzletben, az adott termék(ek)re vonatkozéan
maximalisan elérheté kedvezmény mértékeére utal, azt nevesiti.

Az ,ak&” megjeldlés haszndlatdval kapcsolatosan hivatkozott a Vj-187/2005. szamu Ugyben
hozott hatarozatban foglaltakra, azaz, hogy az elérheté megtakarités kapcsan abban az esetben
allapithaté meg versenyjogi sérelem, ha az igért megtakaritas csak a fogyasztok sziik korében
érvényesll. Ez a jelen esethen azt jelenti, hogy az adott Uzletei tulnyomd részében
érvényesitett ar tekintetében a fogyasztok szaméra elérheté volt a meghirdetett arkedvezmeény.
Ha — mint mé& el6adta, csak elhanyagolhatd mértékben — pedig korabban egyes boltokban a
rekldmban foglaltnd magasabb aron tortént értékesités, Ugy a fogyasztd szaméra el érhetd,
illetéleg elért kedvezmény mértéke a meghirdetettnél magasabb lett. Ez pedig semmiképpen
nem eredményezhet versenyjogi sérelmet, illetéleg a fogyasztd megtévesztésat.

51. Megitélése szerint az akcio idétartamara vonatkozéan nincs és nem lehet korlatozo
el6irés. Versenyjogi aspektusa pedig — mas egyéb kifogasolhatd tényezs, magatartdselem
hianyaban - csak akkor lehet, ha maga az akci6 idétartama alkalmas arra, hogy a fogyasztokat
megtéveszthesse. A jelen esetben mindossze egy termék (ECS G320 laptop) esetében tortént,
hogy - szerkesztési hibabdl - az akcio felirat is megmaradt atermeék fotdjaval egybetartozdan.

52. Egy azonos termék esetében a hosszan tartd azonos reklamiizenet — kilonos tekintettel
arra, hogy fogyasztoi hetente ismerik meg az aktudlis rekl&mujsag tartalmat, igy a fogyaszto
minden héten észleli az azonos szlogent — semmilyen 0 informéciét nem tartalmaz szamara,
igy nemhogy figyelemfelkeltésre nem alkalmas, hanem ellenkezbleg, a fogyasztdé szaméra
sokkal inkdbb az értékesithetetlen termék (izenetét hordozza. Onmagaban pedig egy termék
dland6 akcids rekldmozésa a tobb mint széz termék folyamatos reklamozésa mellett
alkalmatlan az érintett piacon versenytorzitd hatas kivaltésara.

53. A Samsung CZ29M 024N televizio kapcsan kulon is kifegjtette, dllaspontja szerint nincs
versenyjogi aspektusa azon kereskedéi magatartasnak, hogy valamely termék éra két
honappal késébb magasabb éron kerll értékesitésre. Egyrészrél az dremelésnek a kereskeds
vonatkozésdban semmilyen korldtja nincs, mésrészrél versenyjogi sérelem sem kovetkezik a
kifogésolt magatartashdl.
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T4jékoztatas a termékek garancigjaral

54. Az eljérés ada vont nem vitatta, hogy a Grundig, Sony, illetve Philips televiziokraa 3 év
garancia nem vonatkozott, az csak a Samsung tipusu készilékek esetében valdsult meg. A
2006. oktdber 2-i reklamujség belsé szalagcime ugyanakkor nem utalt arra, hogy valamennyi,
a szalagcimben felsorolt tipusra vonatkozik a 3 év garancia, mivel
areklamujség féoldalan nagyalaku felirattal egyértelmiien kdzlésre kertilt, hogy a 3 év
Samsung garancia, amely kizardlag a Samsung tipusra vonatkozik,
a rekldmujsagban feltiintetett tipusok kozll kizérdlag a Samsung készilékek fotdjanak
jobb felsé sarkdban taldhatd a,, 3 év garancia’ felirat, azaz a reklamizenet kifejezetten
ezen készillékhez rendelt,
a kifogasolt szalagcimben a ,televizidk 3 év garancidval” felirat el6tt kozvetlenll a
Samsung emblémataldhato, igy egyértelmti, hogy ezen televizio tipusra értendo.

A rekldmujsagban megjelené garanciareklam tehat kizardlag az ahhoz csatolt markéra és
termékekre vonatkozott, az nem volt értelmezhet6 mas termékekre is. A fogyaszté szamara
egyeértelmii volt areklam Uizenete, azaz, hogy a hdrom év garanciat kizérdlag az ehhez rendelt
készllékre vonatkozéan kinalja. Ezen reklamizenet elvarhaté értelmezése a versenyjogi
értékelésndl tipizalt, jol t§ ékozott fogyasztd vonatkozésdban is helytalo, de a vizsgdlt rekldm
vonatkozasdban is helytalé és egyértelmii, hogy az nem volt akamas a fogyasztok
megtévesztésére.

Nem volt félrevezet6 azt sem, hogy a feliratban szerepelt a Grundig, Sony és Philips felirat,
tekintettel arra, hogy ezen késziilékekhez rendelten nem szerepeltette a harom éves garanciat,
ez minddssze a mérkavezeté termékkindatéra vonatkozoan informélta a fogyasztét. Eppen
ezért e termékek esetén sem tipusmegjel 6lést, sem pedig képet nem kozolt. Ezek a készilékek
Uzleteiben megvésarolhatd tipusok, igy azok fénykép nékili, csupdn mérkamegjelolést
tartalmazo reklamozésa nem volt alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.

55. Kiemelte, a Samsung garancigjegye bizonyitja, hogy Magyarorszagon ezekre a
televiziokészilékekre 3 év garancia vonatkozik.

Ismertette ugyanakkor, hogy a beszdllit6 Samsung marketing részlege elsokent 2007
marciusaban kuldte meg az €eljaras ala vont részére az érintett Samsung termékekre
vonatkozd, a 3 év garancié és a garancialevélre torténé hivatkozast (*) tartalmazd reklam-
matricdkat, azzal, hogy folyamatosan cserélje le a korabbi, csak 3 év garanciat hirdeto
matricakat. A 2007 méarciusaban megkuldott Gjabb matricdk tehat mér utalnak a termék
garancialevelére. A Samsung a reklammatrica cseréjének okardl csak 2007. dprilis 5-én kelt e-
mailjében adott taekoztatast.

56. Megjegyezte, a Samsung termékek valamennyi versenytarsnd ugyanigy kertltek
reklamozésra.

Az (] gyulai ésa nagykanizsai UZet nyitas akcidja kapcsan kiadott reklamujsagok altal
nyujtott tajékoztatdsok

57. A gyulai Uzlet 2006. oktober 25-i szordlapja kapcsan eléadta, az orszagosan megjelend
reklamujsagban - amely ezen kedvezményt nem tartalmazta - megjeldlésre kertilt az Ujonnan
megnyitott gyulai Gzlet is, igy a helyi fogyasztok az orszégosan érvényes arakrdl és
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kedvezmenyekrol megfelel6 informéciokkal rendelkeztek, dsszehasonlithatéva valt szamukra.
hogy az Uj Uzletben érvényesiiinek-e a meghirdetett kedvezmények.

Az Indesit WIT61 mosogép kapcsan ismertette, a gyulai Uzletben az orszégosan 59.999 Ft-os
aron meghirdetett Indesit WIT61 tipusi mosogépet 39.999 Ft-ért kindlta. Ugyanakkor a
versenytars Euronics Kft. &rai vonatkozasaban is teljesllt a 30%-0s nyitési kedvezmeny,
mivel ezt a mosdgépet az Euronics Kft. 49.999 Ft aron hirdette meg.

A NON Waellington DH-403 kabinet hiitészekrény orszagosan érvényesitett akcios ara 2006.
oktéber 17-t6l folyamatosan 29.999 Ft volt, igy az Gjonnan nyil6 gyulai Uzletben — kilonos
tekintettel arra, hogy itt kordbbi értékesitési arat sem jeldlhetett meg, hiszen az érintett piac
Gyula és vonzaskorzete volt — az akcié (ugyanugy mint ebben az idészakban az orszég
valamennyi més Uzletében is) érvényesiilt. E tekintetben tehat a fogyaszté megtévesztése nem
val ésulhatott meg, hiszen ezen Uizl etben is akci0s termék értékesitésére kerlilt sor.

V.
Jogi hattér

58. A Tpvt. 8.8-a (1) bekezdésének els mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztdkat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a), c) és d) pontja értelmében
a fogyasztok megtévesztésének minésil, ha a) az &u éra, lényeges tuladonsaga - igy
kUlonosen Osszetétele, haszndlata, az egészsegre €s a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint
kezelése, tovdbba az aru eredete, szarmazds helye, beszerzési forrasa vagy modja -
tekintetében valGtlan tényt vagy val s tényt megtévesztésre alkalmas modon dlitanak, az arut
megtévesztésre akamas arujelzével latjak e, vagy az aru lényeges tulgjdonsagairdl
barmilyen méas, megtévesztésre alkalmas t§ékoztatdst adnak, c) az &u értékesitésével,
forgalmazésaval 0Osszefliggd, a fogyasztd dontését befolyasold korulmeényekrél - igy
kUlonosen a forgalmazas modrdl, a fizetés feltételekrsl, a kapcsolddd ajandékokrol, az
engedményekrél, a nyerés esélyrél - megtévesztésre akalmas t§ékoztatast adnak, d)
kUl 6ndsen el6nyos véasarl as hamis |dtszatat keltik.

A Tpvt. 9.8-a szerint a haszndlt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a szakmaban
elfogadott ataldnos jelentése az irdnyadd annak megdllapitasanal, hogy a tgékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanacs hatarozatdban
megdllapithatja a magatartés térvénybe Utk zését.

Az djard versenytanacs a Tpvt. 78.8-anak (1) bekezdése aapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag 6sszege legfeljebb a vélakozés,
illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsertést megallapitd
hatérozat meghozatal& megel6z6 Uzleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet,
amelynek a birsaggal sUjtott vallalkozés a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
Osszegét az eset dsszes korulmeényeire - igy kilondsen a jogsérelem stlyara, ajogserté alapot
idétartaméra, a jogsértéssel elért elényre, a jogsérté felek piaci helyzetére, a magatartas
felrOhatésagara, az eljérast segité egylttmikddé magatartéséra, a torvénybe (tkdzé
magatartas ismételt tanlsitésira - tekintettel kell meghatérozni. A jogsérelem sulyat
kllondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettsegének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.
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V.
A Versenytanacs dontése

A vaéllalkozasok altal a fogyasztoknak nyujtott taj ékoztatasok
versenyjogi értékelésének egyes altalanos szempontjai

59. Altalanos kovetel ményként fogalmazodik meg, hogy a nyereség és vagyonszerzés céljabol
gazdasagi tevékenységet folytatd vélakozésnak a magérdl vagy termékeinek lényeges
tulajdonsagérol adott, fogyasztoknak szolo, tajékoztatasa igaz €s pontos legyen. A valamely
vélakozés dltal tartott akcio, illetve a valakozés dtal forgalmazott termékekrol t§ ékoztatast
ado reklamujsagok (szordlapok), televizids reklamfilmek és egyéb tgjékoztatasok esetében ez
oly kévetelmény formajdban jelentkezik, hogy a fogyaszté pontos képet tudjon akotni az
akcio mibenlétérdl, az akcidban valo részvétel esetleges feltételeirsl, az akcidban résztvevd
termékekrol vagy az Ujségban egyébkeént reklamozott termékekrol.

60. A Tpvt. I11. fejezetének (a Tpvt. 8. és 10.8-anak) célja afogyasztok dontési szabadsdganak
mint védett jogi targynak az aruk, illetve szolgaltatdsok kozotti valasztassal dsszefliggésben
torténd védelmezése, tilalmazva, hogy a fogyasztoi dontés tisztessegtelen befol yasolésa révén
a gazdasagi verseny sérelmet szenvedjen. A Tpvt. Ill. fejezete a gazdasagi versenyt oly
modon Ovja, hogy nem engedi tisztessegtelenll befolyasolni a fogyasztoéi  dontés
mechanizmusdt. A tisztességtelen befolyasolds kihat vagy kihathat a fogyasztok
versenytérsak, illetve az azonos vagy egymaést ésszeriien helyettesité termékek kozotti
valasztésnak afolyamatéra, s ezaltal averseny alakuléséra.

61. A kialakult vésarléi szokasok alapjan az eljarés ala vont dtal miikddtetett (izletekben
forgalmazott termékek megvésirldsa kapcsan tobb fogyasztdi dontés bir versenyjogi
relevanciaval, igy kilondsen

- annak fogyasztd altali megvélasztésa, hogy vasarlasait milyen tipust Uzletben kivanja
lebonyolitani (szakiizletben, hipermarketben, hagyomanyos, kisebb forgalmu kiskereskedel mi
egységben, piacon, valamely lanchoz tartoz6 &ruhézban stb.),

- annak eldontése, hogy konkrétan melyik Uzletet keres fel a vasarlds megvadsitasa
érdekében,

- annak elhatarozasa, hogy a fogyaszté megvasarolja-e az adott terméket.

A fogyasztéi dontés befolyasolasanak tekinthet6 minden olyan magatartas, amely ezen
dontésekre hatast gyakorol.

62. A fogyaszt6 befol yasolasaban egy Uzlet (Uzletlanc) akcidirdl valo tajékoztatas a fogyaszto
érdemi valasztasat befolyasolo tényezének tekintendd. Az akcidk kedvezéen hatnak az
Uzletek forgalméara, épitve a kisebb-nagyobb arkedvezmény atmenetiségébsl adddo slirgetd
fogyasztGi dontés meghozatalanak szilkségessegeére.

63. A versenyjog atal nem tiltott az akciok megtartasa és az ezekrél valo tgékoztatés,
azonban versenyjogellenes, ha ahhoz a fogyasztdi dontések tisztessegtelen befolyasolésara
alkalmas elemek tarsulnak, amit a Tpvt. 111 fejezetetilt.

64. A versenyjogi relevanciaval bird fogyasztoi déntés meghozatala egy folyamat, amelynek
nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a Tpvt. a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magdban foglalja, s a fogyasztok
megtévesztésének tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesilést kivan, igy ez sem
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torténhet tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely
Kiz&r6lagosan meghatarozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan magatartas, amely
érdemben kihatéssal van a folyamatra - ideértve afigyelem felkeltését is.

65. A jogserto t§ ékoztatas akkor is megval 6sul, ha utdbb a fogyasztéknak modjuk van ateljes
kori valés informéci6 megismerésére, a Tpvt. ugyanis a fogyasztok tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas tgjékoztatast tilaimazza, e sérelem pedig a jogsérté informaciok
kozreadésdval befejezédik. Ennek megfeleléen a jogsértés megallapithatdséga korében nem
vehet6 figyelembe egy olyan védekezés, hogy a reklamokban a tovabbi részletes informaci ok
elérhetésége is feltintetésre kerdlt, illetve a helyszinen (a jelen esetben az , Elektro Pont”
Uzletekben) a fogyasztok esetlegesen tovabbi informaciokhoz juthatnak.

Onmagaban az a kértlmény, hogy a megtévesztd reklam hataséra a fogyasztod esetleg felkeresi
avallakozast tovabbi informéciok beszerzése végett, mér kifogasolhatd, hiszen ennek soran a
vallalkozas ,,meggy6zheti” a fogyasztot, ,raveheti” az adott termék megvésarlasara vagy més
terméket kinahat fel neki. Az Uzleti-piaci folyamatok igen |ényeges mozzanata a kdlcsonds
kapcsolatfelvétel, amelynek soran mindkét félnek szamos alternativa al a rendelkezésére a
realizélashoz. Ha pedig ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditoja egy jogsértd, megtévesztd
reklam, akkor egyértelmii, hogy a tovébbi informé 6dés (azaz a kapcsolatfelvétel valamilyen
form§a) nem kiiszobdli ki ajogsértést.

66. A reklamokban megjelen6 ,részletek az Uzletekben” és hasonlé kozlések kritika nélkuli
elfogadésa egyebekben azt is jelentené, hogy a fogyasztd nem hagyatkozhat a reklambeli
tgjékoztatasra, hanem a helyes informéaciot magénak kell megszereznie az ., Elektro Pont”
Uzletben torténd tajékoztatasbol, amely a versenyjogi tilamak érvényesitésével ellentétes,
mivel a felelosseg éthéritasdval nem varhatd e, hogy a fogyasztdé akarcsak egy piaci
tgjékoztatas (reklam) val 6sagtartalmat ellendrizze.

Egy reklam nem alapozhat arra, hogy a tartalma szabadon meghatérozhatd, barmit alithat,
mivel afogyasztonak kell eldl jarnia annak ellendrzésében, hogy a reklam dllitasa megfelel-e
a valésagnak. Az ilyen elvaras a fogyasztokra helyezné a vélakozas jogsérté magatartasa
elhéritésanak terhét.

Az interneten is kozzétett reklamujsagok

» Lehet olcsdbban mint mashol!” és,, Lehet olcsdbban!” szZlogen

67. A 2006. januar 4. és februdr 15. kdzott megjelent reklamujsagok, illetve a 2006. februar
22-i reklamijsag elsé oldalan feltiintetett szlogenek (,TV. HUTO TUZHELY MOSOGEP
DVD HAZIMOZI PC GSM - LEHET OLCSOBBAN MINT MASHOL!”, , TV HUTO
TUZHELY MOSOGEP DVD HAZIMOZI PC GSM - LEHET OLCSOBBAN!") azt az
Uzenetet kozvetitették a fogyasztok szamara, hogy az adott termékek (televizio, hiitd, tizhely
sth.) az eljarés ada vontna olcsdbbak, mint més vallalkozéasok izl eteiben.

A reklamszlogenek értelmezése korében a Versenytanacs nem fogadta el az eljéras aa vont
el6adését. A reklamszlogenek a fenti Uzenetet kozvetitették, s nem azt, hogy , a fogyaszto
Uzletében tald olyan terméket, amelyet a kindlati piacon olcsdbban véasérolhat meg méas
versenytarsakéndl”, , adott termékek kdzil van olyan, amelyet az eljarés ada vont az érintett
piacon a legolcsobban kinal”. Ha az eljaras aa vont errdl kivanta volna tgékoztatni a
fogyasztokat, a reklamot ennek megfelel 6en kellett volna megfogal maznia.
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A Versenytanacs megjegyzi, azt az el6adast sem tartotta megal apozottnak, hogy a hasonlo
szlogenek alkalmazasa széles korben elterjedt a piacon. Az eljards ala vont dtal benyqjtott
iratbdl (Vj-6/2007/32. sz&mua irat 7. szamu melléklete) megdllapithatéan az ismertetett
versenytarsak jellemzéen nem akalmaznak piacelsoségi, felséfoku jelzoket, mig a jelen
esetben az eljéras alavont részérél ez tortént.

68. A termékeket, vdélalkozasokat Gsszehasonlitd, Osszevet6 rekldmok kiemelkedd
jelentéséggel birnak a fogyasztok tajékozottsaga szempontjdbol, mivel a fogyasztOkat
mentesithetik a piaci t4ékozodés egyes terhei aldl, elésegithetik, hogy a fogyasztok megfelel 6
piaci attekintéssel rendelkezzenek, ezzel a véallalkozasok kdzotti versenyt is élénkitve. Ezek a
reklamok ugyanakkor olyan veszélyeket is magukban rejtenek, amelyek kilonleges
jogszabalyi rendelkezések meghozataldt teszik szikségessé. Ezeket a gazdasagi
reklamtevékenységrol sz6l6 1997. évi LVI1I. térvény (atovabbiakban: Grtv.) tartalmazza.

A Grtv. 2.8-&nak 0) pontja szerint 6sszehasonlitd reklam az olyan rekldm, amely kdzvetve
vagy kozvetlenil felismerhetévé teszi a rekldmozééval azonos vagy ahhoz hasonlo
tevékenyseget folytatd més vélalkozast, vagy a mas valakozés dta elédlitott forgalmazott
vagy bemutatott, a reklamban szerepl6 aruval azonos vagy ahhoz hasonl6 rendeltetési arut. A
meghatérozésra figyelemmel megdllapithat6, hogy a térvény szerinti sszehasonlité reklamrol
csak abban az esetben beszélhetlink, ha a reklam kozvetlenll vagy kozvetve, de a fogyasztd
szdméra egyeértelmiien felismerhetove tesz egy mésik véllalkozast vagy egy mésik arut. Ennek
hianyaban a reklam nem minésll a Grtv. szerinti 6sszehasonlito reklamnak, legfeljebb csak
olyan 6Gsszehasonlitast tartalmazd reklamnak, amely valamennyi versenytarssal, versenyzo
termékkel szemben fogalmazza meg allitasait.

69. Figyelemmel erre a Versenytanacs a jelen esetben megdllapitotta, nem minésiilnek a Grtv.
szerinti 0sszehasonlito reklamnak az eljéras ala vont vizsgdlt alitésai. Ezek az dlitasok olyan
Osszehasonlitast tartalmaztak, amely nem egy konkrét versenytarssal, hanem valamennyi
versenytérssal, illetve azok kindlataval szemben fogalmazddtak meg.

70. A Tpvt. Ill. fejezete korében a versenytérsak kore elsssorban a fogyasztéi magatartés
alapjan hatarolhat6 be, amennyiben ez sziikségesnek mutatkozik, igy — a Tpvt. 14.8-anak (1)
bekezdésének megfeleléen — figyelembe kell venni mindazon vélakozésokat, amelyek az
érintett termékeket a felhaszndldsi célra, az arra, a minéségre és a teljesités feltételeire
tekintettel ésszeriien helyettesithetd termékeket kindlnak a fogyasztok széméra az érintett
foldrgjzi terlleten. Ez azt jelenti, hogy mindazon véllalkozésok az eljaras ala vont
versenytérsainak mingsiilnek, amelyek a fogyaszték szaméra aternativat jelentenek az adott
termék megvésarlasakor. E korbe tartoznak tehdt az adott Elektro Pont Uzlet fogyasztoi
magatartas dtal meghatarozott foldrajzi kdrben elhelyezkeds, televizidt, hiitét, tiizhelyet,
mosogépet, DV D-t, hazimozit, szamitogépet és mobiltelefont kindl 6 vallalkozasok.

A relevans versenytérs kor kapcsan az eljaras ala vont az ejarés sorén ellentmondasos
nyilatkozatokat tett [a 2007. februar 9-i nyilatkozatanak (Vj-6/2007/4.) egyik oldalan
kizarélag az Euronics hdlézat Uzleteit mindsitette versenytarsainak, mig méask oldaldn a
Tesco és az Auchan aruhazakat is versenytérsaként emlitette. A 2006. november 20-i
nyilatkozataban (Vj-6/2007/14.) a Media Markt-ot is versenytarskent kezelte], 2007. junius 7-
i nyilatkozatabdl megdlapithatdan ugyanakkor méar nem vitatta, hogy a fentiek szerint
meghatarozhato korbe tartozé vallalkozasok tekintendék versenytérsainak.

71. A piacelsoségi  kijelentést tartalmazd reklamok esetében is irdnyadd, hogy a
fogyasztékhoz eljuttatott informéciok valdsagtartalmé minden esetben a kozreaddjanak kell
igazolnia, ellenkez6 értelmezés ugyanis - nem kivanatos modon - a vallalkozéasok kell6 alap
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nélklli allitdsainak elszaporodasdhoz nyitna utat [ez kovetkezik a Grtv. 17.8-anak (3)
bekezdésébdl is, amely szerint a rekl&mozo indokolt esetben - az eset kortlmeényeire valé
tekintettel, figyelemmel a reklamozé és az egyéb érdekeltek torvényes érdekeire - a reklam
ténybeli dlitasainak bizonyitaséra kotelezhetd].

Ennek megfelel6en az eljarés ala vontnak Elektro Pont Uzletenként kildn-kilon, valamennyi
versenytars vonatkozasdban bizonyitania kellett volna, hogy az Uzletben a reklamujsagok
érvenyességi ideje aatt (2006. januar 4. és februar 28. kozott) olcsdbban lehetett televizidt,
htitét, tiizhelyt, mosogépet, DV D-t, hdzimozit, szamitogépet és mobiltelefont vasarolni, mint
barmely mas versenytérsndl. Ennek a bizonyitasnak valamennyi versenytarsra ki kellett volna
terjedni.

Az eljaras ala vont ilyen bizonyitékokkal nem szolgdlt, s nem is al rendelkezésére olyan
mechanizmus (piacfigyel és, a versenytérsak drainak folyamatos figyelemmel kisérése), amely
folyamatosan, minden idészakra szél6an megalapozhatna az allitasokat. A reklamujsagok
esetében kétséges, hogy az eljéras da vont dtal a rekldmujsag megjelenésének idépontjban
és annak érvényességi idgje alatt az eljards ala vont dtal alkalmazott, a reklamujsagban
feltintetett arak és a versenytarsak &a megbizhatéan Osszevethetok legyenek. Ezzel
Osszefliggésben a Versenytanacs nem fogadta el az eljaras ala vont eléadasat, mivel
Onmagaban az, hogy az akciét megel6z6 napon az Uizletek t§ékoztatast kapnak az akcidban
érintett termékekrél, nem biztositja azt, hogy a tobb héttel korabban elkészitett
reklamujsagban feltlintetett arak valamennyi versenytarshoz viszonyitottan a legolcsobbak
lennének. A reklamujsagban feltlintetett arak meghatarozasakor az eljaras ala vont elott
nyilvanvaléan jogszeriien nem lehetnek ismertek a rekldmujsag érvényességi idegje aatt a
versenytarsak (valamennyi versenytars) dtal alkalmazott jovobeli arak.

72. Az djaras déa vont bizonyitds inditvanyt terjesztett €6, inditvanyozva, hogy a
Versenytanacs folytasson le kdzvéleménykutatést az érintett piacon a jelen eljarasban
kifogésolt szlogeneknek a fogyasztdkra gyakorolt hatését illetéen.

A Vesenytandcs a bizonyitas inditvany teljesitését mell6zte, mivel nem tartotta
szilkségesnek kozvéleménykutatés lefolytatdsét a javasolt témaban. E kutatds nélkil is
megdllapithatd, hogy az eljards ala vont altal alkalmazott, az aruk Iényeges tulajdonsagara
(azok aréra) vonatkozo kozlések alkalmasak voltak a fogyasztdi dontések befolyésolaséra,
amelyet 6nmagaban az is igazol, hogy a nyilvanvaléan a fogyasztok befolyasolasat célzd
eljérés ada vont a szlogenek reklamujsagokban torténé alkalmazésérol dontétt, azt a jelentds
koltségekkel jaro reklamtevékenysege részeként indokoltnak itélte szerepeltetni.

Utalva az eljaras ala vont védekezésére megjegyzi tovabba a V ersenytanacs,

nem lehet egy jogsérté magatartds megszintetésenek akaddlya az, hogy més
véllalkozasok is jogsérté modon jarnak el. Ha az eljaras ald vontnak tudomésa van
valamilyen jogsérté gyakorlatrél, akkor lehetésége van arra a Tpvt. rendelkezései
alapjan, hogy a Gazdaségi Versenyhivatal bejelentéssel élve egy versenyfelligyel eti
eljarason keresztll kényszerittethesse ki ajogserté magatartas megszintetését,

az eljarés aa vont dtal becsatolt kimutatés (Vj-6/2007/32. 7. szamu melléklet) nem
tamasztja aa, hogy az érintett piacon atalanos lenne a felséfoku jelzék rekldmokban
torténé alkalmazasa.

73. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, az eljarés ala vont a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tandsitott, amikor a 2006. szeptember 4. és februér 15.
kozott, illetve 2006. februar 22-én megjelent, az eljarads ala vont internetes honlapjan is
kozzétett reklamujségjaiban azt alitotta, hogy Uzleteiben lehet legolcsobban vésérolni
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televizidt, hitét, tizhelyt, mosogépet, DV D-t, hazimozit, szamitogépet és mobiltelefont. Az
eljérés ald vont magatartasval megsértette a Tpvt. 8.8-a (2) bekezdésének a) és d) pontjét.

T4jékoztatas ,, csereakci¢” -rol

74. Az eljarés da vont reklamujsagjaiban a fogyasztokat a 2006. évben rendszeresen arrl
tgjékoztatta, hogy az Elektro Pont Uzletekben a reklamuljsagokban jelzett termékeket
»csereakci@” keretében is megvésarol hatjak.

75. A fogyasztoi ismeretek, tobb év aatt szerzett tapasztalatok szerint a , csereakcid”
keretében oly médon lehet vasarolni, hogy a régi, azonos funkcioju elektromos késziilekét
(hiitészekrényét, mosogépét stb.), az dtaldnosnd kedvezobb feltételekkel, igy jellemzéen
kedvez6 aron beszamitjak az Uj készilék ardba. A , csereakcio” kozlést a fogyasztok e korben
értelmezik, s nem oly médon, hogy a vallalkozas mindenfagjta haztartasi készlléket atvesz a
vasarlotol a meghirdetett mosdgépek és tiizhelyek vasarldsa esetén, illetve a haszndlt
készilléket ingyenesen elszdllitia. Ezen a fogyasztoi értelmezésen a vizsgdattal érintett
idészakban 1-2 éve hatalyba |épett, az elektromos és elektronikai berendezések hulladékainak
visszavételérol szold 264/2004. (IX. 23.) Korm. rendelethez esetlegesen kapcsol6do
vallalkozdi akcidtartasi gyakorlatok sem modositottak.

A versenytarsak, illetve a versenytarsak kindlata kozotti vélasztasban megmutatkozd
fogyasztdi dontés szempontjabdl jelentéseggel bir a , csereakci@” léte, s igy az arrdl valo
tgjékoztatas is. Ezt 6bnmagaban az is bizonyitja, hogy az eljaras ala vont ezt rendszeresen a
fogyasztdknak nyujtott tajékoztatbsal részévé tette.

76. Az eljérés davont az interneten is kozzétett reklamujsagjaiban nem részletezte, miben all
az atala meghirdetett, el 6adasa szerint az egész 2006. évben miikodtetett ,, csereakcid”, igy a
fogyasztok a fenti értelmezéshol indulhattak ki. Az eljarés aa vont akkor jart volna el
jogszertien, ha egyértelmiien kozli, mit takar az akcid. Ennek elmaradasa és a fogyasztok
szamara a ténylegesen megvalosulttdl eltéré tartalommal  bird |, csereakcid” kozlés
alkalmazasa a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast eredményezett.

77. A Versenytanacs azt is megdlapitotta, hogy az Electro-Coord Kht.-val megkotott
megallapodéssal érintett korben is megtévesztésre alkalmas tajékoztatést kaptak afogyasztok.

A 2006. oktober 2. és december 15. koOzotti ,csereakcid” kiz&rOlag A/A+A++
energiahatékonysagu hiitégepekre vagy kombinalt termékekre vonatkozott, nem terjedt ki
fagyasztoszekrényekre, fagyasztélddékra, ugyanakkor az eljaras ala vont dta nygjtott
tgjékoztatas erre nem volt tekintettel, s a t§ékoztatas tsszhatésa a ,,csereakcidban” érintett
termékek korét ez utdbbiakra is kiterjesztette, amely dta a tgjékoztatas alkalmas volt a
fogyasztok megtévesztésére.

A Versenytanacsnak ezen tulmenéen nem dltak rendelkezésére az annak elbiralasahoz
szilkséges adatok, hogy az eljards ald vont maradéktalanul teljesitette-e a rekldmokban
megfogal mazott igéretet, azaz a fogyasztok az akcidban érintett termékek vételarabol kaptak-e
legaldbb 5.000 Ft kedvezmeényt, illetve az Electro-Coord Kht.-val megk6tétt megallapodés
1.2. pontjdban rogzitett mennyiségi korlat nem jart-e olyan kdvetkezmeénnyel, hogy az akcids
id6szak vége felé mar nem minden fogyaszto vehetett részt az akcioban.

78. A Versenytanacs megdlapitotta, az eljards ala vont a fentiekben részletezettek szerint a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanUsitott a 2006. évben az internetes
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honlapjan is kézzétett reklamujsagjaiban a ,, csereakciokrél” adott t§ékoztatasaival. Az eljaras
aldvont magatartasaval megsértette a Tpvt. 8.8-a (2) bekezdésének c) pontjét.

T4jékoztatas a termékek ararol

79. Egy terméknek a Tpvt. dltal kiemelten is |ényeges tulgjdonsaga az érte fizetendo ar.

80. A versenyfelligyeleti eljarasban beszerzett adatokbdl megdllapithatéan az eljaras ala vont
egyes Uzletel nem szilkségszertien azonos aron arusitjak az egyes termeékeket, s az alkalmazott
arak kozott jelentés eltérések lehetnek (lasd a 16-19. pontokat). A reklamujsdgokban
feltintetett &rak (pl. az ,ajanlott Uj fogyasztoi &™) ebbdl fakaddan nem adnak szilkségszeriien
minden esetben valés képet arrdl, hogy az adott termék milyen aron vasarolhatdé meg a
fogyaszto dltal felkeresett Elektro Pont Uzletben (tekintettel arrais, hogy az eljaras ala vont
kozlése szerint az , eredeti &” az €l6z6 heti értékesitési arat jelenti — mikdzben az lizletek nem
azonos aron értékesitik a termékeket). Ez nem eredményez versenyjogsertést, ha a fogyasztok
minden esetben a rekldmujsagban feltintetettnél kedvezébb &ron vésérolhatjdk meg az adott
terméket, azonban a rendelkezésre dl6 adatok szerint az gjanlott fogyasztéi arna (vételarnal)
magasabb aron is torténik termékek arusitasa, amint azt a Versenytanacs rendelkezésére dlo
adatok bizonyitjak (lasd kilonosen az eljarés ala vont Vj-6/2007/32. szamu beadvanyanak 2.
szamu mellékletét). Ezzel a magatartassal az eljaras ala vont megsertette a Tpvt.
rendelkezéseit, mivel a fogyasztdnak ténylegesen nem a reklamujsagban feltintetett, hanem
anna magasabb &rat kellett megfizetnie.

A Versenytanécs nem fogadta el az eljéras ala vont ezzel kapcsolatos védekezését, mivel

- az adatok szerint nem felel meg a valésagnak, hogy az lizletek csak felfelé térhetnek el
akozpont altal kozolt araktal,
a versenyjogi felelésseg kizarésa nem akalmas az arra térténé hivatkozés, hogy az
egyes arucikkeknek a meghirdetett aron fellli értékesitése mint értékesitési hiba
atlagosan mindossze 0,83%, mivel egyrészt a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartas tanlsitésa nem egyedi hiba eredménye, hanem egy rendszeresen
jelentkezo, a termékek széles korét érint6 rendszerbél fakad, s igy barmikor, barmely
Uzletben, barmely termék esetében jelentkezhet6é probléma, amely az adatok tikrében
semmiképpen sem minésitheté jelentéktel ennek,
nem hérithaté & afogyasztora a vallalkozés tajékoztatasanak ellendrzése, a kdzolt és a
ténylegesen fizetendé arak Osszevetése, a vdlakozas nem aapozhatja erre a
tajékoztatasat,
egy termék reklamijségban vald elhelyezésének célja és hatésa nyilvanvaldan a
fogyaszti érdeklodés felkeltése, s ezzel szemben az eljards ada vont Uzletekre
lebontott forgalmi adatokkal nem témasztotta aa, hogy a reklamujsdgoknak nincs
rahatésuk a bennik hirdetett, a feltintetettnél drégdbban é&rusitott termékek iranti
keresletre.

8l. Az djards da vont fenti, a termékek &&dl adott taékoztatdsaiva megvaldsult
magatartasaval megsertette a Tpvt. 8.8-a (2) bekezdésének a) pontjét.

35. oldal GVH VERSENYTANACS



T4jékoztatas az €l érhetd arkedvezmeényr gl

82. A jelen eljardsban érintett piacon rendkivil nagy a kindat, s a fogyasztdé széamara
kilondsen vonzo, a vasarlas dontését befolyasold kordlmeénynek minésil, ha valamelyik
vélakozésnd &rengedmeénnyel vasarolhatd meg az adott termék. Mivel a piacot éles verseny
jellemzi, amelynek soran a versenytérsak folyamatosan tartanak akciokat, a fogyaszto
valosként fogadhatja el a valalkozasok (és igy az elj&ras adé vont) dtal a kozzétett
tgjékoztatasokban sugallt alacsony arakat, arkedvezmeényeket.

83. Az arengedmeény, illetéleg az errél valo tgékoztatas a fogyasztoi érdeklédés ndvel ésével,
afogyasztok vasarlésra 6sztonzésevel j&r.

84. A vdlalkozasok gyakorta élnek a vésarlasisztonzés, vagyis a vésarlok érdeklodésének
adott vallalkozas, illetve termék iranydban torténé felkeltését szolgal 6 marketingtevékenység
lehetéségével. A vasarlasisztonzés eszkozeinek, igy akcid keretében egyes termékek arai
csokkentésének a segitségével a vélakozasok képesek befolyast gyakorolni a fogyasztok
magatartasara, a kulonbdzé vélakozésok és termékek kozotti valasztas kapcsan meghozott
dontéseikre. Az ilyen eszktzok tisztességes alkalmazasaért ugyanakkor a vallalkozésok
versenyjogilag is értékel het6 felel 6sséggel tartoznak.

Ennek megfeleléen az eljérés ala vont, illetéleg a hasonl 6 vésarlasisztonzési eszkdzokkel €6
vallalkozasok nemcsak az akcio jelentett elonyoket élvezik, hanem viselnitk kell az akcio
megszervezésavel éslebonyolitasaval jarod felel6sséget is. Eleget kell tennilk azon elvardsnak,
hogy az akcio - az akcid népszeriisitése soran is megmutatkozoéan - a tisztesség kovetelményei
szerint, afogyasztéi érdekeket szem el 6tt tartva kertiljon Iebonyolitasra.

85. A Versenytandcs gyakorlata szerint az a fogyasztoknak szOlé reklam, melynek
arengedmeényre vonatkoz6 igérete a fogyasztok szaméra a vasarlaskor nem vagy az igértnél
kisebb mértékben jelentkezik, alkamas a fogyasztok megtévesztésére. Ennek megfelel6en az
arengedmeény igérete csak akkor nem akamas a fogyasztok megtévesztésére, ha az
engedmény ténylegesen engedmény, az engedmény mértéke kiszamitésanak kiindulésaként
megadott aron az akciot megel6zéen valdban kaphato volt atermeék.

86. Egy arkedvezmeénybdl alo akcid Iényegéhez tartozik, hogy az arra vonatkozo tajékoztatas
kilonleges, a szokasos alapottdl eltéré helyzetre utal. A szokasos helyzet a ,,nem akciés’
allapot, amelyhez képest az akcidé arkedvezmeényt kindl. Kulondsen fontos a fogyasztd
szamara annak értékelése, mérlegelése, hogy az akcid révén mihez képest és mekkora
arkedvezmeényhez juthat.

87. A fogyasztdé szamara az akcidban valo részvétellel elérheté elény két lényeges
kordlmenytol figg:
mi az az &, amelyen az adott terméket az adott Uzlet(ek)ben az akcid keretében
megvasarol hatja,
mi az az &, amelyen ugyanazt a terméket az adott Uzlet(ek)ben a ,, szokésos’ (nem
akci6s) helyzetben megvéasarol hatta volna.

Az akcio révén eérhetd arengedmeény valos tartalmanak megitéléséhez a fogyasztdnak
mindké informéaciora sziksége van, s ha ezek vonatkozésdban a valakozas dta a
fogyasztéknak nyUjtotta tgjékoztatas nem pontos, igaz, egyértelmii, a magatartés alkalmas
lehet a fogyasztok megtévesztésére. Ugyanakkor nem szilkségszerii, hogy egy taékoztatas
mindkét informéciét feltiintesse, hiszen példaul a régi & és a kedvezmény szerepeltetése
réveén kiszamithatd az akciés &r.
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88. A Tpvt. lll. fejezetben foglalt tilaimak megsértésekor a haszndlt kifejezéseknek a
mindennapi életben, illetéleg a szakmdaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak
megallapitasanal, hogy at§ékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e (Tpvt. 9.8).

E rendelkezés kapcsan a Versenytanécs kiemeli,
az arkedvezmenyrol (arengedmeényrol) adott t§ékoztatas megtévesztésre valo
alkalmassagat annak alapjan kell megitélni, hogy annak viszonyitas aapjdt a
fogyasztd, a mindennapi életben, illetve a szakmaban elfogadott atalanos
jelentéseként értékeli. Ezen dtaldanosan elfogadott jelentéstartalom alapjan az akcios
arkedvezmény (arengedmény) meértékét a fogyasztd ahhoz a helyzethez képest
értékeli, hogy ugyanazt a terméket mekkora aron vehetné meg, ha nem é az akcid
kindlta, idoben korlatozott lehetéséggel,
nem fogadhat6 el az eljards ala vont azon érvelése, amely szerint a,,most akér ... Ft
kedvezménnyel” kozlés reklamigérete teljesilt, mivel volt olyan Uzlet, ahol ez
megvalosult. Az ilyen tipusl kozlések esetén a reklam nem azt kozvetiti példaul a
soproni fogyaszté szaméra, hogy a tobb, mint 70 Elektro Pont Uzlet egyikében,
Kalocsan teljesll az igéret, hanem az valamennyi Elektro Pont Uzlet vonatkozasaban
fogalmazodik meg.

89. Az ejaras aa vont az akciokhoz kapcsolodd arkedvezmények (@rengedmények)
viszonyitasi alapjaul az gjanlott fogyasztéi arat (azaz a szdllitd atal meghatarozott fogyasztoi
arat) tuntette fel. Az ,ganlott fogyasztdi &” jelentéstartalma a fogyaszté szaméra azonos az
adott termék akcion kivili eladas aréval, mivel nem ismert elétte, hogy az eljaras alé vont
Uzleteiben az akalmazott &rak nem szikségszeriien azonosak, s az akcion kivili & nem
szilkségszertien egyezik meg a szdllito dtal javasolt fogyasztoi arral, hiszen az egyes Uizletek
altal ténylegesen alkalmazott arak az tizletek piaci kdrnyezetére figyelemmel alakulnak, amint
az az eljarés ald vont nyilatkozataibol és arendelkezésre a6 adatokbdl megdllapithato.

90. Az ,gjanlott fogyasztoi &” tehat nem azonos az Uzletekben az akcion kivil érvényesiils
arral, atermek a szallito dtal javasolt fogyasztoi aron atermék nem vagy csak véletlenszeriien
vésarolhatdé meg. Az ,géanlott fogyasztdi &”-nak lényegét tekintve semmilyen olyan
jelentéstartalma nincs, amelynek alapjan a fogyasztdé megitélhetné annak a kedvezménynek a
meértékét, amelyet ehhez képest az akcids ar szamara jelent. Feltiintetése azt a hamis képzetet
keltheti a fogyasztoban, hogy az akcié szaméara konkrétan mérheté megtakaritast tesz
lehetéveé, holott valgjaban a tényleges megtakaritas mértékérél fogalma sem lehet.
Mindek6zben a Versenytanacs mar a Vj-78/2002. szamu versenyfelligyeleti eljarasban jelezte,
valamely kedvezmeény ténylegesen egy kordbban valéban alkalmazott ar aapjén itélheté meg,
s az eljéras ala vontnak a kdzpontilag szervezett hasonld akcidk soran figyelemmel kell [enni
arra, hogy az dtala Uzemeltetett boltok az akcid elétt eltéré aron hozhatjak forgalomba a
termékeket, ugyanakkor az akcidé kapcsan megfogalmazott, az akcidba bevont boltok
vonatkozésdban atalanos jelleggel tett igéretnek minden bolt és minden termék esetében
maradéktal anul teljesiinie kell.

Az ,ganlott fogyasztdi &” viszonyitas alapként torténé alkalmazésa az arengedmeényt
fikciova véltoztatja. Az Elektro Pont Uzletek dltal az akcidét megel6zéen ténylegesen
alkalmazott eladasi arak egymastdl kilonbozéek lehetnek és jelentés részben azok is. Ez azt
jelenti, hogy még abban az esetben is, ha az Uzletek ugyanazt az akcids &rat akamaznak, a
ténylegesen elérheté kedvezmény nem lenne megitélheté, mivel az akciot megel6zéen az
Uzletekben eltér6 arak voltak. Az €eltér6 nem akciés aak akamazédsa azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy ugyanaz az akcios ar az egyik Uzlet esetében ténylegesen 10.000
Ft, a mésik Uzlet esetében csak 1.000 Ft kedvezményt jelent, illetve a harmadik (zletben
pedig a fogyaszté semmilyen kedvezményben sem részesil az adott Uzletben az akcidt
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megel 6z6en ténylegesen alkalmazott arhoz viszonyitottan — mikdzben a fogyaszté mindharom
esetre ugyanazt a t§jékoztatast kapta a reklamujsédgokban. A ténylegesen nem alkalmazott
~aanlott fogyasztéi ar” nem lehet alapja az akcidrdl, az akcioban elérhet6 kedvezményrol
adott t§ ékoztatésnak.

A jelen esetben ugyanakkor az is megitélhetetlenné teszi a kedvezményt, hogy még az akcio
alatt az Uzletek dtal ténylegesen akalmazott arakban is eltérések mutatkoznak, hiszen az
Uzletek egyedileg dontenek arrdl, hogy ténylegesen mennyi kedvezmeényt nydjtanak egy-egy
akcios termék esetében, adott esetben felfelé is eltérve a meghirdetett araktol.

91. Mindez azt eredményezi, hogy a reklamujsdgokban a konkrét, megnevezett akcids
termékekhez kapcsolddbéan kozolt ar, &rkedvezmény, drengedmény a fogyasztok atal nem
ertékelhet6 jelentéstartalmu fikciok voltak, amelyek fiktiv jellegikbol eredéen nyilvanval 6an
alkalmasak voltak a fogyasztok megtévesztésére.

Ezen nem vatoztatott az ,akar” kifejezés alkamazasa sem, amelynek az eljarés aa vont —
el 6adésdbol megallapithatdan — azt az értelmezést tulgjdonitotta, hogy teljesil a reklamigéret,
ha Uzletel tdlnyomo részében érvényesitett ar tekintetében az teljesiilt. A Versenytanacs ezzel
kapcsolatban visszautal a 89. pontban kifejtettekre, azaz példaul a soproni fogyasztdé nem
akként értelmezi az ilyen reklamot, hogy az teljesiil, ha Sopronban ugyan nem, de Kalocsan
valdban a rekldmban foglaltak szerint jar €l az eljaras ala, hanem oly modon, hogy annak
minden egyes Uzletben meg kell valésulnia.

Amint az a Versenytanacs m& a Vj-110/2004. szdmu versenyfelligyeleti eljardsban hozott
hatarozatdban is megallapitotta, a reklamujsagokat a fogyasztok figyelmes olvasas mellett
sem ,tanulményozzak”, igy azoknak — éppen funkcidjuk folytéan — konnyen érthetének,
atlathatonak kell lennitk. Ez egyben azt is jelenti, a fogyasztd nem végzi el a reklamujsagok
részletes elemzését, az azokban kozoOltek datala fogott Uzenetét az els6, nem részletes
elemzésen alapul 6 észlelés hatarozza meg. A téékoztatas Uizenete az volt, hogy afogyaszt6 az
adott reklamujsagban szereplé termékek kapcsan redlisan szamolhat kedvezménnyel, s a
feltintetett mértéktih kedvezmény € is érhet6 — mikozben a tényleges kedvezmény az
el6zéekben kifetettek szerint a fogyasztok szamara megitélhetetlen volt, szemben a
reklamujsag konkrét kozléseivel, illetve az Uzletek dtal alkalmazott arakban megmutatkozé
kUlonbségek révén nem garantdlt, hogy az igért kedvezmény valdban minden Uzletben
elérhet6. Ha a fogyaszto az ,,ak&r” kitétel tényleges tartalmat meg kivanja ismerni, fel kell
keresnie az Elektro Pont Uizletet, amely azt is jelenti, hogy a versenyjogi kovetelményeknek
meg nem felel6 tgjékoztatas eredményeként az elsé kozvetlen kapcsolat is |étrejon a fogyasztd
és az eljaréas alavont kdzott.

Az ,akér” kifejezés haszndata egyben arrais akamas volt, hogy az akciokkal kapcsolatban a
fogyasztokban az €l 6nyds vasarlas hamis latszatat keltse, mivel eltdlzottan tlnteti fel az akcid

nagysagrendj ét.

92. Jogsértének mindsll, ha a valakozés rekldmujsagjaban feltlintet egy magasabb és egy
kedvezmeényes érat, s
- amagasabb &at ugyan alkalmazta korabban a véllalkozés, de azt a kedvezmeényes ar
akamazésdt kozvetlenil megel6zéen nem, illetve korabban is csak kivételesen
gyakorolta,
a vdlalkozas a kedvezményes & €el6tt kozvetlenll akalmazta a magasabb arat,
azonban ezt rendeltetésel lenesen, igy példaul ésszeriitlendl rovid ideig tette,
amagasabb arat kordbban nem alkalmazta.
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Ezen szempontok alapjan a Versenytanacs megdllapitotta, a Samsung PS42D5S plazma
televizio kapcsan megval 6sult t§jékoztatés (22-23. pont) jogsértonek mingsil, mivel
az gjanlott fogyaszti arnal magasabb &ron is tortént értékesités, igy e vonatkozésban
nem felelt meg maradéktalanul a valésagnak az arkozlés (ezt az eljarés ala vont sem
vitatta a 2006. junius 8-i, Budapest 6. Uizlet vonatkozasaban, de a Vj-6/2007/32. szamu
irat 3. szamu mellékletébdl megallapithatdan ez tortént pl. 2006. junius 15-én a Gyor
1. Uzletben is, ahol a 359.999 Ft-ért rekldmozott termék 379.998 Ft-ért kerdilt
eladasra),
a kozolt ,nem akcids’ & (a tgékoztatashan feltiintetett &hlzott ar) nem adott val6s
képet a kedvezmeényrdl, hiszen 2006 marciusatol ez az & 451.999 Ft volt, mikdzben
mar 2006 januarjdban és februérjdban enné jéval alacsonyabb &on is tortént
értékesités,
a 2006. januar 4-t6l 2006 juliuséig folyamatosan akcidban [év6 termék esetében nem
lehet ,,akcion kivali” dlapotrdl beszélni. A folyamatos akcidtartas eredmeényeként a
451.999 Ft-os és a 399.999 Ft-os akcios & egy idé utdn normd érra valtozott, igy a
fogyasztdi dontések tisztessegtelen befolyésolasat eredményezte az akcidra torténd
dland6 utalas.

93. A 2006. december 12-i és a 2006. december 19-i reklamujsag arrdl tgékoztatta a
fogyasztokat, hogy a Panasonic NV GS27EP videokamera 10.000 kedvezménnyel vasérolhato
meg (24. pont). A termék gjanlott fogyasztoi ara és vételdra 79.999 Ft-ban és 69.999 Ft-ban
kerdlt feltiintetésre. EkAzben ismert, hogy 2006. december 1-jén a termék mar 69.999 Ft-on
kerllt értékesitésre Nagykanizsan, igy a reklamljsagokban az elérheté kedvezmeény
alapjaként feltlntetett & nem felelt meg a val 6ségnak.

Az eljéras ala vont védekezése kapcsan a Versenytanacs megallapitotta, ebben az idészakban
mar nem lehet nyitasi akciordl beszélni, illetve ez az eset is ramutat a reklamozott akcio fiktiv
voltéra.

94. A Samsung CZ29MO024N televizio géanlott fogyasztéi &ra a 2006. oktober 31-i és a
november 14-i reklamujsagban 64.999 Ft-ban kerllt megjel6lésre, mig a 2006. december 5-i
reklamujsagban 79.999 Ft-ban (25. pont), amely azt eredményezte, hogy a fogyaszté szdméra
kedvezobb szinben lett feltintetve az elérheté kedvezmény. Mindekbzben az érintett
termékkor esetében életszeriitlen, hogy a termék szdllitd altai fogyasztéi &ra emelkedett
volna, s nem is 8l a Versenytanacs rendelkezésére olyan adat, amely az agjanlott ar
emelkedését igazolna llyen bizonyitékot az eljaras ald vont a Versenytanacs elGzetes
allaspontjanak ismeretében sem szolgaltatott.

95. Az elérheté arkedvezmeényrél az interneten is megjelentetett reklamuijsadgokban adott
tgjékoztatassal a fentiekben részletezettek szerint az elj&ras ala vont a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartést tanusitott, megsértve a Tpvt. 8.8-a (2) bekezdésének a)
és d) pontjat.

T4jékoztatas a termékek garancidjarol

96. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezo jotéllasrol szolo 151/2003. (1X.
22.) Korm. rendelet 2.8-anak (1) bekezdése szerint ajotéllas idétartama egy év.

A tartés fogyasztasi cikkek esetében aforgalmazé altal valalt, a jogszabdly dtal eléirt 1 évet

meghaladé garancia érvényesithetéségenek idétartama a termék |ényeges tulajdonsaganak
mindsll, az erre vonatkozd t§jékoztatas alkalmas a fogyasztoi dontések befolyasol &séra.
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97. Az eljérds adé vont a 2006. évben rendszeresen adott tgjékoztatast arrdl, hogy egyes
konkrét termékek (pl. a Whirpool AWES8725 automata mosogatogep), egyes markak adott
termékei (egyes Samsung televiziok) esetében 2-3-5-6 év garancia biztositott (l&sd a 27.
pontot), illetéleg a reklamujsag dsszhatasa a formai kivitelezés eredményekeént a fogyasztok
felé azt az Uzenetet kozvetitette, hogy tobb mérka esetén az adott termékkor (fagyasztok,
hiitoszekrények, mosogépek, mosogatogépek, beépithetd  készilékek, televizidk)
vonatkozasdban 3-5-6 év garancia dl fenn (28. pont).

Az ej&as da vont dta szolgdtatott adatokbdl ismert, hogy egyes forgalmazdk mely
termékek vonatkozasdban nyujtottak 1 éven tul garanciét (29. pont).

98. A tgjékoztatasok és az eljaras aa vont atal tett nyilatkozatok, az dltala szolgatatott
blzonyltekok Osszevetésébdl megdllapithatd, hogy
a Whirpool AWES8725, AWE 8525 és AWO/D43135 automata mosdgépek kapcsan
kozolt 6 év garancia léte nem bizonyitott, ezt az eljaras ala vont dtal szolgaltatott
iratok nem igazoljék,
a Samsung televiziok esetében a 3 év garancia nem jelent teljes kori garanciét, mivel a
2. évben ingyenes javitast és alkatrészcserét biztosit, a 3. évben m& csak a
foalkatrészek ingyenes csergjét, illetve javitésdt valalja a forgamazo, mikézben a
tgjékoztatds a teljes 3 évre teljes korii garancidt igért, nem téve emlitést annak
korlétozott voltardl,
a Gorenje K257BAA és RK4264 kombinalt hiitészekrények esetében a garancia a
termékek jelentés részel kapesan al fenn, azaz a garancia nem teljes, ugyanakkor a
tgjékoztatas ateljes 3 évre teljes korii garanciat igert.

A 28. pontban ismertetett t§ékoztatasok esetében az eljaras ala vont reklamujsagjai nemcsak
az idoben ténylegesen Kiterjesztett garanciaval megvasarolhatd termékek kapcsan
fogalmaztak meg az 1 éven tdli garanciara vonatkozo igéretet, hanem aformai kivitelezésnek
koszbnhetéen az eljdras ala vont — valdszinisithetéen annak érdekében, hogy kindata
vonzébb legyen a fogyasztok szamara — mintegy kitégitotta az egyes termékekre esetlegesen
(adott esetben ugyanakkor ezeknél is csak korlaozottan) valdban igaz Aalitést. A
reklamujsagok atal nyujtott tajékoztatas alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére az alabbi
termékek (mérkak) vonatkozasiban:

2006. mjus 2., mgus 16., maus 30.: Zanussi, Samsung, Electrolux fagyasztok,

htitészekrények,

2006. mgjus 16., mgus 30., junius 13., julius 4., juliusl8., oktober 17., oktéber 24.,

oktober 31., november 7., november 14., november 21., december 12., december 19.,

december 27.: Indesit, Hajdu, Electrolux, Samsung, Indesit mosogépek,

2006. november 28.: Hajdu, Zanussi, Samsung mosogatogépek,

2006. szeptember 27., oktober 3., oktober 24., november 7., november 21.: Zanussi,

Mora, Electrolux beépithet6 késziilékek,

2006. mgjus 16., magjus 30., junius 13., julius 4., jdlius 18., augusztus 16., szeptember

6., oktober 3., oktdber 10., oktdber 17., oktober 24., november 7., november 14.,

november 21., november 28., december 5., december 12., december 19., december

27.: Philips, Daewoo, Sony, Panasonic, Grundig, LG, Orion, Thomson televizidk.

Az eljaras ala vont magatartasaval a fentiekben részletezettek szerint megsértettea Tpvt. 8.8-a
(2) bekezdésének a) és c) pontjét.

99. Megjegyzi a Versenytanacs, az dtala becsatolt iratbdl (Vj-6/2007/32. szama irat 6. szamu
melléklete) megallapithatban nem felel meg a val6sagnak az eljarés ala vont azon el6adasa,
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amely szerint valamennyi versenytarsa vele azonos modon rekldmozta a Samsung termékeket,
ugyanakkor ha az eljarés aé vont ezen dlitasa igaz is lenne, ez a korilmény elstdlegesen
legfeljebb csak a Samsung markan bellli versenyt érintetné, a mas markdk (termékek)
vonatkozasdban megnyilvanul 6 versenyt nem.

T4jékoztatas a Sulinet programmal 6sszefliggésben

100. A 2006. évben az interneten is kozzétett reklamujségjaiban az eljards ala vont tébb
alkalommal hivta fel a figyelmet arra, hogy egyes termékek a Sulinet program keretében is
megvésarolhatok. A 31-32. pontokban ismertetett tgjékoztatasok versenyjogi értékelése
kapcsan nem mell6zheté kordlmeény, hogy a 2006. évben a fogyaszték nemcsak az eljaras ala
vont t§ékoztatasaibol, hanem més forrasokbdl is informéciokat szereztek a Sulinet
programrol, kil6nos tekintettel a médianak fokozott érdeklodésének kdszonhetéen. A korabbi
években is széles korben vatak ismertté a Sulinet programban val6 részvétel feltételei, a
program lényege. Mindennek kdszonhetéen a Sulinet programmal 0Osszefliggésben az
interneten is koOzzétett rekldmuljsagban adott t§ékoztatasokat a fogyasztok helyesen
értelmezhették, azok a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasara nem voltak
alkalmasak.

T4jékoztatas egyéb akciokrol

101. Az eljérés ala vont 2006. évi reklamujsagjai folyamatosan tartalmaztak t§ ékoztatasokat
kil onféle akcidban megvasarolhatd termékekrsl (33. pont).

A Versenytanécs - az ECS G320 laptop kivételével (103. pont) - nem rendelkezett az ahhoz
szilkséges iratokkal, bizonyitékokka (pl. az adott akcidban résztvevé termékek korének
meghatarozésa, az érintett termékek artorténete Uizletenként), hogy elbirdlhassa a meghirdetett
akciok létét vagy annak hianyat, az akciok valos tartalmét, s ezéltal elvégezhesse a kdzzétett
tgjékoztatdsok versenyjogi értékelését. Mindazonaltal felhivja az eljaras ala vont figyelmet,
hogy az ,,akcid” kifejezés alkalmazésa csak megal apozottan torténhet.

102. Jogsért6 at§ékoztatas, ha az akcidban meghirdetett termékek ténylegesen nem akcidban
kerllnek értékesitésére. A jelen esetben a rendelkezésre dld adatok alapjan ezt |ehetett
megdlapitani a 2006. év elgjétél folyamatosan a reklamuijsagok 1. oldalan akcidban hirdetett
ECS G320 laptop esetében (34. pont). E folyamatosan akcidban 1évé termék esetében nem
lehet ,,akcion kivuli” dlapotrol beszéni.

A folyamatos akcioétartés eredményeként az akcidban a kedvezmény aapjaként 2006. januér
4. és méarcius 21. kozott feltintetett ,eredeti &” nem tekintheté egy olyan ténylegesen
érvényesllé arnak, amely alapjaul szolgdlhatna az elérheté kedvezmeény val 6s megitél éséhez,
illetéleg az ,,ganlott fogyasztoi & (, ganlott vételar”) minésil norma arnak. Ezen idészakot
kovetéen a termék 2006. junius 13-ig még mindig ,,laptop akcid”-ban, méar az ,eredeti ar”
feltintetése nelkdl kerllt reklamozasra, immaron nem a korabbi ,,akciés’ &ron, 134.399 Ft-
ért, hanem ennél magasabb, a korabbi , eredeti &”-nak megfelel6 ellenértékért, 139.999 Ft-ért
(ez az ar kerllt alkalmazasra 2006. juniusaban is, immaron ,,akcién” kivdl).

A Versenytanacs e kdrben nem tartotta a versenyjogi feleléséget megsziinését eredmeényezé
modon elfogadhatonak az eljdras ala vont azon védekezését, hogy a termék mellett
szerkesztésel hibabdl maradt fenn az ,akciora’ torténd utalés.
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Figyelemmel a fentiekre a Versenytanadcs megdlapitotta, az eljards ala vont a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas maodon hirdette ,,akcids ar”-ral az ECS G320 laptopot, megsértve a
Tpvt. 8.8-a(2) bekezdésének c) pontjét.

Eqgyéb tajékoztatas a reklamujsagokban feltlintetett termeékekr gl

103. Az eljaréds a& vont 2006. évi rekldmujsagjai egyes termékek kapcsan tett, a 35. pontban
ismertetett kozlések versenyjogi értékelését a Versenytanacs a szikséges informéciok
hianyadban nem tudta elvégezni, igy e vonatkozasban jogsértést nem &lapitott meg.
Ugyanakkor jelezni kivanja az eljarés aavont fel€, hogy a Tpvt. rendelkezéseibe tkozik az a
magatartas, amikor egy Vdlakozds rekldmijsagja nem az akcidban ténylegesen
megvasarolhatd termék, hanem egy masik, egyes lényeges tulgdonsagaiban eltéré termeék
képét tartalmazza, azaz a vallalkozas mést hirdet, mint amit ténylegesen arul.

Az (] gyulai és a nagykanizsai UZet nyitas akcidja kapcsan kiadott reklamujsagok altal
nyujtott tajékoztatdsok

104. Az (j gyulai és a nagykanizsai Elektro Pont Uzletek 2006. oktéberi nyitésara kiadott
szorolapok teljes kori versenyjogi értékel ésehez sziikséges adatok nem dltak a Versenytanécs
rendelkezésére, igy nem valt ismertté, hogy az adott termékeket valdban a szérdlapon
feltintetett &ron arusitottak-e, illetve a nyitéshoz kapcsoléddéan milyen akcidkat tartott az
eljafras da vont, s a tényleges akcidk Osszhangban voltak-e a szorOlap dtal adott
tgjékoztatasokkal, s igy jogsértés nem keriilt megall apitasra.

105. A Versenytanacs észlelte, hogy a NON wellingtonDH-403 kabinet hiitészekrény a 2006.
oktober 24-t6l érvényes orszagos reklamujsagban ugyanazon az &ron lett meghirdetve, mint a
gyulai és a nagykanizsai szorOlap esetében, ugyanakkor ezt céfold adatok hidnyaban a
Versenytanacs elfogadta az eljaras ald vont ezzel kapcsolatos el6adasét, e vonatkozasban nem
alapitva meg jogsertést.

Televiziosreklamfilmek

106. Az ejards adé vont vizsglt televizios rekldmja az elérhet6 arkedvezmény
vonatkozasaban arrol tgékoztatték afogyasztokat, hogy

Samsung LCD televiziok akéar 50.000 Ft,

Samsung digitdlis fényképez6gép most akar 5.000 Ft,

Zanuss hitészekrény most akér 5.000 Ft,

Whirpool automata mosogép most akar 6.000 Ft
kedvezmeénnyel vasarolhaték meg az Elektro Pont (izl etekben.

Az, hogy az eljéras ald vont mire alapozta dlitasait, magukbdl a reklamokbdl megtudhato (38.
pont).

Az eljarés ald vont a rekldmdllitdsokat az ganlott fogyasztdi &rakra alapozta, hasonléan a
reklamujsadgok altal nyujtott taékoztatésokhoz. Ez a megoldas ugyanakkor a televizios
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reklamfilmek esetében is (az el6zéekben kifejtettek szerint, lasd kildndsen a 89-92. pontot) a
fogyaszték megtévesztésére alkalmas t§ ékoztatast eredményezett.

107. Az eljarés da vont magatartasdval megsertette a Tpvt. 8.8-a (2) bekezdésének a) és d)
pontjat.

A Versenytanacs dontése

108. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, az eljaras ala vont a 2006.
évben megjelentetett, az interneten is kozzétett rekldmuljsagjaiban, illetve a 2006
novemberében és decemberében sugarzott televizios reklamjaiban adott tjékoztatasaival az
el6zéekben részletezettek szerint a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartést
tanusitott.

109. A Versenytanacs a jogsertés megdlapitasa mellett birsagot szabott ki az eljaras aa
vonttal szemben a Tpvt. 78.8-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag 6sszegét a Tpvt. 78.8-anak
(3) bekezdéseben foglaltak szerint meghatarozva.

A birsag aaposszegének meghatarozasakor a Versenytanacs a jogsérté taékoztatéast
tartalmazé rekldmijsdgok és a televiziés rekldamok megjelentetésével kapcsolatos
koltségekbol indult ki (az Uzleti titoknak minésilé adatokat a Vj-6/2007/11. és a Vj-
6/2007/21/1. sz&mu irat tartalmazza).

A Versenytanécs figyelembe vette, hogy az érintett reklamhordozok nemcsak jogsértonek
min6silé Uzenetet kdzvetitettek a fogyasztok felé, amely kordlmény a birsag szempontjabdl
relevans 0sszeg mértékét csokkentette.

Ezt kdvet6en a Versenytanécs tekintettel volt
areklamujsagok (Vj-6/2007/21/1. szamu iratban szerepl6) példanyszamara,
ateleviziés reklamok sugarzasanak (Vj-6/2007/11. szamu iratbdl ismert) szamara,
atgékoztatasokkal elért fogyasztok nagy szamara,
arra az 0sszegre, amelyhez azdltal jutott az eljaras ald vont, hogy egyes esetekben nem
a rekldmujsagban feltlintetett aron, hanem anndl dragabban adott € termékeket (Vj-
6/2007/32. szamu irat 2. szamu melléklete).

Sllyositd korulmeényként vette figyelembe a Versenytanécs, hogy
egy teljes év vonatkozésaban,
egy eljérasban tobb,
az eljaras davont t§ékoztatési gyakorlatat athatd jogsértést megallapitaséra kertlt sor,
azon eljaréds aa vonttal szemben, amely esetében az elmult években mér négy
akalommal dallapitotta meg a Versenytanécs, hogy a Tpvt. Ill. fejezetébe Utk6zo
magatartast tanusitott.

Enyhlto korulményként vette figyelembe a Versenytanacs, hogy az eljaras aévont
a Lehet olcsdbban!”, a ,Lehet olcsdbban mint méshol!” és a ,Most akar ... Ft
kedvezménnyel!” szlogenek alkalmazasaval onkeént felhagyott,
2007 juniusdban, a Versenytanacs el6zetes dlaspontjanak megismerését kovetden oly
maodon médositotta szamitogépes aruforgalmi rendszerét, hogy a bolti arképzésben a
szordlapokon megjelentetett arucikkek esetében az adott iddintervallumban csak a
megadott artdl lefelé térhetnek el az Uizl etek.
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A birsag korében a ,csereakcid” kapcsan a 2006. junius 30-i uténi idoszakot nem vette
figyelembe, tekintettel a P-443/2006. szamu Ugyben a vizsgal 6 dtal adott (az eljaras ala vont
részér6l 2006. junius 30-an atvett) tgjékoztatasra, amelynek alapjan az eljaras ala vont alappal
vélhette Ugy, nem esik versenyjogi kifogas ad, hogy a hirdetett , csereakcio” keretében nem
kizérélag a jogszabdlyi eldiras szerinti azonos elsédleges haszndlati céld és mennyisegi
haszndlt haztartasi készlléket vette &, illetve ingyen vallalta a cserekészillékek elszallitasit.

110. A birsagot a hatarozat kézhezvételétél szamitott harminc napon beltl kell megfizetni,
flggetlendl attdl, hogy a hatérozattal szemben keresetet terjesztenek-e €l6. A kozigazgatas
hatosagi eljards és szolgdltatas dtalanos szabayairdl szol6 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110.8-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a keresetlevél benyujtésénak a
dontés végrehgjtésdra nincs halaszté hatalya, az Ugyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felflggesztéset kérheti. A végrehajtast a kérelem elbirdésag a
V ersenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138.8-dnak (1) bekezdése szerint a pénzfizetés kotelezettségenek hataridore eleget
nem tevé késedelmi potliékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki al apkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83.8-anak (5) bekezdése Ugy
rendelkezik, hogy ha az eljaré versenytandcs hatérozata jogszabdyt sértett és ennek
kovetkeztében az Ugyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendo
Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres dsszegének megfelelé kamatot is
meg kell tériteni.

VI.
Jogorvoslat

111. A hatérozat elleni jogorvodati jogot a Tpvt. 83.8-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2007. junius 12.
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