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Indokolas
I
A vizsgalat elinditasanak koéralményei

1) A Gazdasagi Versenyhivata (a tovébbiakban: GVH) észlelte, hogy a Baumax
Magyarorszég Zrt. (a tovabbiakban: Baumax) megdllitd téblan hirdeti: ,Mi garantdljuk a
legjobb &rakat, sét tovabbi —10%-ot.”, majd csillaggal jelzi, hogy a részletek az informécios
szolgdlaton ismerhetéek meg. Honlapjan (www.baumax.hu) a szolgaltatasok kozott
olvashatdé az &rgarancia szolgdtatas lényege, mely szerint, ha a vasarl6 a megvésarolni
kivant azonos terméket mas szordlapban kedvezébb akcios aron taldja meg, akkor ezt a
Baumaxnd is ugyanazon az aron megveheti, sét a Baumax garanta tovabbi -10 %-ot. Ezzel
a tgékoztatassal eljaras ada vont vélelmezhetéen megsértette a tisztességtelen piaci
magatartés és a versenykorlétozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban:
Tpvt.) 8. 8-dban foglalt tilalmakat.

2) A versenyfellgyeleti ejaras 2007. janu&r 19-én indult és kiterjedt a Baumax &tal
alkalmazott, argaranciéra utalo valamennyi kommunikacios eszkozre, azok alkalmazasanak
megkezdésétsl szamitott idoszakra kiterjedéen.

I.
Az eljarasala vont véllalkozas és az érintett piac

3) Az eljaras ala vont f6 tevékenysege az épitéanyag kiskereskedelem, valamint az 5248 03
TEAOR szém alatti egyéb, méashova nem sorolt iparcikk-kiskereskedelem. Jelenleg a
tarsasag 14 barkacsaruhézat Uzemeltet Magyarorszagon: Budapesten a ll., IV., IX., XVII.,
XVIII., és XXI. kerlletben, Budadrson, Kecskeméten, Székesfehérvéron, Pécsett, Szegeden,
Gydérben, Debrecenben és Nyiregyhézan.

4) Az érintett piacot kiélezett verseny jellemzi. Az érintett arupiacot akoté termékek —
elsésorban épitéanyagok, egyéb barkacs-, lakberendezés és szerelvény aruk, kertészeti
termékek - legnagyobb vélasztékban a nagy aapteriletii, orszagos hélézattal rendelkezo,
szakosodott aruhazlancokban (Praktiker, Baumax, OBI, Bricostore) alnak a fogyasztok
rendelkezésére. Bar szakeértok szerint a négy aruhézlanc mér szinte teljesen lefedte a magyar
piacot, mégis Uj piacra lépoként idén nyitja meg els6 magyarorszégi egységeét (Dunakeszin)
a német Bauhauslanc, amely Németorszdg harmadik legnagyobb barkécsaruhézlanca.
Ekdzben az OBI a kézel multban tette le 19. &ruhazanak alapkovét Szekszéardon, ugyanott
tavasszal nyit a Bricostore, s épitkezik a Baumax és a Praktiker is. A hasonlé profila
aruhazak kozott fontos versenyeszk6z a katalogus kibocsdtéds. Erés a verseny a
véllalkozésok dta nyujtott szolgatatésokban is. ezreket lehet sporolni, pl. ha nem kell a
kereteztetésert munkadijat fizetni, ha megvarrjdk a flggonyt, vagy amikor ingyenes
barkécs- és kézimunka tanfolyamokon tanulhat a vasarld, illetve ha visszatéritik az
arkulénbozetet alacsonyabb versenytarsi arak esetén.

5) A lakberendezés tertiletén hasonlo jellegii cikkeket kindlnak az alapvetéen élelmiszereket,
egyéb termékeket is forgalmazd kereskedelmi lancok hipermarketei (pl. Tesco, Auchan,
Cora), illetve a lakberendezési cikkeket arusitd aruhazak (pl. Ikea, Kika) is. Ebben a tégabb
értelemben minden olyan kiskereskedelmi  tevékenységet folytatd valakozas
versenytérsnak minosil, amely teljes egészében vagy részben hasonlé vélasztékot kina a
Baumax aruhazakkal kdzos véasarl6i vonzaskorzetben.
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6) A vizsgdlt magatartassal érintett szolgéltatés a fogyasztok részére nyqjtott argarancia. Az
argarancia a vevok szamara lehetévé teszi, hogy az adott feltételek mellett a lehetd
legkedvezébb dron vésarolhassdk meg az adott termékeket. Az argarancia érvényesitésének
maodja eltéré lehet. Egyes kereskedék azt kindljak, hogy ha a megvasarolni kivant terméket
egy méasik kereskedd szorolapjan kedvezobb aron taldja meg a fogyaszto, akkor ezen az
alacsonyabb aron fogja kindlni ezentdl a keresked6 a terméket, illetve visszefizeti a
kulonbozetet, ha a vasarol6 megfeleléen igazolta az alacsonyabb arat. Az argarancia
feltételeit egyes kereskedok az akcids Ujsdgjaikban teszik megismerhetévé, mésok csak a
vevoszolgdatndl, illetve Internetes honlapjukon. Van ahol minden egyes termékre
vonatkozik az éargarancia, méshol csak a megjeldlt termékekre, megint mashol pl. a
Bricostore-ndl a kovetkezd vésarlasnad levasarolhatd az arkilonbozet, ha méshol
alacsonyabb &ron taldlhatd meg egy mér megvasarolt termeék.

7) Az égarancia szolgdtatas évek Ota ismert fogalom a kereskedelemben, bér igazan
napjainkban jut jelentésebb szerephez, mert az éles versenyben egyre tobb kereskedelmi,
illetve szolgdtatés  agazatban fellelhetd, Ugy mint éelmiszerkereskedelem (Tesco,
Auchan,), iparcikk kereskedelem (Eletro Pont, Euronics), barkacsaru és butorkereskedelem
(Baumax, Bricostore, Sconto), utzasszervezés (Travel Partner), nyelviskolak (BigBen,
Concord), gépjarmiivezetés-oktatas (Csigavér) sth. terén.

8) Altalanossagban elmondhat6, hogy az argarancia csak akkor vehetd igénybe, ha a vasérolt
termék mark§a és tipusa, valamint az dsszes kindlt szolgaltatasi szint is teljesen megegyezik
a masik aruhdzéval. Feltétel tovabba, hogy az adott termék az &rgarancia idészakan belll
megvésarolhat6 legyen a masik aruhézban. Az igények érvényesithet6sége egyes helyeken
7-8 napon, méashol 14 napon belll |ehetséges.

9) A Baumax (14 aruhaz) kozvetlen versenytarsainak a Praktiker (15 &uhéz), az OBI (18
aruhaz) és a Bricostore (7 aruhaz) aruhazlancokat tekinti. Kozel azonos piaci részesedéssel
(30%-35%) rendelkezik az OBI és a Praktiker, a harmadik legnagyobb vallalkozast, a kb. 23
%-0s piaci részesedéssel rendelkezé Baumaxot a Bricostore koveti. (Vj-13/2007/4.)

10) A Baumax &ruhézakat specidlis arukinaatuk miatt nemcsak az adott varosok fogyasztoi
keresik fel, hanem az aruhazak vonzaskorzetébdl, a szomszédos megyékbdl is érkezhetnek
vésarlok, ezért foldrajzi piacnak az egész orszég terllete tekinthets. Tovébba az
argaranciaval kapcsolatos tgjékoztatdsok az orszagosan terjesztett szordlapokon, illetve az
Interneten keresztll is megismerhetéek a lakossag részére.

A vizsgalt magatartas és a tényallas

11) Az ejéras aéa vont kilonbozé reklamhordozokon - szordlapok, aruhdzi megdllitd téblak,
dekoréacios kockdk, Internet, Oriés plakéat - hirdeti &rgarancia szolgaltatasat.

12) Egyes reklameszkozein az argarancia szolgaltatasrél az aldbbi formakban t§ékoztatott:
,Garantaljuk alegjobb &rakat!”, ,Mi garantdjuk alegjobb &rakat!”, vagy ,Mi garantajuk a
legjobb arakat, sot tovabbi —10%-ot”.

13) Az djaras ald vont 2003. januér 1-t6l kezdte meg az argarancia promocios eszktz
haszndlatéat. A "tovabbi -10 % engedmény" marketing eszkdzt 2006. marcius 1-t6l
alkalmazza.

14) Az egyik akamazott reklam hordoz6 az un. szordlap és/vagy katalogusok (a
tovébbiakban: szérdlapok) évente 26 akalommal, akalmanként tébb mint egymillios
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példanyszamban keriiltek terjesztésre. Az argaranciét a szorolapok az aldbbi mddozatokban
tartal maztak:
14/a) 2003-ban

"Garantdljuk alegjobb arakat!

V asérlés el 6tt

Amennyiben On a kivant terméket mashol kedvezébb &on megtaldja, akkor ezt a Baumaxnd is
ugyanazon az aron megkaphatja. Egyszeriien hozza magaval a jelenleg aktudlis szoérdlapot vagy
hirdetést.

Vasarlas utan

Amennyiben On a nalunk vasarolt termeket 14 napon belll mashol kedvezsbb aron latja, akkor a
Baumax visszafizeti Onnek az érkllonbozetet. Egyszeriien hozza magaval a megvésérolt termék
szaml§jét és az aktudlis szordlapot vagy hirdetést.*

*Kérjuk érdeklédjon az informéciondl az argarancia érvényesitésével kapcsolatos feltételekrol. Az
argarancia feltétele, hogy bizonyithatan ugyanazt a terméket vésérolta meg. Az argarancia adl
kivételek az él6 novények, tovabba azok az arak, amelyek kiarusitashoz kapcsolddnak, illetve Uzlet
felszdmol &sakor fordulnak elé."

14/b) 2003-ban
"Duplaargarancia
Vésarlés el 6tt

Amennyiben On a megvésarolni kivant terméket mashol kedvezobb &ron megtaldja, akkor ezt a
bauMax-ndl is ugyanazon az dron megkaphatja. Egyszeriien hozza magaval a jelenleg aktudlis
szOrolapot vagy hirdetést.

Vésarlés utan

Amennyiben On a ndlunk vésarolt terméket 14 napon belil méashol kedvezébb &ron létja, akkor a
bauMax visszafizeti Onnek az érkiilonbozetet. Egyszeriien hozza magéval a megvésarolt termék
szamlgjét és az aktualis szérdlapot vagy hirdetést.*

*Kérjuk érdeklédjon az informéciondl az argarancia érvényesitésével kapcsolatos feltételekrol. Az
argarancia feltétele, hogy bizonyithatan ugyanazt a terméket vésérolta meg. Az argarancia adl
kivételek az él6 novények, tovabba azok az arak, amelyek kiérusitashoz kapcsolddnak, illetve Gzlet
felszamolésakor fordulnak €l6."

14/c) 2004-t6l 2006. marciusig
"Mi garantaljuk alegjobb arakat!

Ha On a megvasarolni kivant terméket mas szordlapban kedvezdbb &on taldja meg, akkor ezt a
Baumaxnal is ugyanazon az aron megkaphatja. Egyszeriien hozza magédval a jelenleg aktudis
szorélapot vagy hirdetést!

Ha On a ndlunk vésarolt terméket 14 napon belil méshol kedvezoébb &ron létja, akkor a Baumax
visszafizeti Onnek az arkiilonbozetet. Hozza magaval a megvésarolt termék szamlgjét és az aktudllis
szorblapot vagy hirdetést!*

* Kérjuk érdeklédjon az informéciondl az argarancia érvényesitésével kapcsolatos feltételekrol. Az
argarancia feltétele, hogy bizonyitottan ugyanazt az akcios terméket vasarolja meg. Az argarancia a6l
kivételek az él6 novények, tovabba azok az arak, amelyek kiarusitashoz kapcsolddnak, illetve Uzlet
felszdmol &sakor fordulnak elé."

14/d) 2004-t61 2006. mérciusig

"Mi garantaljuk alegjobb &rakat! Tovabbi informéci ok a www.baumax.hu-n"
14/e) 2006. mérciusatol

"Mi garantaljuk alegjobb arakat!*

Ha On a megvésarolni kivant azonos terméket més szordlapban kedvezsbb akcids aron taldja meg,
akkor ezt abauMaxnal is ugyanazon az aron megveheti, sét a bauMax garantal Onnek tovabbi -10%-ot.
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*Egyszertien hozza magéaval a jelenleg aktudlis szordlapot vagy hirdetést! Ha On a ndlunk vésarolt
azonos terméket 14 napon beltl méashol kedvezobb aron 1&tja, akkor a bauMax visszafizeti Onnek az
arkildnbozetet, és tovabbi 10%-ot készpénzben. Hozza magava a megvésérolt termék szamlgjét és az
aktualls szérdlapot vagy hirdetést! Kérjuk érdeklédjon az informéciondl az &rgarancia érvényesitésével
kapcsolatos feltételekrél. Az argarancia feltétele, hogy bizonyitottan ugyanazt az akcios terméket
vasarolja meg. Az éargarancia aldl kivételek az él6 novények, tovabba azok az &ak, amelyek
kiarusitashoz kapcsolddnak, illetve Uizl et fel szamol asakor fordulnak € 6."

14/f) 2006. marciusatol
"Mi garantaljuk alegjobb &rakat!*

Ha On a megvasarolni kivant bizonyithatéan azonos terméket més szérélapban kedvezsbb akcids aron
taldlja meg, akkor ezt a bauMaxndl is ugyanazon az aron megveheti, sét a az alacsonyabb arbdl a
bauMax garantd Onnek tovabbi -10%-ot.

*Egyszeriien hozza magéval a jelenleg aktudlis szordlapot vagy hirdetést! Ha On a ndlunk vésarolt
azonos terméket 14 napon beliil mashol kedvezébb aron létja, akkor a bauMax visszafizeti Onnek az
arkiildnbozetet, és tovabbi 10%-ot készpénzben. Hozza magaval a megvasarolt termék szamlgjat és az
aktudlis szérélapot vagy hirdetést! Kérjuk érdeklédjén az informacional az argarancia érvényesitésével
kapcsolatos feltételekrsl. Az argarancia feltétele, hogy bizonyitottan ugyanazt az akcids terméket
vasarolja meg. Az éargarancia aldl kivételek az él6 novények, tovabba azok az &rak, amelyek
kidrusitdshoz kapcsolédnak, illetve Uzlet felszamolésakor fordulnak elé. Az argarancia kizérdlag
haztartdsi mennyiségben torténd vasarlas esetén érvényesithets."
14/g) 2006. mérciusatol

"Mi garantaljuk alegjobb arakat, sit tovabbi —10%-ot! Tovabbi informéaciok a www.baumax.hu-n"

15) A fenti egymondatos szlogenek ©Onmagukban csak néhany akalommal kertltek
akamazasra. A szorblapok jellemzéen a részletekrél is t§ékoztatd kiegészito
szovegrészekkel egytt jelentek meg.

16) Az elj&ras aa vont argarancia szolgatatasat folyamatosan, annak bevezetésétol
kezd6déen kommunikaja a honlapjan is (www.baumax.hu), azonban a 2006. év €el6tti
tgjékoztatdsok mar nem rekonstrud hatoak. 2007. marciusatol az aldbbi széveg olvashato:

A bauMax garantdlja alegjobb arat!

Ha a vasarl6 a megvasarolni kivant azonos terméket mas szorolapban kedvezobb akcids aron taldlja meg,
akkor ezt a bauMaxna is ugyanazon az &ron meg veheti, sét a bauMax garantd Onnek tovbbi -10%* -ot.

*Egyszertien hozza magaval a jelenleg aktudlis szordlapot vagy hirdetést! Ha On a ndlunk vésarolt azonos
terméket 14 napon belil méashol kedvezdbb &on léja, akkor a bauMax visszafizeti Onnek az
arkildnbozetet, és az alacsonyabb &rbol még tovabbi 10%-ot készpénzben. Hozza magaval a megvasarolt
termék szamlgjat és az aktudlis szérdlapot vagy hirdetést! Kérjik, érdeklédjon az informaciéna az
argarancia érvényesitésével kapcsolatos feltételekrol! Az argarancia feltétele, hogy bizonyitottan ugyanazt
az akcios terméket vasarolja meg. Az argarancia aldl kivételek az élé novények, tovabba azok az éarak,
amelyek kidrusitashoz kapcsol 6dnak, illetve lizlet felszamol asakor fordulnak el6. Az argarancia feltételeivel
csak haztartédsi mennyiséget szolgalunk ki.

* Az érgarancia haztartas mennyiségben torténé vasarlaskor érvényesitheto.

17) Az €eljaras ala vont nyilatkozata szerint a honlap kordbbi szévegét (,Mi garantaljuk a
legjobb arakat, sét tovabbi - 10 %-ot!”) vas&rl6i jelzés alapjan pontositotték, akként, hogy a
—10% kedvezmeény a méshol érvényes alacsonyabb arbdl érvényesitheto.

18) A Fogarasi Uton az OBl &ruhdz parkoldjdval szemben taldhatd egy orias plakatnak
megfelel§ falfestés 2006. oktober 1-je 6ta a kdvetkezd szoveggel:
»Mi garantdljuk alegjobb arakat, sét tovabbi —10%-ot*”
Jelentésen kisebb betiiméretben:

»*Lésd a bauMax-argarancia részleteit!”
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19) Tiz aruhaz faléra kerilt felfliggesztésre kozepes méretii, 4 aruhdzban pedig nagyméretii
molind. A molindk régi szdvege (,Mi garantajuk a legjobb arakat!* *Lasd a bauMax-
argaranciarészleteit!”) kiltérben 12 aruhazban kertilt lecserélésre az Ujra (, Mi garantaljuk a
legiobb é&rakat, s6t tovébbi — 10%-ot!* *Lasd a bauMax-&garancia részleteit!”) a
fennmarad6 2 &ruhazban (Gyér, Budapest 111. ker.) 2007. aprilis 25-ével feezédik be. A
bels6 molindcsere 11 aruhazban van készen, a fennmaradé haromban (Kecskemét,
Székesfehérvar, Bp. XVII. ker.) pedig 2007. mgjus 1-ig torténik meg csere. A molindkon
olvashat6 szdvegnek kb. hdromszorosa a —10% felirat mérete, a részletre valo utalés pedig
jelentésen kisebb bettiméretben jelenik meg.

20) Aruhdzanként 1 db (kb. 100x50 cm méretii) megallitd tabla keriilt kihelyezésre,
Osszkoltsegik (14 x 900 Ft) 12.600 Ft. A tablakon ugyanaz a reklamszéveg olvashatd, mint
a molindkon: ,Mi garantaljuk a legjobb arakat, sot tovabbi — 10%-ot!* *Lasd a bauMax-
argaranciarészleteit!”.

21) Aruhazanként 4 db mennyezetre felfiiggesztett dekoracios kocka keriilt kihelyezésre a 14
druhazban. Osszkoltségik (14x4x 67.000 Ft) 3.752.000 Ft. A kockdkon ugyanaz a
reklamszéveg olvashatd, mint a molinékon: ,Mi garantaljuk a legjobb arakat, sot tovabbi —
10%-ot!* *Lésd a bauMax-argarancia részleteit!”.

Az &rgarancia érvényesithetdségének belss szabalyzata

22) Az ejards ad& vont belsd szabdlyzata az aldbbiak szerint rendelkezik az argarancia
érvényesithet6ségének két esetérol:
22/a) A vevé még nem vasarolta meg az arut:

A vésarld a Baumaxnd érusitott drégdbb termékkel megegyezé olcsobb termeék
szordlapjaval (vagy egyéb eszkozzel, amely bizonyitja azt, hogy a masik helyen mennyibe
kertl az &ru) a féinformaciéona jelentkezik. EQy illetékes osztdyvezeté elbirdja, hogy
ugyanarrél atermékrél van-e sz, alairasaval ellatja a szordlapot (vagy mas bizonylatot) és
kitolti az erre rendszeresitett nyomtatvanyt, majd a kasszéhoz kiséri a vevét. Ez az
esetleges visszadlések elkerllése miatt fontos. A pénztaros a formanyomtatvanyon
feltintetett mértéka rabattot megadja és a miveletrél nyomtat egy nyugtamésolatot. Ezt
Osszetiizi a vevotol elvett formanyomtatvannyal és szordlappal. Ezek este bekerllnek az
irodéba, ahol egy erre rendszeresitett mappaban lefiizésre kertilnek.

22/b) A vevé mar megvésaroltaaz arut:

A vevé 14 napon belll nyugtaval jelentkezik, hogy a ndlunk vasarolt terméket egy masik
Uzletben olcsobban taldta meg. A vevé a féinformaciond a szérdlappal (vagy egyéb
bizonylattal) jelentkezik, ahol az illetékes osztdlyvezets kolléga elbirdja, hogy ugyanarrdl
a termékrol van-e sz0. Az osztalyvezet alairasaval ellétja a szordlapot és kitdlti az erre
rendszeresitett nyomtatvanyt. Az iroda visszaruzza az &rgaranciara jogosult terméket
(jovairast készit). A jovéirason szerepelnie kell a visszéru okanak. A bizonylatokkal az
eladd a pénztarhoz kiséri avevét. Ez az esetleges visszaélések elkertilése miatt fontos. A
pénztaros leolvassa a jovairast majd engedménnyel nyugtazza az argarancias terméket. A
vésarl6 visszakapja tehat a differencidt. A nyugtardl készil egy nyugtamésolat, amelyet
utana a pénztaros 6sszetiiz a szérdlappal (vagy egyéb bizonylattal). Ezek este bekertilnek
az irodaba, ahol egy erre rendszeresitett mappaban |efiizésre kertilnek.

5000,- Ft-ndl nagyobb eltérés esetében aruhazvezetsi jovahagyéas szikséges!
23) Az engedmény jogossaganak elbirdlasa:

Argarancia a teljes szortimentre vonatkozik. Az engedmény akkor adhatdé meg, ha a
szorOlapban (vagy mas bizonylaton) szereplé termék paraméterel aapjan teljesen
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megegyezik a ndlunk &rusitott termékkel. Argarancia csak egy az egyben ugyanazon
termékre adhat6. Az &rgaranciafeltételei csak haztartdsi mennyiségre vonatkoznak.

Az eljaras aa vont aruhdzanként 5-5 szamlaval igazolta, hogy argarancia szolgaltatasat
teljes korien mikodteti. Dokumentdlta az argarancia aapjan nyujtott engedmeényeket,
amelynek atvételét a fogyaszté minden esetben alairasaval igazolt, valamint a tényleges
kifizetést igazol 6 pénztari blokkot.

V.
Az eljaras ala vont nyilatkozatai

24) A fels fokl jelz6 haszndlatét megalapozottnak tartja, mivel a mindenkori araikat nem
csak a versenytarsaknal elérheté alacsonyabb &rakkal egyezé arra igazitjdk, amennyiben a
piac folyamatos figyelemmel Kkisérése ellenére sem a Baumax &ruhazaiban volna a
legkedvezobb &ron beszerezheté a konkrét termék, hanem anna 10%-kal alacsonyabb arat
alkalmaznak az argarancia keretében.

25) A térsasig havonta készit ar-tsszehasonlitést kb. 1000-1100 termékrél (a legfontosabb
cikkek, forgalmi érték és mennyiség alapjan), a kdzvetlen versenytarsak (OBI, Praktiker,
Bricostore) &rait vizsgdlja meg és hasonlitja 6ssze a sgjétjaval. Fontos, hogy a teljesen
megegyez6 termekeket nézik, ha csak rendeltetésében, funkcigjaban "hasonlit" egy adott
cikk, akkor méar nem lehet azonos termékrél beszélni. Célkitiizés az, hogy a vésarlok
szamara a lehet6 legalacsonyabb piaci arat tudja kinani a tarsasadg, ezért az arakat a
versenytérsakhoz probdlja igazitani, de ez nem megy automatikusan, hanem a beszerzék
egyesével nézik meg és dontenek réla. Emellett a konkurencia szorolapjait is rendszeresen
figyelemmel kisérik, ezeket az akciok Osszedllitasakor veszik figyelembe (termékval aszték,
a). Itt is foleg a 3 kozvetlen versenytars a mértékadd, de akamanként ill. szezonhoz
igazodva a tégabb piacot is szamba veszik. (Kika, Tesco, Auchan, Metro, Spar stb.)

26) Legjobb ar alatt a piacon levs, minéségnek, ar-érték aranynak megfelelé arat tekintik.
Széndékosan nem a ,legkisebb &” kifejezést haszndljék, mivel meggy6zédésik, hogy a
piacon a |0, a legjobb és a legkisebb, legalacsonyabb ar kifgezés kilénbdzoé tartalommal
bir. Legjobb ar értelmezésiik szerint a piacon adott piaci korilmények (kereslet, kindlat,
minéségi elvarasok, arviszonyok, arfolyamok stb. altal meghatérozott és befolyasolt
korulmenyek) kozott kalkuldhatd ,legjobb &”. Véleményik szerint természetesen a
versenytars is képes a piaci koérilményekhez viszonyitott legjobb arat kalkuldni. Ami azt
jelenti, hogy nincs jobb &r, legfeljebb ugyanolyan j6 a piacon, ami alaamasztja a ,, legjobb”
jelz6 hasznél atét.

27) A térsasag kozponti Ugyintézésehez nem érkezett azzal kapcsolatos bejelentés, hogy lett
volna elutasitas, vagy panaszbejelentés. Lehet ennek ellenére, hogy valamely &ruhazban
el6fordult kisebb reklamécio, de azt ott a helyszinen orvosoltak avevo el égedettségére.

28) Jogsértés hiadnyaban kéri az eljarés megsziintetéseét.
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V.
A Versenytanacs megallapitasai

29) A Tpvt. 8. 8. (1) bekezdése értelmében tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztOkat
megtéveszteni. A torvény alkalmazasaban fogyasztonak tekintends: a megrendel6, avevé és
afelhaszndl 6. A (2) bekezdés szerint "fogyasztok megtévesztésének minsil kilénésen, ha

29/d) az &u ara, lényeges tulgdonsdga - igy kilonosen Osszetétele, haszndata, az
egeszségre és a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete,
szarmazasi helye, beszerzés forrasa vagy modja - tekintetében valétlan tényt vagy valos
tényt megtévesztésre alkalmas modon dllitanak, az arut megtévesztésre akamas
arujelzével latjak e, vagy az aru lényeges tulgjdonségairdl barmilyen més, megtévesztésre
alkalmas tgjékoztatast adnak;

29/b) elhalgatjék azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi el6irdsoknak vagy az &ruval
szemben tédmasztott szokasos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak felhaszndlasa a
szokésostdl 1ényegesen eltérd feltételek megval dsitasat igényli;

29/c) az aru értékesitésével, forgalmazasaval dsszefliggs, a fogyasztd dontését befolyasolo
kordlmenyekrol - igy kilondsen a forgalmazési médrdl, a fizetés feltételekrol, a
kapcsolodo ajandékokrél, az engedményekrél, a nyerési esélyrél - megtévesztésre
alkalmas t§ ékoztatast adnak;

29/d) kulondsen el 6nyds vasarlés hamis latszatat keltik.”

30) Eljérés al4 vontta szemben kordbban a Tpvt. 1. fejezetének rendelkezéseibe itkdzo
magatartas miatt Vj-52/2004. szamon mar folyt versenyfelligyeleti eljaras, amely soran a
Versenytanacs megdllapitotta, hogy az eljaras ala vont 2003. és 2004. évi szérdlapjaiban a
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkamas magatartast tanUsitva tlntette
fel az akcids arral elérheté kedvezmény aapjéul szolgdlé magasabb arakat.

31) Az éargarancia mint eladas-0szténzés célu eszkdz évek Ota ismert a kereskedelemben, bér
mostandban jut jelentésebb szerephez, mert az éles versenyben egyre tobb kereskedelmi,
szolgéltatasi &gazatban alkalmazzak. Az argarancia lényege az, hogy a mar megvésarolt arut
a vasarlg igazoltan mashol olcsobban is meg tudna venni, a kereskedé a két aru arénak
kulonbozetét részére megtériti. Ez a garancia egy bizonyos hatéridon belll érvényes és
dtaldban szamos feltétel egylttes fenndlldsa szikséges annak érvényesitéséhez. Ezért
kulondsen fontos, hogy a fogyaszté ezeket a feltételeket versenyjogi szempontbdl
kielégitéen megismerhesse a vallalkozés t§jékoztatasai alapjan.

32) A ténydllés alapjan megdllapithato, hogy az argarancia igénybevételére vonatkoz6 — az
argarancia bevezetésétsl kezdédéen az Interneten, illetve a szordlapok donto tobbségen
folyamatosan kozreadott - tgeékoztatds nem kifogasolhaté, mert az é&rgarancia
érvényesithetoségének feltételei a fogyasztok szamara részletesen megismerhetéek ezen
tajékoztatdsi eszkdzok segitsegével.

33) Az eljards déavont hitelt érdemléen bizonyitotta, hogy minden aruhazdban el6fordult mér
tobb akalommal visszatérités, amelyet minden esetben korrekten dokumentdlt. A
dokumentéciokbdl az is kiderll, hogy leggyakrabban a versenytarsak (Praktiker, OBI,
Bricostore) alacsonyabb ara miatt kerlll sor az engedmény megadasara, azonban megfelelé
bizonylat esetén — ami lehet szamla, de Ujsaghirdetésis! —nem csak a versenytérsak, hanem
mas nagyméretii kis- vagy nagykereskedelmi lancok (pl. CORA, Auchan, Metro) vagy
egyéb szakkereskedések (pl. Tuzép, Patform Kft., Gaaxy Kft.) kataldgusaiban,
szordlapjain szereplé arakat is elfogadja megfelelé bizonyitékként az eljards aé vont.
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Mindez azt tamasztja ald, hogy a fogyasztok rendszeresen élnek ezzel az argarancia
nyuijtotta lehet6séggel .

34) Kifogasolhatdak azonban azok a tgjékoztatdsok, amelyek - atovabbi tgékoztatésra valo
felszdlitdson kivll - nem tartalmaznak informéciét az argarancia mibenlétérél, annak
tényleges jelentéstartalmardl. Ilyennek minésiinek a 2004-2006 kozétt alkalmazott "Mi
garantajuk a legjobb arakat! Tovabbi informaciok a www.baumax.hu-n" tartalmu
katalogusok, szordlapok, illetve a 2006. marciusa utan alkalmazott ,Mi garantajuk a
legjobb arakat, sot tovabbi — 10%-ot!* *Lasd a bauMax-argarancia részleteit!” széveget
tartalmazo reklameszkozok (falfestés, moling, megdllitod tabla). A "garantdjuk a legjobb
arakat" kifejezés ugyanis nem szilkségszeriien jelenti afogyasztd szaméra az eljaras ald vont
ata adott értelmezést, mert a kifejezésnek legalabb egy tovébbi értelmezése lehet.
Jelentheti ugyanis azt is, hogy a Baumax sajat arait tartja a "legjobbnak". Ebbdl az
értelmezéshbél viszont nem kovetkezik az, hogy a fogyasztonak kell megkeresnie a legjobb
arat, hiszen a Baumax ezt mar megtette helyette. Ezért szikségtelen "korilnéznie" a piaci
kindlatban, hiszen az Gsszehasonlitést elvégzi a Baumax, és bizonyosan a legjobb aron
kindljatermékeit.

35) Jelen esetben nem fogadhat6 el az eljarés ala vont azon - egyébkeént atalaban helytallo -
védekezése, hogy a "legjobb ar" kifejezés nem szilkségszeriien jelenti a legalacsonyabb arat
is. Az &rgarancia csak ugyanazon tipust, markgju és fajtgju termékekre alkalmazhato, ezért
ebben a vonatkozasban csak az arban megjelend kilonbség szamit. Kovetkezésképpen, a
legjobb &r az &rgarancia esetében szilkségszeriien alegalacsonyabb arat jelenti.

36) Hatehdt afogyaszté nem a Baumax altal adott értelmezés szerint fogja fel afenti szlogen
Uzenetét, akkor nem fog torekedni az &rgarancia szolgdtatésénak igénybevételére, mivel
nincs tudataban annak, hogy a legalacsonyabb & eléréséhez erre van szilksége. Ebben a
tekintetben nem jelent kilonbséget az eljaras ala vont 2006 marciusa elétti és azt koveto
magatartasa. S6t, a"-10 %" igérete csak raerdsit arra atévhitre, hogy afogyaszté a Baumax-
ban alehet6 legal acsonyabb arakkal fog taldkozni.

37) Megdllapithatd, hogy az eljards aa vont tgeékoztatds gyakorlata az argaranciara
vonatkozdan abban a vatozatokban és eszkdzok esetében kielégits, amikor a részletek az
adott kommunikacios eszkdzon is megismerhetéek. Bar az informécids pultnd mindenkor
lehetéseg van tgjékozodasra, ott csupan technikai jellegli részletek pontositésa torténhet,
érdemben nem kulonbozik a feltételeket tartalmazo irésos tg ékoztatasoktol. Hidnyos, ezért
kifogasolhat6 az &rgarancia egymondatos szlogennel torténé hirdetése, annak ellenére, hogy
ezeknél az eseteknél mindig megtalahat6 afelhivas atovabbi részletek iranti t§ékozodasra.

38) Ugyanakkor a Versenytanacs azt is megdlapitotta, hogy az eljaras al4 vont argarancidra
vonatkozd kozlései, szemben a hasonl6 targykorben kordbban lefolytatott egyéb
eljérasokban vizsgdlt t§jékoztatasi gyakorlatokkal, nem vonatkoztak kozvetlenll a sgjét
araira. Nem dlitotta pl., hogy ,Mi csak a legnagyobb markak termékeit kinaljuk neked, a
lehet6 legalacsonyabb drakon” (Vj-89/2004) (Vj-49/2005) vagy "Naunk verhetetlen arakat
tald" (Vj-45/2005.) Nem dlitotta a sgj& termékeirdl, hogy azok a "legolcsobbak" (Vij-
41/2005.) mikozben éppen az argarancia lehetésege bizonyitja azt, hogy a fogyaszté méshol
taldhat olcsobb termékeket. Ez a Versenytanacs szerint |ényeges mingsité korilmény,
amely - annak ellenére, hogy az egy mondatos szlogenek jogsérté mivoltat nem elimindlja
- jelentés mértékben enyhiti ajogserté magatartas hatését.

39) A ténydllas adapjan tett megdllapitasok értelmében a Versenytandcs a Tpvt. 77. (1)
bekezdése d.) pontja alapjan a rendelkezé részben leirt magatartas térvénybe Utkozését
megadl | apitotta, figyelemmel a Tpvt. 8. § (2) a) pontjara. Eszerint az eljarés al4 vont egyes
szorOlapjai, Oridsplakdtnak mingsilo falfestése, molindi, Uzlettéri dekoracios kocka és
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kultéri megdllitdo tabld az argarancia egymondatos szlogennel torténd hirdetése altal
alkalmasak afogyaszté megtévesztésére.

40) A Versenytanacs, a Tpvt. 77. 8 (1) bekezdésének f) pontja aapjan az argaranciét
egymondatos formaban népszerisité tdékoztatas formainak akamazasat, hatvan napos
hataridével, megtiltotta. A Versenytanacs dltal biztositott hataridé elegendé ahhoz, hogy az
eljéras ald vont ajogsérto t§ékoztatdsokat tartalmazd bel- vagy kiltéri eszkdzeit mddositsa,
az egymondatos szérélapok forgalmazasat besziintesse.

41) A Versenytanécs az Ugyben birsdg kiszabéasét nem tartotta szilksegesnek.

42) A Tpvt. 73. 8 (1) bekezdése alapjan az uUgyfélnek megklldott el6zetes allaspont
kézhezvételét kovetéen az Ugyfél Ugy nyilatkozott, hogy a targyalds megtartasat nem kéri.
Mivel a targyalas tartasat a Versenytanacs sem tartotta szikségesnek, jelen hatérozatat, a
Tpvt. 74. § (1) bekezdése aapjén, targyal dson kivll hozta.

43) A jogorvodlat lehetéségét a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2007. janius 7.
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