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Vj-40/2007/11.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a T-Kabel Magyar orszag K ft. Budapest
eljdrés da vont vallakozas ellen fogyasztdi dontések tisztessegtelen befolyasoldsa miatt
indult eljaréas soran tartott targyal &son meghozta az a dbbi

hatar ozatot

Az djard versenytanacs megallapitja, hogy az eljarés adéa vont a kabeltelevizids szolgaltatés
2006. év végi akcios igénybevételének feltételeire vonatkozo, a televizids reklamjaiban
szerepld, a honlapjan a banner szbvegében 2006. november 15. és december 12. kdzott
megjelend és a honlapjan ugyanezen idészakban elérheté informacio val 6tlan volt, és emiatt a
fogyaszto megtévesztésére alkalmas.

Az ej&d versenytanacs megdlapitia, hogy a T-Ké&bel magatartédsa egyebekben nem volt
jogseértd, mivel tovabbi tajékoztatdsai megfeleltek aval bsagnak.

A hatérozat fellilvizsgalatét a kézhezvételtél szamitott 30 napon belll a Févarosi Birdsaghoz
cimzett, de a Gazdaségi Versenyhivatalnd benyujtando keresettel lehet kérni.

Indokolas
l.
A vizsgédlat meginditasanak kor ilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (atovabbiakban: GV H) atisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorldtozés tilamardl szO0l6 tobbszor modositott 1996. évi  LVII. torvény
(tovébbiakban: Tpvt.) 67. § (1) bekezdése, valamint a 70. § aapjan 2007. februdr 26-an
versenyfelligyeleti eljarast inditott a T-Kébel Magyarorszdg Kft. (1089 Budapest,
Baross u. 133.) ellen’.

1 Az eljarast meginditd végzés a Vj-40/2007. szamon talalhat6 az aktaban.
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A GVH észlelte, hogy a T-Kébel Magyarorszag Kft. — a tovabbiakban T-Kébel —
ellentmondasos informécidkat kozolt a 2006. év végi kébeltelevizio akcid keretein belll,
amennyiben az Urémon — Ggynoke dtal — terjesztett szordlapon belépési dijként 5000 Ft-ot
haté&rozott meg, az év végi orszégos kampanyban haszndlt szérdlapon és www.t-kabel.hu
internetes honlapjan pedig belépési dijkent és elsé havidijként O Ft-ot kommunikat. A
fentieken tUl a szolgdltatés kedvezményes igénybevételének egyéb feltételeirél nem adott
egyértelmiic és megfelelé modon észlelheté tjekoztatast. Ezen magatartassal a T-Kébel
val 6szintisithetéen megsértette a Tpvt. 111. fejezetének rendelkezéseit.

2. Az djéras kiterjed a T-Kébel 2006. év végi kabeltelevizid akcidjahoz kapcsolodd teljes
orszagos kommunikéci s tevékenysegeére.

A kozérdek védelmének szikségessegét a T-Kéabel szolgaltatdsanak népszeriisitésére szolgal o
kommunikaci6 dtal elért fogyasztok val 0szintsithetéen nagy szamaindokolja.

.
Az Ugyfé

3. A T-Kabel Magyarorszag Kft.-t - Matavkabel TV Kft. néven - a Magyar Telekom Nyrt.
(kordbban a Magyar Tavkozlés Rt). aapitotta 1998-ban. 1998. julius 1-én kezdte meg
tevékenységét. Az 1999-es évben a T-Kabel atvette a Magyar Telekom Nyrt. és az EPT Rt.
mar meglévé kabelteleviziés hdldzatdnak Uzemeltetését, ezen Kivill erételjes akvizicios
tevékenysegbe kezdett. 2004-ben az EPT-t6l Uzemeltetésre &tvett hdl ézatot megvasarolta.

4. A T-Kabel 2000-ben magdba olvasztotta a Dékébel Kft.-t, 2001-ben a Szegedi
Kabeltelevizié Rt-t. A Tarsasdg a 2005-0s év végére tobb mint 299 ezer kébeltelevizios
szolgaltatast igénybevevs elofizetével rendelkezett, amellyel a hazai kébeltelevizios piac
masodik legjelentésebb szerepl6jévé valt.

5. 2005. mgjus 6-an név- és markavaltast hajtott végre a kordbbi Matavkabel TV Kft-rol T-
Kabel Magyarorszég Kft-re. A teljes neve T-Kabel Magyarorszag Kébeltelevizios Szolgaltatd
Korlaolt Felel6sségii Téarsasag, roviditett neve T-Kébel Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban:
T-Kabel). A mérkavaltas kapcsan egyéb mas cégadatok nem valtoztak.

6. A T-Kabel 2005-ben a kébeltelevizios szolgdltatds Ugyfél-kiszolgdlasi minéségének
javitasa és a szélessavu adatétviteli tevékenyseg kiterjesztésén tilmenden két Uj szolgaltatast
vezetett be. Juniusban megkezdte a kabeltel evizi6s hal 6zaton mitkodtetett tel efonszol galtatast,
ahol tobb mint 13 ezer el6fizetével rendelkezik. Decemberben megkezdte a miisorok digitalis
technikéval torténé elosztasat, digitdlis csomagokat fejlesztett ki, és tébb mint 500
el6fizetovel rendelkezett az év végén.
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7. Szolgéltatésa elérheté az aldbbi teleplléseken: Sopron kornyéke, Marcali, Esztergom,
Dunakeszi, Veresegyhdz, Nagykovécsi, Erd, Diésd, Solymér, Piliscsaba, Tinnye, Poméaz,
Fertod és kornyéke, Szeged, Makd, Moérahalom, Kistelek, Baastya, Hodmezévésarhely,
Ferencszdllas, Békéscsaba, Békés, Oroshéza, Doboz, Gerla, Gyula, Jaszérokszdllas, God, Fot,
Csbmor, Pusztazamor, Soskat, Kibekhéza, Kiszombor, Tura, Vecses, Isaszeg - tovébba
tizenegy fovaros kertlet: I1., I11., VIII., X., XIV., XV., XVI., XVII., XVIII., XX., XXIII.
kabeltelevizids hdl Ozattal |efedett tertletein.

8. A T-Ké&bel az alabbi tevékenysegeket folytatja:
Tévkozlés (fotevékenyseg)
Radio-televizid miisorel osztas

Villanyszerelés

9. Az értékesités nettd arbevétele 2005 évben 12 380 313 000 Ft volt.

Erintett piac, fogyaszt6i magatartas

10. Magyarorszagon ma a kabeltelevizio a legelterjedtebb miisorterjesztési platform, a TV
készilékkel rendelkezé héaztartasok kb. 53,5%-a kébeltelevizios hdldzathoz kapcsolddva
vételezi a misorjeleket. A magyarorszagi kabel-penetracio és -lefedettség nemzetkozi
Osszehasonlitasban is jelentésnek szamit; Magyarorszég a Benelux-alamok, Skandinavia és
Németorszag mellett a magasan kabel ezett orszagok korébe tartozik.?

11. Az el6fizetok tobb mint 60%-at négy nagy kabelteleviziés tarsasag (UPC Magyarorszéag
Kft., T-Kébel Magyarorszég Kft., FiberNet Zrt., EMKTV Kft.) szolgdlja ki, a fennmarad6
hanyadon viszont mintegy 500 véllalkozas osztozik.® A szolgdltatast ugyanakkor jellemzéen
nem pé&huzamos, hanem egyméstdl ekilonilt szolgdtatdsi tertleteken nyujtjdk, ritka
ugyanis, hogy egy olyan tertleten, ahol valamely valakozas mar vezetékes miisorelosztd
hal6zattal rendelkezik, megjelenik egy masik szolgdltatd is, hacsak nem azért, mert hatéros
terlleten mér szolgaltat.

12. A kéabetelevizios platform szdmara komoly kihivast jelenthetnek ugyanakkor az (j
dternativ  szolgdltatdsok, illetve megoldasok, amelyek kabelszolgdtatok lokalis
monopol helyzetére gyakorolt hatasat a GVH jelenleg a Vj-23/2007. szamu eljaras keretében
vizsgélja.

2 Forras: ,,A kabeles mdsorelosztasi piac atfogo, jovsbe mutatd elemzése az ex-ante €s ex-post szabalyozas
indokoltsaganak és lehetsségének bemutatdsa céljabol” cimda konzultaciés dokumentum, Nemzeti
Hirkozlési Hat6sag, 2006. aprilis

3 Forras: A kabeltelevizids szektort érints versenyfelligyeleti eljarasok tapasztalatai — GVH 2003.06.06.
http://www.gvh.hu/index.php?id=3022&I=h
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13. A fogyaszt6 dontési |ehetésege a kabeltévé-szolgaltatdssal kapcesolatban — tekintettel arra,
hogy a szolgaltatok szolgaltatasi tertletei kozott csekély az atfedés — jellemzéen nem az, hogy
melyik kébeltévé-szolgdltatd szolgdtatasat veszi igénybe, hanem az, hogy igénybe vesz-e
barmilyen szolgaltatast, illetve, hogy kabeltévé-szolgaltatast vagy annak ésszerti helyettesitoit
veszi-eigénybe.

14. A nagy kabeltévé-szolgaltatdk kommunikécids tevékenységére jellemzd, hogy egyrészt
orszagos (esetenként integrélt) kampanyokkal, masrészt helyi kampanyokkal népszeriisitik
szolgétatasaikat. A szolgdltatdk meglévo Ugyfeleikkel ezeken felll an. szamlainzertekben,
valamint esetlegesen direct mail-ben is kommunikanak. Ahhoz, hogy a kommunikéacié harom
leirt szintje egyseges Uzenetet hordozzon, nagyfoki koordinacid és egységes menedzsment
szikséges. Szamos esetben pontosan az a fogyasztd panasza, hogy az orszégos kampany
tartalma nem &l 6sszhangban méas kommunikaci6s eszk6zok (pl. honlap vagy szédmlainzertek)
tartalmaval, amely tény onmagdban akamas lehet a fogyasztéi dontés tisztességtelen
befolyasolasara. Ezen felll az is neheziti a fogyasztd szamara a kommunikacié tartalmanak
megitélést, hogy egyes esetekben egy telepllésen belll is utcardl-utcara valtozhat a kiépitett
terlletek szdma és ezzel az azokra vonatkoz6 kommunikécié soran megfogal mazott
feltételrendszer.

15. Az érintett arupiac jelen eljarasban a kabeltel evizi6s szol galtatasok piaca.

16. Az érintett foldrgjzi piac tekintetében meg kell kilonboztetni a kétféle vizsgalt
magatartast:

- atelevizios reklamokban, a honlapjan 2006. november 15. és december 12. kozott
megjelené banner szbvegében és a honlapjdn ugyanezen idészakban elérhet
infformacio tekintetében az érintett foldrajzi piac az ejaras alda vont mikodés
tertletével azonos,

- az egyes szorOlapokon adott tgjékoztatds tekintetében az érintett foldrajzi piac az
eljards aa vont dtal azon helyiseg(ek)ben kiépitett hdldzattal Iefedett terllet,
amely(ek)ben a szérdlap terjesztésre kerlilt.

V.
A kifogasolt magatartas

17. A T-Kéabel mindhdrom részletesen vizsgalt magatartasa a potencialis fogyasztok hél 6zatra
kapcsol6dasanak feltételeivel allt kapcsolatban. Az elsd két magatartds az un. téli akcid
reklamozésahoz kot6dott. Az akcid idétartama: 2006 oktober 1-t6l december 12.

- Bizonyos reklamokban® tévesen megfogalmazott akcids feltételldl (“a kedvezmények
kizarélag a T-Kabel Magyarorszag Kft. 2006. jan. 1. utan atadott |efedési terlletein, Uj
elofizetokre érvényesek”) népszertisitette kébeltévé-szolgdtatésdt. A vaosigban a
kedvezmeények kizarélag a T-Kabel Magyarorszag Kft. 2006. jan. 1. el6tt atadott
lefedési terlletein, Uj el6fizetokre voltak érvényesek.

* Lasd 19-20, 21és 22. pontok
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- A plakédtokon nem szerepel, hogy az ingyenes belépés és a 0 Ft elsd havidij nem
automatikusan, hanem csak bizonyos feltételek mellett érvényestil.

Az eljaras soran vizsgaltak azt is, hogy az orszagos kampanyban haszndlt médiumok és

bizonyos helyi szérélapok® a fogyasztok hélzatra kapcsolasanak dijét eltéréen tiintették

fel.

18. A reklamkampany keretében televizid-reklamot, online-bannert, honlapon kozzétett
informécidt, sgjtohirdetést, plakatot és tobbféle szérdlapot akamaztak. Az egyes
kommunikaci 6s eszkdzok tartalma az al bbiakban kertl bemutatasra.

Televizié-reklam (25 mp)®

19. A reklamfilmben az aldbbiak hangoztak €:

A T-Kébel otthondba viszi tobb mint 40 tévécsatorna szérakoztatd misorat. Valodi émények
a csalad minden tagjanak. Fantasztikus év végi kedvezmény: A belépési és az els6 havidij 0
Ft. December 1-jét6l csaknem teljes anal 6g kindlatunk digitalisan is el érheté.

T-Kébel

20. A képi megjelenités soran az aldbbi szdveg volt lathato, illetve olvashato:

Valodi emeények a csaldd minden tagjanak

T-Kéabel

Ev végi akcié december 31-ig!

A belépési dij ésaz elsb havidij 0 Ft

Valodi emeények a csaldd minden tagjanak

Apro betiis részben: A belépési és havidij akcid kizardlag () elofizetok részére érvenyes, 1
éves hiiségnyilatkozattal, a T-Kébel Magyarorszag Kft. 2006. januér 1. utan &adott terlletein.
Teljes kor tajékoztatds. www.t-kabel .hu

Telefon: 1298

www.t-kabel.hu

Online banner”’

21. Az ejaras ala vont sgjét honalapjan megjelent banner tartalma:

A belépési és az elso havidij 0 Ft

Telefon: 1298

www.t-kabel.hu

Vaodi @meények a csaldd minden tagjanak

Apro betiis részben: A belépési és havidij akcio kizardlag Uj elofizetok részére érvényes, 1
éves hiiségnyilatkozattal, a T-Kébel Magyarorszag Kft. 2006. januar 1. utan &tadott terlletein.
Teljes kort tgékoztatas. www.t-kabel .hu

T-Kéabel

www.t-kabel .hu

® Lasd 26 és 27. pontok

6 A televizio-reklam dsszesen 38 alkalommal volt lathat6 az eredeti év végi kampany feltételei szerint és 87
alkalommal az év végi kampany felllirasat kovetsen az RTL Klub, a TV2, és az MTV1-MTV?2 televizids
csatornékon.

7 A banner kizarolag a www.t-kabel.hu honlapon jelent meg.
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22. Az eljaras aavont honlapjén az alébbi informéaci 6 volt hozzaf érheto:

Akcionk soran abelépési dij ésaz elsé havidij 0 Ft!*

Kébeltelevizidra és digitdlis minicsomagjainkra (HBO MaxPak, HBO Pak, Cinemax Pak,
Delta, Globe Max, Globe, Wave Max, Wave, Hot Max, Hot, Champion) egyidejiileg
el6fizetok részére a vaaszott analdg kabeltelevizids programcsomag havidija az elsd két
honapban O Ft!

*-gal jeldlt részben: A kedvezmények kizarélag a T-Kabel Magyarorszag Kft 2006. jan. 1.
utan atadott lefedési terlletein, Uj elofizetokre érvényesek, 1 éves hiiségnyilatkozat alairasa
mellett. A kedvezményes, 0 Ft havidijjal igénybe veheté honapok maximalis szama ketto.
Csak K&belnet megrendel ése esetén (amennyiben Onnd még nincs kiépitve csatlakozési pont)
a belépési dij: 15.000 Ft. Kébeltelevizio nélkili Kabelnet és Kabeltel egylttes megrendel ése
esetén a kedvezmenyes belépési dij: 0 Ft.

Esztergomi év végi kabeltelevizid akcid!

Esztergomi akcionk soran a belépési dij és a véasztott kabeltelevizios csomag elsé két
havidija0 Ft!*

*-gal jeldlt részben: A kedvezmények kizardlag a T-Kabel Magyarorszag Kft esztergomi
lefedési terlletein, Uj elofizetokre érvényesek, 1 éves hiségnyilatkozat aléirdsa mellett. A
kedvezmeényes, 0 Ft havidijjal igénybe vehet6 honapok maximdlis szama kett6. Csak
Kabelnet megrendelése esetén (amennyiben Onnél még nincs kiépitve csatlakozasi pont) a
belépési dij: 15.000 Ft. Kébeltelevizio nélkili Kébelnet és Kabeltel egyittes megrendel ése
esetén a kedvezményes belépési dij: 0 Ft.

Ev végi Kébelnet akcionkrol itt tald bévebb informéciot.

Elofizetés igényét jelezheti lakohelyéhez tartozd kirendeltsegiinkon, helyi tarifaval hivhatd
kékszamunkon (1298), éside kattintvais.

Az év végi kampany feltételrendszere vonatkozik minden egyedi és Uzleti el6fizetéreis.
El6fizetés igényét jelezheti 1akohelyéhez tartozo kirendeltségiinkon, helyi tarifaval hivhatd
kékszamunkon (1298), éside kattintvais.

Nyomtatott sajtohirdetés®

23. A hirdetésben az a@bbiak olvashatok:

Ev végi kabeltelevizio akcid: valodi @mények a csalad minden tagjanak!

Most abelépési dij ésaz elsé havidij: 0 Ft!*

Elvezze tobb mint 40 csatorna széles kindlatét fantasztikus kedvezmények mellett! December
1-t6l csaknem teljes kindlatunk elérheté digitalisan is, valtozatlan havidijak mellett!
www.t-kabel.hu

Telefonos tgyfélszolgalat: 1298

Ugyfélszolgalat: 1033 Budapest, Kérhaz utca 6-12., Globe Uzlethaz

*-gal jelolt részben: Az akcio 2006. december 31-ig, kizardlag Uj el6 fizetékre, a T-Kébel
Magyarorszdg Kft. 2006. janudr 1. elétt atadott lefedési terUletein érvényes, és 1 éves
htiségnyilatkozathoz koétott. A havidij akcid analdg programcsomagjainkra, december 1-t6l
pedig Digital Il és Digital Ill csomagjainkra is érvényes. Teljes korii téékoztatést
el érhetéségeinken talél.

All-es plakéat®

8 A hirdetés Gsszesen 140 alkalommal jelent meg Sopron, Esztergom, Budai kirendeltség, Kelet-Pest, Dél-
Pest, Pest Centrum, Erd, Dunakeszi és Szeged térségekben jellemzsen helyi, hirdetési Gjsdgokban 1/1, 1/
2 és 1/4-es méretekben.
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24. A plakét az aldbbi szbveget tartalmazza:

Vaodi @meények a csaldd minden tagjanak

Ev végi kabeltelevizio akcid 2006. december 31-ig!
A belépési és az elsj havidij 0 Ft!

6 oldalas szor 6lap™

25. A szérdlap az alabbi relevans informacidkat tartalmazta az akciorol:

1. oldal:

Valodi emeények a csaldd minden tagjanak

Ev végi kébeltelevizio akcié 2006. december 31-ig!

A belépési és az elsb havidij O Ft!

Részletek a szérdlapon

A szbrélap 4. oldalan — tobbek kdzott - az alabbi informécio volt olvashato:

Az akcidk csak a T-Kébel Magyarorszag Kft. 2006. januar 1. el6tt atadott lefedési terlleteire
érvényesek.

Ur6émon terjesztett szor6lap™

26. A szorolapnak ez afajtgaaz aldbbi szbvegezeésii volt:
Tisztelt Leendd El6fizetonk!
Orommel  tgékoztatjuk, hogy téarsasdgunk - a T-Kébel Magyarorszag Kft. az On
lakokornyezetében a kabeltelevizios szolgdltatds nyljtéséra alkalmas hdldzat kiépitését
befe ezte. Lehetoség nyilt a szerzédéskotésre, majd a szol géltatas bevezetésére.
Engedje meg, hogy, ez(iton tdjékoztassuk Ont a csatlakozas lehetdségérol.
Amit mi kindlunk Onnek:
\  folyamatosan boviil kébeltelevizio-hé ozat,
\  biztos miiszaki héttér,
\  professziondlis kép- és hangminéség,
v folyamatosan béviils programkindlat
V  segitékész ligyfélszolgélat, tapasztalt szervizes kollégék, gyors, korszerii és szakszerii
hibael hérités, karbantartas, hétvégi ligyel et.
Végll, de nem utol s6 sorban:
\  lakésan belill korlétlan szamu tévékésziiléken nézheti a miisort egyetlen el 5fizetéssel,
\  ajelvételhez nem kell dekddol 6 egység,
V a szolgdltatds mindsége nem fiigg sem az idéjaréstol, sem a fejdloméastdl val6
tavol sagtol, sem az épliletek arnyékolasatol,
\  vided felvétel készitése kdzben nézhet més csatornét.
K érjuk, tekintse meg a programcsomag kiosztast, melyet level inkhdz mellékel iink.

9 A plakdt megjelent mint kiltéri kommunikaciés eszk6z (kifelé nézs Kkirakati plakat), beltéri
kommunikécids eszkdz és vésarlashelyi plakatkent is. A plakatbol 6sszesen 115 darab kerilt kihelyezésre,
2006. oktober 1-tsl 2006 november 14-ig 60 db, 2006. november 15-tsl 2006. december 31-ig 55 db. A
kihelyezés helye: Budapest, Erd, Didsd, Dunakeszi, Veresegyhéz, Fot, G6dm Ujpalota, Csémdr, Telepes,
Esztergom, Békéscsaba, Gyula, Békés, Oroshaza, Szeged, Mako, Klarafalva, Ferencszallas, Kiszombor,
Deszk, Hodmezévasarhely, Balastya, Kistelek, Mdrahalom, Kilbekhaza.

10 A szorolapbol 6sszesen 414.100 db kerdilt terjesztésre, 2006. oktober 1-tsl 2006 november 14-ig 234.500
db, 2006. november 15-t&l 2006. december 31-ig 179.600 db. A szo6rolap terjesztési helye: Id.:A/1-es
plakat.

11 A sz6r6lap Urémon 261 ingatlan postaladaiba kerilt terjesztésre.
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Belépési dij: 5000,- Ft. Egy éves hiiségnyilatkozat esetén

Igényét minél elébb jelezze:

Géspéar Robertné Lujza 06-30/531-5126

email: gasparro@t-online.hu

Bizunk abban, hogy aanlatunkban megtaldlja az izlésének megfelelé programot, és a
kozeljovoben Ont is a T-Kabel Magyarorszéag K ft. eléfizetdinek tabordban tidvozol hetjik.
Budapest, 2006. november

Udvozlettel,

T-Kabel Magyarorszag Kft.

Remetesz6l6son terjesztett szor dlap

27. A remetesz6l6si szOrdlap az aldbbiakat tartalmazta:
Tisztelt Leendd El6fizetonk!
Orommel  tgjékoztatjuk, hogy térsasdgunk - a T-Kébel Magyarorszag Kft. az On
lakokornyezetében a kabelteleviziés szolgdltatés nyljtasara alkamas hdlézat kiépitéséat
befejezte. Lehet6ség nyilt a szerz6déskotésre, majd a szolgdltatas bevezetésére.
Engedje meg, hogy, ezton tdjékoztassuk Ont a csatlakozés lehetéségérs|
Amit mi kindlunk Onnek:
\  folyamatosan boviil6 kébeltelevizio-hé 6zat,
' biztos miiszaki héttér,
\  professziondlis kép- és hangminéség,
segitékész igyfélszolgélat, tapasztalt szervizes kollégék, gyors, korszerii és szakszerii
hibael hérités, karbantartas, hétvégi ligyel et.
Végull, de nem utol s6 sorban:
\  lakésan belill korlétlan szamu tévékésziiléken nézheti a miisort egyetlen el 5fizetéssel,
\  ajelvételhez nem kell dekddol 6 egység,
\ a szolgdltatds mindsége nem fiigg sem az idéjaréstol, sem a fejdloméastdl val6
tavol sagtol, sem az épliletek arnyékolasatol,
\  vided felvétel készitése kdzben nézhet més csatornét.
K érjuk, tekintse meg a programcsomag kiosztast, melyet level inkhdz mellékel iink.
Egyszeri belépési dij: a24. 000.- Ft listés ar helyett: 5000.- Ft
1 éves hiiségnyilatkozattal
Mellékelten elkildjuk 2 példanyos szerzédés ajanlatunkat, kérjuk Kitoltve, adéirva
sziveskedjen  visszaklldeni mindkét példanya kirendeltsegink cimére, a csatolt
véaszboritékban.
Kérjuk, telefonon torténé elérhetdségét feltétlen adja meg, hogy a bekotést végzé kollégaink,
el 6zetesen idépontot tudjanak egyeztetni Onnel.
Az Ujonnan kiépitett hdl6zaton a kozeljovében (kb. 2006. december) lehetéseg nyilik az
Internet igénybevételére is (széles savu hozzéférés, nincs id6 vagy forgalmi korlat, nincs
telefondij, egyidejtileg haszndlhat6 a kabeltévével.)
Mellékeljik az Internet hozzaférési |ehet6ségeket, és dijait.
Bizunk abban, hogy ajanlatunkban megtaldja az izlésének megfelelé programot, és a
kozeljovében Ont is a T-Kabel Magyarorszéag Kft. el6fizetinek taboraban tidvozol hetjik.
Budapest, 2006. oktober 24.
Udvozlettel,
T-Kébel Magyarorszag Kft.

Budapest X111. kerliletben terjesztett szérdlap™

12 A sz6rélap 19-30 db-os pél danyszamban keriilt terjesztésre.
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28. E szdrdlapon az aldbbi szdveg volt olvashato:
Tisztelt Leendd El6fizetonk!
Orommel  tgjékoztatjuk, hogy térsasdgunk - a T-Kébel Magyarorszag Kft. az On
lakokornyezetében a kabelteleviziés szolgdltatas nyljtasara alkalmas haldzat kiépitését
befejezte. Lehet6ség nyilt a szerz6déskotésre, majd a szolgdltatas bevezetésére.
Engedje meg, hogy, ez(ton tdjékoztassuk Ont a csatlakozés |ehetéségérsl.
Amit mi kindlunk Onnek:
\  folyamatosan béviils kébeltelevizio-hé 6zat,
\  biztos miiszaki héttér,
\  professziondlis kép- és hangminéség,
\  folyamatosan bévillé programkindl at
\  segitdkész tigyfélszolgdlat, tapasztalt szervizes kollégak, gyors, korszerii és szakszerii
hibael harités, karbantartas, hétvégi Ugyel et.
Végul, de nem utolso sorban:
' lakésén belill korl&tlan szami tévékészilléken nézheti a miisort egyetlen el6fizetéssel,
\ ajelvételhez nem kell dekédol 6 egység,
\ a szolgdtatds minésége nem fiigg sem az idgjaréstdl, sem a fejdlloméstdl valé
tavolsagtdl, sem az épuiletek arnyékolasatal,
\  vided felvétel készitése kbzben nézhet més csatornét.
V' Hamé TV legyen DIGITALIS
+ kébelen keresztiil KABELTELEFON és INTERNET szolgéltatés i gényel hetd.
K érjuk, tekintse meg a programcsomag kiosztast, melyet level inkhdz mellékel tink.
Belépési dij: 0,- Ft.  Egy éves hiiségnyilatkozat esetén
Igényét minél el6bb jelezze:
Géspér Robertné Lujza 06-30/531-5126
email: gasparro@t-online.hu
Bizunk abban, hogy ajanlatunkban megtaldja az izlésének megfelelé programot, és a
kozeljovében Ont is a T-Kabel Magyarorszag Kft. el6fizetdinek taboraban tidvozol hetjik.
Budapest, 2007. januér
Udvozlettel,
T-Kébel Magyarorszag Kft.

Szér dlap (0 Ft-0s)

29. Ez a szOr0lap az alabbi tartalma volt:
Tisztelt Leendd El6fizetonk!
Orommel  t4jékoztatjuk, hogy tarsasagunk - a T-Kabel Kft. - az On lakokornyezetében
befe ezte a kabeltel evizi 0s szol géltatas nyUjtasara alkalmas hal 6zatanak kiépitéset.
K érjiik, engedje meg, hogy ezen alkalombdl téjékoztassuk Ont a csatlakozés |ehetdségérol.
Amit mi kindlunk Onnek:
\  folyamatosan boviil kébeltelevizio-hd ozat,
\  biztos miiszaki héttér,
\  professziondlis kép- és hangminéség,
\  folyamatosan béviils programkinélat (jelenleg 46 csatorna + HBO),
\V  segitékész igyfélszolgélat, tapasztalt szervizes kollégék, gyors, korszerii és szakszerti
hibael hérités, karbantartas, hétvégi ligyel et.
Végill, de nem utol s6 sorban:
\  lakésan belill korlétlan szamu tévékésziiléken nézheti a miisort egyetlen el 5fizetéssel,
\  ajelvételhez nem kell kddol 6 egység,
V a szolgdltatds mindsége nem fiigg sem az idéjaréstol, sem a fejdloméastdl val6
tavol sagtol, sem az épliletek arnyékolasatol,
\  vided felvétel készitése kdzben nézhet més csatornét.
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K érjuk, tekintse meg a programcsomag kiosztast, melyet level inkhéz mellékel tink.

A kabeltelevizids szolgaltatés egyszeri csatlakozasi dija 0,-Ft.

Szerzédéssel és a szolgdltatassal kapcsolatos kérdéseinek megvalaszolasdban Uzletk6tonk
készséggel dl az On rendelkezésére.

FARKAS DEZSO 06-20/937-5925

Bizunk abban, hogy ajanlatunkban megtaldja az izlésének megfelelé programot, és a
kozeljoveben OntisaT - Kabel Kft. elsfizetdinek tabordban tidvozol hetjik.

Udvozlettel,

T — Kébel Kft.

Szérdlap (netes)

30. A netes szor6lap tartalma az aldbbi volt:
Tisztelt Leendd El6fizetonk!
Orommel t4jékoztatjuk, hogy tarsasdgunk - a T-Kabel Kft. - az On lakokornyezetében
befe ezte a kabeltel evizi0s szol géltatas nyUjtasara alkalmas hal 6zatanak kiépitéset.
K érjiik, engedje meg, hogy ezen alkalombdl téjékoztassuk Ont a csatlakozés |ehetdségérol.
Amit mi kindlunk Onnek:
\  folyamatosan boviil kéabeltelevizio-hé ozat,
\  szélessavl internet kébelen keresztill,
\  biztos miiszaki héttér,
\  professziondlis kép- és hangminéség,
\  folyamatosan bévillé programkindlat (jelenleg 46 csatorna + HBO),
\  segitékész tigyfélszolgélat, tapasztalt szervizes kollégak, gyors, korszerii és szakszerii
hibael harités, karbantartas, hétvégi Ugyel et.
Végul, de nem utolso sorban:
' lakésén belill korl&tlan szami tévékészilléken nézheti a miisort egyetlen el6fizetéssel,
\  ajelvételhez nem kell k6dol6 egység,
\ a szolgdtatds minésége nem fiigg sem az idgjaréstdl, sem a fejdlloméstdl valé
tavolsagtdl, sem az épuletek arnyékol asatal,
\  vided felvétel készitése kbzben nézhet més csatornét.
K érjuk, tekintse meg a programcsomag kiosztast, melyet level inkhdz mellékel tink.
A kabeltelevizids szol galtatés egyszeri csatlakozasi dija 0,-Ft.
Szerzodéssel és a szolgdltatassal kapcsolatos kérdéseinek megvalaszolasdban Uzletk6tonk
készséggel al az On rendelkezésére.
FARKAS DEZSO 06-20/937-5925
Bizunk abban, hogy ajanlatunkban megtaldja az izlésének megfelelé programot, és a
kozeljoveben Ontisa T -Kabel Kft. eléfizetsinek taboraban tidvozol hetjiik.
Udvozlettel,
T -Kabel Kft.

Szérblap (rébai)™

31. E szdrllap az aldbbi szOveget tartalmazta:

Tisztelt El6fizetonk!

Ismeri On a T-Kébel Magyarorszag K ft. kébeltelefon szolgéltatasat ? Még nem?
5630 Békés

Fay Andras utca

13 A sz6rélap 597 db-os példanyszamban ker(ilt terjesztésre,
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Mit sz6lna hozza, ha akar 6 honapig nem kellene telefon havidijat fizetnie?

Eshal évig ?***

Vegye igénybe belépési dij nélkll tarsasdgunk kabeltelefon szolgaltatasat 1 vagy 2 éves
hiiségnyilatkozattal és 6 hénapig vagy 1 évig csak annyit kell fizetnie amennyit beszélget.
Nincs kapcsolas dij. Raadasul a hal6zaton bellili beszél getés ingyenes!

Az akcios kedvezmények igénybe vétele és a részletes akcios tdjékoztatas érdekében keérjlk,
keresse fel Ugyfélszolgalati Irodankat vagy forduljon (izetkoténkhoz.

Ar dsszehasonlito tabl azat

Havidijak Kabeltel Hungarotel
Otthon
Prémium | Otthon 180
Kabeltel4 2400 6 422 4 598
Kabeltel 2 és 3 1495 6 422 4 598
Kabeltel 1 1190 6 422 4 598
Cslicsido csticsidén Kivdl
Kabeltel Hungarotel Kabeltel HTCC
Otthon Otthon
Prémium | Otthon 180 Prémium | Otthon 180
Kapcsolasi dij
(hivésfel épitési
dij) 0 3,84 3,84 0,00 3,84 3,84
korlatlan korlatlan
beszélgetést | 180 perc beszélgetést | 180 perc
Hal6zaton bel il tartalmaz ingyen tartalmaz ingyen
(helyi és barmely | beszélgetést barmely | beszélgetést
tavolsagi) 0 idészakban | tartalmaz 0 idészakban | tartalmaz
Helyi 10 13,20 14,40 4.90 6,60 7,20
Tavolsagi:
Helykozi
.(1.dijz6na) 10,00 13,20 14,40 4.90 6,60 7,20
Helykozi azonos a belfoldi I11-as azonos a belfoldi 111-as
[1.(11.dijz6na) 18,00 dijszabéssal 9.00 dijszabéssal
Belfoldi [I.
(111.dijz6na) 18,00 21,60 24,00 9,00 10,80 12,00
Mobil
T-Mobile 69,00 81,60 86,40 47,50 49,80 54,60
Pannon 69,00 90,60 95,40 47,50 50,40 55,,20
Vodafone 69,00 92,40 97,20 47,50 61,20 66,00

* A feltintett &rak az AFA-t tartalmazzak, és a 2006. November 23-an a Hunagrotel honlapon
kozzétett arakkal megegyezéek

Elérhetéségeink:

Ugyfélszolgdlati Iroda: Békéscsaba, Andréssy (it 44.

Hétf6, kedd, csiitortok, péntek: 8 —17 dra, Szerda: 8—18 6ra

Uzletkotonk telefonszama: 30/661-2797

http://www.t-kabel .hu

T-Kabel Magyarorszag Kft.

Békéscsabai kirendeltség

***_gal jelolt részben: Az gjanlat kizardlag a levél a cimzésében szereplé El6fizetonknek
sz0l, ezért kérjuk szerzodéskotéshez ezt a levelet hozza magéval. Az ajanlat 2006.12.31-ig
érvényes.
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Szérdlap (dm)

32. Az aldbbi volt adm szoérdlap tartalma:
Tisztelt Leendd El6fizetonk!
Engedje meg, hogy, ez(iton t§ékoztassuk Ont a T-K abel Magyarorszag Kft. szolgéltatasaihoz
val6 csatlakozas |ehetésegérdl.
Belépési dij: 0 Ft!
Kabeltelevizi6 szolgaltatés
folyamatosan bévil programkindlat (jelenleg 45 csatorna),
lakésén bellil korldtlan szdmu tévékésziiléken nézheti a miisort egyetlen el 6fizetéssel,
a szolgaltatas minésége nem fligg az idéjarastal,
video felvétel készitése kdzben nézhet més csatornat.
Dlgltalls szolgaltatés
elektronikus misorkalauz,
folyamatosan bévil6 digitdlis csomagok.
Internet szolgéltatas
probdjaki 30 napig ingyen, kotelezettség nélkil 1 Ft belépési dijért,
négyféle, alegkllonfélébb igényeket kielégitoé szélessavu internet csomag,
nagysebességii, gyors, korlatlan hozzéférés.
2007 februar 1-t6l bévitjik szolgéltatésaink korét
inditjuk kabeltelefon szolgaltatasunkat,
rendkivlli percdijakkal, alacsony eléfizetés dijjal,
kapcsolas dij nélkil, hal6zaton beltil O Ft percdijjal.
Igényét minél elbb jelezze teriileti képviselnknél, hogy felkereshesse Ont.
Fuleki Zsuzsanna
06-70/576-9364
Bizunk abban, hogy ajanlatunkban megtaldja az izlésének megfelelé programot, és a
kozeljovében Ont is a T-Kabel Magyarorszég Kft. el fizetdinek taboraban idvozol hetjik.
Budapest, 2006. oktober
Udvozlettel,
T-Kébel Magyarorszag Kft.

Szor 6lap (dm)

33. Az utolsokeént vizsgalt szorolap tartalma alig kil 6nb6zott az el 6z6t6l:
Tisztelt Leendd El6fizetonk!
Engedje meg, hogy, ez(ton t§ékoztassuk Ont a T-Kabel Magyarorszég Kft. szolgéltatasaihoz
val0 csatlakozas lehetsegerdl.
Belépési dij: 0 Ft!
Kabeltelevizid szolgaltatés
folyamatosan bovilé programkindlat (jelenleg 45 csatorna),
lakasan bel il korlatlan szamu tévékésziiléken nézheti a miisort egyetlen el 6fizetéssel,
a szolgaltatas minésége nem fligg az idéjarastal,
video felvétel készitése kdzben nézhet més csatornat.
Digitélis szolgéltatés
elektronikus misorkalauz,
folyamatosan bovilé digitalis csomagok.
Internet szolgaltatas
négyféle, alegkulonfélébb igényeket kielégité szélessavu internet csomag,
nagysebességii, gyors, korlatlan hozzéférés.
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2007. februar 1-t6l bovitjik szolgétatésaink korét
inditjuk kabeltelefon szol géltatasunkat,
rendkivili percdijakkal, alacsony el6fizetés dijjal,
kapcsolas dij nélkil, hal6zaton beltil O Ft percdijjal.
Igényét minél elébb jelezze teriileti képviseldnknél, hogy felkereshesse Ont.
Fuleki Zsuzsanna
06-70/576-9364
Bizunk abban, hogy ajanlatunkban megtaldja az izlésének megfelelé programot, és a
kozeljovében Ont is a T-Kabel Magyarorszag Kft. elfizetinek taboraban tidvozol hetjik.
Budapest, 2007. januér
Udvozlettel,
T-Kébel Magyarorszag Kft.

34. A kommunikaciés kampany koltségeinek bontasa és az egylttes koltsege az Uzleti titok
védelmére tekintettel nem betekinthets™.

V.
Az ljéarasala vont allaspontja®®

35. Az djarés ala vont felhivta a figyelmet az Altalanos Szerzédés Feltételek 17.5. pontjéra,
mely szerint ,,a szolgéltaté 6ndlldan donthet a kedvezményekrél, meghatarozott idej, illetve
meghatarozott terlleti hatdlya akcidkrdl, ameyek a dijakat csokkentik. A szolgétatd sgjat
érdekében ezek nyilvanossagét biztositja. A szolgdltatd egyedi elbirdés aapjan is biztosithat
kedvezményt az azonos helyzetben lévék azonos elbirdéas ala esésének elvét szem elott
tartva.”

36. Kiemelte, hogy az akcidk kiirasand megkllonbozteti az egyes terlleteket abbdl a
szempontbdl, hogy

- mér kordbban miik6do hal6zatokkal ellatottak-e vagy

- Ujonnan kiépitettek.

37. A 2006. évi téli akcigja a 2006. januar 1. el6tt kiépllt terlletekre vonatkozott. Az
akcidban 0,- Ft-os belépési dijjal csatlakozhattak az el 6fizetok.

Eljards ala vont utalt a p-1049/2006. szamu adatszol galtatasban leirtakra, mely szerint a Téli
kampanyban meghirdetett akcios feltételekbe hiba csiszott. A hibas akcids feltétel ("a
kedvezmeények kizardlag a T-Kabel Magyarorszdg Kft. 2006. jan. 1. utan &adott lefedési
terlletein, Uj el6fizetokre érvényesek™) honlapjan 2006. november 15. és december 12. kzott
szerepelt. A tévesfeltétel megjelent tovabbatelevizid spotban is.

Rémutatott, hogy az akcios feltételnek az felelt volna meg, hogyha a reklamszéveg a
kovetkezéképpen jelent volna meg: ,,a kedvezmeények kizardlag a T-Kabel Magyarorszag Kft.
2006. jan. 1. elott atadott lefedés terlletein, Uj el6fizetokre érvényesek”. A hibas feltétel
csupan egy széban (el étt/utan) tér el ahelyestol.

A téves akcios feltétel adminisztracios hiba folytan kerlilt az ajanlatba, amint arrdl érteslilt, az
haladéktalanul kijavitésra kerdilt.

Az akcits feltételek atobbi marketing kommunikéaci 6s eszkdzben hel yesen jelentek meg.

14 1.d. Vj-40/2007/2. szamu irat 11. szdm0 melléklete.
15 L.d. Vj-40/2007/2. szamd irat.
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38. Eljarés aa vont elismerte, hogy a téli akcié 2006. november 15-t6l december 12-ig tartd
id6szakdban tévesen kerllt kommunikdldsra az akcids elonyok feltétele, igy bizonyos
rekldmok azt az informaciot kozvetitették, hogy nem az (j tertletek kerlltek kizérasra az
akciobdl, hanem arégi lefeds terliletek, amelyek egyébként a T-Kébel tertiletének kozel 99%-
a teszik ki. Erre a tobbségi terlletre az akcid tévesen meghirdetett kizaro feltételei alapjan a
T-Kébel az ASZF-je szerinti jelentés mértékii'® belépési dijat szamithatott volna fel az akcid
ideje alatt belépett'’ (j elsfizetosknél. Az dlirés ellenére az eredeti akcios feltételek alapjan
ezen el6fizetok 0,- Ft-os belépési dijjal csatlakozhattak az eljaras ala vonthoz, sét - attol
flggoen, hogy kiegészits digitélis csomagunkra is el 6fizettek-e - 1 illetve 2 havi el6fizetés
dijkedvezmeény is megillette 6ket.

39. Ramutatott eljards ald vont, hogy a fentiekbdl lathatd, hogy ebben az esetben nem a
fogyasztdi dontések tisztessegtelen befol yasolasardl volt szo, hiszen a téves feltétel szerint
Ugyfelel nem részesiilhettek volna kedvezményben. Tekintettel tovabba arra, hogy a téves
feltétel megjelenésétél fuggetlentl az eredeti kiirds szerint jéart el, igy l&hatd, hogy
adminisztracios hibardl volt sz csupan, és afogyasztokat kar nem érte.

40. A 2006. november 15. és december 12. kozotti idoszakban az Uj terlletekrol érkezett G
el6fizetdk kozill nem jelentés szamu™® tigyfélnél szamitott fel belépési dijat, de tekintve, hogy
az akcio kizaro feltételeit tévesen fogalmazta meg, ezért mindegyik Ugyfél esetében
Onkéntesen jOvairast kezdemeényezett a beszedett belépés dij (és egyidegiileg kiegészito
digitdlis szolgéltatasrais el 6fizetok esetén egy havi el6fizetés dij) visszafizetésére.

41. Megemlitette tovabba, hogy eddigi gyakorlatdban nem fordult el6 olyan hasonlé eset,
amikor az eredeti akcios feltételek tévesen kerlltek meghirdetésre, noha minden évben
szamos akciot indit és bonyolit le.

42. A T-Kabel Magyarorszag Kft. Uzleti gyakorlatara jellemz6, hogy a targyévben épllt (j
lefedd terlleteken elsd évben magasabb belépési dijat alkalmaz, mint a régebben megépuilt
terlletein. Ennek elsbsorban beruhdzas megtériilési, gazdasagi okai vannak. Az U] tertletekre
vonatkozdan més belépési kedvezmeényt alkalmaz, mint a régi terlletekre vonatkozéan. Ezek
alapjan az eljaras ala vont dtaldnos akcidi soran mindig kikéti, hogy az atalanos jellegi
akcioi nem érvényesek a térgyévben megépllt Uj lefeds haldzatokra, csak a targyévet
megel6z6 év végéig dtadasra kertlt hdl 6zatokra.

43. A Téi kampanytdl fuggetlenil az (j teriletekre — igy Uromre és Remeteszdlésre is —
5000,- Ft-os, kedvezményes belépési dij lett meghirdetve. Az (j terlletekre vonatkozd
szorélapokat direkt modon, kizérdlag az adott teriileteken terjesztette. Urdm esetében ez azt
jelentette, hogy 261 ingatlanra juttatott el szordlapot a Ticsok u., Kulsé Bécs Ut, Glrgey u.,
Urémi (t, Hatérkd u. és a Boglérka utcdba. A szordlaphoz mellékelte a terliletre érvényes
csatornakiosztast is. A szérbanyag tartalmazta a szolgdtatds igénybevételének |ényeges
feltételeit.

1° Az bsszeget eljaras alavont kérte Uzleti titokként kezelni.
7 Az el 6fizetdk szamét az eljarés ala vont kérte Uizl eti titokként kezelni.
'8 Ezen el6fizetok szamét az eljaras alavont kérte lizleti titokként kezelni.
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VI.
Jogi értékelés

44. A Tpvt. 8. 8§ (1) bekezdése szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A Tpvt. 8. 8 (2) a) pontja szerint a fogyasztok megtévesztésének mingstl
kulonbsen, ha az &ru ara, lényeges tulajdonsaga tekintetében valétlan tényt vagy val s tényt
megtévesztésre alkalmas modon allitanak. A Tpvt. 9. §-a alapjan a hasznalt kifejezéseknek a
mindennapi életben, illetdleg a szakméban elfogadott altaldnos jelentése az iranyadé annak
mérlegelésenél, hogy az adott tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

45. Ahhoz, hogy a fogyasztéi dontés tisztességtelen befolyasolasanak ténye bizonyitast
nyerhessen, elsd |épésben azt kell bizonyitani, hogy a T-Kabel magatartasa alkalmas arra,
hogy a fogyasztoi dontést befolyasolja, masodsorban pedig azt, hogy a kérdéses befolyasolas
tisztességtelen modon val sult meg.

46. A Tpwvt. értelmében Iényeges korilménynek mingsiil egy adott aru ara. Az arra vonatkozo
tajékoztatas altalaban alkalmas arra, hogy a fogyasztéi dontéseket befolyasolja. A vizsgalt
kampany kommunikacios eszkozei a belépéskor elérhets kedvezményes arra nézve
tartalmaztak tajékoztatast, igy az ar alkalmazasanak feltételérdl, vagy az ar részé&t képezs
belépési dijrol tajékoztattdk a fogyasztokat. A kommunikacios eszkozok tartalma tehat
alkalmas | ehetett a fogyasztoi dontések befolyasolasara.

VII.
Az akcio feltéeteleirdl s a belépési dijrol adott tajekoztatas értekel ése

A téli kampanyrdl sz0l6 egyes taj ek oztatasok

Mikor atadott ter Ul etekre vonatkozik az akci6?

47. Az eljaras ada vont maga sem vitatta, hogy a televizios reklamban (vo. 19-20. pontok), a
honlapjan megjelend banner szvegében (vo. 21. pont) és a honlapjan adott informécioban
(V0. 22. pont) a belépési és havidij-mentességi akcid feltételel kozott a val0sagtdl eltéréen
szerepeltette, hogy azok a 2006. janu& 1. utan dtadott terlleteken érvényesiinek. A
valésagban a feltlntetett idépont utan atadott terlleteket éppen kizarni akarta a
kedvezménybol.

48. Az akcibs arhoz szorosan tapadnak azok a feltételek, amelyek kdzepette érvényesill, igy a
megtévesztés lényeges tulgjdonsagra vonatkozott. A T-Kabel azon magatartédsa alkalmas volt
arra, hogy a fogyasztoi dontéseket tisztességtelentl befolyésolja, amikor az &r tekintetében
valétlan informaciokat allitott. Eljaras aa vont igy megsértette a Tpvt. Ill. feezetének
rendel kezéseit.

49. A jogsértés tényét nem érinti az a kérilmeény, hogy a valétlansadg eliras vagy tudatos
stratégiai dontés eredménye, valamint az sem, hogy a fogyasztdkat ténylegesen semmilyen
k& sem érte. Ezek a korulmeények azonban fokozottan veendék figyelembe a birsdg
kiszabasardl val 6 dontés soran.
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50. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta a tgékoztatasnak a Tpvt. 8. § (2) bekezdésébe
Utk6z6 voltat a televizids reklamokban, a honlapjan 2006. november 15. és december 12.
kozott megjelené banner szovegében és a honlapjan ugyanezen idoszakban elérhet6
informécié tekintetében, mert a belépési és havidij-mentességi akcid feltételei kozott a
valosagtdl eltéréen szerepeltette, hogy azok a 2006. januar 1. utan atadott terlleteken
érvényeslinek.

Az akci o tovabbi feltételeirdl val 6 tajékoztatas hianya

51. Az A/l-es plakét (el6zetes alaspont 24. pont) nem tartalmazta az ingyenes bel épés és elsb
havidij azon feltételét, hogy az akcio csak Uj eldfizetdkre vonatkozik, és rgjuk is csak akkor,
ha egy éves hiiségnyilatkozatot tesznek.

Uromi ésremeteszolési szor 6lapok

52. Az ejards déa vont — sga maga ata sem vitatottan — az orszagos kampanyban
megfogalmazott izenetével ellentétes informéciokat tett kozzé az Urdm és Remeteszolds
teriiletén kozzétett szordlapjaiban. Allitotta azonban, hogy e két helységre més akci6 volt
érvényben. Urdm és Remeteszolds teriiletén 2006. januér 1. napja utan adték & a hélozatot,
igy a Téli akcio nem vonatkozott az itteni igényldkre.

53. A vizsgddi inditvanytdl eltéréen az eljard versenytanacs nem alapitott meg versenyjogi
jogseértést az Uromi és remeteszol6si szordlapon adott téjékoztatas tekintetében. Tény, hogy a
két szordlapon szereplé 5000 Ft-os belépési dij ellentétben all az orszégos kampanyban
meghirdetett ingyenes belépéssel, és ez okozhatott bizonytalansagot azon fogyasztok esetén,
akikhez mindkét t§jekoztatas eljutott. A kétféle tgjékoztatas kozotti kilonbségnek azonban az
az oka, hogy az orszagos kampany €l6z6 pontban részletezett téves tartalma folytan — eljéras
al& vont kordbbi konzekvens gyakorlatdval ellentétben - a reklamiizenet nem Zzérta ki az
akciobol a 2006. januar 1. utdn étadott tertleteket. A belépési dijrdl informad szérélapok
tartalma - 5000 Ft-os belépési dij — nem volt valétlan. Az Urémi és remeteszolési szdrélapok
tehédt a tényleges helyzetnek megfelel6 tgékoztatatast nyljtottak. Azt a kérilményt, hogy a
szorolapok és més tajékoztatdsok tartalma kozott eltérés van, 6nmagdban nem |é&ja
jogsértonek az eljaré versenytanacs, hiszen az eltérés okaval (az ingyenes bekotés feltételeire
vonatkozd t§jékoztatas téves voltaval) kapcsolatban mar megdllapitotta annak jogellenessegét.

54. Az eljaré versenytanacs azt is megdlapitotta, hogy a T-Kabel magatartdsa egyebekben
nem jogsertd, mert tovabbi t§ékoztatasai a valosdgnak megfelel6en mutattédk be az akciok
feltételeit.

Szankci6

55. Az éljard versenytanacs nem tartotta szilkségesnek birsag kiszabasat részben az eljaras ala
vont személyét, részhen az dtala tandsitott magatartast érinté enyhité kordlményekre
tekintettel.
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56. A T-Kabel a Tpvt. Ill. fejezete megsértése miatt nem kertlt még elmarasztalasra, a
jogsértést elismerte.

57. A téves tatalomma kozreadott reklam alapjdn a szolgdtatds igénybevételét
kezdeményezé fogyasztokat eljards ad vont a valdtlan tgeékoztatdsnak megfelel
kedvezményben részesitette, noha arra nem lettek volna jogosultak.

58. Az akci¢ feltételei kozul a hiisegnyilatkozatot és az Uj el6fizetéi minéseget nem emlito

plakétbol dsszesen 230 db kerlilt kihelyezésre. A téli kampanyt népszeriisité tobbi reklam
eszkdz — ha apro bettivel is— tgjékoztatast adott afeltételekrol.

Egyebek

59. Az djaras aa vont nem kérte targyalas megtartasat, ezért az eljaré versenytanacs a
hatérozatot targyaldson kivil hozta meg.

60. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2007. julius 5.
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