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A Gazdaséagi Versenyhivatal VersenytanacsaDaP Eletjaradék Zrt. Budapest eljaras ala
vonttal szemben fogyasztok megtévesztése miatttimdrsenyfeliigyeleti eljardsban — nyilvanos
targyaldson — meghozta a kdvetkez

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy az OTP Eletgkatit. a 2006. és a 2007. évben az ,OTP
Eletjaradék program” kapcsan

— alakasbiztositas terjedelme,

- adijmentes allagmegovo karbantartasi munkak kore,

- az idsek gondozasa,

- az inflaciokoved jaradék,

— a piacel§bbségi allitasok,

- a PSZAF iranymutatasnak valé egyedili megfelelés,

— akozos koltség atvallalasa és

— az orszagos elfogadasi kor
vonatkozasaban adott piaci tdjékoztatasaival faggasmegtévesztésére alkalmas magatartast
tanusitott.

A Versenytanacs az OTP Eletjaradék Zrt18.000.000 (azaz tizennyolcmilli®) Ft birsag
megfizetésére kotelezi, melyet a hatarozat kezheBtd szamitott 30 napon belll a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagheseéamla javara kotelesek befizetni.

A Versenytanacs a hatarozat kézhezvéibEtamitottan megtiltja, hogy e magatartast azasja
ala vont vallalkozas a tovabbiakban folytassa.

A hatarozat felulvizsgalatat az OTP Eletjaradék Zrkézhezvételét szamitott 30 napon belil
kérheti a Bvarosi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Verseatginal benydjtandé keresettel.

1054 BUDAPEST, ALKOTMANY U. 5. TELEFON: 472-8864 FAX: 472-8860
WWW.GVH.HU



Indokolas

I.1. Az eljaras targya

1. A Gazdaséagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH)eé®, hogy az OTP Eletjaradék Zrt.
az OTP Eletjaradék elneveréskonstrukcioval kapcsolatosan adott tajékoztataabkk
valoszirisitheben megsértette a tisztességtelen piaci magatagtaa weersenykorlatozas
tilalméarol szolo 1996. éevi LVII. térvény (a tovalaban: Tpvt.) fogyasztoi dontések
tisztességtelen befolyasolasara vonatkozo Il zédfEnek rendelkezéseit. Tekintettel a
tajékoztatdsokkal elért fogyasztok szamara és grasl ala vont piaci részesedésére, a
tisztességes piaci versenyheZizédo kozérdek védelme versenyfellgyeleti eljaras
lefolytatasat tette sziikségessé, ezért a GVH a Tpvi§ (1) bekezdése szerint 2007. marcius
30-an versenyfellgyeleti eljarast inditott. Mivetewékenységre vonatkozo informacio tobb
formaban és csatornan is elérivet valt a fogyasztok szamara, a vizsgélat kitergadeljaras
ala vontnak az érintett termékre vonatkoz6 tegskoztatasi gyakorlatéra.

|.2. Az eljaras ala vontvallalkozas

2. Az OTP Eletjaradék Zrt. az OTP Csoport tagja, 1a894ulajdonosa az OTP Bank Zrt. A
tarsasag alapitasa, 2005. december 23. 6ta a Mizsg@mara benyujtott adatszolgaltatasig
dsszesen szazas hagysagtiesderddést kotott 65 éven fellli ingatlantulajdonosoknak
nyGjtott OTP Eletjaradék elneve#é®srszagos életjaradék konstrukcidjara. A véllalloza
2006. évi nettd arbevétele 7 748 000 Ft volt.

1.3. A vizsgalat soran feltart tények

1.3.1. Az életjaradék konstrukcio jellerdiz

3. A szerddés alairasaval az OTP Eletjaradék kotelezettségdil arra, hogy havi
életjaradékot fizet jaradékos részeére, jaradékete élégéig, jaradékos pedig az életjaradék
fejében ingatlana tulajdonjogat jaradékfolyositorahdzza éat. Az OTP Eletjaradék
kotelezettséget vallal arra, hogy az ingatlantea@dés fennallasa alatt nem értékesiti.

4. A programban valé részvételhez meghatarozott &dkenek kell teljestlnitik. A szefdo
félnek legaldbb 65 évesnek kell lennie, lehet egh@ld, élhet hazaspari, testvérpari vagy
élettarsi kapcsolatban. Tarsas jelentkezés esei@dkét tarsszefddé szerddéeskotésere
szikség van és mindkét tarsssetre érvényes a minimum 65 éves korhatér. A tulajdoni
lappal igazoltan 100%-ban a sz@é maganszemély vagy sz8dé péar tulajdondban lév
ingatlannak legaldbb komfortosnak, a forgalmi éték pedig Budapesten minimum 6
millio, vidéken minimum 5 millié Ft-nak kell lennie
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5. A szerddéskotés tovabbi feltétele OTP Banknal vezetetbdaigi forintszamla megléte,
amelyre az éleg és a havi jaradék utalasa torténik. Az életi@katermékre szebdott régi
és Uj ugyfelek esetében egyarant az OTP Eletjardksti meg az OTP lakossagi
folydoszamla havi szamlavezetési dijait.

6. A leend jaradékos érdetlését és jelentkezési szandéekanak jelzését d&iverbzetes
dontésének megfetiEn, személyesen, postan vagy OTP bankfiokban kapgpjelentkezési
csomagjat. Amennyiben az ingatlan megfelel a jekrési feltételeknek, az OTP Eletjaradék
megrendeli az OTP Jelzalogbanktdl az értékbecAéstljaras ald vont minden esetben az
ingatlan értékbecslés alapjan meghatarozott téaglp@ci értékét veszi az egyossrelleg
és a havi jaradékosszeg kiszamitdsanak alapjaulszémeélyre szabott irasos ajanlat
tartalmazza a kulénbézaranyl ellegek dsszegét és a hozzajuk tartozo havi jarade&gst,
az addzas rendjének leirasat, valamint a édések tervezetét és mellékleteit (kilonboz
nyilatkozatokat, meghatalmazasokat a konstrukdi&tdéséhez). Eljaras ala vont kdvetkez
feltételekkel nyujtja szolgéaltatasat a séel@sminta alapjan.

1.3.1.1. Eletjaradék 6sszege

7. A lll. 3. pont alapjan a jaradék Osszege évente GzpKnti Statisztikai Hivatal (a
tovabbiakban: KSH) altal az & évre vonatkozéan kozzé tett inflacios rataval
automatikusan, de maximum 10%-kal. Az OTP Eletjaradék az @6 évre vonatkozd
inflaciés rata hivatalos kozzétételét kdvedlss honapban automatikusan kiigazitja a havi
jaradék Osszegeét, és @rjaradékost kilon értesiti, és egyben visszaitegnmedfizeti az
adott évre mar medfizetett, de inflacioval nem ty@&adék és az inflacio mértékével
megemelt jaradék kozotti kilonbozet 6sszegét. A iaflacios kiigazitas a szefdéskotést
koveth egy teljes naptari év utani 8ls Uj, hivatalos KSH A&ltali, teljes évre vonatkozo
kozzétételt koveét - honapban tértéenik.

1.3.1.2. Egy0sszédpeldleg

8. Jéaradekos egyossAegiradékedlegben is részesilhet (I11.1.), amely utan a sz 111.1 és
V.5.2. pontjai alapjan adofizetésre kotelezettyigmbe veentl azonban, hany éve van a
kérdéses ingatlan tulajdonaban). Aéled mertékét meghataroz6 szempontokat a 8dész
nem ismerteti.

9. Az elbleg mértéke az ingatlan valos piaci értékének 0%ea, 10%-a, 15%-a, 2006. janius
6-t6l 20%-a, 2007 aprilisatél pedig akar 33%-aeket — a leeridjaradékos valasztasanak
megfeleben. A kulonb6z elsleg mértekekhez kilonbéznagysagu havi jaradékdsszeg
tartozik.

1.3.1.3. Hasznélati jog

10.Az OTP Eletjaradék jaradékos javara holtig tart@zndlat jogat biztositja a IV.1. pont
szerint, mely alapjan a szédes teljes ifitartama alatt jaradékos jogosult az Ingatlant j& sa
szukségleteit meg nem haladdé mértékben — zavantatanendeltetéssziéen, allagmegovo
mabdon hasznélni. Jaradékos tudomasul veszi, hdpsanalat joganak gyakorlasat masnak
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nem engedheti at, ami nem jelent &tmeneti vendégfag) korlatot, csak azt, hogy mas
személy életvitelszéen vald, huzamosabb ideig tarto ott tartozkodédsra fogadhato be.

11.A hasznélat megfimhet mind egészségugyi, mind nem egészségugyi okiabs
megegyezéssel (IV.3.). Mindkét esetben 6 havi ghatlfizet a szolgaltatd. Amennyiben
viszont jaradékos az ingatlant nem rendelteté8smehasznalja és ez igazsaglgyi székért
altal megdllapitasra keril, a jaradékos koteleaszméalattal felhagyni és a hasznélati jognak
az ingatlan-nyilvantartasbol valo torléséhez haazdfi, kilon ellenszolgéltatas nélkil.

1.3.1.4. Karbantartas

12.Az OTP Eletjaradék felés a tulajdonost terhglkarbantartasokért, mig a jaradékost terhelik
a hasznalattal egyutt jaro karbantartasi munkak/.dz pont alapjan. Tekintettel arra, hogy
némely ingatlan, pl. tarsashazi lakas esetébetiagnéegovo karbantartasi munkak fedezete
és a kozos koltség egy része egybeeshet, igy arkartAsi munkdk dijara vonatkozo
rendelkezések mellett a kozos koltség fizetésérsgabalyai is figyelembe veetek.

13.A szerddés V.1 pontjaban szerepel, hogy a,jaradékosoglédtik, hogy az ingatlannal
Osszefugd, annak mindenkori tulajdonoséat terhelszemélyes kozrefkbdést igényd
kotelezettségeket jelen szédést koveien is személyesen vdllaljak teljesiteni, illetve
tudomasul veszik, hogy ilyen kotelezettsdgt terheli”.

14.Az OTP Eletjaradék mint az ingatlan Uj tulajdonosaseli és fizeti az ingatlan
tulajdonjogédhoz kapcsol6do kdzos koltség részt.6a0k koltség hasznalathoz kapcsoldédo
részét tovabbra is a jaradékos viseli.

15.Az eljaras alad vont altal csatolt nyilvantartasrgsea biztositas altal fedezett munkalatok
korébe tartoztak kovetkék tobbek kozott: ajtokar, gazkonvektor javitas/esetllanybojler
javitas/csere, festés, nyilaszaro csere, csatagpéds, teifelljitas.

16.Az eljaras ala vont altal csatolt ,Karbantartasieslezég szerddeés szerint:

= Az OTP Eletjaradék felés a tulajdonost terh&l karbantartasokért, mig a

Jaradékosokat terhelik a hasznélattal egyitt jgag@ 06 karbantartasi munkak.

» A hasznaldkat terheli igy pl. a: tisztasagi festésdolas/tapétazas (ajtok, ablakok,
falak); salétromosodas, falszerkezet javitas, kddvts; sényegpadlo-, parketta
feldjitas, javitas, csere.

= A ll. pontban talalhato felsorolas szerint a hag#dn&otelezettsége példaul az alabbi
eszk6zok javitasa as karbantartasa:

» olyan fizhelyek, kalyhak, ,sparhelt’-ek, amelyek mozgatkatéhat pl. PB
gaz, illetve fatlzeléek vagy elektromos energiat hasznalnak eés
mobilizalhatéak,

e a WC ubke, a furdszobaban taldlhaté szekrények, polcok, tukrok
javittatasa,
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* a lampatest, a villanykapcso0, valamint az ingatta bellli elektromos
vezetékek és érintésvédelmi rendszer cseréje,

* nyilaszardk cseréje, lakason bellli kaputelefon.

1.3.1.5. Biztositas

17.Az életjaradéki szetmés szovege biztositasi szmtés megkdtésére nem tér ki, ugyanakkor a
leend jaradékos a szefdés tervezettel egyitt megkapja a ,Nyilatkozatdsittasi szegdés
moédositasarol épllet- és fdlsségbiztositasra vonatkozd rendelkezések megsesiétet
vonatkozoan" c. nyilatkozatot. Eljaras ald vontaelasa szerint a nyilatkozattétel célja a
tulbiztositas elkeriilése és annak tisztdzasa, hamyeljaras ala vont a lakas ingdsag
biztositasat nem vallalja at.

18.A nyilatkozat szerint a jaradékos a tulbiztositdkerilése érdekében eljar, hogy az
esetlegesen fenndlld lakasbiztositasi sz épuletbiztositasi része éerdekmdulas, illetve
szerddésmodositas vagy felmondas folytAn megsziintetésrébba a tarsashaz és a vele
szerddott biztosito tarsasag kozott fennalld éplletlsitési szer@dés modositasra kerdljon.

19.Az eljaras ala vont altal csatolt lgyfeleknek ataddjékoztatd szerint az eljaras ala vont az
OTP Garancia Biztositd Zrt.-vel kotott megéallapadéstelmében valamennyi ingatlanra ,Uj
Otthon- Garancia Epiilet-, Lakasbérlemény- és Ingfdigéositas” (ELI/M-GB521)
elnevezés ingatlanbiztositast kot. A tajekoztatdé masodikatdeh ugyanakkor kiemelésre
keril, hogy e biztositas fedezeti kore nem terjed kgdsagbiztositasra. Ingésagbiztositast
valamennyi Ugyfél egyénileg, az eljards ala vontzveditésével kothet, 20%-os
kedvezmeénnyel.

1.3.1.6. Gondozas

20.Gondozasi szolgéaltatasra a sse&s, illetve mellékletei nem térnek ki. Eljaras af@nt
nyilatkozata szerint sajat hozzajaruldsaval csdidtenaron, kedvezményesen kdzvetit
szakszolgalat altal nyujtott gondozasi és egészgégiolgaltatdsokat az tgyfeleknek.

21.Az OTP Eletjaradék egyiittikodési keret-megallapodast kototbadasa szerint a Szocialis
Innovacio Alapitvany Hazi Tundér Szolgalataval. A&akszolgalat szocidlis munkasai
szocidlis szolgaltatadsokat, egészségligyi szakembengolok, gyodgytornaszok, gondozok,
gyogypedagodgusok, méist tisztek, dietetikusok, massbk — pedig egészségugyi, személyi
segib szolgaltatasokat nydjtanak. Az OTP Eletjaradékgmamot kiegészit Hazi Tundér
szolgaltatdsa Budapesten és kornyékén, valamininyémagyobb telepllésen vehet
igénybe. A szolgaltatast a tervek szerint folyarsatoterjesztik ki az orszag egész tertletére.
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1.3.2. Az érintett piac jellemzi
A piac kinalati oldala

22.A jelen eljarasban érintett piaz Uzletszeien értékesitett "lakaseért életjaradek” konstrukciok
piaca. Magyarorszagon hagyomanyosan telegf van arra, hogy egy diskorli személy
életjaradéki szefidést kosson oly moédon, hogy a részére fizetett jaédeték
ellenszolgaltatdsa a tulajdonaban all6 ingatlamjdohjoga. Az életjaradék konstrukcio
helyettesiii lehetnek az életjaradéki szédések, biztositasok (életbiztositas,
nyugdijbiztositds) is. A helyettesitées meértéke agyes, konkrét esetekben Kkinalt
szolgaltatasoktdl is fudgn, valtozo lehet.

23.Az életjaradék olyan rendszeres jaradékszolgajtas@isely a jaradékost élete veégeéig
megilleti. Az Gzletszdr életjaradék konstrukcioknak két fipusa van. Az egyik az thome
reversion planvaltozat, amikor is az egyosstegifizetés vagy jaradekfizetés ellenében a
tulajdonjog atszall a jaradékszolgaltatora. A magikozat az unlifetime/reverse mortgage
a forditott jelzalog, ahol tovabbra is a jaradékwsad az ingatlan tulajdonosa, és a jaradékos
halalat koveten a kordbbi egyosszegifizetéssel vagy jaradékkal az 6rokosok szamokiak
— kulénb6s konstrukciok szerint — a szolgaltatoval.

24.Az elmult évtizedekben elsorban maganszemélyek koétottek kotelezettként dédeteki
szerddéseket, illetve egyes (példaul a budapesti keylUdetkormanyzatok, de magaider
véallalkozas is megjelent a piacon (pl. Honpark .Rflagyarorszagon Uzletstetevekenyseg
korében nagyszamu ugyféllel tortéréletjaradék szeédést jelenleg az eljaras ala vont
mellett a Hild Jozsef Orokjaradék Zrt. és az FHBtfaradék Zrt. kot.

25.A Hild Jozsef Orokjaradék Zrtterméke a Hild Orokjaradék, amelyet a cég jelemgn
nyugdijasoknak szan, akik legalabb 5 millié Ft iitbudapesti, pest megyei, székesfehérvari
vagy gyri sajat tulajdond ingatlannal rendelkeznek. 200%saodik felédl a cég jelen kivan
lenni az orszag mas varosaiban is. A cég jegyédkéie¢ 20.000.000 Ft. A Hild Orokjaradék
szerddéseket — a Hild-csoport anyavallalatanak tarstolapsaként - a Merrill Lynch
befektetési bank finanszirozza.

26.Az eljaras ala vont — marketing koltések és rekiaegjelenesek figyelésén alapulo - becslése
szerint a Hild Jozsef Ordkjaradék Zrt. piaci résdése kb. 60%.

27.Az FHB Eletjaradék Zrt (az FHB bankcsoport tagja) 2006. november 7-njemeg a
piacon két idskorlaknak szant termékével: az FHB Eletjaradékésl az Idskori
Jelzélogjaradékkal, az un. ,forditott jelzalog lsilonel”. A vallalkozas jegyzettokéje
100.000.000 Ft. Eleinte csak Budapélsés az agglomeraciéjabol, jelenleg méar orszagosan
207 telepllésyl fogad el jelentkezést. Mindkét terméket férfisdetben 62. életévetdin
esetében 65. életévet betoltdtt személyeknek ajanfletjaradéki tigyletbe Budapesten és
kozvetlen agglomeraciéjaban talalhatd, onalléagdtlmmképes per-, teher- és igénymentes —
vagy az egyszeri jaradékédg egészéll, avagy egy részéb tehermentesithét— ingatlant
fogadnak el. Az ingatlan forgalmi értéke legalalbmiBio forint kell, hogy legyen.

! Korébban Orokjaradék Zrt.
2 http://www.orokjaradek.hu/index.php?kat=ceg
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28.Az eljaras ala vont - média megjelenés alapjarémnirt becslése szerint &1B Eletjaradék
Zrt. piaci részesedése megkozidy 10%.

29.A piaci szereglk kozotti versenyhelyzet intenzitasat jellemzi, Wo@ szerédés
megkotésekor a jaradékos szamara biztositott képleayosszeg kifizetés mértéke
folyamatosan noveky a kezdeti 20%-hoz képest immar a 40%-ot is eléri.

A piac keresleti oldala

30.A keresleti oldal jellemzése kapcsan elmondhatd@yha termék bizalmi jelldg mivel
lehetséges, hogy a fogyasztok s#déskotést kovéen sem tudjak a szolgaltatas
tulajdonsagait felmérni. A szolgaltatok (jaradékfiik) és a fogyasztok (jaradekosok) kozott
szerddéskotéskor az atlagosnal nagyobb méreskinformacidés aszimmetria.

31.A keresletet jelers mértékben befolyasolja azégkoriak magas szama és az, hogy a
lakéingatlanok dordt része magankézben van. Magyarorszagon 2005. jahaéra Kozponti
Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) adatzerint 566.545 § volt a 60-64 év kozotti
személyek szdma, 107.67d 65 évesek szama. 2006. januérjdban az 6reggégylipsok
teljes létszama 1.658.38at fért el. A 2004. évi halanddsagi tdbla alapja®@42ben 64 éves
(tehat 2005-ben 65 éves) férfiak varhato tovabéita@itama években 13,7 év, é&é 17,71
év.

32.A 2001-es népszamlalasi adatok alapjan a 3.723ak@% lakas 95%-a volt maganszemélyek
tulajdonaban, az egydd személy altal lakott lakasok szama 529.223, &kétszemély altal
lakott lakasoké 345.481 darabot ért el.

33.A kindlt ,lakaseért életjaradék” konstrukciok tetegly sajatos élethelyzetben défogyasztoi
réteget céloznak meg: olyans&lemberekil van sz6, akik kiszamithatd anyagbmeyckhdz
szeretnének jutni, de — valamilyen objektiv vagybgektiv tényed miatt - nem
szandékoznak adasvételi, illetve maganszeméllyi@siavagy 6rokdosodesi, onkormanyzattal
életjaradéki vagy egyeb szédést kotni. A konstrukciokkal kapcsolatos elvarasayik
legfobb szubjektiv jellemie valoszitisitheth modon éppen azok bizalmi jellegéldakad:
olyan megbizhatd, biztos alapokon allikees tarsasag ugyfelei szeretnének lenni, amelyre
hosszu tavon szamithatnak.

34.A Felugyelet a 2006 februari ,PSZAF Hirlevél” dirkiadvanyaban tajékoztatét tett kozzé az
életjaradéki szetmések legfontosabb tudnivalbirdl. A t4jékoztatoriseeegyre tébb olyan
hirdetés jelent meg az elmulskzakban, amely a lakasért életjaradék programcizeggiti.

A Felugyelet megvizsgalt tobb ilyen konstrukciotnegitélése szerint a jelenlegi jogszabalyi
kornyezetben e szdidések nem missllnek biztositasi szefdésnek, amennyiben az
ugyfelek megg§zédnek arral,

- szerddésukben egyértelen rogzitették annak feltételeit, hogy a szolgaltat
esetleges nemfizetése miatt meghidsulé Ugylet utmakis az eredeti
tulajdonosokat illeti meg a lakas tulajdonjoga,

3 www.ksh.hu
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- a szergdésldl egyértelniien és vilagosan kideril, hogy milyen feltételek
fennallasa esetén tekintietzerddésszegésnek az, ha a szolgaltatd nem teljesiti
fizetési kotelezettségeit,

- a szolgéltatd nem kovetelheti vissza a korabbételarként, jaradékként
kifizetett 0sszegeket, illetve ha el kell szamotnifolyésitott jaradékkal, mi
tekinthet tényleges elszamolasnak uUgy, hogy az ne jelentsiesithetetlen
kotelezettséget a kordbban jaradékot kapé félnmlenayiben visszakapja lakasa
eredeti tulajdonjogét.

35.Az, hogy a fentieknek megfetekzerédések nem biztositasi szédések, azzal is jar, hogy
az ilyen szolgéaltatast nyQjtd szervezetekre, az Kigyakuld szerédéses kapcsolatokra a
Fellugyelet feligyeleti tevékenysége nem terjedAkiidjékoztatd javasolja, hogy a leénd
ugyfelek ennek tudatdban
- tanulmanyozzak at alaposan a sédés azon pontjait, amelyben arrdl esik sz6, hogy
milyen egyéb kévetkezményei lehetnek annak, hakgéitatd nem fizet,
- figyeljenek arra, az ingatlan-nyilvantartdsbaerspeljen, hogy az eredeti tulajdonost
halaldig hasznalati jog és életjaradéki jog iltagg, illetleg a tulajdoni lapon a széds
feleken kivil harmadik fél neve nem szerepelhet.

36.Tekintettel arra, hogy a lakasért életjaradék teumgkég Uzletszérvégzése tartalmaz
bizonyos jelzalog- és biztositasi elemeket is, Edyelet kivanatosnak tartja az egyértelm
szabalyozast és ell@zést biztositd jogszabalyi hattér kialakitasatrekezdeményezni
fogja a hatalyos jogszabalyok olyan moédositasagyhaz életjaradéeki szevdest kod
szolgaltatok tevékenységéhez a személyi és tamgyetélek, a minimalisan szikséges
fedezeti ésdketartalékok meghatarozottak legyenek.

37.A Felligyelet a szetzési feltételek vilagos megfogalmazdsanak szikségése a
jaradékfolyositok figyelmeét is felhivta.

A foldrajzi piac

38.Az eljaras ala vont magatartasaval érintett foldmajac tekintetében megallapithatd, hogy az
eljaras ala vont életjaradék sz&eseket az orszag egesz tertletén, jelenleg 68ditésen
kinal, valamint kommunikacioja (televizié- és radidam, internet, postafiokok, bankfiokok)
is orszagos megjelenéssel bir

1.3.4. Az eljaras ala vont altal megjelentetett faknok

39.Az eljards ald vont konstrukcioja népsmitésére széleskir integralt kommunikacios
kampényt folytatott piaci megjelenésietkezdidéen. Az idisebb korosztalynak sz6lo
magazinok mellett helyi (keruleti, megyei) hirlje&ban jelentek meg hirdetések, valamint
PR-cikkek és cikk sorozatok, tovabba orszagos adtfikban PR-interjuk és interju-sorozatok
voltak hallhatéak a nem specifikalt fogyasztéi Kizheljutdé egyéb sajtdmegjelenések,
televizids- és radioreklamok, bank- és postafigj@koztatok, szérolapok mellett.
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40.Eljaras ala vont tgjekoztatoiban 2007 eldj&zamos ujdonsagot kinal, illetve a hirdetések
képi vildga és a tartalma is némileg médosult alkikonstrukcioban tortént valtozasok,
valamint az elté&r hangsulyok miatt. Erre figyelemmel a konstrukcibhkapcsolodo
reklamkampanyt két réeszben mutatjuk be:

= a 2007-et megékoen, illetve
* a2007-ben kbzzétett hirdetések és tajekoztatasok.

41.A Versenytanacs az eljaras soran attekintett redddodl az aldbbiakban talalt kifogasolhat6
tajékoztatast.

A) 2007-et megeélkden kdzzeétett reklamok

1.3.4.1. A nyomtatott sajtotermékek, kiltéri éstbrelkommunikacio

a) Nyomtatott sajtd, szérolap, stb.

42.A nyomtatott sajtobah kiltéri kommunikaciés formakon és szérélapokonais alabbi
tartalmakkal jelentek meg kulonb®méretben reklamok:

OTP Eletjaradék
Eljen vele!

65 év felettiek az OTP Eletjaradék program az lagailajdonjogéaért cserébe a kdveiieat ajanlja:
» egyoOsszefyelsleget és inflaciokdvét havi rendszeres jaradékot,
» lakasbiztositasés a kozos koltség nem hasznalattiigegszének megfizetését,

* az ingatlanban felmerdikarbantartasi munkak dijmentes ellatasat

« élethosszig tartd lakdshasznalati és életjaradékit|

* mindezek mellett a termék biztositja, hogy Ugyfé&liavartalanul élhet megszokott otthonahak
kényelmében.

(06 40) 366600

www.otpeletjaradek.hu

+ OTP Eletjaradék logé és OTP Bank logo

42006.02.01.-2006.04.21. kdzobtt az alabbi lapokblemtek meg 1-2 alkalommal ¥4 oldalas all6hirdetéBatika
Magazin, Zuglo6i Lapok, Belvaros, Terézvaros, Népadaag, Erzsébetvaros, Budai Polgar, Obuda, Ndde@yei
Hirlap, Petfi Népe, Békés Megyei Hirlap, Heves Megyei HirldpNéplap, Eszak Magyarorszag, Hajdu-Bihari
Naplo, Kelet-Magyarorszag, Somogyi Hirlap, Tolngiidjsag, Kisalféld, Zalai Hirlap, Vas Népe, Uj Datidi
Naplo, 24 Ora, Naplo, Fejér Megyei Hirlap.
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43. A fenti tartalmu reklam:
a.) beltéri kommunikacios eszkdzként:

» aszoérolapok orszagszerte a posta- €s az OTP Rekaklban, bvarosi

gyogyszertarakban,

» Infomed plakatokdvarosi korhazakban, varotermekben 2006.02.01-2Q0880
kozott,

*» PharmaMedia plakatolkvarosi gyogyszertarakban 2006.01.25.-2006.02.24.
kozott,

b.) kiltéri kommunikécios eszkdzként pedig:
» budapesti City Light 2006.01.16.-2006.02.28. k3z6tt
» busz- és villamos oldalfélia 2006.03.01.-2006.03Kiz6tt Budapesten, a 173 és
7 buszjaratokon és az 1, 2A, 3, 4, 6 villamosokon

volt lathato.

b) Patika magazin, hirlapok, stb.

44.2006 masodik feleben a Patika Magazinban, keridstimegyei hirlapokban, Eletet az
Eveknek Nyugdijas Magazinban, Mi Otthonunk Magaamb Helyi Témaban, tiek
Vademecumaban az alabbi tartalmu hirdetések jdenes:

Szeretné megkonnyiteni életét otthona kényelmében?
Eljen jobban az OTP Eletjaradékkal!

* Nagy 6sszeifjeldleg forintban, és euréban,

+  Elethosszig fizetett évente emelkduhavi jaradék

» Dijmentes allagmegové karbantartas és kdzos kééisgdlalas

e Segitségnyujtas gondozasi igények megoldasabaaamos egyéhbaaly,

* Mindez megszokott otthona kényelmeben!
OTP Eletjaradék

(06 40) 366600
Felkeltettiik érdekidését? Tovabbi informaciokért kérjik, hivja meggeilleti képviseinket
bizalommal.

c) Family Frost szérolap

45.2006.10.01.-2006.10.31. kdzotti akcioban a FamibsFhalozat szérolapjan jelent meg az
alabbi hirdetés:
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Szeretné megkdnnyiteni életét otthona kényelméhb®afidot jelentenek a havi koéltségek? QTP
ELETJARADEK (06 40) 366600

Ha maér nincs terve ingatlanaval és elmult 65, §lpban az OTP Eletjaradék Programmal!

Milliés eldleg, élethosszig tartd, évente emelkdthvi jaradék, dijmentes allagmegdévd karbantartas,
kdz06s koltség atvallalasmindezt megszokott otthona kényelmében.

Részletes tajékoztatdnkat kérje Family Frost terwéarlasakor.

[.3.4.2. PR-tevékenység

a) Eletet az Eveknek nyugdijas magazin, stb.

46.2006. janiusatél havonta jelentkezett az Eletet Eaeknek nyugdijas magazinban az
Eletjaradék percek ciinPR-cikk sorozat, amely az OTP Eletjaradékot célamgismertetni
az olvasokkal, mikézben a kiloénbzendezvényeildl is tajékoztatott. A sorozat éls
cikkében tobbek kozott egy rejtvény feladvany &éaziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(a tovabbiakban: PSZAF, illetve Feliigyelet) érinfgiicra vonatkozé tajékoztatéja mellett
szerepel azon allitds is, hogy a ,jelenleqgi ismeketzerint egyetite kizarélag az OTP
Eletjaradék Zrt. altal kinalt életjaradék szefes felel meg a PSZAF iranymutatasdnak

47.2006 szeptemberében a fenti magazin mar Gjdonséigdiékoztat:

Most mar orszadgosan 604 teleplié$ogadunk el jelentkezéseket,

Budapesten minimum 6 milli, vidéken mar 5 millibdrtéki ingatlant is elfogadunk,
Megszokott otthona kényelmében a 0%, 5%, 10% ésdm¥eliul mar 20% éleg is valaszthatd
Tovabbi tjdonsagok:

Szerddott Uigyfeleink részére, az egyodssretpleg, a havi, inflacidkdvétjaradék a dijmentes
allagmegovo karbantartas, az ingatlanbiztogitdsgyéb ingatlan koltségek fizetésén felll ezentil
biztositunk:

OTP Eletjaradék kartyat, amely sok helyen kedvezmgnasarlasra jogosit,
20% kedvezményt ingésagbiztositas kétésekor az Gamancia Biztositonal,
tovabba megbizhaté partnereink révén seqitség@unichéaziapoldsban, gondozéasbhan és egyedi

igények megoldasaban is.

b) Mi Otthonunk Magazin

48.Az OTP Eletjaradék Zrt. népstsitése mellett az alabbi, szamos lapbazonos
tartalommal, az adott sajtétermék formavilagahaiffpusahoz és meéretéhez) igazoddé PR-
cikk az életjaradék termék megismertetését is tzloz

| Manapsag tobb bank is beszallt az életjaradékizédések piacara. Ezek lényege szerint as id|

® Mi Otthonunk Magazin (2006.09.01.), Budapesti gglemeréacios Helyi Témak (2006.10.01.), Eletet sekiiek
(2006.06.-12.)
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altaldban 65 év feletti — Ugyfél egyszeri nagyobbzéd elslegért és havi életjaradékért cserébe atadja az
ingatlan tulajdonjogét az életjaradék szolgaltatadid A cég az élegen és a havi életjaradékon tul fizeti

az esetleges k6zds kdltséget, ingyen biztositimgatlant, vallalva az allagmegévéd karbantartasbDis
mit sz6lnak mindehhez az 6rokdsok és egyaltalaartrmenne bele egy ilyen konstrukcidéba barkisiErr
kérdeztiik Hild Imrét, az OTP Eletjaradék Zrt. végérgatojat.

A valasz roviden dsszefoglalhatd: akinek méar nkaskrét terve a tulajdonaban &ingatlannal, annak
az életjaradéki szebdés életmifiség-javitd megoldas lehet. E dontés nyoman ugyaens csak hogy
tébb pénzbl gazdalkodhat havonta, de a rezsin kivil nincsdgoa lakdsara sem, mivel az egydsfizeg
elslegen (amely az ingatlan piaci értékének akar a-ad%dehet) és az inflaciokdwvehavi jaradékon til,
fizetjik az ingatlanbiztositast és a kéz6s koltsém hasznalat flidarészét isTovabbé élethosszig taitd
lakdshasznalati és életjaradéki jogot biztositwddamint az ingatlanban felmeéilallagmegévassal
Osszefiig§ karbantartasi munkakat is dijmentesen elvégezaiikéletjaradék-piacon vezeszereplin
még abban rejlik, hogy egyedilallé mddon orszagowan 604 telepilésl fogadunk el ingatlanokat,
valamint _gyfeleink részére segitséget nyujtunk idpotasban, gondozasban és eqgyedi igények
megoldaséban.is
- Amennyiben felmeril az 6rokdsok jussolasanakdsérdmilyen érvek szélnak az életjdradéki srés
mellett?
- Mi ilyenkor azt javasoljuk az Ggyfélnek, gondoljaés beszélje meg a csaladdal, valéban az éledérad
szerddés-e a rendelkezésére allé legjobb megoldas. $abitdéskotésiink is igazolja, hogy vannak
esetek, amikor az lgyfél adetjaradékot valasztja, rAadasul a csalad beleéggeel és tAmogatasaval.
Ez akkor fordul &, ha az tgyfél most, és nem csak 15-20 év mulvgakadkség révén a fiatalokfa
hagyni az ingatlant, hisz igy azonnal néhany mfthidnttal segitiéket gy, hogy ekézben a csalad terhei
nem rdnek. Tovabba az inflaciokdvethavi jaradékkaljavitani tudja életmiéségét, s ezzel a csalad
szamara is hosszu tdvon megoldddik @z icsaladtag anyagi tamogatasanak gondja:
- Elsg hallasra felmeriilhet a kérdés, hogy ilyen esetb@ért nem kisebbre cserélik az ingatlant| az
Ggyfelek, és igy jutnak hozza az értékkilonbdzethez
- A kisebbre cserélésnél az ugyfelek gyakran nerszike szamitdsba, hogy ez mivel is jar:
ingatlankozvettii és lgyvédi koltséggel, a koltdzés lebonyolitab&sakoltségeivel, nem utolsdsorhan
eléfordulhat még az is, hogy a két ingatlan értéke okbzkilonbdzetet 25 szazalékos szemglyi
jovedelemadé sujtja. Ezen fellll szamos szokatlaye#®hoz is hozza kell szoknia azé&lembernek: U
kornyezet, Uj kézlekedés, Uj szomszédok, Uj orizasgyakran még a fiatalokat is megviseli, nemhagy a
idésebb koru embereket. Ehhez képest a mi konstrukiciddnszinte semmit nem kell tennie az
ugyfélnek, tovabb élhet a megszokott ingatlanbakjrayezete csak azt érzékeli, hogy jobban él. Ezen
tulmensen az életjaradéki széidéssel szerzett jovedelem esetében van egy nagdwe# jogszabaly
is, miszerint a kisebbre cserélés addvonzata hiejyakran toredékére csdkken az ado.
- Ezek szerint lgyfeleiknek mindvégig ugyanabbamgatlanban kell maradniuk? Mi torténik, ha
szeretnének bélke kikoltdozni?
- Természetesen erre is van lélsé, $t, még kikoltdzési tAmogatast is fizetlink ilyenkbe szamtalan
egyéb tanulsidgos esetlink van. Van, aki tobb ingalarendelkezik, és azonnal at kivanja nekink,adni
mert nincs ra sziiksége, és amugy is manapsag mefetiant eladni, vegzjon vele a mi haldzatunk.
Van olyan Ggyfellink, aki felajanlja: életjaradékéserébe kikoltozik az ingatlanbéttsegy masikat, Gjdt
vesz OTP Lakashitelre, és kéri, hogy a Bank ajatbetékot fogadja el mint jovedelmét a jelzalogHjite
torlesztési fedezeteként (amit természetesen neigtks

- Hogyan reagalnak az édek a jelenleg zajlé pénziigyi megszoritdsokrariatfgyengulésére?
- Uj jelenség, hogy egyes uigyfelek euréban szekatrggkapni az éleget és a jaradékot. Az ingatlanadé
és a kamatadé is visszakdszont mar a gyakorlatumkippakran emlegetik az tgyfelek, hogy nem
szeretnék ezeket az (j adokat fizetni. Konstrukdi@h valéban mentesiinek minden, az ingatlan
tulajdonlasaval kapcsolatos koélts@éigadotol.

- Ez mind j6l hangzik, de az életjaradéki sédés eddig csak Budapesten és kérnyékén volt edérhet
- Az OTP Eletjaradék 2006 nyaratol mar az orsz&ytélepiléséi vehet igénybe.

- Zarszo6ul milyen koérilményekre figyeljenek azéiatiék szerddésben gondolkoddok?

- Az bizonyos, hogy az életjaradéki szites esetében nagyon fontos a siiiféllel szembeni bizalom,
a tkeelsség, és a hosszu tavl piaci jelenlét. Csak éteékslil: az alapkénk minden, jelenle
életjdradéki szetméssel foglalkozd tarsasag atd@jének a tobbszordse. Az életjaradéki Sibéz
hitele és fenntarthatésdga nem a siméskotéskor, hanem hosszu évekkel, évtizedekkébkégeril ki,

[(®]
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ezért csak olyan céggel érdemes gsmdmz amely mar bebizonyitotta, hogy hossz( idéigpes
megmaradni a piacon.

c) Katolikus radioban elhangzott riport sorozat

49. A Katolikus Radidban elhangzott riportsorozatbgarak ala vont éadasa szerint kbvetk&z
nyilatkozatokat tette:

- 3. interju, 2006.10.16.:

illetve ajanljuk a Hazi Tundér szolgaltatast, amBzocialis Innovaciés Alapitvany projektje, melyn
keretében az Ugyfelek egy viszonylag alacsony, piatti &ron tudnak igénybe venni, hazi apo

ek
|asi

gondozast.

- 4. interju:

igy van. Ez egy nagyon tipikus igény volt az lggfelrészésl, hogy az rendben van, hogy mi
életjaradékot folyositjuk, dék nem tudjak, hogy hova forduljanak, merre indujlarel, amikor apolas
gondozasi segitségre van szikséguk.

Ezért vettik fel mi a kapcsolatot a Szocidlis i@ Alapitvany egyik Uj projektjével, aki a H3
Tuandér névre hallgat. ... Ezzel a szervezettelrolyegallapodasunk van, hogy a piaci ar alatt végl

az

VA
ik

ezeket a latogatasokat az ligyfeleink részére.

A 2007. évben kozzétett reklamok

50.2007 aprilisatél Gjabb hangsulyos elemek jelentekegmaz eljaras ald vont
reklamkampanyaban:

Addzéasi szempontbol keduidzh az életjdradék szédes, mint az adasvétel

OTP Eletjaradék kartya

Hazi Tundér szolgéalat 50-60%-0s kedvezménnyel

G24 hibaelharitasi gyorsszolgalati biztositas

Teljes kdzos koltség atvallalas

Akar 33%-o0s dileg

Jelzalog atvallalas

Lakas esetén lakasbiztositds atvallalasa és 20%edsezmény az ing0sag
biztositasa.

1.3.4.3. Elektronikus médiumok

a) Honlap

51.Az OTP Eletjaradék Zrt. honlagjazerint (2007. &prilis 16-i allapot):

® www.otpeletjaradek.hu
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Az OTP Eletjaradék Zrt. az OTP Csoport tagjakemi v felettiek szamara ajanlja OTP
Eletjaradék Programjat, amely Magyarorszag egyské&gos életjaradék konstrukcidja,

magas szinvonalon menedzselt és minden forintjadthég orszag legnagyobb pénzintézete
all.

Programunk garantalt, folyamatos és hosszu tawarsagot nydjt élete végéig.

Programunk lehéséget nyuijt arra, hogy On kdnnyebbé, jobba tegywiéblét, kiegészitse
eddig megélhetésre szant pénzét megszokott otth&ndmyelmében, hiszen az OTP
Eletjaradék Program az ingatlan tulajdonjogaéntédse életre sz6l6 hasznalati és életjaragéki
jogot, élete végeig fizetett, inflacidkdvetavi jAradékot adovabba egyszeri nagyobb
Osszeget is kifizet, amely akar 20%-0s egyossedigeq is lehet. A jaradékon felll fizetjuk
On helyett lakés esetén a kozos koltség nem hasfigd részéthaz esetén a
tulajdonjogviszonnyal kapcsolatos kéltségeket, watd az ingatlanbiztositas, és a
lakéingatlanok allagmezéséhez sziikséges javitasi munkakat is dijmenedgégezziik

Az OTP Eletjaradék Zrt. fikddésének és munkajanak megbizhatd, hosszu taafaida,
biztos hattere Magyarorszag vezpenzigyi szolgaltatoja. Cégiink@Z P Csoportagja,
tulajdonosa 100%-ban &TP Bank Nyrt.

Mit nyGjt Onnek az OTP Eletjaradék?
Szeretné megkonnyiteni életét megszokott otthongetgnében?
Anyagilag tamogatna szeretteit, de nincs ra lidége?
Gondot jelentenek a havi koltségek?
Megoldas: OTP Eletjaradék
Tovéabb

Akik minket vélasztottak
Szerddéskotéseink soran kilonkbgaroblémékra kinalunk megoldasi lebsdget. Ezek
kdzll néhany szeédott tgyfelink esetét mutatjuk be, illetve néhaagaoblevélbsl adunk
rovid izelitt.

Tovéabb

Szerddéses feltételek
A szerdidést kdb személy(ek)re, valamint az ingatlanra vonatko#étieleket mutatjuk be.
Tovéabb

Elfogadasi helyek
Jelenleg Magyarorszag 604 telepulés@rgadunk el jelentkezéseket, melynek részleteit
megyei bontasban talalja.

Tovéabb

Példaszamitas
Mivel az életjaradék kiszamitasa tobb tériyélzfiigg, annak pontos mértékét minden esetben
csak a jelentkgzszemélyes és az ingatlan adatainak, valaminteszttt elleg 6sszegének
ismeretében tudjuk megadni, igy itt két konkrétpél keresztil szemléltetjik a
lehetiségeket.

Tovabb

Jelentkezés, szdrdéskotés folyamata
Ismertetjiik, milyen médon tud az OTP EletjaradébgPamra jelentkezni, valamint
bemutatjuk a szeézléskdtésig vezétfolyamatot.

Tovabb

Mi az OTP Eletjaradék?
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Szeretné megkonnyiteni életét megszokott otthongetnében?
Anyagilag tamogatna szeretteit, de nincs ra lidége?
Gondot jelentenek a havi koltségek?
Megoldas: OTP Eletjaradék
Programunk a lakdingatlan tulajdonjoganak atruhéédsa kovetkesket nytijtia Onnek:
egyosszeiy elsleget,
havi rendszeres, inflaciokovefaradékot
élethosszig tart6 lakadshasznalati- és életjargdgki,
ingatlanbiztosités
a kdzds koltség nem hasznalatfiggszének medfizetését,
allagmegovassal dsszefifgkarbantartasi munkak dijmentes ellatasat,
mindezek mellett a termék biztositja, hogy On zalanul élhet megszokott otthonanak
kényelmében.

Amit még tudni érdemes:

A jaradékebleg aranyat On tobb verziobdl valaszthatja ki. Mtey mértéke az ingatlan

valos piaci értékének 0%-a, 5%-a, 10%-a, 15%-a ekgy 20%*-a is lehet, amelyekhe
értelemszdren mas és mas nagysagu havi jaradékdsszeg tartozik.

2006. janius 6-t6l 20 % valasztasa esetén nendmlbndani a lakashasznalati jogrol,
mivel Programunkat megszokott otthona kényelmélherzketi.

A Programra valgelentkezésemmilyen kételezettséggel nem jar. Valamennyi, a
jelentkezés és a szédeskotés kapcsan felmafikoltséget (értékbecslés, lgyvi

z

koltség stb.) az OTP Eletjaradék fizeti.

52.A honlaprél — a gyakori kérdések kozott - tovablattintdssal érhét el a kovetked
informaciodkat tartalmazo oldal:

Gyakori kérdések:

12) Mire kell odafigyelni az életjaradék sz&iésnél? Mire hivja fel a figyelmet a PSZAF,
ez hogyan jelenik meg az OTP Eletjaradék Programban

Gyakori kérdésként meril fel az életjaradék utaeddsk korében, hogy vajon mire ke
odafigyelni az életjaradék szédeés megkotésekor. A téméaval a Pénzlgyi Szerve
Allami Felligyelete (PSZAF) is foglalkozik, mivellgmleg tobbféle életjaradék szolgalt
miikddik és kinal kildnbdrtartalmi szeridéseket.

A PSZAF életjaradék szdidésre vonatkozé iranymutatésait a kovetkeen lehet réviden
Osszefoglalni. A leeridiigyfelek hossza tavi biztonsaguk érdekében:
» gyézédjenek meg arrdl, hogy mi torténik abban az esethem jaradékszolgaltatd
barmilyen okbél huzamosan nem fizeti az életjaratiék
« tanulmanyozzak, hogy milyen feltételek esetén szkizszegés az, ha a szolgélta
nem teljesiti fizetési kotelezettségeit;
» figyeljenek arra, hogy az ingatlan-nyilvantartasbaarepeljen, hogy az eredeti
tulajdonost élete végeéig tartd hasznalati jog égarhadeki jog illeti meg;
» aszer#désben a jaradékfolydsitd helyett mas nem lehet éaitt;
» ellendrizzék, hogy ha a szdidés a jaradékfolyédsitod hibajabolisik meg, akkor az
ingatlan csak az eredeti tulajdonosokra szalllssz4;
* aszer#dés idtartama alatt a jaradékfolydsitdé ne adhassa elgatlant.

A jelenlegi ismeretek szerint eqyérd kizardlag az OTP Eletjaradék altal kinalt életjik
szersdés felel meg a PSZAF iranymutatasanak

Szamunkra fontos, hogy az altalunk kinalt életjékaszerédés ne csak révid tavon, han
hosszli tdvon is biztonsagot nydjtson leenigyfeleink részére megszokott otthor
kényelmében.

Az OTP Eletjaradék egyiittikodik a PSZAF-fal az életjaradék széuéssel kapcsolatos

és

|
retek
ato

to

om
uk

kodifikacids eljardsban, amelynek lényege az, reoggletjdradék szaesdés hattere hosszu
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tavu biztonsagot nyujtson az lgyfélnek.
A PSZAF figyelemfelhivasa az OTP Eletjaradék Prodran az alabbiak szerint jelenik meg:
« Nemfizetés esetén az OTP Eletjaradék és az Ugyhéitk szerddést az ligyfél
felmondhatja, amely alapjan ingatlana tulajdonja&OTP Eletjaradékkal létrejé
elszamolasi megallapodés alairasaval egfiegjvisszakapja.
» A szerddésben mind a holtig tarté hasznalati jogot, minélatjaradéki jogot
biztositjuk, és az OTP Eletjaradék kotelezettségtal arra, hogy az ingatlant a
szerddés idtartama alatt nem adja el.

1.3.4.4. Nyomtatott sajtd, beltéri kommunikatio

a) Plakat

53. A plakat tartalma az alabbi:

OTP Eletjdradék — Eljen vele!

65 év felettieknek az OTP Eletjaradék Zrt. a koeatket ajanlja:

. egyosszeg elsleg

. inflaciékdvet) havi jaradék

. dijmentes allagmegoévas

. lakdshasznalati- és életjaradéki jog

. ingyenes lakasbiztositas

. teljes kdzdskoltséq atvallalas

Egyéb ebnyok:

. OTP Eletjaradékkartya

. Kedvezményes ingdsagbiztositas

. Seqgitségnyujtas gondozasi, 4polasi, szociélis Eémegoldasaban
. Orszéagos elfogadasi Kor

. Dijmentes jelentkezés

Mindezek mellett Uigyfeliink zavartalanul élhet medsrt otthona kényelmében.
Most akar 33% éleggel!

b) Leporellé szérdlap
54. A szorélap tartalma a kdvetkez

.Megoldas
Szeretné megkonnyiteni életét megszokott otthonkéakelmében?

Tamogatna szeretteit, szinhazba jarna, tdilneinds r lehdtsége?

Gondot jelent a havi koltségek kifizetése?

Tisztelt leend Ugyfeliink!

Szeretnénk Onnek bemutatni OTP Eletjaradék prognaaty amely 65 év felettieknek ajanlott
életjaradék konstrukcid. Programunkkal célunk aégSfelettieknek egy hossza tavu, inflacidkdvet
termék nyujtasa, amellyel ingatlanvagyonukat biztonsagokészpénzzé tehetik, s kdzben tovabb
élvezhetik megszokott otthonuk kényelmét.

Ajanlatunk hattere és biztositéka

Cégunk az OTP Csoport tagja, tulajdonosa 100%-barO&P Bank Nyrt. Mkddésiinknek és
munkanknak Magyarorszag ve&etenzigyi szolgaltatdja nydjt biztos hatteret.

OTP Eletjaradék program

Programunk a lakéingatlan tulajdonjogaért a kovaiket nyujtja Onnek:

" Megjelenések a jelentés 3. szamu, nem betekintheliékletében talalhatéak
82007. aprilisatol része a hirdetésnek
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« egyosszef elsleget, amelysl On donti el, hogy ingatlana piaci értékének 0%, 30%, 15%, 20%,
vagy akar 33%-a legyen;

« havi rendszeres jaradékot, amely inflaciokéyetagyis minden évbenéns amellyel mindennapjai
kénnyebbé valnak;

« élethosszig tarté lakashasznélati és életjargdght, amelyek biztositékot jelentenek arra, hogy
programunkkal On tovabbra is zavartalanul élhetsmekott otthona kényelmében és a jaradékot
élethosszig kapja.

« fizetjilk On helyett az ingatlanbiztositast, valatra telies kozos koltséget, amelyek jetsnhavi
kéltségek

- tovabba elvégezziik az ingatlanaban felndedilagmegoévassal dsszefiigiarbantartasi munkékat
dijmentesenamellyel az On életét szeretnénk kényelmeseliré. te

A programra valo jelentkezés teljesen ingyenesémislyen kotelezettséggel nem jar. Valamennyi, a
jelentkezés és a szédeskotés kapcsan felmebikoltséget (értékbecslés, Ugyveédi kbltség stbQapr
Eletjaradék zrt. fizeti.

Példaszamitasok

Az egyosszefyelsleget On valasztja ki, amely ingatlananak 0%, 5086115%, 20% vagy akar 33%-a
is lehet. A havi jaradék értéke széles hatarok kidarzoghat, mivel mértéke figg az On személyes
adataitdl és az ingatlan paramétdileivalamint a valasztott éleg mértékatl. A példak segitségével
bemutatjuk, hogy mennyivel lesz tébb pénztarcajam®TP Eletjaradék programmal.

1. PELDA: ,...megsokszoroztak nyugdijukat...”

79 és 82 éves lgyfeleink, 18.000.000 Ft drigécsi csaladi hazukra kototték meg az OTP Elelgdea
szerddést. Szamukra a magas jaradék volt fontos, menagok eltartdsdhoz héaziapolast is igénybe
vesznek, ezért az 5%-odkelget valasztottak.

+ Havi jaradék: 110.000 Ft

Altalunk fizetett egyéb koéltségek:

+ ingatlanbiztositas havi dija: 2.200 Ft

+ havi karbantartas becsult értéke: 8.000 Ft

+ elbleg lekotése utan kaphaté becsiilt havi kamat: 5F200

=125.200 Ft

Az OTP Eletjaradéknak kdszonheh ligyfeleink havonta 125.200 Ft-tal tobbet kotlekt magukra,
hiszen mar nem kell allagmegoévasra, ingatlanbitéesd koltenitk, havi jaradékukkal és az altalunk
fizetett egyéb koltségekkel kdnnyebbé tehetik &letimegszokott otthonuk kényelmében.

2. PELDA: ,...kisebbre cserélés helyett programtiviédasztotta...”

Egyedilallé 68 éves Ugyfelinkben a magas kozosé@les csalddja segitése miattsaétt fel a
kisebbre cserélés gondolata, de ahogy a mondasjs t,Oreg fat atultetni nem lehet”. Programurikka
taldlkozva kiszamitotta, hogy 2-3 év utdn ugyanampéyzhez jut, mintha cserélt volna, azonban igy
nem kell Gj helyhez, Gj kérnyezethez alkalmazkodsianivel ingatlanat 13 évvel kordbban vasarolta,
ezért az életjdradéki szédes megkotésekor az addfizetési kotelezettsége ekénly, mintha
ingatlanat értékesitette volna. 12,5 milliés ingafira kotdtte meg a szédgst, a 10% éleget
vélasztva.

+ Havi jaradék: 45.000 Ft

Altalunk fizetett egyéb koltségek:

+ kdzos koltség: 11.200 Ft

+ tarsashaz felé célbefizetés: 2.000 Ft

+ ingatlanbiztositas havi dija: 1.400 Ft

+ havi karbantartas becsult értéke: 5.000 Ft

= 64.600 Ft

Programunk altal havonta 64.600 Ft-tal tobbet tiehtakaritani, valamint mentesilt a feldjitaéttel
allo, liftes tarsashaz magas kozos koltség fizetesss a felUjitasok miatti célbefizetésélkt Az
elélegsl csaladjat segitette, a havi jaradékbdl Ujra mggdheti maganak, hogy hodoljon fiatalkori
szenvedélyének, a szinhazba jarasnak, és lecsefgljbutorait. Sok hasonlé és sok kulonb@setet
tudnank még leirni, amelyekben sz&l@ ligyfeleinknek megoldast jelentett programunk. mailém is
gondolna, de lehet, hogy az On helyzetében is aP @letjaradék program a megoldas. Ha az
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ingatlanara vonatkoztatottédtg és a havi jaradék mértékére kivancsi, kérgikcsazza a helyi tarifaval
hivhato kékszadmunkat. Példaink t4jékoztato jékdg nem misiinek ajanlattételnek.

OTP Eletjaradék Gyakran felmeril kérdések
Az érdekbdsk altal leggyakrabban feltett kérdéséklozreadunk néhanyat, hatha Onben is hasonlo
kérdések meriiltek fel az olvasottak alapjan.
» Miért érdemes életjaradéki szédést kotni?
Az OTP Eletjaradék programmal megszokott otthomay&linében egyszeri nagy dsstedsleghez és
havi, rendszeres, inflacidkévejaradékoz juthat, valamint csdkkentheti havi kiadasaityehcégink
atvallalila az ingatlan tulajdonjogdhoz kapcsolédiitdégeket (kézds koltséq, ingatlanbiztositas,
ingatlan allagmegdvasi koltségeiEzek utan Onnek csak a rezsit kell fizetnie, Igpyegesen
megnovelheti havi jovedelmét. Mindezek mellett dpyegyedi kedvezményekre és szolgaltatasok
igénybevételére jogosult.
 Milyen feltételeknek kell megfelelni?
Jelentkezhet programunkra, amennyiben 65. élettéttotte, egyedilallé, hdzas vagy egyéb tarsas
kapcsolatban él, valamint minimum 5 millié forintéki vidéki, vagy minimum 6 millié forint érték
budapesti ingatlannal rendelkezik. Amennyiben diggkgramunk, de csak részlegesen felel meg a
feltételeknek, akkor is feltétlenll jelentkezzergrirprogramunk folyamatosaiéwiil az igények
ismeretében.

« Jar valamilyen koltséggel a jelentkezés és az8déskotés?

Nincs semmiféle koltsége sem a jelentkezés akatt, & szeréskodtéskor. A szefdés fennalldsa alatt
is kizarolag a lakas hasznalataval 6sszesirggsi koltséget kell tovabbra is fizetnie (vizzgdillany,
futés), de azt sem nekiink, hanem az adott kiiekmek. A tdbbi ingatlankdltség a sz&léskotés utan
mér minket terhel.

» Meddig fizetik az életjaradékot?

Az életjaradékot kivétel nélkil a széditt Ugyfél élete végeéig fizetjuk.

» Mi lesz Velem, ha megbetegszem és apolasra serul

Cégiink gondozéasi és apolasi igények megoldasabaegiséget nydjt megbizhaté szakemberek
ajanlaséaval. Mindezt Ggy, hogy partnereink szotgalti arainak 40-60%-at atvallaljuk tgyfeleifikt

» Milyen jogaim lesznek a lakasban?

Elethosszig tartd lakashasznélati és életjaradsgiotj adunk, amelyek az ingatlan tulajdoni lapjan
bejegyzésre keriilnek, s amelyek biztositékok Onael, hogy élete végéig havijaradékat kapva
ingatlanaban maradhat és fogadhatja szeretteigrdseit akar hosszabbdrk is.

» Hogyan torténik az életjaradék kifizetése?

Az egyszeri nagyobb OssZegelsleget a szekmés ingatlan nyilvantartadsba keriilése utan 8
munkanapon beliill, a havi jaradékot minden hénamapjaig utaljuk at az On OTP Lakossagi
foly6szamlajéra.

» Mi torténik, ha el akarok koéltdzni nyugdijas aittba, rokonokhoz vagy akar kulfoldre?
Természetesen megteheti, ez az On dontése. Forgamiiteni, hogy ha a végleges kikoltozés mellett
dont, céglnk plusz jaradékkal segit a koltozésiskgiek enyhitésében: a sZeleskotéstl szamitott
két éven belili kikoltdzést 6 hdnapnak megfkelehvi jaradékkal, a szeidéskotéstl szamitott két
éven tali kikoltoézést 3 havi jaradékkal egy dsszsgbEzt a tAmogatast az élethosszig fizetett havi
jaradékon felll adjuk kikdltozést valaszt6é Ugyfediiak.

* Miért j6 a Jelzélog Kivalto Eletjaradék?

Ezt az életjaradék konstrukciot annak ajanljuknekia 33%-0s maximalisan adhatélef) nem fedezi

az ingatlanéat terhéljelzaloghitelt, de annak havi torlesztése méar gorelent a megélhetésben. Az
OTP Eletjaradék Zrt. atvallalia a hatraewdrlesztés fizetését, emellett fizeti a kdzos déiet,
ingatlanbiztositast, valamint az éallagmegévassalzéfsigg karbantartasi munkakat, s a jelzélog
kifizetését koveten Eletjaradékot fizet a széditt ligyféinek élete végéig. Az Eletjaradékot akoak
ingatlanérték és az uigyfél életkora hatarozza medgmint az tgyfél altal valasztotisédg mértéke.”

c) Plakat

55. A plakat tartalma az alabbi:
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Szeretné megkdnnyiteni életét megszokott otthonkéajkelmében?

Anyagilag tAmogatna szeretteit, de nincs réa liége?

Gondot jelentenek a havi kéltségek?

Az OTP Eletjaradék Zrt. a 65 év felettieknek azaithan tulajdonjogaért cserébe a kovethet
ajanlja:

» Egytsszefy eldleget (amely az ingatlan piaci értékének 0%, 5%85,105% vagy akar 20%-+a

is lehet és eurdban is kérbpt
» Havi rendszeres jaradékot, amely inflaci6kéyetqgyis minden évbendn

« Elethosszig tarté lakashasznalati és életjarajiéjat, amelyek biztositékot jelentenek afra,

hogy ugyfeliinknek nem kell kikéltéznie ingatlanabdl
* Ingyenes lakasbiztositast

* Teljes k6z0Os koltség atvallalast

» Dijmentes allagmegévast

Tovéabbi ebnyok:

» OTP Eletjaradék kartya

» Kedvezményes ingdsagbiztositas

* Kedved adozasi feltételek

» Seqgitségnyujtas gondozasi, apolasi és szocialis
igények megoldaséban

» Orszagos elfogadasi kor

Teljesen dijmentes a folyamat, a jelentkezés seéhiftelezettséggel nem jar. Valamennyi, a
jelentkezés és a szédeskotés kapcsan felmedihdltséget (értékbecslés, gyvedi koltség stb.)

az OTP Eletjaradék Zrt. fizeti.
Most akar 33% éleggel’

.3.4.5.

PR-tevékenység

56.A PR-cikk sorozat mellett 2007 tavaszan az eljatdssont PR-interju sorozata volt hallhatd
a Klub és a Kossuth Radiéban, mely utébbi esethdiggfelek is elmondtak véleményiket.

a) Klub Radio

57.A Klub Radioban hallhaté PR-interju-sorozatbol &bhi szovegrészlet emelehi:

biztositasat, illetve az allagmegdvé karbantar@ankakat is..”

2007.04.19) Hild Imre, vezérigazgato: ,...alljuk aetdeges kdzos koltség terheit, fizetjik az inga

a

b) Kossuth Radio

58.A Kossuth Radioban hallhat6, ,megoldast nyujthatyagdijasok anyagi gondjaira az OTP
Eletjaradék programja” kezdePR-interju sorozatbol a vizsgalat az alabbi elesheknelte

ki:

2007.02.20.| Hild Imre, vezérigazgat6: az.ingatlant biztositjukkdzds koltséget fizetjiik

biztositaséara is kedvezményes Igkégik van...”

2007.03.20.| Dr. Viszmeg Gyorgyi, ugyved: ,...a koxidtseég nem hasznalat flggeszet az OTH
Eletjaradék zrt. atvallalja, ... az ingatlan biztésttis mi intézzik és az ingésagaik

)]

2007.03.27.| Hild Imre: ,.kozds koltséget, lakasbiztositast, allagmeqgdévodmdrtasi munkakat

végezzik el.”
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c) PR-cikkek

59.Az alabbi PR-cikk olvashaté volt 2007 marciusi Hézosi Hiraddban, 2007.03.21-22-i
Helyi Témakban, 2007 aprilisi Korhatar magaziniddyiregyhézi Napléban 2007.02.01-én:

Magasabb életszinvonal, nyugodtabliskior az OTP Eletjaradék Programmal

Manapsag egyre nagyobb érdéddsre tart szamot a lakasért életjaradék programely
Iényege szerint a 65 év feletti Ugyfél egyszernyably 6sszefelslegért és havi életjaradékért
cserébe atadja tulajdonjogéat az életjaradék szatgéhak.
llyen életjaradék szolgaltaté az OTP Bank Nyrt. %00s leanyvallalata, az OTP Eletjaradgk
Zrt., amelynek vezérigazgatoéjat, Hild Imrét kérd&z program részleteit
A valasz roviden dsszefoglalhaté: annak, akinek macs konkrét terve a tulajdonjogaljan
[évs ingatlannal - nem kivanja csaladtagnak o6rokdl hagjletve nem kivanja eladni — az
OTP Eletjaradék szetdés életmitiség javitd megoldas lehet. Ha valaki 65 évnésethb &9
a sajat tulajdonl ingatlandban él, akkor kifejezetetnyds az életjaradéki szédes
megkotése, mivel Ugy tud készpénzt nyerni az iagatigyonbdl, hogy nem kell onnan
kikdltdznie. E dontés nyoman az Ugyfél ugyanis neakchogy tobb pén#b gazdalkodhat
havonta, de a rezsin kivil nincs gondja a lakaséna, mivel az egydsszeglélegen (amely
az ingatlan piaci értékének 0-5-10-15 vagy akér -20% lehet) és az inflaciékévehavi
jaradékon tul az OTP Eletjaradék Zrt. biztositjtakast az OTP Garancia Biztositonal| és
fizeti a kb6z6s koltséget iz Ugyfelek mind az egydssZeglsleget, mind a havi jaradékpt
kérhetik euréban is. A tarsasdg ezen kivil dijresmeelvégzi az ingatlanban felmérul
allagmegovassal Osszefifgggarbantartdsi munkakat is. A szédéskotés utan a tulajdoni
lapra élethosszig tart6 lakashasznalati és élegirgog keril bejegyzésre, amely biztosifja,
hogy a szerds élethosszig kapja az életjaradékot és a febtiyglk mellett nyugalomban és
zavartalanul élhet tovabb megszokott otthona kéngbkn.
Raadasul az egész folyamat teljesen ingyenes, deddsasadg sohasem kér ellenszolgéltatast,
az ugyvédi koltségeket, az értékbecslés koltsémészerddésirds, valamint az ingatlan
nyilvantartasba vételi kéltségét telies egészéreDEP Eletjaradék Zrt. llja.

A fentieken tul jar-e még az uigyfeleknek valamilyeregyéb kiegészit
szolgaltatas?

Szerddéskotéskor minden ugyfél kap egy OTP Eletjaradékylt, amellyel az orszag 1500
Uzletében kedvezményesen tud vasarolni, akar $H1@zZhzalékos kedvezménnyel. Az
Ggyfeleik ing6séagbiztositas kotésekor 20%-os keanéemben részesilhetnek. Emellett
apolasi, gondozéasi és szocidlis igények megoldasébasegit a tarsasadg ugyfeleinek a
megbizhaté Hazi Tindér szolgaltatassal.

Tovabba az Ugyfelek a nap 24 6rdjaban hivhatjak G2dlgéltatdsunkat, ha sig]
hibaelharitasra van szikséguk.

Mi torténik, ha szeretnének elkoltozni az életjiadzerédést igénybe vék? Megtehetil
ezt?

Az ugyfél mindig szabadon donthet, hogy hol kivakni. Az életjaradéki szefdés erre van
kitaldlva. Ha Ugy alakul az élete, vagy esetlegegeszségi allapota, hogy el akar koltgzni
gyerekekhez, rokonokhoz, vagy akar nyugdijas hddlan vonulni, akkor erre is van
lehetisége. Ebben az esetben a tarsasadg tovabbi hoiasdjafiret az Ugyfélnek @
kikoltozésért, illetve nyugdijashdz vagy otthond@gol szolgéltatds keretében igyekszik
tovabbi segitséget nyujtani. Mindenkinek sajat déef hogy tovabb kivanja-e hasznaln| az
ingatlant, vagy pedig el akar-e koéltdzni. Ez olyginm igaz, hogy van olyan ugyfél, aki
kilfoldre koltozott és ott is kapja tovabbra aztjladéki 6sszeget. Tehat az, hogy hol lakik
ténylegesen az ugyfél és hol van az ingatlana,fiigmossze.
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Miért jelent biztonsagot az OTP Eletjaradék progfam
Ahhoz, hogy az OTP Eletjaradék Zrt. az Uigyfelensaéa a biztonsagot garantalni tudja, tobb
elemet is beépitett a konstrukcidba. A tarsasagzgty tkéje félmilliard forint, ezen
tulmerben nemcsak a hitelée, hanem tulajdonosa is az OTP Bank, amely Maggaéy és
Kdzép-Kelet-Eurdpa egyik meghataroz6 pénzintézetenleg tébb mint 11 millié tgyfélle|.
Mindezeken tal minden egyes sz@téskotéskor, amellett, hogy az OTP Eletjaradék | Zrt.
tulajdonossa valik, sajat koltségére bejegyeztelmlka@shasznalati és életjaradéki jogot| az
tgyfél javara. Ez azt garantélja, hogy az Ugyfételégéig haszndlhatja az ingatlant, teljesen
haboritatlanul és folyamatosan kapja az életjarédskegét.
A koztudatban gyakran 6sszekeveredik az OTP Edelgdr program és a Hild Orokjaradék

Az OTP Eletjaradék és a ,Hild Orokjaradék” két kidz jaradékszolgaltaté programja. Az
OTP Eletjaradék program az OTP Eletjaradék Zrt.-mérméke, amelynek biztos hattere és
100%-os tulajdonosa az OTP Bank Nyrt. A két tagdsfpcsan csupan a név hasonlésaga
lehet megtévesit ugyanis az OTP Eletjaradék Zrt. vezérigazgatdid khre, azaz jomagam
vagyok.

Hol lehet jelentkezni az életjaradék programra?

Az OTP Bank bankfidkjaiban vagy a 06-40/366-60Qedsfonszamon lehet éisorban
jelentkezni. A tarsasadg mindenféleképpen szeretenélyes kapcsolatta alakitani az
életjaradéki szetidésre vald jelentkezést. Az ligyfél akar bankfiokkedd@r telefonon
jelentkezik, mindenképpen egy helyi képvisal kerill kapcsolatba, aki teljes mértékben
tajékoztatja a termék részletdirAz OTP Eletjaradék Zrt. ezaltal szeretné megkirgz
ugyfelet attél, hogy minden egyes alkalommal, -kaampéldaul a fibkba bemegy - Gjbdl el
kellien az Ggyintédnek magyarazni, hogy milyen tigyben jar ott. Kifejiégn egy erre a célr
kiképzett, az Ggyével foglalkozo teriileti képvigefogja a jelentkezését kezelni.

Y]

ll. Az eljaras ala vont allaspontja

60.Az eljaras ala vont allaspontja szerint sem a lmparg sem reklamszovegeiben és mas sajto

megjelenéseiben nem szerepelnek és nem is szelepdjtan allitasok, amelyek tartalma
megtévesztheti a fogyasztokat. Ennek ellenéreclregirtések elkeriilése végett — eltavolitotta
honlapjarol az olyan kifejezéseket, mint a ,legniebbtobb ingatlanfedeZetéletjaradék
konstrukcid”, illetve ,jelenlegi ismereteink szetriegyebre kizarolag az OTP Eletjaradék Zrt.
altal kinalt életjaradéki szeidés felel meg a PSZAF iranymutatasainak”.

61.Eléadta, hogy valamennyi Ugyfele részére az altalakaidé szefaés tervezetét, valamint

a szerddéskotéssel egyidégg alairand6 egyéb dokumentumok tervezetét a géglajanlat
kikildésével egyidéleg rendelkezésre bocsatja, igy az tgyfélnek ¢slidge van a szeidés
részletes attanulmanyozasara és kérdéseik, valiezigényeik megbeszélésére. Ezért ugy
gondoljak, hogy valamennyi leszéditt lgyfele tisztdban van a sz&lgéses jogviszony
pontos tartalmaval, annak alairdsakor tévedéskmmilegesen megtévesztve semmiképpen
nem lehetett.

62.Eljaras ala vont képvisélaz alabbiakat adtak@&hz egyes vizsgalati pontok vonatkozasaban:

Lakasbiztositds megfizetése
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63.Az OTP életjaradék Zrt. szerint azon allitasavalgyh,65 év felettiekaz OTP Eletjaradék
program az ingatlan tulajdonjogéért cserébe a kkemiket ajanlja:...lakasbiztositast”
illetve a ,lakasbiztositast mi alljuk”’nem sértette meg a Tpvt. 8. 8 (2) bekezdésének a)
pontjat, és az nem alkalmas a fogyasztok megtédssS®, mivel az adott konstrukciéra
tekintettel a lakasbiztositas semmi esetben setalfagja magaba az ingésagokra vonatkozo
biztositast. Felhivta a figyelmet, arra is, hogklamtevékenysége soran jelleten az
ingatlanbiztositas kifejezést hasznalta.

64.A kedvezményes ingésagbiztositasra vonatkozoan agyfeleket a részletes
reklamanyagokban, valamint a sz@téstervezetek atadasakor is irasban tajekoztafjak.
eljaras ald vont allaspontja szerint a részletggkadtatas révén az Ugyfelek teljes kor
informaciét kapnak arrél, hogy a biztositds mitamalkes milyen tovabbi kedvezményes
biztositast kdthetnek.

Allagmeg6vo karbantartasi munkak dijmentes ellatasa

65.Hangsulyozta, hogy az allagmegoévo, illetve az aflagbvassal kapcsolatos karbantartasi
koltséget véllalia at, nem pedig altaldnos jelléggesszefoglaldo modon a karbantartasi
koltségekél tett emlitést. Amennyiben az ,allagmegovo” felek a hétkdznapi életben,
szakmaban elfogadott jelentését vessziik figyelerabenegfelel az OTP Eletjaradék Zrt.
altal tett kijelentéseknek, valamint 6sszhangbdnaal OTP Eletjaradék Zrt. altal kotott
életjaradéki szefiléssel. A Karbantartasi Szédes rendelkezésére bocsatasaval pedig
megvaldsul az ugyfelek részletes, teljesiki#jékoztatasa. A tulajdonjogbdl fakado, mind a
vonatkoz6 jogszabalyok, mind a biréi valamint acpgyakorlat alapjan a tulajdonost teriel
karbantartasi kotelezettséget jelléimm azok az é&llagmegdévo karbantartasi feladatok
alkotjak, amelyeket az OTP Eletjaradék Zrt., mintiragatlan tulajdonosa éatvéllal az altala
tett kijelentéseknek megfet@n. Az eljaras ala vont altal csatolt tdblazataterbzza a
dijmentesen ellatott allagmegovéd karbantartasi rdkak Jelezte, hogy erre vonatkozo
versenyhivatali igény esetén kész becsatolni e@sfaplalast azzal kapcsolatban, hogy az
ingatlan szakma pontosan mit ért az ,allagmegovbd@artas” kifejezes alatt.

Gondozéasban valo segitség

66.Az OTP Eletjaradék megallapodast kotott a Szocikidisovacio Alapitvany Hazi Tundér
Szolgéalataval. A megéllapodas célja az, hogy az BlERaradék tigyfelei szamara régégi,
legalis és ellefrizhett egészségligyi €s szocidlis szolgaltatasok valjaekikhetvé.
Amennyiben egy jelentkéziigyfel kiemelten e szolgaltatds miatt erdelidk az életjaradék
termék irant, az eljaras ald vont tajékoztatja ®lgsdtatds adott telepilésen valo
elérhetséegesdl.

67.A gondozéassal kapcsolatos allithsaival sem séneéig a Tpvt. 8. 8§ (2) bekezdésének b)
pontjat, és az altala nyujtott életjaradéki sédéshez kapcsolédéan nem hallgatott el
semmilyen jelerdts tényt tekintettel arra, hogy a gondozéssal, &pala kapcsolatos
szolgaltatdsok nem tekintlé&t az életjaradeki szefdés alapvét elemének, Iényegi
feltételének, arra vonatkozéan az adott piacon mtdgbzott kdvetelmények, jogszabalyi
rendelkezések nem é&llnak fenn. Ezt tamasztja aléa @ény is, hogy minddsszesen a
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szerddést kotottek 3-4 %-a vette igénybe ezt a szolgd@taigy azt nem lehet olyan
feltételnek tekinteni, ami alapven meghatéarozé lenne a dontés meghozatala sorén.

Jaradékok inflaciokovetése

68.Az eljaras ala vont szerint &gvi rendszeres jaradékot, amely inflaciokéyeagyis minden
évben @”, illetve , inflaciokovets” allithsaival nem sértette meg a Tpvt. 8. § (2)
bekezdésének b) pontjat, és az altala nyujtotjééseteki szerdéshez kapcsolédéan nem
hallgatott el semmilyen jelefdg tényt. Az inflaciokdvetés felshataranak 10%-ban valo
maximalizalasat nem lehet az életjaradéki konstéuktyan lIényeges elemének tekinteni,
amelynek az elhallgatasa félrevezethetné a fogykatzeiz adott szolgaltatassal kapcsolatban.
A jaradék novekedésének 10%-ban val6 maximalasdeteég piaci gyakorlatnak, valamint
az inflacios ratanak 10% folé emelkedése nem okgandicid, amelyre a jaradékosoknak a
szerddés megkotése @t a korilmények mérlegelése sordn szamitaniarelegy stabil,
mikodoképes piacgazdasag esetében.

Elsébbségi allitasok

69.Azon éllitasaval, mely szerintpiacon vezet szerepink még abban rejlik, hogy egyedulallé
maddon orszagosan mar 604 telepidé$ogadunk el ingatlanokathem sértette meg Tpvt. 8.
8 (2) bekezdésének a) pontjat, és az nem alkalnfagyasztok megtévesztésére. Az adott
piacon még nem létezik olyan objektiv mérce, ikeszempontrendszer, amely alapjan a
piacvezet szerepet altalanossagban, egyérieim meg lehetne hatarozni. A kifogasolt
piacvezet kijelentést szovegosszefiiggésében sziikséges wizsuszen az OTP Eletjaradék
Zrt. a kijelentés részekéent pontosan meghatarbeotgy milyen szempontok alapjan, milyen
tényekre hivatkozva tekinti magat az allitas résmékmeghatarozott tények és jelldikz
alapjan piacvezénhek, igy az félreértésekre nem adott okot. Azoaldijtés pedig, hogy az
OTP Eletjaradéki Zrt. a versenytarsainal jebesbb elfogadasi korrel rendelkezik, megfelel a
valésagnak.

70.Az OTP Eletjaradék Zrt. szerint azon allitasa seeygtévesit, hogy jelenlegi ismeretek
szerint egyéire kizarolag az OTP Eletjaradék Zrt. altal kinalegaradéki szergdés felel
meg a PSZAF iranymutatasairiakA , legmegbizhatotbkifejezés hasznalata az OTP
Eletjaradék Zrt. reklamtevékenysége soran nem sewgtarsakhoz viszonyitott értékitéletet
fejez ki. Arra utal, hogy az OTP Eletjaradék Zitakvégzett tevékenység, az altala kotott
szerddések tartalmi elemei és a pénzigyi fedezet repdétite allasara létrehozott
konstrukcié maximalisan megfelelnek azoknak adrésoknak, amelyek meghatarozzak,
hogy mikor lehet biztonsagosnak, igy megbizhatontdkinteni az Uzletszér
jaradékszolgaltatasi tevekenység végzesét és adlapo fedezet rendelkezésre allasat.

71.Amikor ezen kijelentés megjelent az OTP Eletjarad&k honlapjan, akkor az FHB
Eletjaradék Zrt. még nem tevékenykedett a piacoHild Janos Orokjaradék Zrt., altal kinalt
szolgaltatas pedig nem nydijtotta azt a szbiztonsagot, mint az OTP Eletjaradék Zrt., mivel
nem felelt meg telies mértékben a PSZAF iranymstaiéak. Ezt tAmasztja ala Lenkovics
Barnabésnak, az allampolgéari jogok orszddgsi biztosanak a Népszabadsagnak adott,
2006. oktober 20-an kelt nyilatkozata, mely soranoemmbudsman az Uzlets#en nyujtott
életjaradéki tevékenyséeggel kapcsolatban szikségetalta kiemelni, hogy ,az egyik
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programot inditd szervezet mogott valojaban kozavedgy tavoli orszagban bejegyzett off-
shore cég all". Felhivta a figyelmet, hogy ,egy magbank nagyobb biztonsagot jelent az
életjaradékosok szadméara, mint egy olyan kulféldiéamény, melynek tébblépis
tulajdonviszonyai nehezen kovetblet

72.Az OTP Eletjaradék Zrt. esetében a finanszirozé éslajdonos ugyanazon személy — az
OTP Bank Nyrt. —, igy egy nagyfoku érdekkdzossédedin a jaradékszolgaltaté és annak
finanszirozéja kdzott, ami a legnagyobb biztonséyditja a jaradékosok szamara (példaul a
zélogjog végrehajtasaban tefockazatok).

73.Azt is megjegyzi, hogy a kifogasolt kijelentés kidag az OTP Eletjaradék Zrt. honlapjan
volt megtalalhat6, és az intenziv reklamtevékenygstgn az tobbet nem bukkant fel, illetve a
Gazdasagi Versenyhivatal kifogasat kiest azt az OTP Eletjaradék Zrt. rovidsi beliil
eltavolitotta a honlapjardl.

A PSZAF iranymutatasoknak valo egyediili megfelelés

74. Allaspontja szerint az OTP Eletjaradék konstrukctékintettel 6keerejére, a konstrukcioba
foglalt szerpdésszegésre vonatkozé garancidlis elemekre - mhsémamegfelel a PSZAF
altal 2006. februar 10-én kiadott ,T4jékoztatd detj@radéki szekmések legfontosabb
tudnivaloirél”, valamint a PSZAF és az adatvédebnibudsman altal 2006. aprilis 26-an
kozbsen kibocsatott ,Kozlemény az életjaradéki Birsek Uzletszér kdtésesl” cimi
frisokban megfogalmazott feltételekhelBeadvanyaban az eljards ala vont tételesen
levezette, hogy milyen okok tamasztjak ala a feipientését.

75.Azon Allitasaval, hogyjelenlegi ismeretek szerint egyeé kizardlag az OTP Eletjaradék
Zrt. altal kinalt életjaradéki szefdés felel meg a PSZAF iranymutatasainak&m sértette
meg a Tpvt. 8. 8 (2) bekezdésének a) pontjat, ésnemn alkalmas a fogyasztok
megtévesztésére. A kifogasolt kijelentés megtételak OTP Eletjaradék Zrt. mellett csak a
Hild Jozsef Orokjaradék Zrt. létezett az adott pigcamely tarsasag viszont nem felel meg
telies mértékben a PSZAF éaltal tamasztott kovetejmkének. A versenytars nem tett eleget a
PSZAF Té&jékoztatoja azon kovetelményének, melyisizea tulajdoni lapon a szetds
feleken kiviil harmadik személy nem szerepelhet.4bbé, a PSZAF és az allampolgari
jogok orszaggilési biztosa altal 2006. aprilis 26-an kodzzétett zKinény szerint
megkovetelend, hogy csak dkeebs, megfelael személyi és targyi feltételekkel rendel&ez
cégek foglalkozhassanak Uzletsmsr e tevékenységgel”. Az eljaras ala vont szeriHfila
Jozsef Orokjaradék Zrt. ezt a kritériumot sem s#jemivel tulajdonosi hattere nem kigh
atlathato.

76.Felhivta arra is a figyelmet, hogy a kifogasolekintés az Eletet az Eveknek magazin 2006.
janiusi szaméaban jelent meg, illetve ezen kivill GEP Eletjaradék Zrt. honlapjan volt
megtalalhatdé. Ez a kijelentés az intenziv reklagitemység soran nem jelent meg, és a
Gazdasagi Versenyhivatal kifogaséat kiest — részben az FHB Eletjaradék Zrt.-vel folytatott
kozos kodifikacios munkéakra tekintettel — az OTRetfaradék Zrt. azt rovid &h beldl
eltavolitotta a honlapjarol

% Vj-61/2007/013. szdmU beadvany 2. szam( melléklete
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A kozos koltseg atvéllalasa

77.Azon allitasaval, hogy ,atvallalja a ko6zos koltsBgemem sértette meg a Tpvt. 8. § (2)
bekezdésének a) pontjat, és az nem alkalmas adngkamegtévesztésére, amennyiben a
kozos koltségnek a Tarsashazi Torveny szerintétdyvdefiniciojat vesszik alapul, melynek
értelmében nem lehet a kozos koltség részénektemkiazokat a kiadasokat, amelyek a
kilon tulajdonban allo ingatlan hasznalataval kafatban mertl fel, mégha azt a tarsashéaz,
mint 6nallo jogalany fizeti is meg.

78.A targyaldson éladta: 2007 marciusaban belatva azt, hogy a koré&tiszerik, mely
kilonbséget tett fogyasztastol fiiggs nem fogyasztastol fugdkozos koltsegek kozott,
rendkivil komplex, bonyolult, a fogyasztok szamdehezen érthét tovabba tekintettel arra,
hogy az ily médon rajuk harulé plusz koéltség nemnniaigy mértéld, olyan dontést hoztak,
hogy a teljes kdz0s koltséget (tehat a hasznélatstefligd koltségeket is) atvallaljak a
szerddo féltsl, Ez a teljesség nem fedi le azonbanttédsel kapcsolatos koltségeket.
Tapasztalataik szerint egyébként a hozzajuk fordegilk szerédé személyeknek kb. 97 %-
anal ez nem is jelentett problémat.

[ll. A vizsgalati inditvany

79.A vizsgalati jelentésben foglaltakra tekintettelvizsgalok javasoltdk egyes reklamoknal
annak megallapitasat, hogy a magatartas nem Utkdziknybe, masoknal a Tpvt. 8. § (2)
bekezdés a) pontjaba Utkbmagatartas megallapitasat, eltiltast és birsaphkésat.

IV. Jogi értékelés
IV.1. Jogszabalyi hattér

80.A Tpvt. 8. 8-a (1) bekezdésének celmondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bdd®enek a) pontja értelmében a
fogyaszték megtévesztésének sl kilondsen, ha az aru ara, lényeges tulajdonséma
kilondsen Osszetétele, hasznélata, az egészségrko@syezetre gyakorolt hatasa, valamint
kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi hebpzerzési forrdsa vagy moédja -
tekintetében valotlan tényt vagy valds tényt meggetésre alkalmas modon allitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arujsiel latjak el, vagy az éaru lényeges tulajdonsagdaird
barmilyen méas, megtévesztésre alkalmas tajékortdask.

81.A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknekirdennapi €letben, illékeg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd anna@ahapitasanal, hogy a tdjékoztatas a
fogyaszték megtévesztésére alkalmas-e.

82.A Tpvt. 77. 8-a (1) bekezdésének d) és f) pontjeldében az eljard6 versenytanacs
hatarozatdban megallapithatja a magatartas toreénykozését, illéieg megtilthatja a
torvény rendelkezéseibe Utkbmagatartas tovabbi folytatasat.
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83.Az eljar6é versenytanacs a Tpvt. 78. 8-anak (1) beése alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. #abinsszege legfeljebb a vallalkozdz&l
Uzleti évben elért nettd arbevételének tiz szaaaléket. A (3) bekezdés szerint a birsag
0sszegét az eset 6sszes korilményeire - igy kidoregogserelem sulyara, a jogéatlapot
idétartamara, a jogsertéssel elérérgire, a jogsétt felek piaci helyzetére, a magatartas
felrbhatdésagara, az eljarast ségiegyuttntikddé magatartdsara, a torvénybe 0ikoz
magatartas ismeételt tandsitasara - tekintettel ke#ighatérozni. A jogsérelem sulyat
kilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettdefhka a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

84.A gazdasagi reklamtevékenyséigszold 1997. évi LVIII. torvényt (a tovabbiakba@rtv.) 2.
8-anak g) pontja értelmében a gazdasagi reklam noli@ékoztatas, amely termék,
szolgaltatads, ingatlan, jog és kotelezettség estdeet vagy mas modon toréén
igénybeveételét és a véllalkozds nevének, megjeids tevékenységéenek népsizé@eset,
tovabba &ru vagy arujéiznegismertetését mozditjdel

85.A Grtv. 17. 8-anak (3) bekezdése szerint a rekl@mazokolt esetben - az eset
korilmeényeire valo tekintettel, figyelemmel a rekldzd és az egyéb érdekeltek torvényes
érdekeire - a reklam ténybeli allitasainak bizodsédra kotelezhét

IV.2. A Versenytanacs 127/2006. szamu hatarozata

86.Vj-127/2006. szamon indult eljards az eljaras atintvversenytarsa, az Orokjaradék
Ingatlanbefektét Zrt. és a Hild IngatlanbefektetKft. ellen. A GVH hatarozatanak
mellékletében részletezettek szerint a fogyaszt@gtévesztésére alkalmas magatartast
tanGsitottak a ,Hild Orokjaradék program"-rél adofiiaci tajékoztatds soran. A
Versenytanacs a jogsértmagatartas tovabbi folytatdsat a hatarozat kézteldbl
megftiltotta, az Orokjaradék Ingatlanbefekttt.-t 500.000 Ft, a Hild Ingatlanbefekieft-t
13.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte.

87.A Versenytanacs jogséként mirpsitette az alabbiakkal kapcsolatos tajékoztatasokat

» |akasbiztositas dija;

» karbantartasok koltségének atvéallalasa (fizetik arb&ntartdsokat,
karbantartasi munkalatokat / véllalja a lakas @llaegrzéséhez
kapcsol6d6 javitasi munkalatok dijmentes elvégzésétijmentesen
elharitia a karbantartdsi munkalatokat, illetvemdiptesen elvégzi a
karbantartasi munkalatokat / dijmentesen elhadtjakasban keletkezett
hibak és karbantartasi munkalatokat;

» Deutsche Bank altal biztositott hattér;

= a ,Hild Orokjaradék" a legjobb ajanlat lenne a piaca legmagasabb havi
jaradékkal, minden mas versenytarsanal biztonsébosa

» eljaras ala vont az orszag piacvézeéletjaradékot kinalo cége.
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IV.3. A Versenytanacs dontése
IV.3.1. Altalanos értékelési elvek

88.A Tpvt. lll. fejezetének célja a fogyasztok dontesabadsaganak, mint védett jogi targynak
az aruk, illetve szolgaltatdsok kozotti valaszthsssszefliggésben tori@nvédelmezése,
tilalmazva, hogy a fogyasztoi dontés tisztességtbkfolyasolasa révén a gazdasagi verseny
sérelmet szenvedjen.

89.A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas raggabk tilalmazdsaval a gazdasagi
versenyt oly médon dvja, hogy nem engedi tisztast&mil befolyasolni a fogyasztoi déntés
mechanizmusat. A tisztességtelen befolyasolas kiliagy kihathat a fogyasztok
versenytarsak, illetve az azonos vagy egymast émsrehelyettesit termékek kozotti
valasztasanak a folyamatara, s ezaltal a versealulakara. A versenyjogi relevancia
megallapitdsdhoz ugyanakkor nem kell a kefttem piaci hatdsnak ténylegesen
bekodvetkeznie, elegeidhogy a magatartas alkalmas ilyen hatas kivakasar

90.A versenyjogi relevanciaval biré fogyasztdi dontéeghozatala egy folyamat, amelynek
nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait isavédvt. a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is gal@an foglalja, s a fogyasztok
megtévesztésének tilalma mar e szakasszal kapeaolé érvényesilést kivan, igy ez sem
torténhet tisztességtelen médon.

91.Ez a megkozelités tukrddik magédban a Tpvt. lll. fejezetének a ciméberaisgly nem a
fogyasztoi dontések tisztességteleneghatarozasanakhanem a fogyasztoi dontések
tisztességtelebefolyasolasanakilalméarol beszél. Ez tukrédik a Legfel$bb Birdsag Kf.Il.
39.104/2000/3. szamu itéletében is, amelynek éétedm a Tpvt. lll. fejezetébe nemcsak az a
tisztességtelen reklamtevékenység utkozik, amelyikfogyasztok dontési szabadsagat
megszunteti, hanem az is, amely azt csokkenti.

92.A Tpvt. nemcsak a valdtlan, hanem a hianyos taddbyekoztatast is tilalmazza, huzta ala a
Foévarosi Birdsag a Vj-247/1995. szamu Ugyben hozétt 21.493/1996/7. szamu itéletében.
A Legfelbb Birdsag szerint a fogyasztok megtévesztése radmaktiv tényallitassal,
hanem a termék egyes tulajdonsagainak elhallgathsdy megvalésulhat [KHf.II.
39.908/2001/5. szamu itélet, (Vj-168/1998.).], aagagsérteés azzal is elkovetheha az arut
forgalomba hozé vallalkozas az aru lényeges tukeggdgat elhallgatja, s ezaltal hianyos
tajékoztatast ad [Kfv.X. 39.924/2002/8. (Vj-137/899.

93.A vdllalkozas altal kozzétett reklam természétébdoddan igyekszik a termékéalyos
tulajdonsagait kiemelni. Az ilyen valés adatokattebmazd és éhyos tulajdonsagokat
kiemeb reklam is lehet azonban félrevezeha elhallgat olyan adatokat, amely a k&zolt
tulajdonsagok értelmezéséhez elengedhetetlenlilségék, allapitotta meg a Legtdib
Birésag a Vj-125/1996. szamu Ugyben hozott Kf.1.254/1998/5. szamu itéletében.

94. A versenyjogi sérelem mar a jogsefbogyasztéi tajékoztatas kozreadasaval bekdvetképyk
akkor is, ha utébb mdd van a teljes kkdalds informacié megismerésére, a Tpvt. ugyanis a
fogyasztok tisztességtelen befolyasoladséara alkatdajékoztatast tilalmazza, e sérelem pedig
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a jogserd informaciok kozreadasaval befejelik, amint azt a &varosi Birdsag a Vj-
200/1999. szamu ugyben hozott 2.K. 33.533/200@&ms itéletében megallapitotta.

95.A jogsértés korében nem bir jeléseggel az a kérilmény, hogy a jogéétdjékoztatast
kovetben a fogyasztd még milyen mas informaciékhoz juthakzza, ez legfeljebb a
szankcionalds vonatkozasaban véliigtyelembe.

96.A fogyasztdkhoz eljuttatott informécidk valosagsmat minden esetben a kdzreadojanak
kell igazolnia (a Bvarosi Birosag Vj-93/1999. szamu tgyben hozott 2K342/1999/3. és a
Vj-49/2001. szamu Ugyben hozott 3.K. 31.893/20087Amu itélete). Ennek megféleh -
amint azt a Versenytanacs mar tobb hatarozatabgallapitotta - a fogyasztok figyelmének
felhivasat és dontéseik befolyasolasat célzo,véletzt eredmeényéz felssfoka jelzd
megalapozottsagat az azt alkalmazo vallalkozasakkbizonyitania (a legutobbi hatarozatok
kozdl lasd pl. a Vj-49/2001., a Vj-4/2002., a Vjt8RQ03. és a Vj-72/2003. szamu ugyben
hozott versenytanacsi hatarozatot), amelyet a girkorlat is alatamas2t

IV.3.2. A jogsértonek tartott allitAsok

97.Jelen eljardsban a Versenytanacsnak az aldbbiimekl keretében elhangz¢ Aéllitasokat
talalta jogsédnek:

A) A lakésbiztositas megfizetésével kapcsolatdasok
98. A Versenytanacs jogsériek talalta a kovetkézallitasokat:

= az 1.3.3.2. cim a) pontjaban ismertetett nyomtatajtoban, szorélapokon, stb.
megjelentetett azon allitast, mely szerifb év felettiek az OTP Eletjaradék
program az ingatlan tulajdonjogaért cserébe a kkegket ajanlja:..
lakasbiztositast.."és

» az 1.3.3.6. cim b) pontjaban ismertetett Kossuthatdan 2007. marcius 27-én
elhangzott reklam, mely szerinbkasbiztositast... mi végezzik el”.

99.A fenti, a fogyasztoknak sz0l6 t4jekoztatdsokbdrbsadr megjelenik a lakésbiztositas dija
atvallalasanak igérete, azt kozolve a fogyasztokkealgy az életjaradéki szédese
megkotése esetén a jaradekfolydsito fizeti a laktmditast, illebleg a lakas biztositasat.

100. A ,lakasbiztositas”, illefleg a ,lakas biztositasa” kifejezéseknek a mindpniédetben
elfogadott altalanos jelentése (Tpvt. 9.8) alapjdogyasztok arra a kovetkeztetésre juthattak,
hogy a jaradékfolyositd fogja fizetni helyettiikekdsbiztositast. Ez a biztositas az altalanos
gyakorlat szerint magaban foglalja Ugy az ingatlanint az ingésagbiztositasi fedezetet,
valamint esetleges a kiegészfelelosségbiztositasi és balesetbiztositasi fedezelett;lalg
egyeb kiegésztbiztositasokat.

10 A legutdbbi birésagi itéletek koziil lasd évBrosi Birdsag Vj-49/2001. szama tigyben hozott 33893/2001/7.
szamu, illetve a Vj-4/2002. szamu tgyben hozotK130.590/2003/3. szamu itéletét.
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101. Ezzel szemben a jaradekfolyosito altal fizetettdsitas kizarolag az ingatlanbiztositasi
fedezetet foglalja magéban, igy példaul az ingagémgitast tovabbra is a jaradékosnak kell
fizetnie. Ennek megfeléén a biztositasi dijrél adott tdjekoztatas megt&sask mirdsilt.
Ezen az sem valtoztat, hogy a fogyaszto a 8déskoteés folyamatanak kKdxbi szakaszaban
a kégbbiekben tajékoztatast kap a jaradékfolydsito aladllalt dijjal fedezett biztositasrél —
amely tajékoztatoban egyébirant mar nem lakasbtas®l, hanem ingatlan biztositasrol van
sz0.

102. Nem éallapitott meg jogsértés a Versenytanacs agklamallitasok esetében, melyek az
Jngatlan” biztositas kifejezést haszndljak, illetvazon rekldmok sem, melyek az
Jlakasbiztositas” kifejezést hasznaljak, de még &hag a reklamban kodzlésre kerllnek az
ingobiztositas feltételei. Ezen reklamok esetélbagy az ingatlan szé szerepeltetégébagy
pedig az ingbbiztositasra tortekifejezett utalasbodl deril ki a fogyaszték szama@gy az
eljaras ala vont kizarélag az ingatlanbiztositéiseit vallalja at.

B) Karbantartassal kapcsolatos éallitasok

103. Az eljaré versenytanacs jogstiek talalta a kovetkézallitasokat:

» az 1.3.3.2. cim a) pontjaban ismertetett nyomteatajtoban, szorélapokon stb.
megjelentetett azon allitast, mely szerifb év felettiek az OTP Eletjaradék
program az ingatlan tulajdonjogéaért cserébe a kkemiket ajanlja: az
ingatlanban felmeridl karbantartasi munkak dijmentes ellatdséat

» az 1.3.3.2. cim b) pontjaban ismertetett, kuléribdpagokban, az 1.3.3.2. cim
c) pontjdban ismertetett Family Frost szordlapos, a2 1.3.3.3. cim a)
pontjdban ismertetett PR-cikkben megjélenDijmentes allagmegovoé
karbantartast

» az 1.3.3.3. cim b) pontjaban ismertetett PR-cikkineegjeled ,vallalva az
allagmegovo karbantartast”

» az 1.3.3.4. cim c¢) pont alatt ismertetett honlagzerepd ,lakdingatlanok
allagmegrzéséhez sziikséges javitasi munkakat is dijmerekbdguok’,

= az 1.3.3.5. cim a) és c) pontok alatt ismertetéakatokon szerefl 65 ev
felettiek az OTP Eletjaradék program a kovefket ajanlja: dijmentes
allagmegovas;

= az 1.3.3.5. cim b) pont alatt ismertetett leporeliszere ,elvegezzik az
ingatlandban felmeridl allagmegdvéassal dsszefigggarbantartdsi munkakat
dijmentesen”, valamint ,Céglnk atvallalja ...az allagmegoévassal dsszefligg
karbantartasi munkakat”

» az1.3.3.6. cim a) pont alatt ismertetett, a Kladioban 2007. aprilis 19-én egy
PR interju keretében elhangzotFizetjuk ...az allagmegdévo karbantartasi
munkakat,
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» az 1.3.3.6. cim b) pont alatt ismertetett, a Kdssadioban 2007. marcius 27-
én egy PR interju keretében elhangzo#iz ,allagmegoévé karbantartasi
munkakat mi végezzik el

» az 1.3.3.6. cim c) pont alatt ismertetett, PR ciékltalalhato A tarsasag ezen
kivil dijmentesen elvégzi az ingatlandban felmgridllagmegovassal
0sszefligd karbantartasi munkakat

104. A fenti, fogyasztoknak nyujtott thjekoztatasok jegs mivolta abban all a Versenytanacs
alldspontja szerint, hogy mivel azok semmilyen &mzast sem tartalmaznak, a fogyasztok
arra kovetkeztethetnek, hogy minden, a mindenndgibén karbantartasnak ndsiilo
munkalatok kdltsége atvallalasra kerul, azok kdm rkorlatozédik a jogszabalyok alapjan a
tulajdonost terhél karbantartdsokra, illetve a kordbban ismertetéfiarhantartasi ”
szerddésben foglaltakra. A hasznalt kifejezések kapdsimdmbos az, hogy az ,ingatlan
szakma” mit ért e kifejezés alatt, mivel a tajélavas céelkozénségét nem az ,ingatlan
szakma”, hanem a 65 év feletti, szakismereidskdbalyként nem rendelkeZogyasztok
képezték.

105. A vizsgalt tjekoztatasokban tett igéretek tehan rielelnek meg a sze¥dés szerint
ténylegesen nyujtott szolgaltatasnak, igy az alkalm fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolyasolaséra.

C) Gondozassal kapcsolatos allithsok
106. A Versenytandacs jogsériek talalta a kovetkézallitasokat:

» az 1.3.3.2. cim b) pontjaban ismertetett Ujsagokistb. megjelentetett
»Segitségnyujtas gondozasi igények megoldasaban

» az1.3.3.3. cim c) pontjdban ismertetett, a Katdikadioban 2006. oktober 10-
én egy riportsorozat keretében elhangzpitz Ugyfelek egy viszonylag
alacsony, piac alatti aron tudnak igénybe venngit&polasi gondozasi.

» az 1.3.3.5. cim a) és c) pontjaban ismertetett gitak megjelentetett
»Segitségnyujtas gondozasi, apolasi, szocialis gfemegoldasaban”,

» az 1.3.3.5. cim b) pontjaban ismertetett leporat@gjelentetett Ceégink
gondozasi és apolasi igények megoldasaban is éggitsydjt megbizhato
szakemberek ajanlaséaval.”

» az 1.3.3.6. cim c) pontjdban ismertetett PR-cikklbeggjelentetett Emellett
apolasi, gondozasi és szocialis igények megolddsabasegit a tarsasag
ugyfeleinek a megbizhaté Hazi Tundér szolgaltatasattast,

» az 1.3.3.6. cim d) pontjdban ismertetett a Vasammagk 2007. marcius 11-i
szamaban megjelentetefEmellett stratégiai kapcsolatot épitettiink ki egy
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apolasi szolgalattal ahol a piaci ar feléért tudnak tarsasadg ugyfelei
szolgaltatdsokat igénybe vennallitast, és

» az 1.3.3.6. cim e) pontjdban ismerteteBzekszardi Vasarnap 2007.majus 06-i
szamaban megjelentetetA felsoroltakon kivil apolasi, gondozasi és egyedi
igények megoldasaban is segit a tarsasag Ugyfélemnenegbizhaté Hazi
Tlandér szolgéltatassal dllitast.

107. Megéllapithaté volt, hogy a fenti allitasok Gzenebtely szerint az tgyfelek kedviearu
gondozasi szolgaltatdshoz is hozzajuthatnak, csakegszolitott fogyasztok egy része
esetében valés. Az eljaras ald vont ugyanis 60dpiétsen taladlhato ingatlanokra kot
életjaradéki szetméseket, a gondozasban segitséget jelenleg fensédi®dése alapjan
azonban ennél jelefden sitkebb kdrben biztosit, nevezetesen Budapest és &kényilletve
néhany nagyobb telepllésen. Erre a Iényeges ebérgg/anakkor nem hivja fel a fenti
kommunikaciokban a fogyasztok figyelmeét, vagyisadithatja azt és ez alkalmas a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasara.

108. A Versenytanacs allaspontja szerint ugyanis léenyé&gelilménynek tekinthétaz apolasi
szolgaltatas elérhgtégi kore az életjaradéki konstrukciot igénybe ovefogyasztdk
életkorabdl adodoan, fuggetlenldl attdl, hogy az anafg az életjaradék szédésnek
formalisan a részét képezi-e vagy sem.

109. Azon ugyfelek, akik e tobblet @by elérésének reményében keresik meg — akar
személyesen — az eljaras ala vont Uzléfkdtnagy valosziiseggel, a megg@ys rabeszéles
hatdsara az OTP Eletjaradek Zrt. tigyfeleivé vatdatn

D) A jaradék inflaciokovetésével kapcsolatos aldté

110. A Versenytanadcs megtévesaek taldlta a havi rendszeres jaradékot, amely
inflaciokovet, vagyis minden évberd'hés az jnflacidkdvet” allitasokat, mert nem szolnak
arrol, hogy csak 10 %-os inflacidig emelkedik aag@k. Tekintettel a jogviszony
potencialisan hosszudthrtamara, az inflacié utébbi években igencsakovaéltszintjére, ez a
fogyasztdkat megtéveszhianyos tjékoztatasnak misill. Az eljaras ala vont védekezésére
megjegyzend, hogy amennyiben csak ,kivételes esetben” keri#foet 10%-ot meghaladd
inflaciora, akkor agy is donthetett volna, hogy natkalmazza ezt a ra nézve kedvez
megszoritd kritériumot a széidésben — és igy a tajékoztatasa valdsnak bizongina.

E) A piacelgbbségi allitdsok

111. A Versenytanacs jogsériek talalta az 1.3.3.3. cim b) pontjaban ismentaigagokban
megjelentetet{Az életjaradék piacon vezeszerepunk'allitast.

112. Az adllitas val6sagtartalmat az eljaras ald vont abzkivanta igazolni, hogy
versenytarsainal Iényegesen tobb telepdléirgadnak el ingatlanokat. A Versenytanacs
szerint azonban e piacon is, hasonldéan a tobbilggnazolgaltatashoz, kézenfékwhogy a
piaci rangsor a megkotott szédések szama, illetve azok értéke (a vallalkozagalara)
alapjan allithato fel. E szempontok alapjan az&jala vont tisztaban volt azzal, hogy nem
rendelkezik piacvezétszereppel. Védekezésére valaszul megjegyzemogy a kifogasolt
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szovegbl - ,vezet szereplink mé@bban rejlik - sem tinik ki egyértelnien, hogy a
piacvezet szerepet csak és kizarolag a potencialisan dritdkpilések szaméara alapozta
volna.

113. A ,Legmegbizhatébb ingatlanfede#ietletjaradék konstrukci¢” allitas szintén alkalnaas
fogyasztok megtévesztésére. Arra utal, hogy azésljala vont aruja megbizhatébb, mint a
versenytarsak hasonl6 ajanlatai. A megbizhatosedgké egy hosszu tavu pénzigyi, bizalmi
konstrukcional rendkivil fontos szempont. A Verdgangcs dontésének digontjaig nem
ismert olyan tény, amely arra utalna, hogy az @&jamla vont egyik versenytarsanak
konstrukcidja kevésbé lenne megbizhatd. E kérdésnegitélése nem a piaci szerdpl
feladata, még akkor sem, ha a megbizhatésag gksmtaz allam nem dolgozott ki
egyértelni szabalyokat, illetve nem adott erre nézve egy@étieh hataskort egyetlen
szervének sem.

F) PSZAF iranymutatasoknak valo egyediili megfelelés

114. A Versenytanacs jogsériek mirbsitette az 1.3.3.3. cim a) pontjaban ismertetett
Ujsagokban és az 1.3.3.4. c.) alatt ismertetettidpmm megjelentetetfelenlegi ismeretek
szerint egyedre kizarolag az OTP Eletjaradék Zrt. altal kinalegaradék szewmés felel
meg a PSZAF iranymutatasanaélitasokat.

115. A tajékoztatas, hasonldan a ,legmegbizhatébb” kaksio Uzenetéhez, a termeék bizalmi
jellegére épitve helyezi kiemelt pozicidba eljéaésvont arujat. Azt a latszatot kelti, mintha
kibocséatasra keriilt volna egy allami iranyitas égyészkozei kozé sorolt PSZAF
iranymutatas. A PSZAF azonban a terilet feligyele&gm latjia el, ilyen jellel iratot
nyilatkozata szerint sem kerilt kibocséatasra. Aitédl azt a képzetet kelti, mintha a tébbi
piaci szere@ nem felelne meg egy hataskérrel rendedkemazati feligyél hatdsag
elvarasainak, ami, tekintettel az aru bizalmi gdlee, jelertisen torzithatja a piaci versenyt.

G.) A kdz0s koltség atvallalasara vonatkozo altikas
116. A Versenytanacs jogsériek talélta a kovetkézallitasokat:
» az 1.3.3.2. cim b) pontjdban ismertetett, kuloribbgéagokban, az 1.3.3.2. cim
c) pontjdban ismertetett Family Frost szorélaporgjelert ,K6zos koltség
atvallalas” allitast,

» az 1.3.3.5. cim a) alatt ismertetett plakatokonreyalé ,teljes ko6zos koltség
atvallalas” allitast,

» az 1.3.3.5. ¢cim b) pont alatt ismertetett leporeliézereg ,Fizetjuk On
helyett.. a teljes kdzos koltségetvalamint ,Céguink atvallalja az ingatlan
tulajdonjogéhoz kapcsolddo koltségeket (kozoséd@lty” allitasokat,

» az I1.3.3.5. cim c) pontjaban ismertetett plakatagjelentetett Teljes k6zos
koltség atvallalas™allitast

32. oldal GVH VERSENYTANACS



» az1.3.3.6. cim b) pont alatt ismertetett, a Kdssatioban 2007. februar 20-an
€s marcius 20-an egy PR interju keretében elhanhgzotkézds koltséget
fizetjuk allitast, és

= az 1.3.3.6. cim c¢) pontjaban ismertetett PR-cikkipeegjelentetettgz OTP
életjaradék Zrt. ... fizeti a kozos koltségaliitast.

117. A fenti kijelentéseket azért talalta a Versenytanaegtévesztésre alkalmasnak, mert a
fogyasztokban azt az érzetet keltik, hogy az djaia vont fedezi a teljes k6zos koltséget,
holott ahogyan az a tdbbi kommunikaciobol és mabalszerddéstdl helyenként kiderdl, az
eljaras ala vont 2007 marciusig csak a kozos kilts#sznalattal 6ssze nem faggeszeét
fedezte. Ezen ithonttol kezddéen a hasznalattal 6sszefidggszt is atvallalta, amit ,teljes”
kozos koltsegként jelenitett meg reklamjaiban.

118. Hasonléan a karbantartasi munkalatok terjedelmémgéhdottakra, jelen eljaras soran
k6zbmbos, hogy egy adott szakmai réteg hogyannéetelbizonyos szakkifejezéseket. A
.K0z0s koltség”, illetve 2007 marciustol a ,telj&dz0s koltség” szavakat a tarsashazakrol
sz016 torvényben nem feltétlendl jartas potenciagigfelek hétkbznapi értelemben érthették,
mely szerint a kdzds koéltséghez tartozhat a haattabsszeflggrész is (2007 marciusig),
illetve minden olyan tétel, amit az adott tarsablafizk6zos koltségként kell megfizetni (2007
marciustdl), igy pl. az adott lakasras déitési koltséget. Kulonodsen a ,teljes” kozos koltség
fordulat olyan képzetet ébreszt, amely minden kgtiséloszlat a fogyasztokban @lehogy
csak megszoritasokkal igaz-e az allitas.

IV.3.3. Osszegzés

119. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs szerieljazas ala vont

- alakasbiztositas terjedelme,

- adijmentes allagmegévo karbantartasi munkak koére,

- az idbsek gondozéasa,

- azinflaciokovetd jaradek,

— apiacel8bbségi allitsok, ideértve a legmegbizhatobb kaksidt is,
- a PSZAF iranymutatasnak valé egyedilli megfelelés és

- akozos koltség atvallalasa

vonatkozasaban tett allitasai az aru lényegesdtutgpgaira vonatkozé valotlan, illetve
hianyos t4jékoztatasoknak misultek, igy azok alkalmasak voltak a fogyasztok
megtévesztésére, amellyel az eljaras ala vont megséa Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a)
pontjat. Tekintettel a kevés szeréplpiacon folyd intenziv versenyre, a fenti allitdso
verseny torzitdsara is alkalmasak voltak, azazpetijatszhattak abban, hogy a célk6zonség
egy része az eljards ald vont vallalkozasnal, nedigpannak versenytarsainal kdsson
szerddest.
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IV.3.4. Jogkdvetkezmények

120. A Tpvt. 78. 8-t alkalmazva a birsag 0sszegénelkaliamjtasa soran a Versenytanacs a
relevans, azaz a radié, nyomtatott sajto, bel@munikacio és direkt DM reklamkoltségek
Osszegéll indult ki, 10 %-kal megndvelve azt, tikrozve aerneten keresztil folytatott
tajékoztatast. A Versenytanacs ezen 6sszeg egyoveté alapul, tekintettel arra, hogy a
reklamok csak részben tartalmaztak jodséttitasokat.

121. Ezt kdvebten az aldbbi szempontokat mérlegelte sulyosito gartként a Versenytanacs,
az alapodsszeget 50%-kal megemelve:

— az eljaras ala vont, illetve a termék piaci helgret

- ajogsérd magatartas tanusitasanaktattamat,

— a megcélzott fogyasztok széles korét, a célcsoplormindsuld fogyasztéi réteg
sérulékeny, kiszolgaltatott jellersit,

— az aru bizalmi jellegét.

122. Az elébbi noveb tényedvel szemben 20%-os mérséklést indokold ewdyhit
korilmeényként szamitasba vette a Versenytanacy, hog

- részben modositotta kommunikéacidjat
- a szerddés alairdsa &t a fogyasztd a valés informaciok teljes birtokaba
kerulhetett

- allami szervek magatartasa is hozzajarult egydamekzenetek tartalmahoz (lasd
75. pont).

123. A Tpvt. 78. 8§ (1) bekezdése szerint a birsag ossteggfeljebb a vallalkozas, illetve annak
— a hatarozatban azonositott — vallalkozas-csoglorn jogsértést megallapité hatarozat
meghozatalat megid6 Uzleti évben elért nettd arbevételének tiz sz&adkéhet, amelynek a
birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. Jelen esetizeeljaras ala vont vallalkozaH#] évi
netté arbevételének tiz szdzalékat meghaladd bkisagbasa volt indokolt. A Tpvt. @dbi
rendelkezése szerint az OTP Eletjaradék Zrt. az Q@FBport tagja. A kifogasolt
reklamkampany soran, a megbizhatdésag tekintetébmya ns hangsulyozta anyavéllalati
héatterének jeleiségét. A 18 000 000 Ft. birsdg nem haladja megljara® ala vontat
irAnyaté OTP Bank Zrt. 8k6 évi netté arbevételének tiz szazalékat.

124. A Versenytanacs a még hasznalt, megtésaskt mirbsulo allitdsok tekintetében a Tpvt.

77. 8 (1) bekezdés f) pontja alapjan eljarva agags azonnali abbahagyasat is szikségesnek
tartotta ebirni.

V. Eljarasi kérdések

125. A GVH hataskdre a Tpvt. 45. §-4an, illetékességeget.T46. §-an alapul. E rendelkezések
értelmében a GVH kizardlagos hataskorrel rendekkeminden olyan versenyfellgyeleti
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ugyben, amely nem tartozik birésag (86. 8) hat&ha@rilletékessége pedig az orszag egész
terlletére kiterjed.

126. A birsadgot a hatarozat kézhezvét@l&zamitott harminc napon belll kell megfizetni,
fuggetlendl attdl, hogy a hatarozattal szembendetet terjesztenek-edéelA kdzigazgatasi
hatésagi eljards és szolgaltatas altalanos szatilgaoldé 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
110. 8 (1) bekezdése szerint a keresetlevél bépanjak a dontés végrehajtdsara nincs
halaszt6 hatalya, az ugyfél azonban a keresetlenélla dontés végrehajtasanak
felfiggesztését kérheti. A végrehajtast a kéreldmréddsaig a GVH Versenytanacsa nem
foganatosithatja.

127. A Ket. 138. § (1) bekezdése a) pontja szerint afgetési kotelezettségének hatériel
eleget nem tevkésedelmi pétlékot koteles fizetni. A (3) bekezdgerint a késedelmi potlek
mértéke minden naptari nap utan a felszamitgodtjadban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezésekdpvt. 83. § (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hedéaojogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az ugyfélnek igénye keletkezik aabjirgisszatéritésere, a visszatéritend
0sszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kedszésszegének megféldkamatot is
meg kell tériteni.

128. A hatarozattal szembeni jogorvoslati jogot a TB&. §-a biztositja.

Budapest, 2007. oktéber 10.
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