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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Magyar Hipermarket Kereskedelmi Kft.
eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztok tisztességtelen befolydsolasa miatt indult

eljarasban — targyaldson kiviil — meghozta az alabbi

végzést

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti, egyben — vallaldsaval egyezden — arra kotelezi az
eljaras vont vallalkozast, hogy az altala forgalomba hozott azon kerékparok, tovabba minden
olyan termék esetén, amelyeknél a garancia feltétele, hogy a fogyasztok a gyartok/szallitok
altal megjeldlt szakszervizet kiilon dijazas ellenében igénybe vegyék a termékek iizembe
helyezése vagy miiszaki feliilvizsgéalata céljabol, errdl a feltételrdl a konkrét termék ardhoz
kapcsoloddan a fogyasztokat szamukra érzékelhetd modon tajékoztatja rekldmjaiban, és

aruhazaiban a termék eladasi helyén €s a vevdszolgalati pulton.

A végzés ellen a kézbesitéstdl szdmitott nyolc napon beliil a Févérosi Birésaghoz cimzett, de

a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjtandé keresettel élhet az eljaras vont vallalkozas.

Indokolas

I.

A vizsgalat iranya

1) A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas
tilalmarol szo6l6, modositott 1996. évi LVII. torvény (Tpvt.) 67. § (1) bekezdése,

illetve 70. §-a alapjan 2007. aprilis 10-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Magyar
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Hipermarket Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: Cora) ellen, mert tudomasara jutott,
hogy a Cora a hirdetéseiben (reklamujsagok, weblap) elhallgatja azt, hogy az altala
forgalmazott kerékparok értékesitése lényegesen eltér a szakboltokban valo
vasarlastol, azzal, hogy a vételaron kiviil a vevonek a jotallas feltételeként eldirt un.
belizemelésért (0sszeszerelésért) is fizetni kell, mely magatartas sértheti a Tpvt. III.

fejezetének rendelkezéseit.

11.
A tényallas

2) A Cora f0 tevékenysége az élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelmet folytatod
tarsasag. A vizsgalat idején az orszdg kiilonbozo telepiilésein (Budakalasz,
Torokbalint, Szeged, Fot, Szolnok, Debrecen, Miskolc) 0Osszesen 7 4aruhazat

uzemeltet.

3) Kerékparok forgalmazéasaval a Cora mellett foglalkoznak tovabbi hipermarketek
(Auchan, Tesco), valamint az orszag tobb pontjan megtalalhatdé Hervis sportaruhaz, a
sportcikkekre szakosodott kisebb-nagyobb iizletek és a kifejezetten kerékparok
forgalmazasara szakosodott iizletek mellett az erre szakosodott internetes web

aruhazak.

4) A kerékparok fogyasztoi ara a par ezer forinttol tobbszazezer forintig terjedhet. A
Cora altal értékesitett kerékparok fogyasztéi ara 3.000 Ft (gyermekkerékpar) és
80.000 Ft (elektromos kerékpar) kozott van.

5) A Cora rendszeresen tart akciokat, amelyekrdl az aruhazak vonzaskorzetében a
postalddakba kézbesitett ingyenes akcids Ujsagban tdjékoztatja a fogyasztokat, és
rendszeresen megjelenik a weblapjan is. Az akcids Ujsagok ,,Akcios katalogus”
alcimmel (tovdbbiakban: akcios T1jsdg) jelennek meg altalaban kéthetes

gyakorisaggal.

6) A Cora 2006. januar 1-tdl 2007. marcius 16-ig 19 alkalommal hirdetett meg a
kerékparokra kedvezményes vasarlasi lehetdséget, mely akcios ujsagok egy

kivételével minden aruhdzra érvényesek voltak. A kivétel a 2006. marcius 22. és

2. OLDAL GVH VERSENYTANACS



aprilis 02. kozotti idében érvényes akcios Ujsag volt, amely csak a Cora Torokbalint

aruhdzra volt érvényes.

7) A 2006. januar 1. és 2007. marcius 16. kozott megjelentetett akcios jsagokban a
kerékparok fotdja mellett csak a fogyasztéi ar van feltlintetve, és nem tartalmaz
semmilyen egyéb informéciot a gyartoi jotallas feltételeként a kerékparok hasznalatba
vétele eldtti Gsszeszerelésre €s annak koltségére vonatkozdan. A becsatolt akcios
ujsdgok alapjan megallapithatdo, hogy a 2007. aprilis 18-t6] megjelend akcios
ujsagokban azon az oldalon, ahol kerékparok taldlhatok *-gal jelolt megjegyzés
olvashat6, amely szerint: Az €érvényes jotallas feltétele a szakszerviz altali lizembe

helyezés, melynek kiilondija atlag 5.000.-Ft.”

I11.
Jogi hattér

8) A Tpvt. 8. § (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztdkat
megtéveszteni. Az idézett szakasz (2) bekezdése szerint a fogyasztok
megtévesztésének mindsil kiillondsen, ha a) az aru ara, Iényeges tulajdonsaga - igy
kiilonosen Osszetétele, hasznalata, az egészségre €s a kornyezetre gyakorolt hatésa,
valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrdsa vagy
modja - tekintetében valotlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas modon
allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagair6l barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatist adnak; b)
elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi eldirasoknak vagy az aruval
szemben tamasztott szokasos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak felhasznaldsa
a szokasostol Ilényegesen eltérd feltételek megvalositasat igényli; ¢) az aru
értékesitésével, forgalmazasdval Osszefiiggd, a fogyaszté dontését befolyédsolod
koriilményekrdl - igy kiilonosen a forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrdl, a
kapcsolddo ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési esélyrdl - megtévesztésre

alkalmas tajékoztatast adnak; d) kiilondsen eldny0ds vasarlas hamis latszatat keltik.

9) A Tpvt. 9. §-a értelmében a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az irdnyad6 annak megallapitasanal, hogy a

tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.
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Iv.

A Versenvtanacs elozetes allaspontja

10) A fogyasztok fel¢ iranyuld (reklamként vagy mas moddon megnyilvanulo)
tajekoztatassal szemben kovetelmény, hogy annak alapjan a fogyasztd redlis képet
alkothasson az adott termékrdl (arurdl, szolgéltatasrol). A valamely vallalkozas altal
tartott akcio, illetve a vallalkozas altal forgalmazott termékekrdl tajékoztatast adod
reklamijsagok esetében ez olyan kovetelmény forméjaban jelentkezik, hogy a
fogyasztd pontos képet tudjon alkotni az akcid mibenlétérdl, az akcidban valod
részvétel esetleges feltételeirdl, az akcidban résztvevd termékekrdl vagy az ujsagban

egyébként reklamozott termékekrol.

11) A szakboltokban vaséarolt kerékparok {izembe helyezése a vasarlas eldtt mar
megtorténik, €és a kerékpar fogyasztoi ara tartalmazza a 0 km-es iizembe helyezés
koltségeit is. A kialakult gyakorlat szerint a fogyaszté a szakboltban a terméken
elhelyezett fogyasztoi arat megfizetve személyre szabott kiszolgalast kap a termék un.
0 km-es belizemelésekor — vaz, kormanymagassag beallitas, stb. — és gyakorlatilag az
lizletb6l a megvasarolt kerékparon tdvozhat, amelybdl az a kovetkezetés vonhato le,
hogy a koztudatban az ¢él, hogy az ar magaban foglalja a jotallas feltételét képezd

lizembe helyezést is.

12) A Cora a 2006. januar 1. és 2007. aprilis 18. kozott megjelent akcids Gijsadgjaiban nem
tajékoztatta a fogyasztokat arrdl, hogy a fogyasztéi ar nem tartalmazza a termék
fogyasztdi ardhoz képest érzékelhetd plusz koltséget jelentd miszaki feliilvizsgalat
dijat, amelyrdl a fogyasztd csak a vasarlas helyszinén szerez tudomast. Ugyan nem a
Cora arbevétele a kerékparok miszaki feliilvizsgalatanak dija, amely azonban
valgjaban a fogyasztd szempontjabol a vételar részét képezi, és a vasarlast megel6z6

dontésében befolyasolhatja a fogyasztot.

13) A magatartas kétségteleniil hatast gyakorol a gazdasagi versenyre, mely hatast fokozza
az, hogy az ilyen informaciok alkalmasak a fogyasztok aruhdzba torténd
,becsabitasara”, és az aruhdzba ily modon betért fogyasztok vasarldsai nem
szoritkoznak a kerékparok fogyasztdi araval azonos, vagy hasonld nagysagrendii

termékekre. Ezért az eljaras alad vont kifogdsolt magatartdsa kedvezden hat az
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aruhdzakban forgalmazott tobbi, jellemzden alacsonyabb art koznapi, rutinszeri

bevasarlas soran beszerzett aru értékesitésére is.

14) Mindezek alapjan a Versenytanacs eldzetes allaspontja szerint a Cora 1) pont alatti
vizsgalt magatartasa a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) €s d) pontjaba iitkozik.
V.

A Cora kotelezettségvallalasa

15) A Cora a kotelezettséget vallalt arra, hogy ,,az éaltala forgalomba hozott azon
kerékparok, tovabba minden olyan termék esetén, amelyeknél a garancia feltétele,
hogy a fogyasztok a gyartok/szallitok altal megjelolt szakszervizet kiilon dijazas
ellenében igénybe vegyék a termékek iizembe helyezése vagy miiszaki feliilvizsgéalata
céljabol, errdl a feltételrdl a konkrét termék ardhoz kapcsoloddan a fogyasztokat
szamukra érzékelhetd modon tajékoztatja reklamjaiban, €s aruhdzaiban a termék

eladasi helyén és a vevdszolgalati pulton”.

16) A Cora az el6zéek haladéktalan bevezetését vallalta, ami a katalogusok és egyéb

hirdetések esetében a kovetkezd nyomdaba adast jelenti.

VI
A Versenytanacs dontése

17) A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint, ha a hivatalb6l indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasat meghatarozott modon 6sszhangba hozza a Tpvt. rendelkezéseivel, és a
kozérdek hatékony védelme e mddon biztosithatd, az eljard versenytanacs végzéssel —
az eljaras egyidejli megsziintetésével — kotelezdvé teheti a vallalas teljesitését, anélkiil,
hogy a végzésben a torvénysértés megvaldsulasat, vagy annak hianyat megallapitana.

A végzeés ellen kiilon jogorvoslatnak van helye (82. §).

18) A Versenytanacs ugy itélte meg, hogy a Cora a 15) pontban foglaltak végrehajtasa
esetén magatartasat Osszhangba hozza a Tpvt. rendelkezéseivel. Az esetlegesen
jogsértd magatartas azonnali megsziinése kovetkeztében a Tpvt. 75. § (1) bekezdése
alkalmazasanak masik feltétele (,,a kozérdek hatékony védelme e modon biztosithatd”)

is teljestil.
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19) A Tpvt. 76. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a kotelezettség teljesitésének ellendrzése

érdekében a vizsgalod utdvizsgalatot tart.

20) A jogorvoslati jogra vonatkozoé rendelkezés a Tpvt. 82. § (1) bekezdésén alapul.

Budapest, 2007. szeptember 4.
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