GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

VI-74/2007/44 Ikt. sz.: Vj-74/2007/45.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanidcsa a Magyar RTL Televizio Zrt. (Budapest) és a Klub
Publishing Kiadé Kft. (Budapest) valamint az IKO New Media Szolgaltato Kft. (Budapest) ellen
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa targyaban indult eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti, egyben kotelezi az eljards ala vontakat az alabbi
vallalasaik teljesitésére:

Az IKO New Media Szolgaltato Kft. 2007. szeptember 1-jét6l vallalja, hogy

1.

6.

a nézoket tajékoztatja arrol, hogy a kérdésre adandd valasz ismerete és az emeltdijas
betelefonalds nem feltétlen eredményez nyerést oly mddon, hogy a képernyén minden
nehézség nélkiil olvashatd futdszovegben, illetve a jatékszabalyban megjelenik: ,,a
telefonhivas nem garantadlja a miisorba kapcsoldst”;

a hivasonként fizetendd audiofix hivas brutto dija a fogyasztok altal minden nehézség nélkiil
olvashat6 betlinagysaggal, folyamatosan megjelenik a képernyén, oly médon, hogy a betli
mérete legalabb 15 pixel lesz;

az adas soran illetve a telefonban elhangzott tajékoztatds nem ad olyan informaciot, amely
arrdl biztositja a nézot, hogy Gjrahivas esetén biztosan adasba kertil;

a miisor soran nem hangzik el olyan, vagy azzal egyenérték allitas, hogy senki sem hivja a
miusor telefonszamat;

amennyiben tobb moddszer, szabdly is létezik a telefondlok bekapcsolasara, tigy az adott
jatéknal éppen érvényes szabalyrol a mlisorvezetd, vagy egy grafikai elem folyamatosan, jol

érzékelhetden tdjékoztatja a nézoket;

a miisor soran kiilon kell kiirni az alap és a jackpot vagy bonusz nyeremény 0sszegét.

A Magyar RTL Televizié Zrt. 2007. szeptember 1-jét6l vallalja, hogy csak olyan jatékot sugaroz,
ami a fenti feltételeket maradéktalanul teljesiti, tovabba honlapjan és teletext adasaban részletesen

1smertet1
1. ajaték lényegét, melybdl kideriil, hogy a telefonhivas nem garantalja a miisorba kapcsolast;
2. a lehetséges jatékszabalyokat, kiillondsen a jatékba keriilés menetének konkrét részleteit,
felhivva a figyelmet arra, hogy e szabalyok jaték kozben valtozhatnak, a miisorvezetd, vagy
a feliratok azonban mindig egyértelmiivé teszik, hogy adott idoszakban melyik szabaly az
érvényes;
3. afizetend6 bruttd hivasdijat, amit a jatékba keriiléstdl fiiggetleniil kell megfizetni.
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A Klub Publishing Kft. 2007. szeptember 1-jétdl vallalja, hogy csak olyan interaktiv televizids
alkalmazasokat, jatékokat szervez, ami a fenti feltételeket teljesiti.

A végzéssel szemben annak kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil a Févarosi Birosaghoz cimzett,
de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benytjtando jogorvoslati kérelem terjeszthetd
eld.

Indokolas

I
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartas ¢és a
versenykorlatozas tilalmar6l sz6lo, tobbszor moddositott 1996. évi LVIL. térvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) bekezdése és a 70. § (1) bekezdése alapjan 2007. aprilis 19-én
versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Magyar RTL Televizio Zrt. (a tovabbiakban: M-RTL)
¢s az IKO New Media Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban: IKO) ellen, mivel tudomésara
jutott, hogy az RTL Klub televizios csatornan sugarzott 0691-33-44-55 cimil interaktiv
telefonos nyereményjatékban a jatékba vald bejutas feltételeirdl valoszintisithetéen a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas tdjékoztatast tesznek kozzé, valamint a jaték egyes
elemei és azok Gsszhatasa a fogyasztok dontéseit tisztességteleniil befolydsolhatjak.

2. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt az IKO altal készitett illetve az RTL Klub televizios
csatorna altal a 2006. évben és a 2007. év 1. negyedévében sugarzott valamennyi interaktiv
telefonos nyereményjaték ideje alatt a fogyasztok szamara kézvetleniil nytjtott és a jatékkal
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3. A Gazdasagi Versenyhivatal 2007. julius 6-4n hozott végzésével az eljarasba iigyfélként
bevonta a Klub Publishing Kiadé Kft.-t (a tovabbiakban: KP), mert valdszinusitette, hogy a
vizsgalt magatartdsnak ezen vallalkozds is részese volt, tekintettel arra, hogy 2004.
december 30-t0] részt vett az interaktiv jatékok kialakitdsaban illetve részesiilt a befolyd
bevételbdl is.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozasok

4. Az M-RTL fétevékenysége a radid-televizio misorszolgaltatas, jelenleg a 0691-33-44-55
cimi telefonos interakitv jatékon kiviil mas, 6nalld interaktiv jatékot nem sugéroz.

5. A 0691-33-44-55 cimii miisorszdm gyartdja az IKO, amelynek tulajdonosa az IKO-Telekom
Média Holding Zrt.

6. A KP az M-RTL leanyvallalataként az M-RTL-lel 2004. december 30-4n kotott
keretszerzddés értelmében a csatorna részére interaktiv televizié szolgéltatasokat szervez. A
KP 2005. februar 15-én kotott szerzodést az IKO-val az un. ,,Call TV” miusorszamok
gyartasara.
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I11.
A vizsgalt piac

7. A kiilonb6zd magyar televizio-csatornakon jelenleg szamos Un. interaktiv televizios jaték
fut. A jatékokat altaldban egy produkcids cég gyartja, a televizids csatorna és a produkcids
cég kozott 1étrejott szerzddés tartalma esetrdl esetre mas. A jatékok miisorra tlizésének
1ddsavja altalaban a nappali 6rak, valamint a késo este, illetve éjszaka.

8. Az interaktiv televizios jatékok sajatossagai:

- altaldban audiofix hivassal hivhatdak, vagyis a hivas dija annak hosszatol
fiiggetleniil egy meghatarozott 6sszeg, amely akkor is fizetendd, ha a fogyaszté nem
keriil adasba. A telefonhivas dija altalaban 100-300 Ft koriil mozog;

- a jatékba keriilés véletlenszertien torténik (visszahivéssal, szamitogépes sorsoldssal
stb.);

- ajatékba keriilés utan egy un. kisebb nyereményért a jaték feladvanyanak megfejtése
sziikséges;

- a jatékba keriilés utan lehet6ség van Un. jackpot vagy bonusz, nagyobb Osszegli
nyeremény megnyerésére.

9. A GVH tudomasa szerint nem egy esetben jelent problémat az, hogy a fogyaszté — bizva a
konnyli, gyorsan €s egyszerlien megszerezhetd nyereményben — tobbszor tarcsdzza a jaték
telefonszamat — akar 20-30 alkalommal is. A fogyaszt6éi magatartast befolyasolja egyrészt a
jatékban elhangzd, telefonhivasra 0sztonzod, siirgetd tdjékoztatdsi gyakorlat, masrészt a
latszatra egyszerlien megfejthetd feladvany, s mindez egyiitt azt a hatdst keltheti, hogy a
nyerési esély magas.

10. A jaték menetével kapcsolatos tajékoztatast az adott csatorna teletextjén vagy internetes
honlapjan kozzétett jatékszabalyzatok tartalmazzak.

IV.
A vizsgalt magatartas

11. Az M-RTL nyilatkozata szerint 2005. januar 1-jéig az IKO-val kozvetleniil, ezt kovetéen a
KP-n keresztiil keriiltek a jatékok eldallitdsra. Az M-RTL 1997 6ta sugéaroz interaktiv
televizids jatékokat, jelenleg csak a 0691-33-44-55 cimli miisorszam keriil sugarzasra,
amelyet az IKO gyart, azonban ezen vallalkozassal a jaték szervezésére nem kozvetleniil az
M-RTL, hanem a lednyvallalata a KP kotott szerzodést 2005. februdr 15-én. A szerzodés
tartalma a Tpvt. 55. § (3) bekezdése alapjan iizleti titok korét képezi.

12. A 06-91-33-44-55 cimii miisorszdmmal kapcsolatban egyéb kommunikéacids anyagok nem
keriiltek kozzétételre, a jaték szabalyzata a www.rtlklub.hu honlapon olvashato.

13. Az M-RTL honlapjan kozzétett jatékszabalyzatbol az alabbi rendelkezések kiemelése
sziikséges:

1.1.,,06 91 33 44 557 a jaték emelt dijas telefon és SMS alapu, nem regisztracios
elven miikodo szolgaltatas. A szolgaltatas lényege, hogy a résztvevok egy jaték
keretében telefonon valaszolnak a miisorvezetd dltal feltett kérdésekre, megfejtve a
kiilonbozo  betijatékokat, logikai és matematikai, illetve kviz feladvanyokat. A
helyesen valaszolok készpénzjutalmat kapnak. A miisor teljes ideje alatt SMS-fal
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miikodik, melyre a tévénézok tarsalgo célu iizeneteiket kiildhetik az érvényben lévo
moderdaldsi szabalyok szerint.
1.2. ,,Résztvevok”: az emelt dijas telefonos jatékot jatszo, illetve SMS kiildési
lehetoséget igénybevevo személyek.
[...]
2.1.4 jaték altalanos bemutatasa
A ,,06 91 33 44 557 szolgaltatas célja, hogy logikai, szavas és matematikai
feladvanyokat igénybe véve egy tudds alapu, interaktiv jatékot hozzon létre, melyben
a helyes valaszt adok készpénz nyereményeket nyerhetnek.
[...]
2.4. A Résztvevo szamara a jatékba keriilés menete:
- ajatékba kizarolag csak a miisor emelt dijas telefonszamadn (06 91 33 44 55)
(300,- Ft AFA-val) lehet jelentkezni, a hivds minden esetben dijkételes;
- ajaték nem regisztracios alapu, nem visszahivds utjan miikodik,
- a jatékba a ,,megfelelo pillanatban” telefonalo Résztvevok keriilnek be,
vagyis az a Résztvevo keriil adasba, aki éppen akkor van vonalban a miisor
emelt dijas telefonszaman, amikor a megfelelé pillanat elérkezik. A
megfelelo pillanatrol az INM stabja dont (ez a miisorbol minden esetben
egyertelmiien kideriil),
- a Résztvevot minden esetben terheli a hivas kéltsége, akar jatékba keriilt,
akadr nem.
[...]
3.2. A nyertes definialasa
Nyertesnek ismeri el az INM azt a résztvevot, aki ismeri a jatékban adott megfejtését,
a nyeremény pontos osszeget, és az daltala adasban valasztott készpénzt tartalmazo
boriték szamat, valamint az alabbi harom informacio koziil legalabb kettovel
rendelkezik:
- ismeri az adott telefonszamot, ahonnan a szolgaltatast igéenybe vette, illetve
ezzel a telefonszammal tudja igazolni, hogy o vette igénybe a Szolgaltatast;
- ismeri az eldfizeté vagy a kartyatulajdonos nevét, illetve ezzel a névvel tudja
igazolni, hogy o vette igénybe a Szolgaltatast;
- ismeri a nyertes hivas idopontjat, illetve ezzel tudja igazolni, hogy o vette
igénybe a szolgaltatast.
5. UGYFELSZOLGALAT, INFORMACIOK, ELERHETOSEGEK
A szolgaltatassal kapcsolatban az INM (1) 371-4820-as telefonszamon elérheto
tigyfélszolgalatanal lehet érdeklodni munkanapokon 0-24 ora kozott.”

14. A 0691-33-44-55 cimli musorszam jellemzdje, hogy egy-egy adéasban a betelefondlok
szamatol, a miisor alakuldsatol, alakitasatol fiiggden egy vagy két megfejtendd feladvany
véghezvitele lehetséges. A miisorba az emelt dijas 06-91-33-44-55-06s szamon lehet
bekapcsolddni. A telefonhivas dija a képernyd aljan, vagy a feladvanyt tartalmazo kiilon
,»doboz” aljan keriilt feltiintetésre. Amennyiben egy fogyasztot nem kapcsoltak adasba, a
kovetkezd automata hangiizenetek voltak hallhatok:

., Ezuttal nem keriilt adasba. Ha nyerési esélyeit novelni akarja, kérjiik, keressen
minket ujra.”

A versenyfeliigyeleti eljaras soran a hangiizenet szovege a kdvetkezképpen modosult:
., Ezuttal nem on keriilt adasba, ha a jatszasi esélyeit novelni szeretné, kerjiik,
probalkozzon ujra.”

15. A 0691-33-44-55 cimii misorszdm menete a kovetkezd: a miisorvezetd megad egy
feladvanyt, amely tobbféle lehet:
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- ,,5a9-bol” — 9 betlibdl kell egy értelmes 5 betlis szot kirakni,

- ,,52a10-bol” — 10 betlibdl kell egy értelmes 5 betlis szot kirakni,

- ,.betlirdcs” — a képernyOn lathatd osszes betli segitségével kell kirakni egy szot

- olyan jaték, amelynek soran a képernydn feltiintetett négy szot a betelefonalé nem
mondhatja ki a miisorvezetdvel torténd beszeélgetés soran

- egyéb kvizfeladvanyok.

16. Ezutdn a televizionézdknek lehetdségiik van telefonalni. Egyes esetekben nincs ora
feltiintetve a képernydn, ekkor véletlenszertien keriil valaki adasba, mas esetekben az 6ra
lejartaval a szamitogép az addig beérkezett hivasok koziil sorsol vagy az elsdként telefonalot
kapcsolja adasba. A nyeremény Osszege a jaték ideje alatt tobbszor ndvekedhet, a kezdeti
Osszeg valtozo nagysagu, 20 000 — 40 000 Ft.

17. A feladvanyokra — kiilondsen az ,,5 az x-bdl” jellegli jatékokra — igaz, hogy esetenként tobb
helyes megoldas is adhat6. Ilyen esetekben a miisorvezetd egy tablara irja a betelefonalok
altal mondott megoldédsokat, amelyek nem helyesek. Egy id6 utan a miisorvezetd segitséget
ad, amivel altalaban egyértelmiisiti, hogy a lehetséges megoldasok koziil melyikre gondolt.
A segitség megaddsa utan jellemzden hosszabb id6 telik el, mig egy jatékost adasba
kapcsolnak. Az ilyen jellegli feladvanyok esetén néhany esetben a miisorvezetd azt a
tajékoztatast adja, hogy barmilyen helyes megoldast elfogad, nemcsak azt, amire 6 gondolt
eredetileg.

18. A jaték soran tobb alkalommal megjelenik egy 6ra, amely az adott feladvanyra esdé 1d6
sziikosségére hivja fel a figyelmet, siirgetve a televizionézdket tovabbi betelefondlasra. A
jelolt iddintervallum lejarta utdn rendszerint megemelkedik a jaték megfejtéséért elvihetd
kisebb 0Osszeg. Megjegyzendd, hogy mas csatornakon lathaté miisorokkal ellentétben az
RTL Klubon lathat6 jatékban minden esetben ténylegesen lejar az 6ra az azon jeldlt 1d6
elteltével, és egy jatékos is minden esetben bekapcsolasra keriil, azonban a feladvany tobb
esetben az 6ra lejarta utan is fennmarad.

19. A jaték végén a miisorvezetd tobbnyire felfedi a jaték elején kiilon tablara felirt, a jaték
soran eltakart megfejtést, de el6fordult olyan eset is, amikor a miisorvezetd azt mondta,
hogy méasnap ugyanez a jaték fog folytatdodni, igy nem osztotta meg a nézdkkel a helyes
megoldast.

20. Egyes esetekben sor keriilt jackpot jaték lefolytatdsara is, &m errdl csak a jaték soran
tajékoztattdk a nézdket, a jatek elején nem keriilt kihirdetésre, hogy lesz-e jackpot jaték
avagy sem. A jackpot jaték soran a jatékosoknak egy széfet kell kinyitni egy haromjegyti
szamsor segitségével. A jackpot jaték végén a misorvezetd felfedte a helyes szamsort,
amennyiben a betelefondl6 nézdk nem talaltak ki a széfet nyit6 kodot.

21. A jaték soran a kovetkezd fogyasztoi tdjékoztatasok keriiltek kozzétételre: a jatékvezetd a
miisor kezdetén ismerteti a garantalt nyeremény 0sszegét, mely kezdetben 20 000 — 40 000
Ft, ami szintén a miisor alakuldsatol, alakitasatol fliggden novekszik. Eléfordul, hogy a
garantalt nyeremény a 400 000 Ft-ot is elérheti. Az Gsszeget a musorvezetd tobbszor
megismétli a miisor ideje alatt. A jatékvezetd tovabba ismerteti a jaték telefonszamat: 0691-
33-44-55.

22. A képernyon a kdvetkezo fogyasztoi tajékoztatasok lathatok:
,Hivjon most!
A hivas dija 300 Ft” (amely egyes esetekben nehezen olvashato)
Megfejtendd feladvany
A jaték soran folyamatosan olvashatd egy futd felirat, amelyen az adott jaték neve, a
legfontosabb tudnivalok, valamint a jaték telefonszdma olvashato. A jaték soran tovabba az
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SMS-falra kiildott {izenetek is olvashatoak, azok targya azonban sok esetben nem fiigg 0ssze
a jatékkal.

23. Ezen kiviil a miisorvezet6k altalaban elmondjak, hogy mennyi a garantalt nyeremény, illetve
milyen telefonszdmon lehet bekapcsolodni a jatékba. A jaték menetérdl, a tovabbi
feltételekrdl — igy arrol, hogy milyen mddon sorsol a szamitogép, vagy hogy mikor kertil sor
jackpot jatékra — ritkabban kapnak a fogyasztok tajékoztatast. A jackpot jaték esetén
gyakran Osszemosddnak, hogy miért, mennyit lehet nyerni, a miisor elérehaladtaval nem
mindig egyértelmi, hogy mennyi a fix nyeremény.

24. A musorvezetOk fogyasztoi tajékoztatasként példaul az aldbbiakat kozlik a fogyasztokkal:
-, A megfelelo pillanatban kell tarcsazni!”
-, Holvan ajatékos?”
-, Hivjon most!”
-, Barmelyik pillanatban addsba keriilhet!”
-, Garantalt x ezer Ft a nyeremény.”
- ,,Minél tobbszor tarcsaz, annal nagyobb az esélye!”
-, Barmikor bekeriilhet!”

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja

25. Az eljaras ala vont vallalkozasok egyiittesen eldterjesztett észrevételilkben eldadtak, hogy a
fogyasztok jellemzden tisztdban vannak azzal, hogy minden hivads utan dijat kell fizetni,
azonban a nyilvanvaloan késobb keletkezd fizetési kotelezettségiik teljesitésére vonatkozo
hajlandosaguk alacsony. Az eljaras ala vontak szerint az interaktiv jatékok mar 1997 ota
futnak a kereskedelmi csatornakon, az eltelt tiz év sordn a néz6k megfeleld tapasztalatot
szereztek azok miikddésével kapcsolatban. Az fligyfelek véleménye szerint a nézdk
tajekozottsaganak meglétét igazoljak az Un. adomanyvonalak, a telefonos letoltések,
szavazasok stb.

26. Az eljaras ala vontak allaspontja szerint , a felajdanlott kételezettség-vallalasok a jelen
eljarassal parhuzamosan, mds miisorszolgaltatokkal és miisorgyartokkal szemben zajlo,
hasonlo témdju versenyfeliigyeleti eljardsokkal egyiitt értékelhetok.”

27. Az eljards ala vontak szerint az eljards Osszes megismert koriilményét mérlegelve
megallapithatd, hogy a GVH a specidlis szabalyozas esetleges hianyat vagy meg nem
feleldségét igyekezett potolni, iddlegesen helyettesiteni. Ezzel kapcsolatban az eljaras alad
vontak felhivtdk a GVH figyelmét arra, hogy a vallalt kotelezettségek konnyen a piac
torzulasahoz ¢és egyenl6tlen versenyfeltételek mesterséges kialakuldsdhoz vezethetnek
azaltal, hogy azok a nem vizsgalt, vagy a piacra Ujonnan belépd tarsasagokra nem
teremtenek semmiféle kotelezettséget.

28. Az eljaras alda vontak megjegyezték, hogy az altaluk létrehozott, sugarzott interaktiv
televizid jatékok tuddsalapu jatékoknak mindsiilnek €s nem tekinthetdk szerencsejatéknak
Osszhangban az APEH Szerencsejaték Feliigyeleti Féosztalyanak allasfoglalasaval.

29. Az eljaras ala vontak eldadtak, hogy a 0691-33-44-55 cimii miisorszdm esetében nem
visszahivas vagy szamitogépes sorsolds utjan torténik a jatékba kertilés, az annak feltételeit
¢s részleteit tartalmazé jatékszabalyzatot az M-RTL a kezdetektdl kozzéteszi a teletextjén és
az internetes honlapjan.
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30. Az eljaras ala vontak alldspontja szerint a vizsgalt miisorban a felirat jelenleg is 15 pixel
borderrel egyiitt, ezért tévesnek tartjak az olyan altalanos jellegli megallapitast, amely a
képernyén szerepld feliratok esetleges olvashatatlansdgéra vonatkozik, hiszen az
olvashatosag a nézd és televiziokésziilék kozotti tavolsag, az adott televiziokésziilék €s nézd
latasi képességeinek fiiggvénye.

31. Az eljaras ald vont vallalkozasok a jatékba keriilés menetével kapcsolatban eldadtak, hogy
sorsolas csak a reggeli adasban van, a délutani addsban csak a beérkezd aktualis hivasokbol
torténik bekapcsolas.

32. Az eljaras ala vontak hangsulyoztak, hogy az IKO minden esetben kifizeti a nyereményt,
amennyiben a nyertes megfelel a jatékszabalyzatban foglalt feltételeknek, valamint a
miisorvezetdk mindig elmondjak, hogy mennyi a garantdlt nyeremény illetve milyen
telefonszdmon lehet bekapcsolodni a jatékba.

33. Az eljaras ald vontak szerint az altaluk készitett illetve sugérzott jatékokban a jackpot jaték
egyértelmiien elkiiloniil, annak menete és a megnyerhetd Osszeg pedig minden esetben
ismertetésre kertil.

34. Az eljaras ala vontak hangsulyoztdk, hogy 0691-33-44-55 cimi jatékban nem hangzik el
olyan allitas, amely ,, 3 hivds esetére biztos jatékba keriilést igér”.

35. Az eljaras ala vont vallalkozasok a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség az eljards soran
kifejtett véleményét teljességgel kivitelezhetetlennek €s alapjaiban tévesnek tartjak, példaul
a folyamatos kozjegyz0i jelenlét megoldhatatlansaga, és a jovObeli technikai fejlédés miatt a
15 pixel méreti feliratok ,kisképernyds” késziilékeken torténd olvashatdsagaval
kapcsolatban.

36. Az eljaras ald vontak hatarozottan céafoltdk az ORTT azon véleményét, amely szerint a
jatékok miisoridejének tobb mint haromnegyed részében pénzgylijtés folyna, hiszen
esetlikben a helyesen vélaszolok nem a miisorszamok végén keriilnek adasba.

37. Az eljaras ala vont vallalkozasok kifejtették, hogy a helyes megfejtés kizardlag akkor nem
deriil ki a mlisorszam végén, ha a jat¢k masnap folytatasra keriil, azonban ilyen esetben a
miisorvezetd a masnapi adasban megismétli az el6z6 nap adott valaszokat, torténéseket.

38. Az eljaras ald vontak az eljard versenytanacs kotelezettség-vallalds megtételére iranyuld
nyilatkozattételi felhivasdban foglaltakra valaszul eldadtak, hogy késznek mutatkoznak a
parhuzamosan folyamatban 1év0, interaktiv televizios jatékokat vizsgalod eljarasokban a
tobbi jatékkészitd és —sugarzo vallalkozas altal tett, hasonlo tartalmua kotelezettség-vallalas
eldterjesztésére. Egyidejlileg arra kérték az eljard versenytanacsot, hogy kdzdsen hatdrozzak
meg az interaktiv televizios jaték fogalmat, valamint hangsulyoztik, hogy allaspontjuk
szerint nem sértették meg a Tpvt. rendelkezéseit.
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VI
Jogi hattér

39. A Tpvt. 1. § (1) bekezdése alapjan a torvény hatalya kiterjed a természetes és a jogi
személyek, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdg a Magyar Koztarsasag
teriiletén tanusitott piaci magatartasara, kivéve, ha térvény eltérden rendelkezik.

40. A Tpvt. 8. § (1) bekezdése értelmében tilos a gazdasidgi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A (2) bekezdés alapjan a fogyasztok megtévesztésének mindsiil kiilondsen,
ha

c) az aru értékesitésével, forgalmazasaval Osszefiiggd, a fogyasztd dontését
befolydsold koriilményekrdl — igy kiilondsen a forgalmazasi modrol, a fizetési
feltételekrdl, a kapcsolddd ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési esélyrdl —
megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast adnak.

41. A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasdnal, hogy a tajékoztatis a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

42. A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint, ha az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartdsat meghatarozott modon Osszhangba hozza e torvény rendelkezéseivel, €s a
kozérdek hatékony védelme e mddon biztosithatd, az eljard versenytanacs végzéssel — az
eljaras egyidejli megsziintetésével — kotelezOvé teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a
végzésben a torvénysértés megvalosuldsat, vagy annak hidnyat megéllapitand. A végzés
ellen kiilon jogorvoslatnak van helye (82. §).

VIL
A Versenytanacs allaspontja

43. A GVH a Vj-201/2004. szamu ligyben mar vizsgalta az interaktiv televizios jatékokat, akkor
az ATV csatornan a TeleMedia altal a 2004. évben sugarzott interaktiv jatékokat. Azon ligy
alapjat jelentd bejelentések lényegében a jaték tartalmat kifogasoltdk (példaul tobbértelmii
feladvanyok, miisorvezetd agressziv magatartasa, a szamitogép mukodése valoban objektiv-
e, a megoldatlan feladvanyok megoldasa nem hangzik el, illetve egyes helyesnek mondott
megoldasok a nézdk szerint nem helyesek). Erre tekintettel allapitotta meg az eljaro
versenytanacs megsziintetd végzésében, hogy ,a versenytorvény fogyasztovédelmi
rendelkezései ugyanis csak a fogyasztok daru, szolgaltatasvalasztasi dontésének szabadsdagat
vedik, de a védelem nem terjed ki az aru, szolgaltatds teljesitésének, azaz a jatéktartas
tisztasaganak védelmére, mint a szolgaltatas minoségének ellendrzésére.”

44. Jelen ligyben a Versenytandcs, nem latvan okot a korabbi dontésében lefektetett elvtdl
eltérni, tovabbra sem kivant a GVH hataskorébe nem tartozo, az interaktiv televizids jatékok
tartalmara vonatkoz6 kérdésekben allast foglalni. Ennek megfelelden a Versenytanacs a
szolgaltatds jellemzd tulajdonsagairdl szold tajékoztatdsok a fogyasztoi dontések
tisztességtelen befolyasolasara vald alkalmassagat vizsgalta.

45. A Versenytanacs szerint a vizsgalt 0691-33-44-55 cimli miisor soran, illetve a
telefonautomata altal szolgaltatott informaciok azt a latszatot keltik, mintha a nyerés
alapvetden attol fliggne, hogy a tévénézo tudja-e a kérdésre a valaszt. Nincs kidomboritva a
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jatékban meghatarozd szerencse elem: a nézdk jelentds része ugyan tudja a vélaszt, de hogy
a megfejtést el is tudjak mondani, az nem tdliik, s nem is a telefonszolgaltatotol fligg, hanem
egy kevésbe¢ atlathato elv alapjan ,,megfeleld pillanat” elérkezésé¢hez kothetd, amely nem
kontrollalhat6 a betelefondlok altal. A kérdések nehézségi foka és az IKO altal beterjesztett
bekapcsolasi aranyok 0sszevetése jol mutatja, hogy részben szerencsejatékrol van szo.

46. A Versenytanacs szerint alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére tovabba, hogy a
nézokkel nem kozlik: az aktualis jatékban konkrétan milyen modszerrel valasztjdk ki a
jatékosokat. Az RTL Klub honlapjan kozzétett jatékszabalyzat azon t4jékoztatdsa, amely
szerint ,,a jatékba a ,,megfelelo pillanatban” telefonalo Résztvevok keriilnek be, vagyis az a
Résztvevo keriil adasba, aki éppen akkor van a vonalban a miisor emelt dijas telefonszaman,
amikor a megfelelo pillanat elérkezik.”, nem teszi lehetdvé a fogyasztok szamadra, hogy az
Osszes lényeges koriilmény ismeretében hozzak meg a dontésiiket a jatékba wvalo
telefonalassal kapcsolatban. A fogyasztdéi dontést meghatdrozhatja ugyanis, hogy a
telefonadlot szamitogépes sorsolassal, véletlenszerlien kozvetlenlil vagy az elsOként
telefonalot kapcsoljadk adasba. E bizonytalansagi elem miatt azt lehet mondani, hogy a
jatszani kivan6d személy nincsen tisztdban az aktudlis jaték pontos szabalyaival. E
bizonytalansag fenntartdsa a miisorkészitd, a milisorszervezd €s a miisort sugarzé érdekében
all, hiszen ily modon olyan nézdktdl is fogadnak telefonhivast, akik a szabalyok pontos
ismertében nem, vagy nem akkor és nem annyiszor telefonalnanak.

47. A Versenytanacs szerint mind a harom eljaras ala vont vallalkozas felelosséggel tartozik a
0691-33-44-55 ciml miisor készitése, szervezése €s sugarzasa sordn tanusitott magatartasért.
Jollehet a miisort az IKO késziti, azt az M-RTL és a KP nem egyszeriien eljuttatjak a
nézokhoz, mint fogyasztokhoz, hanem jogukban 4ll a tartalmat befolyasolni, illetve kozosen
részesednek a jaték kapcsan befolyd arbevételbdl. Az, hogy a véllalkozasok egymas kozotti
egyiittmiikodési szerzddésiikben milyen modon rendezik a feleldsségiiket, nem korlatozhatja
a Tpvt. rendelkezéseinek alkalmazasat.

48. A Versenytandcs megjegyzi, hogy a versenyfeliigyeleti eljards soran megkeresett
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloségnek, az Orszagos Radid és Televizid Testiiletnek és az
APEH Szerencsejaték Feliigyeleti Féosztalydnak nincs hataskore valamely magatartds a
Tpvt. szempontrendszere szerinti mindsitésére, arra a Tpvt. II. fejezetében foglalt
rendelkezések kivételével kizarolag a Gazdasagi Versenyhivatal jogosult.

VIII.
A kotelezettség-vallalasok

49. A misorkeészitd, a miisorszervezd €s a miisorsugarzo vallalkozasokkal folytatott egyeztetést
kovetden a rendelkezd részben hivatkozott vallalasok keriiltek benyujtasra, mindhdrom
eljaras ala vont részérdl.

50. A Versenytandcs az eljards sordn feltart valamennyi tény, koriilmény mérlegelése utan ugy
itélte meg, hogy a versenyhez fiz6d6 kozérdek leghatdsosabban a kotelezettség-vallalasok
elfogadasaval biztosithato. Az eljaras soran a vizsgalok altal feltart probléma nem csak egy
piaci szerepldt érint, hanem olyan, néhany éve elterjedt piaci gyakorlatot tiikkroz, melynek
kezelése inkabb szabalyozoi jellegii, jovObe mutatdo megoldast kivan.

51. A Versenytanacs szerint a kordbban jelzett, fogyasztokat ért versenyjogilag értékelhetonek
tartott sérelmeket a kotelezettség-vallalasok teljes mértékben orvosolni tudjak. A
kotelezettség-vallalasok betartasa esetén a fogyasztok megfeleld tajékoztatasban részesiilnek
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— nemcsak a honlapokon, illetve teletext adasban — a jaték pontos szabalyairol,
természetérdl, vilagossa téve eldttik a jatékban fontos szerencse elemet (azaz: nem
eredményez automatikusan nyerést és jatékba kertilést, ha tudja a valaszt és tarcsazza az
emelt dijas telefonszamot). Ezenkiviil pontos, lathaté informaciokat kapnak a hivés dijarol, a
varhatd nyereményrdl és a jatékba keriilés menetérol.

IX.
Egyéb kérdések

52. A Tpvt. 76. § (1) bekezdése alapjan a GVH vizsgéldja kotelezettségvallalas teljesiilésének
ellendrzése érdekében utovizsgalatot indit. Ha az ligyfél a kotelezettséget nem teljesitette, a
Versenytanacs végzéssel érdemi birsagot (78. §) szab ki, kivéve, ha a koriilmények
valtozasara tekintettel a kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem indokolt. Ha az
tigyfél a kotelezettséget teljesitette, az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti.

53. A GVH hatéaskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezések
értelmében a GVH kizarolagos hatdskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti
tigyben, amely nem tartozik birosag (86. §) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész
tertiletére kiterjed.

54. A jogorvoslati jogot a Tpvt. 82.-a § biztositja, tekintettel a 75. § (1) bekezdésére.

Budapest, 2007. augusztus 31.
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