GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS
Vj-75/2007/22 Ikt.sz: Vj-75/2007/20.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa Bdtish Airways Plc. (Waterside
Harmondsworth) eljaras ala vont vallalkozas ellegyhsztok tisztességtelen befolyasolasa

miatt indult eljaras soran tartott nyilvanos tadggan meghozta az alabbi
hatarozatot.

A Versenytandcs megallapitja, hogy az eljards alat va fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tanuasitott

(1) azzal, hogy a 2006. aprilis-majusi London promdgidjetve a 2006. szeptemberi és
2007. januari Dream Flights promdéciéi soran elhatigzadidos reklamjaiban
elmulasztotta felhivni a figyelmet arra, hogy aifetetett jegyarak nem tartalmazzak
a jarulékos dijakat és koltséget, illetve

(i) a 2006. februari ,London kozelebb van, mint gondbdlnpromdcidja soran
alkalmazott city-light plakatjain, illetve a 200/anuar-marciusi reklamakcidja soran
alkalmazott vilagitdo Oriasplakaton a fogyaszté sa@mnem adott megfetel

tajékoztatast a jegyarakra vonatkozoéan.

A Versenytanacs kotelezi az eljards ald vontat 8idmkt, azaz 6tmillio forint birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvétedetmitott 30 napon belil a Gazdasagi
Versenyhivatal 1003.2000-0103.7557-0000.0000 szhirs@gbevételi szamla javara koteles

megfizetni.

A Versenytanacs megallapitja tovabba, hogy azasdjata vont a vizsgalt reklamkampanyok
nyomtatott sajtoban és interneten megjelent hisd¢téekintetében soran nem tanusitott a

térvénybe Utkd& magatartast.

A hatérozat felllvizsgéalatat a kézhezvétetizamitott 30 napon belll @Warosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthaté vagwlafakildeményként postara adott

keresettel lehet kérni.
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Indokoléas

Az eljaras targya és az eljaras ala vont

1) A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Bri#dgtways Plc (a tovabbiakban:
British Airways, illetve eljaras ala vont) a légidékedési szolgaltatasaival
kapcsolatban gMessze a legvonzébb arakomsszlogent alkalmazta. Ennek nyoman a
Gazdasagi Versenyhivatal 2007. aprilis 26-an aessggtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarél szo6l6, modositott 199vi LVII. térvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 67. 8§ (1) bekezdése, illet@e §-a alapjan versenyfellgyeleti
eljarast inditott a British Airways ellen, vizsgaha 2006. évben és 2007. éels
negyedéveben alkalmazott fogyasztéknak sz6l6 koni@aidit, kilonds
figyelemmel a repidjegyek feltintetett arai alkalmazasaval kapcsoléttietelekre

vonatkozo tajékoztatasi gyakorlatra.

2) A British Airways a nemzetkdzi polgéri repilési piagyik legrégebbi szeréip,
amely brit nemzeti Iégitarsasdgként 198P0dzerepel a piacon. Eljaras al4 vont —
nyilatkozata szerint — 2006-ban kdzel 36 millio sitazallitott, repidgép flottaja
pedig megkozelitette a 300 db-ot.

3) A British Airways Magyarorszadgon 196dttvan jelen a piacon, jelenleg sajat
képviseleti irodat tart fenn Budapesten, am tevgkégét kozvetlenil — és nem

Magyarorszagon bejegyzett leanyvallalat Gtjan -zuég

4) A polgari légiktzlekedési szektor piaci szefephagyomanyosan az ugynevezett
nemzeti légitarsasagok voltak, amelyek részben ilateltalis, részben bilaterélis
allamok kozotti nemzetkdzi egyezmények alapjan akdttel nemzetkozi
légikozlekedési szolgaltatast. Az Europai Kozoskédggikozlekedeési piacanak 1987-
ben kezddott és 1997-ben folytatddott megnyitasa oOta jéerdtalakulason ment
keresztll a szektor. Magyarorszag az EurOpai Umididoterd 2004. majus 1-jén
bekovetkezett csatlakozasa révén ugyancsak résatv@z eurdpai belspiacnak,
amelynek kovetkeztében a hazai uti célokra irdan@ddnnan indulé jaratok is éles

versenyhelyzettel szembesulnek.
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5) A piac fejlbdésének egyik fontos allomasa volt, hogy a ,hagynoga” — el$sorban
a korabbi nemzeti — légitarsasagok mellett megjelera piacon az ugynevezett
Jfapados” légitarsasagok. A kétféle csoportot akalahazott Uzleti modellek
kulénboztetik meg, hiszen jeldist kilonbségek fedezltetk fel az alapszolgaltatason
— azaz egyik pontb6l a masikba Iégi Uton valé éfubiztositasan — tul. Ezen
kulonbségek megragadhatéak tobbek kozétt a fogladddemondas, illetve a
modositas feltételeiben, a jaratokon biztositottegkszih szolgaltatasok
szinvonalaban, az egyes Iégitarsasagok Aaltal Haszedlilbterek kényelmi
szolgaltatasiban, illetve az indul6- vagy célallenmdd valo tdvolsdgaban. A kétféle
Uzleti modell kozott ugyanakkor éles kiulénbségenrehet tenni, egyes szerékl

Otvozik az egyes uzleti modellekben bevalt elemeket

6) A fogyaszt6 altal a repéilegyért fizetend 6sszeg tobbféle koltségelethiall 6ssze,
ezek egy része a légitarsasagtol fiigglem, egy része pediglé fliggetlen
tényedként jelentkezik, az utdbbiakat az IATA (Nemzetkokzégikozlekedési
Szovetseq) ,List of Ticket and Airport Taxes and&ecimi kiadvanya tartalmazza.
A légikozlekedési piac fejlése tekintetében jeldist allomasnak mitsithet az
Egyesiilt Allamokban tortént 2001. szeptember 11-¢rémyletsorozat, amely
altalanos koltségnodvekedést okozott a piacon és dgyogyasztok iranyaban
alkalmazott Uj tipusu dijak bevezetését is maga wutinta — ezek kozé tartoznak

jellemzien a kulonboé jegykiallitasi dijak.

7) A légikozlekedési piacnyitas @t a vallalkozasok jellenten oda-vissza utra sz0l6
jegyeket éertékesitettek, igen kivételes esetbetndiinttak a csak odautra szo6lo jegy
megvasarlasanak lelisegét. A piac €s a verseny $ejese magaval hozta a kinalat
rugalmassaganak ebben a tekintetben tértétalakulasat is, am a szektor nem

egységes abban, hogy milyen feltételekkel arujsgé.

8) A replUbjegyek értékesitése is jelémt valtozason ment at az elmult masfél
evtizedben, koszonh@n részben a légikdzlekedési piacnyitasnak, részimen
interneten keresztil, vagy telefonon totiéhitelkartyas fizetés terjedésének. A
hagyomanyos értékesitési formak kozoétt lehet emiligelégitarsasagok irodaiban,
illetve utazasi irodakban tortérértékesitést, ezek mellé zarkozott fel az intemet

vagy telefonon keresztili értékesités.
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A vizsgalt magatartas

1. A repuléjegyekkel kapcsolatos tajekoztatas

9) Az eljaras ala vont vallalkozas az alabbi kommucigs kampényokat alkalmazta a
2006. évben és a 2007. évéetegyedéveben:

() ,London kézelebb van mint gondolna!” 2006. februar

10) Ezen kampany soran osszesen 150 darab, kétfajtailénldozd hattérkép, azonos
magyar nyehi szoveg, feké és allo6 formatumban egyarant megtalalhaté — hditulr
megvilagitott, koztéri plakat, un. city-light ketikihelyezésre Budapesten. Az

emlitett city-lightok 2006. februar 1-28. kdzottiak megtalalhatoak.

11) A City-light 01. (Vj-75/2007/006/3. szamu melléklet tartalmazza)usip plakat
mérete:1750x1185mm, a plakaton a hattérben a Ghadehdz talalhatd. Kozépen

széles savban az alabbi magyar niyelxdveg olvashato:

London koézelebb van, mint gondolna!
Budapest — London — Budapest méar 29 000 Ft-tol"
Foglaljon replléjegyet, szallast és londoni programot mielébb!

www.ba.com/londoniscloser BRITISH AIRWAYS

Shakespeare’s Globe

LET US ON YOUR IMAGINARY FORCES WORK OPEN ALL YEAR ROUND™
WWW.SHAKESPEARES-GLOBE.ORG BANKSIDE, LONDON SE1 9DT

12) Az emlitett citi-light aljan, kisbékkel az alabbi széveg talalhato:

"Az &r nem tartalmazza a repul6téri illetéket és a jegykiallitasi dijat.

“Hagyja, hogy hassunk a képzel6erejére! Nyitva egész évben.

13) A City-light 02. (Vj-75/2007/006/4. szamU mellékl¢artalmazza) tipusu plakéat
meérete:1750x1185mm, a plakaton talalhato kép (eéer egy felltil fényképezett

londoni varosrészlet talalhato. A city-light alsarimadaban, széles savban az alabbi

magyar nyehi széveg olvashato:
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London kézelebb van, mint gondolnd!
Budapest — London — Budapest mar 29 000 Ft-tél"
Foglaljon replléjegyet, szallast és londoni programot mielébb!
www.ba.com/londoniscloser BRITISH AIRWAYS

See your city from a new angle”

www.ba-londoneye.com BRITISH AIRWAYS

London eye
14) Az emlitett citi-light aljan, kisbékkel az alabbi széveg talalhato:

*Az ar nem tartalmazza a repulétéri illetéket és a jegykidllitasi dijat.

*Nézze meg Londont egy Uj szemszdgbdl.

(i) London promécid 2006. aprilis-majus

15) Ez a kampéany 2006. aprilis 28-t2006. majus 28-ig tartott. A kampany soran a
lehetséges reklameszkozok kozil felhasznalasralt ki@risajtohirdetés, (i) radio-

spot, (iii) internetes fellleten elhelyezett banner

16) A sajtohirdetések esetében a képen hattérben arTéndge talalhatd, a hirdetésben

az alabbi sz6veg olvashato:

10.000 Ft-tél*
Jegyfoglalas a ba.com oldalon
HA LONDON, AKKOR BRITISH AIRWAYS

17) A hirdetés aljan, kisbékkel az alabbi standard szdéveg volt talalhato:

"Az ar irdnyonként érvényes, nem tartalmazza a repiilétéri illetékeket és a szolgaltatasi
dijat.

18) A hirdetés a kovetkézlapokban jelent meg:
. Metro (orszagos); egy alkalommal, 349865 példanykadC méretben
. Nemzeti Sport; egy alkalommal, 81656 példanybadC/néretben

. Maxima; egy alkalommal, 85592 példanyban, 1/1 4Cethé&n
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. Pesti Est; két alkalommal, 127839 példanyban (alkaként), 1/1 4C
méretben

. Vildgjaré Magazin; egy alkalommal, 25000 példanylHfh 4C méretben

19) A radios hirdetés esetében az alabbi széveg viitata:

,0laszorszagban ebédelsz és sushit rendelsz?

Kubdban nyaralsz és pipazni szeretnél?

Svédorszagban torokfurdét keresel?

Ez olyan, mintha Londonba nem a British Airways-zel repulnél.
Londoni replldjegyek mostantdl méar 10.000 forinttdl iranyonként.

Ha London, akkor British Airways.”

20) A radio-spot hossza 30 masodperc, elhangzott aeSI&adidban 0sszesen 24

alkalommal, a Radiol Bp.-en 20 alkalommal és a &®@&difeban 15 alkalommal.

21) Az interneten talalhaté hirdetés esetében a képregiybgép szarnyat abrazolta a
felhok folott és egy londoni telefonfiilkét. A hirdetégigege az alabbi volt:

.Repuldjegyek irAnyonként 10.000 Ft-tol illetékek és dijak nélkul.
Ha London, akkor British Airways.

Foglaljon mielébb a ba.com oldalon.”

22) A hirdetés az Interneten tobb weboldalon is megjela.: Startlap, lap.hu, Hirker&s
utazas.hu.

(i)  ,Dream flights” promdciok 2006. szeptember és 2007anuar

23) A ,Dream Flights” kampanyok szlogenjeként alkaln@azé British Airways a
.Messze a legvonzobb arakonkijelentést. Ez az allitAs a kampany mindkét
peridbdusaban és a felhasznalt 6sszes reklamhoraoegtalalhatd. A kampany soran
a lehetséges reklameszkozok kozul a koveélkekeriltek felhasznalasra: (a)

sajtohirdetés, (b) radid-spot, (c) internetes &tk elhelyezett banner.
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Dream flights” I. promécié 2006 szeptember:

24) A promocio el$ szakasza 2006. szeptembetll8tig tartott.

a) sajtohirdetés

25) Ebben az idszakban ugyanazon képi megjelenitéssel, kulGhbdzéretben,
minimalis tartalmi valtoztatasokkal — csak az U8l &s az ahhoz kapcsolédo
repubjegy alapara valtozik — tobbféle sajtohirdetésiabtkazott a British Airways.
A hattérkép kek égbolt és fehér fékhvolt, kiemelve az uti célok és arak (nagy

betikkel hangsulyozva a feftk kdzo6tt). A hirdetés standard szdvege az alablbi vo

JMESSZE A LEGVONZOBB ARAKON”"

26) A hirdetésben valtozo szdvegrészlettel szerepgtiebsok harmas csoportositasban:

— Miami 65 000, Los Angeles 75 000, Mexikovaros 120 000 Ft-tol.
- New York 57 000, Vancouver 110 000, Sydney 165 000 Ft-tol.
— San Francisco 75 000, Toronto 75 000, Hong Kong 105 000 Ft-tdl.

27) A hirdetés aljan, kisbékkel az alabbi standard széveg volt talalhato:

.-..€S a tovabbi legkedveltebb uti célok
foglaljon a ba.com oldalon Szeptember 8-ig BRITISH AIRWAYS

Az arak csak a 2006. szeptember 5-8. kozoOtti vasarlasokra és a 2006.
szeptember 5. — december 14. és 2007. januar 6. — marcius 31. kozott
megkezdett utazasokra érvényesek. Az arak oda-vissza Utra szélnak, nem
tartalmazzak a repulétéri illetékeket és a szolgaltatasi dijat.”

28) A hirdetés az alabbi lapokban jelent meg:
. Népszabadsag (orszagos); egy alkalommal, 158 Jdarpdan

. Metro (budapesti); egy alkalommal, 200 000 példamyb
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. Magyar Nemzet; egy alkalommal, 84 067 péeldanyban

b) radiés hirdetés

29) Az adott reklamkampanyban alkalmazott radios hésletn valtozo szovegrészlettel

szerepeltek varosok harmas csoportositasban:
.Replljon almai varosaba a British Airways-zel most messze a legvonzébb
arakon:
1) Miami 65 000, Los Angeles 75 000, Mexikovaros 120 000 Ft-tol.
2) New York 57 000, Vancouver 110 000, Sydney 165 000 Ft-tol.
3) San Francisco 75 000, Toronto 75 000, Hong Kong 105 000 Ft-tol.

Foglaljon a ba.com oldalon szeptember 8-ig.”

30) A radio-spot felhasznalasra hossza 30 illetve 2Gan@erc, elhangzott a Slager

Radiéban 6sszesen 51 alkalommal, a Radi6é Caféluig p8 alkalommal.

c) internetes hirdetés

31) Az interneten hasonlo képi megjelenitéssel, @ltiartalommal tobbféle bannert
alkalmazott a British Airways a promdcié soran. ke kék égbolt, fehér febk
voltak taldlhatoak, a arak piros tikkel jelentek meg a feltk kdzott. A hirdetés
szOvege az alabbi volt:

.Messze a legvonzobb arakon”
1. ,Miami 65 000 Ft
llletékek és dijak nélkal.”
2. ,Los Angeles 75 000 Ft
llletékek és dijak nélkal.”
3. ,Mexikévaros 120 000 Ft
llletékek és dijak nélkdl.”
4. ,Sydney 165 000 Ft
llletékek és dijak nélkal.”
»Foglaljon szeptember 8-ig!

ba.com”
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32) Az idézett internetes hirdetések bannereken jdtenteg. Abban az esetben, ha a
fogyaszto rakattintott valamelyik bannerre, akkeljeskofi tajékoztatdo széveget
olvashatott a repéijegyek arairdl és a jarulékos dijakrdl és koltségleld hirdetés az
Interneten tobb weboldalon is megjelent, pl.. $prt lap.hu, Origo, utazas.hu,
Maxima honlap, Axel Springer honlap, Sanoma hostap

Dream flights” Il. prom&cid 2007. janudar:

33) A promaocié masodik szakasza 2007. januar 17-2 arigtt.

a) sajtéhirdetés

34) A British Airways ugyanazon képi megjelenitésséllokhbdzd méretben, minimalis
tartalmi valtoztatasokkal — csak az Gti cél éslazoa kapcsolddo reptjegy alapara
valtozik — tbbbféle sajtohirdetést alkalmazott. Attérkép kék égbolt volt, fehér
felhék és ati célok jelentek meg és arak nagyikietl kertltek kiemelésre a fdik

kozott. A sajtéhirdetés standard szbvege az alalibi

JMESSZE A LEGVONZOBB ARAKON”"

35) A sajtéhirdetés Valtozé szévegrészlet az alabti vol

Miami 65 000, Los Angeles 75 000, Toronto 75 000 Ft-tol.
Chicago 65 000, San Francisco 75 000, Hong Kong 105 000 Ft-tol.

36) A hirdetés aljan, kisbékkel az alabbi standard sz6veg volt talalhato:

.--.€S a tovabbi legkedveltebb uti célok
foglaljon a ba.com oldalon Januar 24-ig BRITISH AIRWAYS

Az arak csak a 2007. januar 17-24. kozo6tti vasarlasokra és a 2007. januér 17. —
junius 15. k6zott megkezdett utazasokra érvényesek. Az arak oda-vissza Utra
sz6lnak, nem tartalmazzak a repulétéri illetékeket és a szolgaltatési dijat.”

37) A hirdetés az alabbi lapokban jelent meg:
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. Népszabadsag (orszagos); egy alkalommal, 158 2ltmpdan, cimoldalon

elhelyezett szalaghirdetésként

. Metro (budapesti); egy alkalommal, 200 000 példamybjunior page 4C

méretben
. Magyar Nemzet; egy alkalommal, 84 067 példanyb&h4C méretben
. HVG; egy alkalommal, 55 704 példanyban, 2/6 4C thére

. Figyeld; egy alkalommal, 16 739 példanyban, junior 4C rtine

b) radiés hirdetés

38) Az adott reklamkampanyban alkalmazott radios hésletn valtozo szovegrészlettel

szerepeltek varosok az alabbi csoportositasban:
.-Repuljon almai varosaba a British Airways-zel most messze a legvonzobb
arakon:
1) Miami 65 000, Los Angeles 75 000, Toronto 75 000 Ft-tol.
2) Chicago 65 000, San Francisco 75 000, Hong Kong 105 000 Ft-tol.

Foglaljon a ba.com oldalon januar 24-ig.”

39) A radié-spot hossza 20 masodperc volt, elhangz@tager Radioban 6sszesen 32

alkalommal.

c) internetes hirdetés

40) Az interneten hasonld képi megjelenitéssel, @ltartalommal tobbféle bannert
alkalmazott a British Airways a promdcié soran. ke kék égbolt, fehér febk
voltak taldlhatoak, a arak piros tikkel jelentek meg a feltk kdzott. A hirdetés

szOvege az alabbi volt:

1) ,Messze a legvonzébb arakon”
2) ,Miami 65 000 Ft

llletékek és dijak nélkul.”

3) ,Los Angeles 75 000 Ft

llletékek és dijak nélkal.”
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4) ,Toronto 75 000 Ft
llletékek és dijak nélkil.”
5) ,Hong Kong 105 000 Ft
llletékek és dijak nélkil.”
6) ,Foglaljon januar 24-ig!

ba.com”

41) Ezek az idézett internetes hirdetések bannerekemé¢& meg. Abban az esetben, ha a
fogyaszté rakattintott valamelyik bannerre, akkeljeskofi tajékoztatd szoveget
olvashatott a repéijegyek arairdl és a jarulékos dijakrol és koltségleld hirdetés az
Interneten tébb weboldalon is megjelent, pl.: $artlap.hu, Origo, utazas.hu, T-

Online honlap, Idjaras, Sport, iwiw, Sanoma honlap.

(iv)  London promadcio 2007. januar-marcius

42) A kampany soran egy darab, 4 oldalu (2 kilogbgzoved ismétbds oldal) hatolrdl
megvilagitott oridsplakéat, uan. backlight kerult elfezésre a Budapest — Ferihegyi
ut, Alséerdsor ut keresztéalésében. A backlight 4 oldala egyenként 6x3 météyes
foldtél 12 méterre van a backlight alja. A feltljaronddd autoktdl a reklamszoveget
hirdet felllet kb. 4,5 — 5,5 méterre van, attél fiégg, hogy melyik iranyban
haladnak az autok. A backlight aljan taldlhat6aaronatkoz6 tajékoztatdé szdveg
betimérete 31 pt. A felirat teljes befoglald6 mérete 3x@néter. A backlight ets

oldalan kék hattérképat, fehér beikkel olvashaté széveg az alabbi volt:

London Heathrow
Naponta 3x
ba.com BRITISH AIRWAYS

43) A backlight masodik oldalan kék hattérkép, fehéfikieel olvashaté széveg az alabbi

volt:

LONDON
10 000 Ft-tol "
ba.com BRITISH AIRWAYS

44) Ugyanezen az oldalon alul, kisbkel jelent meg a kovetkézszoveq:
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“Irdnyonként, repulétéri illetékek és szolgaltatasi dij nélkiil.

2. A replléjeqy vasarlasanak feltételei

45) Repubjegyet a www.ba.com weboldalon, utazasi irodanglefonos jegyeladason
vagy a British Airways jegyiroddiban Ilehet vasarolnA repubjegyek
megrendelésének folyamata kulonbdehet attédl fliiggen, hogy az milyen mddon

torténik.

46) Internetes foglalas esetében az utasnak az altak#mkasos eljarast kévetve ki kell
toltenie egy elektronikus nyomtatvanyt, melyen rket§ adnia az odaut és visszaut
napjait, illetve — amennyiben arra a British Aingdghetséget biztosit — azt a tényt,
hogy a foglalds csak egy u(tra szOl, az igényeltygkgszamat, az esetleges
kedvezményekre jogosito adatokat (pl. torzsutasdadény, gyermek-kedvezmeny)
az utas azonosit6 adatait, a fizetéshez sziksédmwkat. Az utas a foglalas
kulonb6s 1épései sordn megnézheti reféhye teljes és részletes arat.

47) A jarat kivalasztasat kowetn a program Ujraszamolja a viteldijat, melyet &&su
ugyancsak megtekinthet részleteiben is. Amennyibeen arat nem talalja
megfelebnek, az edz6 menlpontba val6 visszalépéssel valaszthat mdsddeget.

A program felajanl egy olyan opciét is, amely aajdk kozuli valasztast &egiti
azzal, hogy az arban legkedibb lehetségeket ajanlja fel. A program Aaltal
atszamitott viteldij tartalmazza a refjgbgy esetleges modositasanak vagy
lemondasanak feltételeire és koltségeire vonatkofmrmaciokat is. A kovetkdy
Iépésben az utas megadja az adatait (ahol ugyat@gaka repiljegy arat), majd a

fizetési feltételek kdzul valaszthat.

48) Ezt koveben kerul véglegesitésre és adott esetben kifiztasrepidjegy. A
repubjegy lefoglalasat kovéen a British Airways visszaigazolja a foglalast. A
lefoglalt jegyet az interneten keresztil (hitelkaxal vagy banki atutalassal) is Ki
lehet fizetni, de van leh&tég készpénzes fizetésre is. Amennyiben a éggmyl és a
jarulékos koltségek a British Airways altal megadbataridn belul kifizetésre

kertiltek, Ugy a repijegy értékesitése teljesitettnek tekini&nd

49) Utazasi irodaban, jegyértékdésirodaban vagy telefonon torig€roglalas esetén az
utas igényeinek kozlésével és a szilkséges szeausliok felvételével egyiddpg az

ertékesitk azonnal ellebrzik az utas jegyigényének teljesitbstgét. Az utas
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haladéktalanul tajékoztatast kap a rémgy ertékésl és valamennyi tovabbi
jarulékos koltségil. Amennyiben az utas igénye teljesitheta teljes viteldij
megfizetésével (mely hitelkartyaval, banki atuteaddsvagy készpénzben torténhet)

egyidejileg az értékesitkidllitja a repubjegyet az utas részére.

3. Jegyarak és jarulékos koltségek

50) A British Airways az altala Gzemeltetett jaratokamepubjegy aran kivul repdkéri
illetéket és szolgaltatasi dijat szamit fel. A dépéri illeték fligg az ati celtdl és az
utazas idpontjdban érvényes aktualis arfolyamtél. A szolgaki dij attol fligg, hogy
hol vasarolja meg az utas a jegyet. Egy ré@pdlynek tehat szamos kilonkioara

lehet, attél fuggen, hogy az utas hova, mikor utazik és hol veszj emggyet.

51) A British Airways szolgaltatasai a kovetkedijak ellenében érh&tk el:

SZOLGALTATAS FIZETEND O DiJ
Jegyvasérlas a British Airways jegyirodajabhan
vagy telefonos kozpontjan keresztéyropai 5000 Ft

Uti célok esetében

Jegyvasérlas a British Airways jegyirodajaban

vagy telefonos kozpontjan  kereszill, 10 000 Ft
tengerentuliati célok esetében
Papirjegy 10 000 Ft
Jegy visszatérités 5000 Ft
Jegy modositasa 10 000 Ft
Telefonon lefoglalt és a jegyirodaban 5000 Ft
kifizetett jegy
Interneten keresztil vasarolt jegy 1 600 Ft

[l.
Az eljaras ala vont allaspontja

52) Az eljards ald vont éhdta, hogy a repéilegy vasarlasakor az utazé szamos
koérdlményt vesz figyelembe, az utazasi kényelmehek-in kbnnyités lehéségeit, a
repubtér tavolsagat az indulé- vagy célallomastol stlapdsztalatai szerint a
fogyasztok jellem&en 2-3 honappal &le tervezik meg az utazast és allaspontja
szerint az utazoktzonség nagyon tudatosan és dKinitten dont repiditjai

kivalasztasanal. A kivalasztas soran az utészér tobb forrasbdl is tajékozaodik, ez
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jelent tobb |égitarsasadgot és tobb csatornat —rrate személyes megkeresés.
Vélemeénye szerint az utasok teljesen tisztabanakaamnzal, hogy az alaparat tovabbi
koltségek terhelik. A tovabbi kdltségekre utal tohd a kampanyokban tdébbszor

alkalmazott kézismert ,*" jel is.

53) Elismerte, hogy a 2006. aprilis-majusi London promgilletve a Dream Flights
promacidk soran alkalmazott radids hirdetésekberukelsztotta felhivni a fogyasztok
figyelmét, hogy a jegy arak nem tartalmazzak al¢das dijakat és koltségeket.
Kiemelte ugyanakkor, hogy a Versenytanacézefes &allaspontja szerint is a
sajtohirdetések és az internetes bannerek megtéiékoztatast tartalmaztak.

54) Osszefoglaléan az a véleménye, hogy az esetledpideyos tajékoztatasok esetében
is az informécié csupan figyelemfelhivé hatasu fetiga fogyasztok dsszetett dontési
folyamata soran elegeédnformaciot kaptak. Allaspontja szerint a radidsiatés és
a kultéri plakatok tekintetében szilkséges figyekemenni azt a kértlményt, hogy
ezen tajékoztatasi eszk6zokon elhelyezlivd@ormacio atadasara nyitva allé lebstg

szikségszéen korlatozott.

55) Hivatkozott tovdbba arra, hogy a hirdetési gyakarkekintetében a magyarorszagi
versenytarsai altal kovetett reklamozasi szokdseokie alapul, arra megalapozott

feltételezésre épitve, hogy ebben az esetben jdgsegr el.

56) Eléadta tovabba, hogy szandékai szerint megvaltoztatjabbi hirdetési gyakorlatat
€s egy Osszegként tlnteti fel majd hirdetéseibeme@iibut 6sszkdltségének
valamennyi elemét, azaz a refjgby arat, a repdtéri illetéket, valamint a
szolgaltatasi dij 6sszegét. Az Ujfajta arképzésdetiobevezetésével élsent kivan
eleget tenni az utasok transzparens és pontoordptlisaval kapcsolatos elvarasnak.
Elbadasa igazolasaképpen eljaras ald vont csatoltaljfaa arazasi gyakorlat
bejelentését tartalmazé 2006. szeptember 26-ikégdmeényeét, valamint a tervezett

reklamkampanyban alkalmazni kivant egyféle hirdeédatat.

V.
A jogi hattér

57) A Tpvt. 8.8-a (1) bekezdésének elmondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a

fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) badstnek a) pontja ertelmében a

14. oldal GVH VERSENYTANACS



fogyasztok megtévesztésének &sil, ha valamely véallalkozds az aru ara, lényeges
tulajdonsaga - igy kulondsen dsszetétele, hasanaategészsegre és a kornyezetre
gyakorolt hatasa, valamint kezelése, tovabba az ededete, szarmazasi helye,
beszerzési forrdsa vagy modja - tekintetében ‘\adotiényt vagy valds tényt
megtévesztésre alkalmas maddon allitanak, az arugtéwesztésre alkalmas
arujelzvel latjadk el, vagy az aru lényeges tulajdonsagabérmilyen mas,

megtévesztésre alkalmas tajékoztatast ad.

58) A Tpvt. 9.8-a szerint a hasznélt kifejezéseknek indennapi életben, illéteg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az irédngadak megallapitasanal, hogy a

tajékoztatas a fogyasztok megtévesztéseére alkadmas-

59) A Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) pontja értelmébe eljaro versenytanacs

hatarozataban megallapithatja a magatartas toredityddzését.

60) Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78.8-anak (1) baése alapjan birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit meggerhirsag dsszege legfeljebb a
vallalkozasnak a jogsértést megallapitdé hatarozghozatalat megété tzleti évben
elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. ®.T48.8 (3) bekezdése rogziti, hogy
a birsag 6sszegét az eset 6sszes korulményeirkalindsen a jogsérelem sulyara, a
jogsérd allapot idstartamara, a jogseértéssel eléerbrgire, a jogseét felek piaci
helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az dsdljasegié egyuttniikddos
magatartasara, a torvénybe Utkdmagatartds ismételt tanusitasara - tekintettel kel
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kulonésen a gaEmgla verseny
veszélyeztetettségének foka, a fogyasztéi érdekeklsének kore, kiterjedisége

alapozhatja meg.

V.
A Versenytanacs dontése

61) A Tpvt. lll. fejezetének célja a fogyasztok dontézabadsaganak mint vedett jogi
targynak a vallalkozdsok és az aruk (szolgaltajasékzotti valasztassal
O0sszefliggéshen tori@wédelmezése, tilalmazva, hogy a fogyasztéi dofadegtobb
esetben: a vasarlasi kedv) tisztességtelen befdfses révén a gazdasagi verseny

sérelmet szenvedjen. A tisztességtelen befolyasias vagy kihathat a fogyasztok
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versenytarsak, illetve az azonos vagy egymast dsszeelyettesit termékek kozotti
valasztasnak a folyamatara, s ezaltal a versemhkylakara. A versenyjogi relevancia
megallapitasdhoz ugyanakkor nem kell a kedtlea piaci hatasnak ténylegesen

bekovetkeznie, elegeidhogy a magatartas alkalmas ilyen hatas kivakasar

62) A versenyjogi relevanciaval bir6 fogyaszt6i dontéeghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakmszaiti a Tpvt. a maga
eszkozeivel. Nemcsak az olyan magatartas jogellerasely kizarélagosan
meghatarozza a fogyaszt6 dontését, hanem mindean olpagatartds, amely
érdemben kihatassal van a folyamatra.

63) Ez a megkozelités tlkrédik magaban a Tpvt. Ill. fejezetének a ciméberamsely
nem a fogyasztoi dontések tisztességtelen meghkatanak, hanem a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasanak tilalmideszél. llyen magatartasokat
nevesit a 8. § (2) bekezdésének a) és c) pontja is.

64) A Legfelsbb Birésag szerint a fogyasztok megtévesztése rmdmaaktiv
ténydllitdssal, hanem a termék egyes tulajdonsagairelhallgatasaval is
megvalosulhat [Kf.Il. 39.908/2001/5. szamu ité(®168/1998.).], azaz a jogsértés
azzal is elkbvethét ha az arut forgalomba hoz6 véllalkozas az arwyedges
tulajdonsagat elhallgatja, s ezaltal hianyos t&ékast ad [Kfv.X. 39.924/2002/8.
(Vj-137/1998.)].

65) A versenyjog nem varja el ugyanakkor a vallalkoké&p hogy adott tajékoztatasi
formak tekintetében egy adott termék minden léngegdajdonsagara felhivjdk a
fogyasztok figyelmét. Elvart viszont az, hogy amghan a termék valamely —
jellemzéen ebnyds — tulajdonsagara a vallalkozas felhivja a &gyok figyelmét a
reklamban, agy az ahhoz elvalaszthatatlanul kapdsgofeltételeket is megossza a

fogyasztokkal a reklamozo.

66) A légikozlekedési piacon kialakult gyakorlat alapgh repibjegyek ara tdbb elenéb
adodik dssze. Ezek kozott csak egyetlen téfryelz mirdsil, hogy adott Iégitarsasag
milyen arat szamol fel tgyfelének, hiszen a fogi@ase szolgaltatast csak abban az
esetben veheti igénybe, ha a jarulékos koltségekkglittesen 0Osszedlld, teljes
vételarat kifizeti a |égitarsasagnak. A légikoziegs piac fejpdésével jard jelefis

koérilményként sziikséges tovabba azonositani aetyadiet, hogy a légitarsasagok
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eltér — Ht sok esetben sajat maguk is tobbféle — gyakorfatigtatnak abban a

tekintetben, hogy a repijegyeket egy utra vagy oda-vissza Utra értékesitik.

67) Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint 7¥2005., Vj-74/2006., Vj-
147/2006., Vj-4/2007., Vj-43/2007.) a légitarsadagital a repiljegyek araival
kapcsolatos tajékoztatdsa soran lényeges korulne&nynnssil, hogy a feltlintetett
ar (i) tartalmazza-e az 6sszes jarulékos koltsdtgte (ii) egy utra vagy oda-vissza

utra vonatkozik.

68) A Versenytanacs allaspontja szerint az eljarasvaldt a Tpvt. 8. §-ba (itkéz
magatartast tanusitott azzal, hogy a 2006. apnégisi London promacioja, illetve a
Dream Flights I. és Il. promdcidja soran elhangzatio spotokban elmulasztotta
felhivni a figyelmet arra, hogy a feltintetett jaggk nem tartalmazzak a jarulékos

dijakat és koltséget.

69) A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szeristd (tAbbek k6zott Vj-4/2007.) a
koztéren elhelyezett ériasplakatokon — és ehheant@$unkciot betok city-lightok,
illetve backlightok — elhelyezett informacié befdgaara a fogyasztonak korlatozott
id6 all rendelkezésére. Mindezek kovetkeztében az ilypusu rekldmhordozdokon
nehezen felismerh&maodon elhelyezett, am a reklam valamely kiemteliZenetéhez

kapcsolodo Iényeges informaciok valdjaban nem lisakda reklamiizenet részéveé.

70) A Versenytanacs megitélése szerint az eljarasamtiezért ugyancsak a Tpvt. 8. §-ba
Utk6z6 magatartast tanuasitott azzal, hogy a ,London lgielvan mint gondolna”
promaocidja soran alkalmazott city-light plakéatjaiietve a 2007. januér-marciusi
London promdcidja soran alkalmazott backlightorogyhsztdo szamara igen nehezen
felismerhed moddon tlntette fel azon megjegyzését, hogy ,amedn tartalmazza a
repubtéri illetéket és a jegykiallitasi dijat”, illetygranyonként repititéri illetékek és
szolgaltatasi dij nélkul”. Ezen korlatozott felismettség — azzal a kdrilménnyel
egylttesen, hogy a fogyaszté korlatozott ideig képmzen reklamhordozok
vizsgalatara — azzal a kdvetkezménnyel jarnak, rodigyelemfelhivd Gzenet nem
valt a reklamizenet részévé, azaz az eljaras alé &tal alkalmazott reklamok

elhallgattak a repidjegy lényeges tulajdonsagat.

71) A Versenytanacs mindezek alapjan a Tpvt. 77. §b@Rezdés d) pontja alapjan
megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a ferkiamok tekintetében megsértette a

Tpvt. 8. 8 (2) bekezdés a) pontjaban foglalt rekeletseket.
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72) A Versenytanacs Tpvt. 77. 8§ (1) bekezdés i) poalfpjan hozott dontése szerint
ugyanakkor a vizsgalat targyat képdmmpanyok soran alkalmazott sajtohirdetések
€s az interneten elhelyezett bannerek medfagekoztatast tartalmaztak az eljaras
ala vont altal értékesitésre kindlt refpétyyek teljes vételaraval kapcsolatos feltételek
tekintetében.

73) A Versenytanacs a jogseéertés megallapitasan tuladmtsis kiszabott. A birsag
0sszegének meghatarozasa soran kiindulé tékger volt figyelemmel a
reklamozasra felhasznalt koltségekre. Az ennekjalameghatarozott alapdsszeget
ugyanakkor a kovetkézenyhit kortilmények figyelembe vétele alapjan jetesen
csOkkentette (i) az arakkal kapcsolatos feltétéleka fogyasztok a vasarlas
idépontjaig teljes kdren tajékozodhattak, tovabba, hogy (ii) eljarasvaldt igazoltan
at kivan alini olyan — a fogyasztok szamara attétha arazassal kapcsolatos hirdetési
gyakorlatra, amely a fogyasztok pontosabb tajékazéa szolgalja.

74) A Versenytanacs mindezek alapjan a rendélkégz szerint dontott.

75) A birsagot a hatarozat kézhezvétdié&zamitott harminc napon belll kell megfizetni,
fuggetlentl attél, hogy a hatarozattal szemben detet terjesztenek-e el A
kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatakddts szabalyairdl sz6l6 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 110.8 (1) bakese szerint a keresetlevél
benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halhastdlya, az Ggyfél azonban a
keresetlevélben a dontés végrehajtasanak felflitfgggtzkérheti. A végrehajtast a
kérelem elbiralasaig a Versenytanacs nem fogariadjsi

76) A Ket. 138.8-anak (1) bekezdés a) pontja szeripeazfizetési kotelezettségének
hataridsre eleget nem tévkotelezett késedelmi poétlekot koteles fizetni. Eiggzen
szakasz (3) bekezdése szerint a késedelmi potléékeéminden naptari nap utan a
felszamitas idpontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszerksgd@-0d része.
Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83.8-anak (5¢zmdse ugy rendelkezik, hogy ha
az eljar6 versenytanacs hatarozata jogszabalyets@s ennek kovetkeztében az
ugyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatérigsa visszatériteiyddosszeg utan a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres dsszegémgifeleb kamatot is meg kell
tériteni.
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VI.
Egyebek

77) A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 4B,5H&tékessége a Tpvt. 46.8-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi eMgrivatal kizarélagos
hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfellgjyé@gyben, amely nem tartozik

birosag (86.8) hataskorébe, illetékessége pedigsaag egesz teriletére kiterjed.

78) A Versenytanacs a jelen eljarasban vizsgalt tovabbgatartas — a ,messze a
legvonzébb &rakon” reklamiizenet tekintetében aarddi a Vj-75/2007/21. szamu

végzeésevel megsziintette.

79) A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 831§ bekezdése biztositja.

Budapest, 2007. oktéber 2.
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