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A Gazdasagi Versenyhivatal VersenytanacseRaiffeisen Bank Zrt. Budapest ellen
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasatt ninditott eljarasban targyalason
meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, a Raiffeisen Bank. 2002 4prilisatél egyes piaci
tajékoztatasaiban a fogyasztok megtévesztésérdmalkatajekoztatast adott az altala
kibocsatott hitelkartydk kamatmentes hasznélatarol.

A Versenytanacs kotelezi a Raiffeisen Bank Zrt.&08.000 Ft (Kilencmillié forint) birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvétedetmitott 30 napon belil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagblesgéenla javara koteles megfizetni.

A hatérozat felllvizsgéalatat a kézhezvétletizamitott 30 napon belll @Warosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatdo vagwlajakildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatatéatt versenyfelligyeleti eljarast, hogy a
Raiffeisen Bank Zrt. (a tovabbiakban: RaiffeisemBamegsértette-e a tisztességtelen piaci
magatartas é€s a versenykorlatozas tilalmarol sk88®. évi LVII. torvény (a tovabbiakban:
Tpvt.) lll. fejezetének rendelkezéseit a hitelkartyermékeivel kapcsolatosan adott
kamattajékoztatasokkal.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarasba Ugyfélkdéenonta az Aegon Magyarorszag
Altalanosan Biztosité Zrt.-t (a tovabbiakban: Aegom Heti Vilaggazdasag Kiadéi Zrt.-t (a
tovabbiakban: HVG) és a Pannon GSM Tavkozlési tZ¢a-tovabbiakban: Pannon GSM),
mivel a vallalkozasok valosZirithetien részesei voltak a vizsgalt magatartasnak.
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l.
Az eljarasban érintett vallalkozasok

2. A legnagyobb, 100%-ig magantulajdonbanéléssztrak banktémorilés, a Raiffeisen
Bankcsoport tulajdondban all6 Raiffeisen Bank a yaagpénzigyi szféra univerzalis

pénzigyi szolgaltatasokat nyujtdé szebégpl Mérlegbosszege alapjan a hatodik legnagyobb
hazai bank. 2006-ban 23 (] fiokot nyitott, amelyelk&gyitt a 4. legnagyobb fiokhalozattal
rendelkezik Magyarorszagon.

3. Az élet- és nem-életbiztositasi agban egyarnatbditasi tevékenység folytatasara jogosult,
a holland AEGON-csoporthoz tartoz6 Aegon a magyatobitasi piac jeleds szerepije.
1999 szeptemberében kezdte meg egyiktdését a Raiffeisen Bankkal, azzal a céllal, hogy
értékesitési partnerséget alakitsanak ki az éketvagyonbiztositasi termékek tertletén,
kesibb  kibdvitve azt vegyes életbiztositas fedezete melletglzaJoghitelezési
egyuttmikodéssel. A ké&sbbiekben bevezetésre kerilt a ,K6z0s otthonterehdlbevezés
termékuk.

4. A HVG jogebdjét 1979-ben a Magyar Kereskedelmi Kamara hozta,|€989-ben alakult
részvénytarsasagga. A HVG (Heti Vilaggazdasag)idietilap 1979-ben jelent megsskor.
A HVG e hetilap mellett évente tébb killbnszamot ¢AdB, Tokepiac, Ertékpapirpiac,
Munka Torvénykoényve) is kiad, melyeket CD-ROM fotmaa is hozzaférhétvé tesz.

5. A Pannon GSM a Telenor-csoport tagja. Az 19% miikodo vallalkozas beszéd- és
adatalapu szolgaltatasok, integralt megoldasok @dsmedias tartalmak széles, egyr@vblo
vélasztékat nyujtja éfizetsinek. 2005 januarjaban kezdte meg a harmadik geidsra
mobilhalézat kiépitését, jelenleg a legnagyobb inazrélessava lefedettséget kinalja
Magyarorszagon. A magyarorszagi tavkozlési piac haggozo szerefje. 2006
decemberében kdzel 34%-0s részesedéssel rendekkeaatyyar mobil tavkdzlési piacon.

.
Az érintett termékpiac

6. A jelen eljarasban didleges érintett piachak a lakossagi tgyfelek résidpocsatott
hitelkartyak piaca migsul.

7. A bankkartya (ezen belll a betéti és a hitejledrtelektronikus készpénz-helyettésit
fizetési eszkdz, amely birtokosa szamara k&heteszi, hogy a kartyaval vasarlaskor fizessen
vagy készpénzt vegyen fel. A betéti kartya bank$ahoz kapcsolodik, hasznalatanak
fedezetéll pedig a szamlan déguenzosszeg (szamla egyenlege) vagy a szamlahogdtégo
hitelkeret szolgal. A hitelkartyahoz ezzel szemben hitelszamla szikséges, amelyen nem
kell pénzt elhelyezni, a kéartyabirtokos a bank latendelkezésére bocsatott hitelkeretet
hasznalhatja vasarlasra és (kartyatipus fuggvénydtiszpénzfelvételre az un. hitelszamla
terhére.

8. Hitelkartya kibocsatasakor a kartyakibocsatéelk@ipesség vizsgalatot koden
hitelkeretet bocsat a kartyabirtokos rendelkezes@edyet kizardlag a hitelkartyaval lehet
felhasznalni. Az elszamolasidgsizak végén a kartyabirtokos elddntheti, hogy aztikcidkat
tételesen tartalmazo bankértébén meghatarozott hatasig teljes mértékben vagy csak a
szerddésében meghatarozott mértékig egyenliti ki tag@izdHa a kartyabirtokos fizetési
hataridbig a teljes tartozasat visszafizeti, vasarlasairi@szege kamatmentes (egyes
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szolgéaltatoknal a visszafizetést egy Osszegben ségiés megtenni). Amennyiben
tartozasanak csak egy részét fizeti vissza, bafikgpen vagy a tranzakcié teljes 6sszegére,
vagy csak a ki nem fizetett hanyadra szamitjakafdtamatot (egyes bankok a vasarlasi
tranzakcioként definialt csoportos beszedési méghésetén sem szadmitanak fel kamatot).

Nem vonatkozik a kamatmentesség a készpénzfelvétélieletekre, ezek ugyanis a
tranzakcio keltéll kamatoznak.

9. A magyar piacon négy nemzetkozi kartyatarsavégn( MasterCard, American Express,
Diners) logdja alatt torténik hitelkartya kibocsstamelyben tizenot bank érdekelt.

A hitelkartya piac az elmult években gyors ddgsen ment keresztll Magyarorszagon. A
kartyaszam tObbszorosérestty a hitelkartyaval bonyolitott forgalom noévekedegdig
meghaladta a kartyaszam noévekedését is.

A 2006. évben a hitelkartyak aranya az 0sszes lBatydn belil mar majdnem elérte a 25%-
ot, am a bankkartya imeleteken bellli arany élttjelentbsen elmarad, a készpénzfelvételek
esetében 3% korili, a vasarlasi tranzakcidk esetdb@o korili. A hitelkartyak esetében a
vasarlasok értékének aranya 64% folott van, a atkmak darabszama alapjan pedig a
vasarlasok a hitelkartyaiiveletek mintegy 81%-at teszik ki.

A hitelkartya-szamon belll 13%-0s a co-brandedylé&raranya.

10. A hitelkartydk mint készpénzkinééés készpénz-helyettesifunkciot ellatd bankkartyak
kibocsatasara és hasznalatara vonatkozoan szagsraipaly tartalmaz rendelkezéseket [igy
kilénosen a hitelintézetekrés a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 1996. évillCXrvény, a
Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonydlészolo 1959. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.), a pénzforgalmi szolgéaltatasokrol és az ebeldtus fizetési eszkdzokrszolo 227/2006.
(XI. 20.) Korm. rendelet].

11. A hitelkartyak nmikodését, illetve annak feltételeit a kartyakibodk& kartyabirtokossal
kotott szerddésekben szabalyozzak, a sddési feltételek kdrébe tartoznak az altalanos
szerddési feltételek (ASZF), Hirdetmények, Uzletszabatgk is. Ezekben keriilnek
rogzitésre a hitelkartyakkal kapcsolatos fogalmagyé€bek kozt - rendelkezésre allé és
felhasznalt - hitelkeret, elszamolasiésdak, hitelkamat felszamitasa, turelmiosdak,
hitelkamat felszdmitas mddja, fizetési hatérishinimum torlesztés).

A kamatmentes periodust nydjté hitelkartydkhoz kafickamatmentes édzak jellemaen
45 nap (de et eltérn is lehet), ami (altalaban 30 napos) elszamolagakslaban 15 napos)
turelmi iddsszakbdl teddik ossze.

A kamatszamitas modjat tekintve jelletnpiaci gyakorlat, hogy kamatmentes periddus
vasarlashoz biztositott abban az esetben, ha gtdizkataridig megtorténik a felhasznalt
hitelkeret (amely a vasarlasi tranzakcié dsszegéeth&oltségtényeidket is magaban foglal)
visszafizetése.

Nem egyseéges a gyakorlat a fizetési hatégidneg nem fizetett felhasznalt hitelkeretre
tortérs kamatszamitas vetitési alapja tekintetében:
* egyes bankok a tranzakcidmbntjatol a még nem torlesztett 6sszeg utan szaakita
fel kamatot (ez a modszer ndsiilt korabban jelleninek),
* mas bankok a tranzakcié dgontjatdl kezddéen a vasarlas teljes 0sszegére
szamitanak fel kamatot,
» eléfordul az is, hogy az esedékesség havanéknelgjatol szamit fel kamatot a bank.
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Kiemelend, a vasarlasok (adott esetben csoportos beszedébiras) utani kamatmentesség
elérheb akkor is, ha az érintett periddusban nemcsak M&sar de készpénzfelvételre is sor
kerilt, viszont nemcsak az elkoltott 6sszeg, haaerisszes esedékes dij is befizetend

12. A hitelkartydhoz kapcsol6do két allando dijelerkartya éves dija és az egyenlegériesit
dija, azonban ezeken kivil szamos mas, eseti {eltipelem is felszamitasra kerulhet

(készpeénzfelvétel dija, egyenleglekérdezés dijat inddosités dija, PIN potlas, kartya csere
dija stb.).

13. A Pénzugyi Szervezetek Allami Felugyelete (adbbiakban: PSZAF) 15 pénzugyi
intézményre kiterjeten felmérést végzett a lakossag szamara hitelkénykaltatast nyajtd
hitelintézetek gyakorlatat a hitelkartyak teljeteldij mutatojanak szamitasat es kdzzétételét,
valamint a kamatmentes periédus szabalyaitiiet

A kamatmentes periédusra és a minimalisan visstafiwb 6sszegre, tovabba az ennek nem
teljesitése esetén alkalmazand6é kovetkezményekmatkazd szemeési feltételekkel
kapcsolatban a PSZAF kiemelte,

* a ceéegek altalanos szédeési feltételeibl, az Uzletszabalyzatokbol vagy kondicios
listakbdl kitinik, hogy nem szamitanak fel Ggyleti kamatot, anyédven az ugyfeél
vasarlasi tranzakcido esetén a szamlakivonatban dghatarozott fizetési turelmi
idészak végéig maradéktalanul visszafizeti a felhdsiilkeretet. Amennyiben az
ugyfél nem fizeti vissza a felhasznalt hitelkeretetaridn belll, a vasarlasi
tranzakcio napjatol a bank kamatot szamit fel (eggmolgaltatoknal a visszafizetést
egyosszegben szikséges megtenni),

» készpeéenzfelvételi vagy egyéb tranzakcio esetén rikdkaminden esetben lgyleti
kamatot szamitanak fel a tranzakcié napjatol kdéen,
sem szamitanak fel kamatot,

» afizetési turelmi idszak legtébb bank esetében 15 nap, éflul 9 nap is,

e a bankok a minimum visszafizeténd 6sszeget a mindenkor hatalyos
hirdetményben/kondiciés listdban hatarozzak meitgaékban és/vagy fix dsszegben.
A legtdbb bank esetén a minimum fizeténisszeg mértéke a felhasznalt hitelkeret
5%-a, minimum 2.000 Ft, illetve a felhasznalt hieget 5%-a, minimum 5.000 Ft.
Mindazonaltal etil eltérs mértékre is van tdbb példa (igényelt hitelkered, 53,9
vagy 10%-a ; 10%-ban hatarozza meg a minimum #idesisszegéet harom bank; a
minimum fizetend 6sszeg 7% egy bank esetében),

» egyes bankok meghatarozzak, hogy amennyiben astifH hitelkeret 6sszege nem
éri el a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatitominimum fizetend
0sszeget, a felhasznalt hitelkeret teljes 6sse€nétes az tgyfél megfizetni,

» az ugyfél fizetési késedelme esetén (ha a fizététaridbig a minimum fizetendl
0sszeget nem fizeti meg) a bankok késedelmi kamésdtagy késedelmi dijat
szamitanak fel, a kartya hasznalatat korlatozhatgy letilthatjak. A gyakorlatban
ennek a lehéségkornek szamos kombinacidjaval lehet talalkozni,

* a késedelmi kamat mértéke a Ptk. diszpozitiv syabsterint jelenleg hitelkamat +
evi 6% (két bank lejart tartozasnal évi 25 %-ostaiét hatarozott meg),

* a késedelmi dij mértéke bankonként valtozéd (1.560@3 Ft), amelyet a bankok
alkalmanként szabnak Ki.

A PSZAF a hitelkartyara vonatkoz6 panaszok kapcsaertette,
* a fogyasztok jeleds része nincs pontosan tisztaban a kamatmentesdpsri
jellemzivel. Ezen belll nem tudatosul a fogyasztdkban \eggjekoztatdsok alapjan
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nem tudjak, hogy csak akkor van kamatmentesseg, taghatarozott &h belil az
adott terméknél meghatarozott modon teljesitikfezbest,

* nem tudatosul a fogyasztokban az sem, hogy amesmyiem a felhasznalt teljes
0sszeget fizetik vissza, akkor a teljes igénybehétlosszeg valik kamatkételesse,
nem csupan a vissza nem fizetett hitelosszeg-rész.

A PSZAF megéllapitotta,

e a pénzigyi intézmeények szamos ugyféltajekoztat@glogn tajékoztatjak tgyfeleiket
a kamatmentes peridédusrdl, azonban a t4jékoztatasljamfogyasztévédelmi
szempontbdl aggalyos,

* a cégek valamennyi hitelkartyara vonatkozé dokunmeat hirdetése szél a
kamatmentes periddusrol (,akér 45 napig kamatm®ntdsvabba a minimum
visszafizetend 0sszedsl, arra azonban nem hivjdk fel hangsulyosan az dalgyf
figyelmét (bér kétségtelen, hogy a szel@sekben ez szerepel), hogy a kamatmentes
periodus csak abban az esetben él, ha a felhagetj@k hitelosszeget a fizetési
hatéridbig medfizeti. ,Részlegesen” ez az opcid nem whgeénybe, tehat ha a
minimum 0sszeget meghaladéan, de nem a teljes gtsz@rlesztik, nincs
kamatmentes periddus a torlesztett részletetdret

e a kamatmentes periddus ikbdésének megismerése az altalanos &dész
feltételektdl vagy egyéb dokumentumokbdl megleisen bonyolult, ezért a PSZAF
javasolja az erre valo kifejezett figyelemfelhivast

14. A Magyar Nemzeti Bank a 14-30 évesek korébeatést végzett 2006 augusztuséban,
amelynek kutatas témai voltak tobbek koz6tt addltas pénzigyi ismeretek és a hitelezés. A
kutatas eredményei szerint a pénzigyekkel kaposolatttitiddel o6sszefliggésben
megallapithatd, hogy a pénzigyi szolgaltatas vedaar megeékéen kevesen tajekozodnak
alaposan, de tajékozottsagukat jobbnak itélik, mumilyen az valéjaban.

Az informécidhiany tekintetében

* erés az igéeny a kozérthietatlathatd, ,magyarul” irt kommunikaciora,

* jellemzs a bizalmatlansag (egyoldali sz&esek, rejtett buktatok, partatlan

tajékoztatasi forras hianya, érthetetlen nyelvezet)

» aszemélyes kapcsolatfelvételitérbe helyezik a pénzigyek intézésekor, illetve

* rendszeresek a csalddasok (félreéétlagciok, apro béis részek),
amely tényedk Osszességében bizalmatlansaghoz vezetnek a pékkay és a
szolgaltatokkal szemben.

15. A Budapest Bank altal internetes honlapjan rsshett, 2005. évi adatokon alapulo
megallapitasok szerint

* a hitelkartya-tulajdonosok dlsorban vasarlasra hasznaljak kartyajukat, ha eltogy
sajat pénzik hd végeén, illetve altalanos hitelfamek tekintik azt, ha anyagilag
megszorulnak. Ugyanakkor — a magasabb dijak ebeisér meglefien sok tgyfél (a
kartyabirtokosok egyharmada) hasznalja kartyajar pénzfelvételre,

* a hitelkartya-igénylk kozott korulbelll azonos aranyban vannak azokk aksajat
forrasaik kiapadasa utani vasarlas céljara vakokidaa kartyajukat, és azok, akik
altaldnos tartaléknak tekintik a hitelkartydjuka&z Ugyfelek 29%-a szamara a
hitelkartyahoz kapcsol6dé akar 45 napos kamatmeéeshasznalati peridodus szamit
vonzonak. A hitelkartya kivalasztdsakordéelleges szempont a hitelkamat mértéke, a
kamatmentes periodus hossza és a kartydhoz tamgmomum torleszirészlet
nagysaga. Mindezzel ellentétben az aktiv kartyat@sk alig egyharmada van
tisztaban a hitelkamat mértékével és csupan aideberi a kartyaja éves dijat. A
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hitelkartya ® elonyeként ugyanakkor az Ugyfelek nagy része az igényl
egyszeifiségét és gyorsasagat emelte ki,

a kartyabirtokosok harmada valamely bank megkeéesds eredményeként jutott
plasztikhoz.

16. A Raiffeisen Bank tobb hitelkartyaval van jebepiacon:

2001-6l bocsatja ki a MasterCard Standard és MarterCaottl Gkésbb: Oxigén)
kartyakat, amelyek a lakossagi Ugyfelek altal igghgtk, oly modon, hogy az
ugyfélnek nem kell lakossagi bankszamlat nyitnemrsziikséges betétet elhelyeznie
vagy jovedelmet atutalnia. A felhasznalt keretnsipén 5%-at (minimum 5.000 Ft-
ot) szuikséges visszafizetni (ha az adott havi das@arasakor a felhasznalt keret nem
éri el az 5.000 forintot, ugy nincs fizetési komddség) a havi fizetési hatébid, a
fennmaradd rész tovabbvibetés a visszafizetés az ugyfél lalsgigei szerint
utemezhet,

2002-6l keril kibocsatasra az Aegon szolgéltatasait ipényes tgyfelek részére az
Aegon-Raiffeisen hitelkartya, amely a RaiffeisemBaltal az gyfél rendelkezésére
bocsatott hitelkerethez kapcsolodik. A megcélzottyfélkor ebben az esetben
kizarolag az Aegon ugyfelaiball. A kozvetiti tevékenységet az Aegon lzletkiot
hal6zata végzi a Raiffeisen Bank altal fizetetajék ellenében,

2004-6l bocsatja ki a HVG-Raiffeisen hitelkartyat, amalyHVG-magazin éfizetoi

és regisztralt személyek részére sz0l0, kedvezrsérgsarlasra, illetve szolgéltatasok
igénybevételére jogositd bankkartya. Ebben az esetb co-branded hitelkartya
egyben Klubkartyanak is mistil,

ugyancsak 2004-ben kertlt a piacra a Pannon-Rsgffiehitelkartya, a Pannon GSM
szolgéltatasait igénybe vévigyfeleket megcélozva, amely esetében a Pannon GSM
négy kedvezményes szolgaltatast biztosit a karygdkioisoknak,

2006-ban jelent meg az OKOSKkartya elnevézésmek, amely a betéti kartya és a
hitelkartya ebnyeit kivanja egyesiteni. Lényegében egy olyan kartka, amelyhez
kapcsolédik egy kiegéssithitelkeret és egy kilvitett vasarlasi keret, igy egyszerre
kinalja a bankszamlahoz kapcsolt kartyak kedviezszpénzfelvételi kondicioit és a
hitelkartyak vasarlasok esetén elééhiedmatmentes, halasztott fizetési Iéiségét,
szintén 2006-ban jelentkezett a Raiffeisen Bank asterCard Bevasarlokartyaval,
amely szamlanyitas nélkil 150.000 Ft-os, kizardlagarlasra hasznalhatd keretet
biztosit birtokosanak. Ha a kartyabirtokos az etsaasi idiszakban felhasznalt
vasarlasi keretet a fizetési hatéiglvisszafizeti, akkor az nem alakul at hitelléenésn
terheli kamat. A visszafizetést koben a vasarlasi keret Ujbdl felhasznélhatova valik.

A kibocsatott hitelkartydk szamanak alakulasatjteldllomany valtozésait és a tranzakciok
szamat, az értékesitési csatornak teljesitménleitve a Raiffeisen Bank piaci részesedését a
Vj-78/2007/3. szamu irat tartalmazza.

Az adatokbol megallapithatban a Raiffeisen Banklkéirtyai szamanak novekedése a? els
evekben (2002-ben és 2003-ban) nagymérueht, s ugyancsak jeletd ndvekedést hozott az
OKOSkartya bevezetése. Hitelkartya termékei kérézeegyes ,nem klasszikus” co-branded
kartyak aranya nem jeleis.

17. A Raiffeisen Bank Altalanos Uzleti Feltételdiefmében

tranzakcionak midstilnek a bankkéartya rendeltetés§zbasznélataval lebonyolitott
vasarlasok, készpénzfelvételek stb.,

a hitelkeret a bank altal a hitelbiralatot k@est megallapitott valtozo, a bank altal
egyoldalian moddosithatd keretbsszeg, amelynekigrag@ tgyfél és a tarskartya-
birtokosok a hitelkartyaval, tarskartyaval tranzékat bonyolithatnak.
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18. A Raiffeisen Bank altal kibocsatott hitelkakya a kovetked kamatszamitasi szabalyok
vonatkoznak:

* a hitelkeret teljes igénybe vett 6sszegének a mikuate szamlakivonaton megjelolt
fizetési hatériflig tortérd6 maradéktalan visszafizetése esetén a bank - a
készpénzfelvételi tranzakciok kivételével — a téay tranzakciok dsszege utan nem
szamit fel kamatot, azaz a vasarlas akkor kamatsgeha a fizetési hatadig a teljes
igénybe vett hitelkeretet visszafizeti az tugyfél,

* ha a mindenkori szdmlakivonaton megjelolt fizethataridbig az adott vasarlasi
tranzakcio és felszamitott dijak, jutalékoknak neégld 6sszege nem vagy nem teljes
mértékben kerll megfizetésre, a meg nem fizetezdégs utdn a tranzakcio
ertéknapjatol a visszafizetés napjaig ugyleti kaketil felszamitasra, azaz csak a
maradvany 6sszeg utan kell kamatot fizetni,

» jelenleg minden hdnap azonos napjan készil a skivoteat és minden hdénap azonos
napjan van a fizetési hataid Amennyiben a szamlakészités napja nem banki
munkanap, abban az esetben az azt riegblanki munkanap, tovabba amennyiben a
fizetési hatarié napja nem banki munkanap, akkor a kdveikeanki munkanap,

» 2006. oktéberéig minden honap 20-an volt szamlazaréizetési hatartdpedig az ezt
kovet 9. banki munkanap (Pannon co-branded hitelkarigakosoknal a 11. banki
munkanap) volt. A hétvégi és esetleges Uinnepnapsakat figyelembe véve akar 48
napos kamatmentes peridédus is elémewalt (pl. pénteki zarasnal két hétvége és egy
harom napos, hétkdznapraésnep esetén),

* 2006. oktoberél a lakossagi lgyfelek esetében a szamlazaras mindeap 25-én
van, a fizetési hatérid pedig a kovetkgz honap 10-ére (a Pannon co-branded
hitelkartya birtokosoknak kdvetkézonap 15-¢ esik. Ha a szamlazaras napja nem
banki munkanap, akkor d@te vald nap, illetve ha a fizetési hatdridem banki
munkanap, akkor az utana kévetkdmnki munkanap tekintedidannak. A hétvégi és
esetleges Unnepnapi zarasokat figyelembe véveSikaapos kamatmentes periédus
is elérhedvé valik (pl. pénteki zarasnal két hétvége és egpin napos, hétkbznapra
e Unnep esetén).

A hitelkartya-szamla javara teljesitett (befizetéitutalt) 6sszegek az alabbi sorrendben
kerlilnek elszamolasra:
1. tgyleti kamat
2. dijak, jutalékok
3. csoportos beszedési megbizas dsszege
4. a tranzakciok 0sszegei, a legkorabban lebomybliranzakciétdl kezsboen
idérendi sorrendben. Az azonos értéknappal konyve#tnzakciok esetén a
kiegyenlitési sorrend:
1. készpénzfelvétel tranzakcid
2. vasarlasi tranzakcio

19. A Raiffeisen Bank altal kibocsatott valamenrhyjtelkartya kamatmentes peridodust
biztosit. A kamatmentes periddus hossza nem vdttoao kibocsatas kezdetét Az
elszamolasi ilszak vége az, amelyik valtozott és az ehhez keptatelmi idszak a banki
nyitva tartasokhoz igazodva valtozhatott. A fellmegtz hitelkeret kamatozaséra vonatkozoan
eltér a legtobb magyarorszagi banktol. A meg naetditt 6sszeg utan szamit fel kamatot.

20. A hitelkartyak alapfunkciéjukon felll egyéb,rgdott funkciokkal (pl. pontgjto,
loyality) is felruhazhaték.
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A co-branded kartya olyan, a felek altal koz6sdogeldott arculati jegyet visgl nemzetkozi
hasznalatra is alkalmas, forint elszamolasu, aektus kornyezetben hasznalhato,
magnessavval és chippel ellatott (adott esetbagégzségpenztari kéltségek bonyolitasara is
alkalmas) debit tipust bankkartya, illetve hitetihdar amely adott esetben példaul egy
torzsvasarloi kartya valamennyi szolgaltatadsanaktayara is alkalmas.

A co-branded kartyak kibocsatéja tovabbra is egwzfigyi intézmény, azonban a kdz6s
kartydk a bank mellett Iévkeresked (szolgaltatast nyudjtd) vagy non-profit partneredeit
(forgalmanak novelését) is szolgaljak, a fogyasztékzére pedig plusz szolgaltatast
nyUjthatnak (példaul a vasarlas sorarijgt pontok értékét levasarolhatjak). A co-branded
kartyak hitelkartyakon bellli aranya novéken van, az dsszes kartyan belili aranyuk 13%-
ot tett ki 2006-ban, szamuk meghaladta az 1 miléicabot.

Marketing szempontb6l a co-branded kartydk a célkéeg eredményesebb elérését
célozzak, illetve eredményezik. A partnerek egyyoaganyos bankkartyat (hitelkartyat)
azzal tesznek specialissa, hogy azt a tobbi paiimgelbazisa szamara célzottan alakitjak ki,
egyebek kozott a vasarldiigeg megteremtése és fenntartasa céljabol.

A Raiffeisen Bank tobb vallalkozassal kotott stgeénak is midsithet egyittmikodési
megallapodast.

21. A Raiffeisen Bank és az Aegon 2002. oktébeaB®6tott megallapodas értelmében

» a felek egyuttrikddnek a marketing akciok megtervezésében és |ahitdsaban, s
ez kiterjed a bevezétkampanyra €s a megallapodas fenndllta alatt falyts
marketingtevékenységben valé részvételre,

» a felek barmely hirdetést, tajékoztatdt €s egyeébketmganyagot kizarolag a masik
fél elozetes hozzgjarulasaval hozhatnak nyilvanossagietyel hasznalhatjak fel
barmilyen modon,

» afelmerib koltségeket a felek azéek rogzitett megosztasban kézosen viselik.

22. A HVG-vel 2004. februar 23-an kotott megallagsida Raiffeisen Bank, koz6s gazdasagi
érdekeik ebmozditdsa érdekében.

A megallapodas alapjan a felek
* a szerddéshez kdtdé marketing akciok megtervezésében és lebonyolitdsab
egyuttmikddnek, amely kiterjed a bevedetampanyra és a megallapodas fennallta
alatt folytatandd marketingtevékenységben valovésire,
» a felek barmely hirdetést, tajékoztatdt €s egyeébketmganyagot kizarolag a masik
fél elozetes hozzgjarulasaval hozhatnak nyilvanossagietyel hasznalhatjak fel
barmilyen modon.

A megallapodas kitért a koltségek viselésénekl@svatelekben vald részesedés kérdésére is.

23. A Raiffeisen Bank és a Pannon GSM 2004. jufiren koétdtt megallapodasa szerint a
felek
* a co-branded hitelkaratyakkal kapcsolatban alkatttaminden médiumban egymast
mint egyuttniikodé partnereket az é&tetes irasbeli hozzajaruldsban meghatarozott
maodon megijelenitik,
 a kommunikaciés anyagok megtervezésnél kotelesgieltmbe venni egymas
igényeit,
* reklamanyagaikat gyartasba adagtetgymas képviséinek bemutatjak,
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 a kozos co-branded hitelkartya kibocsatasaval kdpis koltségeket, illetve a
kommunik&cios koltségeket a szétésben rogzitett megosztasban viselik.

.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

24. A Raiffeisen Bank altal kibocséatott hitelkagé az elmult években szamos tajékoztatas
népszeisitette.

25. A tajékoztatasok kozil nem mindegyik tartalntakozléseket a kamatmentes hasznalatra
vonatkozoan. A tdjékoztatasok tobbségét a RaiffeBank 6nmaga tette kdzzé, egyesek
megjelentetésében azonban a co-branded partnerekssdrepik volt.

26. A Raiffeisen Bank egyes (nem co-branded) ké&rdy&kapcsolatban az alabbi, a jelen
eljaras szempontjabal relevans tajékoztatasoktighameg:

Reklameszk6z Mett 61 meddig Tartalma
jelent meg, hany
alkalommal,
milyen méretben

Elsé Raiffeisen hitelkartyak

26.1. TV spot 2001. szept.-okt. A Raiffeisen Hitetyaval olyan
lehetiségek nyilnak meg Ondt,
amire nem is gondolt. Akar 42 napig
kamatmentesen vasarolhat a bank
pénzébl barmilyen helyzetben. Es
ettsl minden megvaltozik. Szinte
minden Raiffeisen hitelkartya. A bank
pénzével kbnnyebb!”

26.2. Sajtohirdetés 2001. szept.-okt. 1.véaltozat:

1/1 oldal 2 féle ,Hitelkartydjaval messzebbre jut
Vasarlasainal a fizetést nyugodtan rank
bizhatja, hisz hitelkerete erejéig akar
42 napig kamatmentesen hasznalhatja a
bank pénzét,....”
2.valtozat:
~Hitelkartyaval tobbet vasarolhat
Vasarlasainal a fizetést nyugodtan rank
bizhatja, hisz hitelkerete erejéig akar
42 napig kamatmentesen hasznalhatja a
bank pénzét,....”

26.3. Szorolap 2001. két honapigl. valtozat
2 féle: egyik »<Amennyiben On hitelkartyajaval
fiokban , masik vasarol, az ilyen modon igénybe vett és
mobilbankarok a havi fizetési hataridg visszafizetett
altal terjesztve  hiteldsszeg kamatmentes.”
LA/4 méretben
2. véaltozat
»<Amennyiben On hitelkartyajaval
vasarol, az ilyen modon igénybe vett és
a havi fizetési hatariflg visszafizetett
hitelésszeg kamatmentes”

26.4. ,Hasznos tanacsok” szorélap 2001. két hénapig,Vasarlas hitelkartyaval
LA/4 méretben A vasérlasra felhasznalt és a havi

9. oldal GVH VERSENYTANACS



fizetési hataridig visszafizetett
hiteldsszeg kamatmentes, azonban a
vaséarlasra forditott 6sszeg hatérgd
vissza nem fizetett része utan, a
tranzakci6 értéknapjatol kamatot
szamitunk fel.

A készpénzfelvétel a tranzakcio
értéknapjatdl kamatozik, tehét nincs
lehetség, arra, hogy készpénzfelvétel
esetén kamatmentesen hasznalja
hitelkeretét.”

26.5. DM leveél 2001. jan. .Kulonleges ajanlat kilénleges
Al4-es méretben ugyfeleinknek

...nem a sajat pénzét, hanem a bank
altal az On rendelkezésére bocsatott
hitelkeretét koltheti. Ha a vasarlasra
forditott hiteldsszeget vagy annak egy
részét a honap adott napjaig
visszafizeti, a visszafizetett 6ssieg
hitelt még kamat sem terheli.
(THM=35,55-44,93%)

26.6. Gold Hitelkartya — LA4 2 oldalas .Ha a vasarlasra hasznalt 6sszeg 100%-
szerddéskotéskori szordlap at visszafizeti hatariilg, hitelkamatot
nem szamitunk fel”

Oxigén hitelkartya —
MasterCard Standard

hitelkartya
26.7.  Sajtohirdetés 2002. maj.-jun. ,Haszndlja ki a Raiffeisen Oxigén
bevezeh hitelkartya nyujtotta lehéségeket, és
kampany igy
1/3 oldaltdl A4- - akar 42 napig kamatmentesen
méretig hasznéalhatja a bank pénzét,...”
26.8. 2002. okt.-dec. ,Hasznalja ki a Raiffeisen Oxigén
fenntartod hitelkartya nyujtotta lehéségeket, és
kampany igy
A/5-t6l Al4 - akar 42 napig kamatmentesen
méretig hasznalhatja a bank pénzét,...”
~Johet barmilyen arhullam, On nem
fog leved@ utan kapkodni.
...A vasarlas dijmentes, és akar 46
napig kamatmentesen hasznalhatja a
bank pénzét...."
26.9. 2003. marc.-jun. (Vizszintes vékony)

31 alkalommal ,...A vasarlas dijmentes, és akar 42
Y és 1/3 oldalak napig kamatmentesen hasznalhatod a
bank pénzét...."

2/3 oldalas allo:

.Képzelje el, ha a levé is ugy kapna,
mint a fizetését: havonta egyszer.
...A vasarlas dijmentes, és akar 42
napig kamatmentesen hasznalhatja a
bank pénzét...."

% oldalas éllé

~-Mindennap képesek vagyunk
felfedezni valamit, ami j6I mutatna
lakasunkban

...A vasarlas dijmentes, és akar 42
napig kamatmentesen hasznalhatja a
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bank pénzét....”

.28z 1obol szaz kezdi igy a napjat:
Nincs egy rongyom, amit felvehetnék!
...Akar 42 napig kamatmentesen
hasznéalhatod a bank pénzét. A vasarlas
raadasul dijmentes”

» Meddig jutnank oxigén nélkul?
Akar 42 napig kamatmentesen
hasznalhatja a bank pénzéit, amig
hitelkartyaval vasérol, addig az On
pénze kamatozhat.”

T alaku: )

»~Johet barmilyen arhullam, On nem
fog leved utan kapkodni.

...A vasarlas dijmentes, és akar 42
napig kamatmentesen hasznalhatja a
bank pénzét....”

26.10. 2003. szept.-dec.(Vékony vizszintes)
1 és 1/3 oldalak ,Van stilusod? Es a lakasodnak?

26.11. DM levél 2002. apr.-jan.
2002. okt.-dec.

26.12. Internet: www.raiffeisen.hu Folyamatosan

26.13. Onkiszolgéalo terminal Folyamatosan

Az Oxigén Hitelkartyaval dijmentes a
Vasarlas, ....Segitségével akar 46 napig
kamatmentesen hasznalhatod a bank
pénzét.”

.Nincs az a degeszre témott
utazoétaska, amelyikbe ne férne még be
egy valadi hitelkartya. / Ha mar nem
birod szusszal...

A Raiffeisen Oxigén hitelkartyaval
dijmentes a vasarlas, és akar 46 napig
kamatmentesen hasznalhatod a bank
pénzét, ...”

.Ne azt kérdezd, hogy elutaztok-e!
Kérdezd azt, hogy mikor indultok

A véasarlas dijmentes, és akar 46 napig
kamatmentesen hasznalhatod a bank
pénzét, ...”

.Mit 6] mas a Raiffeisen Oxigén
Hitelkartya?

-vasarlas esetén akar 42 napig
kamatmentesen hasznalhatja a bank
pénzét;...”

.Ha a vasarlasra hasznalt 6ssze-100
at visszafizeti a hataréi,
hitelkamatot nem szamitunk fel, igy a
bank halasztott fizetést biztosit, mely a
szerddésben meghatarozott feltételek
teljesitése esetén kamatmentes”

Szolt@diak menlpont alatt
olvashato:
,a bank halasztott fizetést biztosit,
mely a szer&gdésben meghatérozott
feltételek teljesitése esetén
kamatmentes;”
,Ha a vasarlasra hasznalt 6sszeg 100%-
at visszafizeti a hatardi,
hitelkamatot nem szamitunk fel, igy a
bank halasztott fizetést biztosit, mely a
szerddésben meghatarozott feltételek
teljesitése esetén kamatmentes.”
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Szorolap
26.14. 2005. jan. 1.-  ,akér 46 napig kamatmentesen

2006. dec. 31.  hasznalhatja a bank pénzét;

LA4 6 oldalas  Amennyiben On hitelkartyajaval
vasarol, az ilyen modon igénybe vett és
a havi fizetési hatarilg visszafizetett
hitelosszeg akér 46 napig kamatmentes.
A vésérlas dijmentes.”

26.15. 2007. jan. Bt A vésarlasra felhasznalt 6sszeget On
LA4 6 oldalas rdér minden hénap 10-ig visszafizetni.

A Vésérlasra felhasznélt és a havi
fizetési hataridig visszafizetett
hiteldsszeg kamatmentes, azonban a
vasarlasra forditott 6sszeg vissza nem
fizetett része utan, a vasarlas napjatol
kamatot szamitunk fel
A tartozas visszafizetése
Ha a vasarlasra hasznalt 6sszeg 100%-
at visszafizeti hatériidg, hitelkamatot
nem szamitunk fel. A visszafizetett
Osszeget akkor tekintjik teljesitettnek,
ha a jovairasra a visszafizetési
hataridig, azaz minden honap 10.
napjaig sor kerul.”

MasterCard
Bevasérlokartya

26.16. www.raiffeisen.hu folyamatos »Hogyartikodik?
A Raiffeisen Bevasarlokartya 150.000
Ft-os vasarlasi keretet biztosit Onnek,
amit anélkul hasznélhat, hogy azért a
vasarlas pillanatatol fogva barmilyen
kamatot, vagy jutalékot kellene
fizetnie....Ha On agy dont, hogy a
visszafizetési hataréily, azaz minden
hénap 10-ik napjaig visszafizeti a
felhasznalt keretet, az nem alakul at
hitellé, azaz semmilyen kamat nem
terheli. A visszafizetési hatatii)
vissza nem fizetett 6sszegrészre a
vasarlas idpontjatol fizetend havi
kamat mértéke 2,39%, a kértya dijat is
magaba foglald éves teljeshiteldij
mutaté (THM) 32,76%.”

26.17. Bevasarlokartya 2006. nov. 06-t6l ,Hogyan mikodik?

szorllap bankfiékban (4+2  folyamatosan A Raiffeisen Bevasarlokartya 150.000

oldalas mobilbankaros LA4 6 oldalas Ft-os vasarlasi keretet biztosit Onnek,

szoroélap) amit anélkul hasznélhat, hogy azért a
vasarlas pillanatatol fogva barmilyen
kamatot, vagy jutalékot kellene
fizetnie....Ha On agy dont, hogy a
visszafizetési hataréily, azaz minden
hénap 10-ik napjaig visszafizeti a
felhasznalt keretet, az nem alakul at
hitellé, azaz semmilyen kamat nem
terheli. A visszafizetési hatatii)
vissza nem fizetett 6sszegrészre a
vasarlas idpontjatol fizetend havi
kamat mértéke 2,39%, a kértya dijat is
magaba foglald éves teljeshiteldij
mutaté (THM) 32,76%.”
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27. Az aladbbiakban az Aegon-Raiffeisen, a HVG-Rés#En és a Pannon-Raiffeisen
hitelkartyaval kapcsolatban megjelent tajékoztdtakozil a jelen eljards szempontjabol
relevans tartalommal birdk kertilnek ismertetésre.

Az Aegon-Raiffeisen hitelkartyaval kapcsolatban mejglent tjékoztatdsok

28. 2002 novemberében egy DM levél kerllt megkiilléz Aegon tébb ezer tgyfelének. A
DM levél a két fél marketing osztalyainak koézosntéke volt, A DM leveél arrdl adott
tajékoztatast, hogy

....vasarlas esetén akar 42 napig hasznalhatja aameét”

29. A beltéri kommunikacios eszkdzkeént alkalmasgatirdlap (4 oldalas leporelld) kdzolte,

....akar 42 napig kamatmentesen hasznalhatja a bamkep’
.-amennyiben On hitelkartyajaval vasarol, az ilyedon igénybe vett és a havi
fizetési hataridlig visszafizetett hitelosszeg akar 42 napig kamates

30. A masik, szintén 4 oldalas szo6roélap (,Haszaogtsok”) szerint

.a vaséarlasra felhaszndlt és a havi fizetési hdtid@yi visszafizetett hitelésszeg
kamatmentes, azonban a vasarlasra forditott 6s8gsga nem fizetett része utan, a
tranzakcio értéknapjatol kamatot szamitunk fel”

A HVG-Raiffeisen hitelkartyaval kapcsolatban megjeént tdjékoztatasok

31. 2004 ota havi rendszerességgel a H\WWEzelt6inek és klubkartyasainak DM levél kerul
megkuldésre.

32. A 2004. aprilis 30., 2004. majus 19., 2004.us&@4., 2005. oktober 10., 2006. januar 20.,
2006. mércius 2., 2006. szeptember 22. keltezéssgkuldott DM levél szerint

.a rendelkezésre all6 6sszeget akar 46 napig kaeraésen o _
hasznalhatja/hasznalhatjak, és az Onnek megfélemben fizetheti/fizethetik
vissza.”

33. Egy masik ismert, 2005. marcius 1-jei, 17-2&dg keltezég DM levél értelmében
.a pénzt akar 46 napig kamatmentesen hasznalhedpdalhatjak”

34. A belteri kommunikacios eszkdzként alkalmasgatirdlap kozolte,

.vasarlas esetén akar 46 napig kamatmentesen liaggaa bank penzét”
.-amennyiben On hitelkartyajaval vasarol, az ilyedon igénybe vett és a havi
fizetési hataridlig visszafizetett hitelésszeg akar 46 napig kamatess
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35. A masik szorélap (,Hasznos tanacsok”) szerint

Lvasarlas hitelkartyaval

A vasarlasra felhaszndlt és a havi fizetési haif@gidisszafizetett hitelésszeg
kamatmentes, azonban a vasarlasra forditott OsszE=xp nem fizetett része utan, a
tranzakcio értéknapjatol kamatot szamitunk fel.”

.Ha a vasarlasra hasznalt 6sszeg 100%-at visstafizeataridig, hitelkamatot nem
szamitunk fel, igy akar 46 napig kamatmentesennddisatja a bank pénzét"

A Pannon-Raiffeisen hitelkartyaval kapcsolatban meglent tajékoztatasok

36. A Pannon-Raiffeisen hitelkartya kapcsan sziritidob tajékoztatas jelent meg. A 2004
juniusaban a Pannon GSM tdbb ezer ugyfelének mdgkulDM levél arrdl adott
tajékoztatast, hogy

.plusz anyagi forrast jelent, hiszen nem a sajazpékolti, hanem a bank altal személyre
szabott hitelkeretet hasznéalhatja teljesen szabaddin 48 napon keresztiil kamatmentesen”

A kampany soran megkildétt DM levél kézbesitéséteki@n telesales hivas kovetkezett.
Ennek tartalma nem ismert.

37. A 2004 novemberében szintén tobb ezer Ugyfaimagkildott DM leveél szerint

.Személyes hitelkeretét akar 48 napon keresztibltar@ntesen hasznalhatja!”

38. A 2005 szeptemberében megkuldott DM levél imdblen

.Szemelyes hitelkeretét akar 48 napon keresztilktamantesen hasznalhatja.”

.Plusz anyagi forrast jelent, hiszen nem a sajatzét kolti, hanem a bank altal nyujtott
személyre szabott hitelkeretét hasznalhatja teljeseabadon, akar 48 napon keresztil
kamatmentesen.”

39. A belteri kommunikacios eszkdzként alkalmasgatirdlap kozalte,

»A Vasarlasra felhaszndlt és a havi fizetési hddigivisszafizetett hiteldsszeg kamatmentes,
azonban a vasarlasra forditott 6sszeg vissza reetefi része utan, a tranzakcié értéknapjatdl
kamatot szamitunk fel.”

.Ha a vasarldsra hasznalt 6sszeg 100%-at visstiafizehataridig, hitelkamatot nem
szamitunk fel, igy akar 48 napig kamatmentesenmiddisatjia a bank pénzét.”

Oktatasi anyagok

40. A Raiffeisen Bank munkatarsai altal a bankfidsen a fogyasztokkal Iétrejétt személyes
talalkozas soran nyujtott tajékoztatas vazat (aedsttben szobeli kiegészitéssel) az oktatasi
anyagok adjak, amelyek egyebek kdzott az aldbbiak@imazzak:
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Kartya Oktatasi anyag tartalma

MasterCard Standard és Gold| a szamlazasi tiszakban keletkezett és a fizetési hatdgda kamatmentels
o

A hitelkartyaval tortéé vasarlas dijmentes és a havi fizetési habigid
visszafizetett vasarlasi 6sszeg kamatmentes.

periddus alatt) visszafizetett vasarlasi tranzdkaiddn nem szamitunk fe
kamatot. Amennyiben a fizetési hatdridlatt nem vagy részlegesen torténik
visszafizetés, akkor a vasarlas tranzakci6é vissem rizetett része fa
tranzakcio értéknapjatol a visszafizetésig kamétozi

Oxigén

Vasarlas tranzakcié kamatozasa: a szamlazésizadkban keletkezett és| a
fizetési hatarid alatt visszafizetett vasarlasi tranzakciok utam rszamitunk
fel kamatot. Amennyiben a fizetési hatdridlatt nem vagy részlegesen
torténik visszafizetés, akkor a vasarlasi tranazakiessza nem fizetett része a
tranzakcio értéknapjatél a visszafizetésig kaméatozi

V.
A vallalkozasok ebadasa

41. A Raiffeisen Bank éhdta,

a fogyaszté6 megtévesztésre alkalmas tajékoztatdsset 0sszes kortlménye alapjan
kell megitélni. Nem flggetlen a fogyasztok megtétestnek megallapitdsa a
hitelintézet tovabbi kommunikacios teveékenyséhéta szerddés megkotéset
megebz6 tajékoztatasi tevékenyséfktmagatdl a szetidés megkotésélt illetve a
felek kozott létrejott szebrléses jogviszony alatt alkalmazott elszamolasi
gyakorlattdl, tovabba attdl a kortlméfdlt hogy a fogyasztbnak a szédés
megkotéséet meg&téen modja van a teljes Kirvalos informaciok megismerésére. A
fogyasztoi érdeksérelem az esetleges birsag kisaamaan értékeleikdorilmény. A
fogyasztoi érdeksérelem megitélése netikisize le az informaciok megismerésének
egy lehetséges eszkdzére,

tajekoztatoiban minden esetben felhivta az Ugyfefajyelmét arra, hogy a
kamatmentesség vasarlasi tranzakcidkra vonatkozik,

a kamat a mindennapi élet és a szakma szabaly@ntsizea pénz hasznalataért jaré
ellenérték. A kamatmentesség értelmezésénél a satfyakszdren kovetkeztethet
arra, hogy az igénybevetbke 0sszeget vissza kell fizetni. Kovetkezésképpen a
kamatmentes hitelnydjtas fogalmédbdl immanens moddivetkezik, hogy a
fogyaszténak visszafizetési kotelezettsége keldtkdigyfeleit kilon értesiti a hitel
zarasi idpontig felhasznalt rész@ly az Un. minimum fizeterid 6sszegfl és a
teljesitési hatariérol,

a hitelkartya piacon tikodoé hitelintézetek dordt tobbségével ellentétben kizardlag a
ténylegesen igénybevett, meg nem fizetett 6sszay sgdmit fel kamatot. Megitélése
szerint a kamat nem vonatkozhat olyan 6sszegrejemat tgyfél a zarasi égontig
visszafizetett. Egyéb hitelintézetek olyan 6sszia is felszamitnak tgyleti kamatot,
mely O6sszeget az lgyfél a zarasbpdntig visszafizetett, tehat a kamatmentesség
feltétele a teljes igénybevett dsszeg visszafizetEnnek megfeléen a Raiffeisen
Bank gyakorlata markansan kulonbozik a versenykarggakorlatatdl, s ez a
kortlmény relevansnak tekintlded fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolas
megitélésenél,

a kamatmentes visszafizetés lélsége biztositott az tgyfelek részére. A hitelkartya
hasznaldk tobbsége él is ezzel a lébéggel és halasztott kamatmentes fizetésként
értelmezi a hitelkartyat,
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* a hitelkartyak esetében akar 46 napos kamatmemtiéddps elérhét amennyiben
példaul az ugyfél az adott periddus éelsapjan vasarol és a munkanapok,
munkaszineti napok figgvényében példaul attolodikany nappal az édzak,

* az ,akar’ szo maximalis leh&téget fejez ki. A Raiffeisen Bank bizonyitotta, f10g
ezen lehéiséggel az ugyfelek élhetnek, kdvetkezésképpen nktottavalotlant. A
hitelkartya hasznalatdhoz a kamatmentessi&gabalyként kapcsolodik. A zarasi
idépontig tortéd visszafizetéssel valoban elédtamatmentes pénzhasznalat, igy
ezen Kkifejezés nyelvtani értelmezés alapjan handitszatot sem Kkelthet a
fogyasztoban. Az ,akér ... napig” kozlésnek az adsntvegkohézidbdl tortén
kiemelése indokolatlan és téves kovetkeztetés kesdma alkalmas. Az ilyen médon
megcsonkitott mondat alapjan a ,kamatmentesen étbléhbank pénzét” mondatrész
onmagaban nem értelmezbiet

* aTpvt. 9.8-a alapjan a fogyaszté nem juthat redlera kovetkeztetésre, hogy feltétel
nélkul nydjt a bank kamatmentes kolcsont. Ez afeltnélkili kamatmentesség a
mindennapi fogyasztd szamara sem lehet redlis észetik értelmezés. A
kamatmentesség legfontosabb korldtja azbeéliség, melyre a tajékoztatok
hivatkoznak,

» avizsgalt kommunikéciok glsorban a figyelemfelhivast szolgaltédk, s nem vérieht
egy kommunikaciés eszkditt hogy pl. 10 masodperc alatt teljes képet adjgp e
konstrukciorél. Egyes reklamhordozok lebtefiget adnak a dbebb tajékoztatas
kozzétételére, pl. egy szoérdlap esetében, ugyanakkaés tajékoztatasok, mas
eszk6zok, igy pl. a televizios reklamok erre nekalatasak,

» ha telefonon érde&tlik az tgyfél a hitelkartydval kapcsolatban, akkocall center
ismerteti vele a tovabbi informaciokat. Ha tovabjékoztatasra van szikség, akkor
szemeélyesen felkeresheti valamelyik bankfiokot.zArsélyes Ugyintézés soran teljes
kori tadjékoztatast kap az tgyfél. A személyes tajékaztadzat az oktatasi anyagok
adjak meg, ezek azonban kiegészilnek szobeli kiégéskkel is. Egy hiteljellég
termékBl van sz0, egyfajta hitelbiralatéel meg az igénylés elfogadéasat, amelyhez
tobbféle dokumentumot kell kitblteni. Ha az igérsyJévahagyasra keril, ezt koégen
szerddést kell kdtnie az tgyfélnek. Ennek sordn ismétletes tajekoztatast kap a
konstrukciordl. A kartya aktivalasat kodven is érdelddhet az tgyfél telefonon vagy
személyesen a termékkel 6sszefliggésbergldlpezt kbveien is tobbszor ismerteti a
Raiffeisen Bank a konstrukciéiikodésének a szabalyait, pl. a behajtasi folyamatban
kozdlve, hogy miként fikddik maga a termék. A behajtasi folyamat egy szaiban
blokkoljak a kartyat, amikoris az tUgyfél mar nend tazzal tovabb kolteni. Ha ezt
koveben jelentkezik az ugyfél, akkor részletes informédiap arrdl, hogy miként
miikodik maga a konstrukcio,

 a Tpvt. 8.8-dnak (1) bekezdésével Osszefiiggésbgardasagi versenyre gyakorolt
torzitd hatast kell figyelembe venni. Azaltal, hagyiacon elterjedt gyakorlatrdl van
sz0, egyik piaci szerefpl sem juthatott verseny@lyhtz a Versenytanacs altal
kifogasolt magatartas tanusitdsaval, igy a RadfeBank sem,

* a termékeire vonatkoz0 megfogalmazasokat a RafielBank szdvegezi meg, a
célcsoportot pedig a tarsvallalkozasok, jelen esetiz Aegon, a HVG és a Pannon
GSM hatarozza meg, $k juttatidk el a célcsoport felé a kartyardl sz6lo
figyelemfelhivast, illetvébk adnak kedvezményeket,

e a Vj-56/2006. szamu ugyben hozott hatarozat megissge koveten 20066szén
modositasra kerliltek az altala kozzétett tajekagtdt. Megjelent bennik a feltételhez
kotottsegre tortéhutalas,

» kiemelt figyelmet fordit az tigyfelek pénzigyi kutkfanak fejlesztéseére,

 az eljgras soran minden felhivdsnak hatdméh eleget tett, maradéktalanul
egyuttmikodott a tényalldas megallapitasa soran, tobb aliadal személyes
egyeztetésen is rész vett.
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A Raiffeisen Bank kérte, hogy a Versenytanacs é¢ueé a torvénysértés megallapitasat,
illetve a birsag kiszabasat.

42. Az Aegon diadta,
* a 2002 novemberében egyes ugyfeleknek megkuldotid¥el a Raiffeisen Bank és
az Aegon marketing osztalyainak k6zos termék wodts kozds akcid nem volt,
* barmely hirdetést, tajékoztatot, egyeb marketingyid anyag kizardlag a masik fél
hozzajaruldsaval hozhatd nyilvanossagra, illetwzhalhato fel.

43. A HVG ebadta,

* a HVG klubkéartya és klubhitelkartya a lojalitaspraxgp része, s nem nyereségséerz
tevékenység,

* hetente ko6zdl hirdetéseket a klubprogrammal Osggéiben, azonban a
klubhitelkartya tekintetében a banki kondiciokra&tkozo6 informéacidkat a Raiffeisen
Bank hatarozza meg, a HVG-nek nem volt mdédja, hegipkumentumokban kdzo6lt
kondicidkba (THM, kamatmentes periddus stb.) bélgmaz,

* a reklamkampanyokat a kartya elinditasatdl a baesz@eriddusra egyeztették. A
felek kommunikacioja tobbé-kevésbé ismert volt asikd&él szamara, a legtobb
informaciot, kreativ anyagot megkilldték egymasnaizah hogy a masik fél
kondicidiba val6é beleszélasra nem volt Iélséyg, a marketing anyagok
véleményezése sordn a kreativokat vélemeényeztakartsanki kondiciokat.

44. A Pannon GSM éhdta,

e a vizsgalt hitelkartya termék kialakitasaban nenit vészt, igy a termékkel
kapcsolatos részletekre, feltételekre valo ralatasiatozott,

* a termékre vonatkozé paramétereket a Raiffeiserk Bamutatasaval készitette el,
ennek soran minden olyan tartalmi elemet belefogialajanlat leirasaba, amelynek
feltintetését a Raiffeisen Bank kérte, elvarta. ahfbon GSM az ajanlatot csak zart
korben, kis létszamu levalogatott Ggyfélnek kozedts,

e az egyittnikddés soran csak a kommunikaciés eszkoz eljuttatafialta.

V.
A vizsgalok inditvanya

45. A vizsgalok kiemeltek,

* az eljaras ald vontak hianyos/téves tdjékoztatdsmitiek k6zzé a Raiffeisen Bank
hitelkartya termékeivel kapcsolatosan adott egyesditajékoztatasokkal,

e a partnerek a kozdés markajeliéshitelkartya termékekkel kapcsolatos
marketingtevékenységet koztésen alakitottak ki, ikesek eb, azt egymas étetes
jovahagyasaval végezhették, igy fennallt a l&te, hogy rahatassal legyenek annak
tartalmara, a tajékoztatas terjedelmére. Kozoseseltek a kommunikacios
tevékenység koltségeit, bevételekben is részesdd\Raiffeisen Bank partnereinek
célja sajat termékeik értékesitéséndisegjitése, image-ukditését volt, azzal, hogy
torekvesuk elésorban a partneri tdbbletszolgaltatasok biztositasa

46. A vizsgalok valamennyi eljaras ala vont vonatdsaban jogsértés megallapitasat, emellett
a Raiffeisen Bank esetében birsag kiszabasat éndioztak.
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VL.
Jogi hattér

47. A Tpvt. 1.8-anak (1) bekezdése értelmében\&myr hatalya kiterjed a természetes és a
jogi személynek, valamint a jogi személyiség nélligdzdasagi tarsasagnak - ideértve a
kulfoldi székhelyi vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is a Vl.efgtben szabalyozott
magatartdsok kivételével - (a tovabbiakban aizdéelk egyutt: vallalkozas) a Magyar
Koztarsasag terlletén tanusitott piaci magatadagaréve, ha torvény eli@&n rendelkezik.

A Tpvt. hatadlya ala tartozik tovabba - a II-lll. jéegetekben szabalyozott magatartasok
kivételével - a vallalkozas kulféldon tandsitotagiimagatartasa is, ha annak hatasa a Magyar
Koztarsasag teruletén érvényesilhet.

A Tpvt. 8.8-a (1) bekezdésének élsnondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) baéd®tnek a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének fimhl, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igynkigen
0sszetétele, hasznalata, az egészségre és a l@iraygyakorolt hatasa, valamint kezelése,
tovdbba az aru eredete, szarmazési helye, beszdéorésa vagy modja - tekintetében
valétlan tényt vagy valés tényt megtévesztésre lmiks modon allitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arufelel latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsadaird
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékortadask.

A Tpvt. 9.8-a szerint a hasznalt kifejezéseknekimdennapi életben, illéteg a szakméaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annagaliapitasanal, hogy a t4jékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 67.8-anak (4) bekezdése rogziti, hogy nendithatd vizsgalat, ha az e térvénybe
Utk6z6 magatartas elkovetése 6ta 6t év eltelt. Ha a mjrvéndelkezéseibe Utkdmagatartas
azzal valosul meg, hogy valamely helyzetet vaggpéitot nem sziintetnek meg, a hatérid
mindaddig nem keZidlik el, amig ez a helyzet vagy allapot fenndll.

A Tpvt. 70.8-4nak (1) bekezdése alapjan a vizsgélgzéssel vizsgalatot rendel el olyan
tevékenység, magatartas vagy allapot észleléséngsmnely a Tpvt. rendelkezéseit sértheti,
feltéve, hogy az eljaras a Gazdasagi Versenyhiviashskorébe tartozik, és a kodzérdek
védelme az eljaras lefolytatasat szikségessée taseegzésben meg kell jelélni azokat a
korilményeket és magatartasokat, amelyek miatlj@zas megindult.

A Tpvt. 72.8-a (1) bekezdésének a) pontja szerinteBaré versenytanacs a vizsgalo
jelentésének kézhezvételét ket az eljarast veégzéssel megszinteti, ha a vizsgala
elrendelésére okot adg, a 70.8 (1) bekezdésébehatdegzott korilmények nem allnak fenn,
tovabba akkor, ha a vizsgalat soran beszerzetinpitgkok alapjan nem allapithaté meg
torvénysértés, és az eljaras folytatasatdél semav@reredmény; az eljardst megszittet
végzeéssel szemben kilon jogorvoslatnak van helye.

A Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) és f) pontjelddben az eljaré versenytanacs
hatédrozataban megallapithatja a magatartas toreditydizesét, illetve megtilthatja a térvény
rendelkezéseibe Utkéanagatartas tovabbi folytatasat.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78.8-anak (1) baésez alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. Aabirosszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatarozatban azonositott - Jdlzhscsoportnak a jogsértést megallapitd
hatédrozat meghozatalat meggl Gzleti évben elért nettd arbevételének tiz sz&aaléhet,

amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja(3M\ bekezdés rogziti, hogy a birsag
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0sszegét az eset 6sszes korilmeényeire - igy kidoredgogserelem sulyara, a jogéé&tiapot
idétartamara, a jogsértéssel elérérsire, a jogséét felek piaci helyzetére, a magatartas
felrbhatésagara, az eljarast ségiegyuttmikddd magatartasara, a torvénybe &6z
magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kedlghatarozni. A jogsérelem sulyat
kilondsen a gazdasagi verseny veszeélyeztetettdéfa a fogyasztoi erdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VII.
A Versenytanics dontése

48. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztéseére alkalmagatartasok tilalmazasaval a gazdasagi
versenyt oly médon 6vja, hogy nem engedi tisztass&il befolydsolni a fogyasztéi dontés
mechanizmusat. A fogyasztéi dontés szabadsaga jahoziza verseny hatasossagahoz. A
fogyaszt6i dontés nem szabad, ha az informéacid&srefolyamatot egy vallalkozas
tisztességtelenul befolyasolja. A tisztességtelfolpasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok
azonos vagy egymast éssmar helyettesét termékek kozotti valasztasanak a folyamatéra, s
ezaltal a verseny alakulasara, ezen keresztil pedegsenytarsakra.

49. A fogyasztok felé iranyuld6 minden (reklamkérdagy mas modon megnyilvanuld)
tajékoztatassal szemben kovetelmény, hogy annakjaalaa fogyaszté redlis képet
alkothasson az adott termék(arurol, szolgaltatasrol).

50. Kulénésen fontos a fogyaszték pontos, medfetédjékoztatasa azoknal a pénzigyi
szolgaltatasra iranyulo szédeseknél, ahol a felek k6zotti kdlcsonds bizalomkiaknelked
szerepe van a termék sajatossagai kovetkeztében.

51. A fogyaszté vélasztasi szabadsagat korlatoed teljes kdfen pontos tajékoztatas
jogellenes.

52. A Versenytanacs nem vitatja, altalaban nem atérlel valamely kommunikécios
eszkozbl (és kulondsen egy reklamtdl) a teljes kdermékleiras, ugyanakkor ha egy
tajékoztatas mar megjelenit, kiemel valamely 1éegegbrilményt, akkor azt pontosan kell
tennie, nem elhallgatva egyes, a kozlés helyebérséhez szikséges tényeket.

A valos adatokat tartalmazo ésémyos tulajdonsagokat kiendeltdjekoztatas is lehet
félrevezed, ha elhallgat olyan adatokat, amelyek a kodzolajtldnsagok értelmezéséhez
elengedhetetlentl szikségesek.

53. A jogserd tajekoztatas akkor is megvalosul, ha utobb moéd xareljes kdii valds
informaciok megismerésére (akar a bankfiékban, aiéds modon), figyelemmel arra, hogy a
Tpvt. 8.8-anak (1) és (2) bekezdése a tisztessdgtatfolyasolasra alkalmas tajékoztatast
tilalmazza, e sérelem megvalGsulasa pedig a jagsddrmaciok kdzreadasaval befejetk.
Kiemeli a Versenytanacs, egyébirant nem varha#b felgyasztotol, hogy megkéijelezze a
véllalkozés altal kozzétett tajékoztatas Uzenetét.

Onmagéban az a korilmény, hogy a megtébesgekoztatas hatasara esetleg felkeresi a
fogyaszto az eljaras ala vontat tovabbi informadi@szerzése végett, mar kifogasolhato,
hiszen ennek soran az eljaras ala vont ,méghgti” a fogyasztot, ,rAveheti” a szolgaltatas
igénybevételére vagy mas terméket kinalhat fel .nék (zleti-piaci folyamatok igen
|ényeges mozzanata a kdlcsonds kapcsolatfelvéted)yaek soran mindkét félnek szamos
alternativa all a rendelkezésére a realizalashaz.peEldig ezen kapcsolatfelvétel alapja,
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elinditdja egy jogsédt megtéves#st tajékoztatds, akkor egyertelm hogy a tovabbi
informalddas (ti. a kapcsolatfelvétel valamilyennfidja) nem kiisz6boli ki a jogsértést.

Minderre figyelemmel a Versenytandcs nem osztotRadfeisen Bank-nak a fogyasztok
utolagos tajékoztatasavalltajékozédasaval kaposolabadasait, igy azt sem tekintette
relevansnak, hogy a reklamok észlelését kimretétrejott kapcsolatban a fogyasztdék milyen
tovabbi informéacidkhoz juthattak.

Megjegyzi a Versenytanacs, a jelen esetben a réddankiemelt vonzo terméktulajdonsag
kapcsdn 6nmagaban a feltételhez kotottségre tondaldas nem alkalmas a tdjékoztatés
tisztességtelen befolyasolasra valdé alkalmassaghikdiiszobolésére. Ha a reklamozd ugy
dont, hogy a termék Iényeges tulajdonsaganak kélaéedocsatkozik, ezt agy kell tennie,
hogy a fogyasztok az egymassal 0Osszefiigggymastodl elvalaszthatatlan feltételeket
egyidejileg a reklambol megismerhessék.

54. Kiemeli a Versenytanacs, a jelen eljarasbangélt tdjékoztatasok nem ndsulnek an.
figyelemfelhivé reklamnak, hiszen a figyelemfelhivéklam nem tartalmazhat a termék
(szolgéltatas) Iényeges tulajdonsagara vonatkofmirnvaciot. Ezzel szemben a Raiffeisen
Bank altal kibocsatott hitelkartyakrol adott tajekatasok informaciot adtak a hitelkartya
lényeges tulajdonsagardl, arrél, hogy az kamatnseatgel hasznalhato.

Megjegyzi a Versenytanacs, a Raiffeisen Bank-nglkt@tatasi tevékenysége soran az altala
eléadottaknak megfeléén kellene eljarnia, figyelemmel arra, hogy a kbldzb
kommunikécids eszkoz eltémélyséd tajekoztatdsok megtételére alkalmasak, ennek (is)
megfeleben megvalasztva az adott kommunikacios eszkdzddaletiteni kivant Gizenetet.

55. A hitelkartya hasznélatanak kamatmentességémeatkozd igéret megitélésekor
Versenytanacs abbdl indult ki, hogy a bankkoélcsogi fermészetéhez tartozik a felvétel
idépontjatdl szamitottan a kamat, valamint az egyéblgos koltségek, dijak fizetésének
kotelezettsége. Azonban jogilag nem tiltott, hogyéazligyi intézmények a fogyasztok javara
ettol egyoldaltan eltérjenek és szolgaltatasukat kevésthes tulajdonsagokkal ruhazzak fel,
s igy vonzbbba tegyék a fogyaszték szamara, amgigcaversenyben éhyikre valik. llyen
eltéresnek midsil a kamatfizetés keédidépontjanak a jogszabalyi @rasnal kedveibb
kitizése, azaz hosszabb-rovidebbrédkamatmentesség biztositasa, feltétellel vagikahé
A bankok gyakorta tartanak kulonkibzakciokat az altaluk kibocsatott kartyakkal
osszefliggésben, igy a fogyasztonak nem kell késisetlfogadnia a kamatmentességgel
kapcsolatos igéreteket sem.

56. Abban az esetben, ha egy vallalkozas a hitgkkdkamatmentes hasznalatanak
lehetiségedl ad tajékoztatast, a kamatmentesség igéiledefogyaszték csak akkor kapnak
realis képet, ha a tdjékoztatas egyértelm pontosan tartalmazza, hogy

« a kamatmentesség kizardlag a kartyaval tértémasarlasokra vonatkozik,
készpénzfelvételre nem,

* a kamatmentességhez a teljes tartozas fizetésiridiaga tortér6 megfizetése
szikséges, a teljes tartozas egy részének meghzewetében a fogyasztdo kamat
megfizetésére koteles,

* ateljes tartozasba nemcsak a vasarlasi tranzakdk@ksszege, hanem a bank felé a
hitelkartya jogviszonnyal 6sszefliggésben barmilyjegcimen fennallé tartozas
beleértend (vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakciok véled bank altal felszamitott
koltségek, dijak teljes 6sszege).

Ha a fogyasztok felé iranyul6 tajékoztatas a kareates idtartam hosszarodl is tajékoztatast
ad (,akar x napig kamatmentes”), az igéret reabgitéléséhez annak ismerete is sziikséges,
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hogy az x nap csak akkor teljesil, ha az elszamalészak el§ napjan torténik meg a
vasarlasi tranzakci6, éttkezdve a kamatmentesdétdrtam hossza folyamatosan, minden
egyes tovabbi napon 1 nappal csokken.

57. A fentieket szilkségességét tamasztjak ala AP Sxegallapitasai is (13. pont), amelyek
szerint
* a fogyasztOk jeleds része nincs pontosan tisztaban a kamatmentesdpsri
jellemzsivel, nem tudjak, hogy csak akkor van kamatmentgska a meghatarozott
idén bellil az adott terméknél meghatarozott médoesilk a befizetést,
e a pénzigyi intézmények szamos ugyféltajékoztat@glogn tajékoztatjak tgyfeleiket
a kamatmentes peridédusrdl, azonban a t4jékoztatasljamfogyasztévédelmi
szempontbdl aggalyos. Nem hivjak fel hangsulyosanigyfél figyelmét, hogy a
kamatmentes periddus csak abban az esetben éfelimsznalt teljes hitelosszeget a
fizetési hataridig megfizeti. ,Részlegesen” ez az opcié nem v&lhgénybe, tehat ha
a minimum 06sszeget meghaladéan, de nem a teljesegids torlesztik, nincs
kamatmentes periddus a torlesztett részletetdtet
» az sem tudatosul a fogyasztékban, hogy amennyibananfelhasznalt teljes 6sszeget
fizetik vissza, akkor a teljes igénybevett hitekisg valik kamatkotelessé, nem csupan
a vissza nem fizetett hitelosszeg-rész,
 a kamatmentes peridodus ikbdésének megismerése az altalanos &dést
feltételek®l vagy egyéb dokumentumokbdl meglalsstn bonyolult.

A Budapest Bank honlapjan ismertetett, a vizsgal6siakra vonatkozé kutatasi
eredményekdl (15. pont) is megallapithatéan
» sok ugyfél (a kartyabirtokosok egyharmada) hasaraljtyajat készpénzfelvételre,
» az ugyfelek nem elhanyagolhat6 része szadméara lkaniygdhoz kapcsol6do akér 45
napos kamatmentes pénzhasznalati periodus vonzazaakit,
* a hitelkartya kivalasztasakor fontos szempont adtarantes periédus hossza.

A Magyar Nemzeti Bank kutatasa (14. pont) rAmutat, dogy
e apénzigyi szolgaltatas valasztasat megein kevesen tajekozédnak alaposan,
* erés az igéeny a kozérthietatlathatd, ,magyarul” irt kommunikaciora,
* jellemz a bizalmatlanség,
* aszemélyes kapcsolatfelvételitérbe helyezik a pénzigyek intézésekor, illetve
* rendszeresek a csalddasok (félreéétlagciok, apro béis részek).

58. Megjegyzensl hogy azon kartyak esetében, amelyek nem tesziletle a
készpénzfelvételt (pl. a MasterCard Bevasarlokarydenti feltételek ennek figyelembe
vételével teljesitertik, azzal, ez a korilmény nem valtoztat azon, haogyagaban a vasarlasi
tranzakcio  dkedsszegének megfizetése nem eredményezi szikdégsze a
kamatmentességet, ha a bankkal szemben egyébagarsoiennall a hitelkartya jogviszonnyal
dsszefliggésben (koltségek, dijak).

59. Az ,akar” szoval Osszefliggésben a Versenytakémseli, az ,akar’ sz6 altalaban
valamely maximalis lehéséget fejez ki. A jelen esetben ugyanakkor az ,agabhasznalat
értelmezése nem egyértdins nem egyszéen valamely maximalis leh&téget jelez.

Az ,akar x napig kamatmentesen hasznélhatja a banlkégi§eleqi kozléseket a fogyasztok a
Tpvt. 9.8-a alapjan ugy értelmezhetik (mert az anibalatszat), hogy lehé&tégik van
automatikusan, feltétel nélkil maximum x napig kamekil hasznalni hitelkeretiiket, s csak
a hatéarid leteltét| kell kamatot fizetnilik a felvett hitel utan.
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Ha melbzésre keril a kamatmentesség hosszara utald ,akd@waptg” félmondat, a
visszamaradt mondattoredékb kivilaglik a kamatmentesség oksf#ien értelmezett
automatizmusa. Az ,akar” szocska hasznalata akhitigla-hasznalat automatikusan jaro, vélt
kamatmentessegeétssiti, s elfedi azt a Iényeget, hogy a kamatmentgsdéfeltétele van. A
kamatmentesség hosszanak hangsulyozasa értelmatieak folytan, hogy maga a
kamatmentesség bizonytalan, mert feltételhez kotott

Megjegyzi a Versenytanacs, megitélése szerint diefam a teljes hiteldij mutato
tajékoztatasokban tortéresetleges megjelenitése sem valtoztat, mivel éfjglkozas nem
alapozhat arra, hogy egy, a hitelkartydhoz hasont@myolult termékil adott, a versenyjogi
kovetelményeknek eleget nem detdjékoztatas belsosszefliggéseit a szakmai ismeretekkel
nem rendelkek fogyaszto térja fel.

60. A Versenytanacs megallapitotta, a RaiffeisemnkBaltal kibocsatott kartyakkal
kapcsolatos, vizsgalt tajékoztatasok egyetlen esetlem tettek eleget maradéktalanul a fenti
kovetelményeknek (56. pont), igy azok alkalmasakitako a fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolyasolasara. Mivel nem volawoliajékoztatas, amely teljesitette volna a
feltételeket, nem volt szikséges az aldbbiakon eaen kulon-kilon részletesebben
elemezni a reklamokat:

» a Raiffeisen Bank altal kibocsatott kartyakrél ada 26. pontban ismertetett
tajékoztatasok esetében jellefam (a 26.7. pontban ismertetett reklam kivételével)
valamilyen médon megjelent, hogy a kamatmentességnasra vonatkozik. Ez az
egyeéb feltételekre ki nem tétajékoztatas ugyanakkor nem adott redlis, a fedjed
feltételeket ismertét képet a kamatmentesséigr mint a termék Iényeges
tulajdonsagardl, nem kerilt kozértben kozlésre, hogy a kamatmentességnek
egyaltalan feltétele van és milyen, hiszen az ,ak&apig” kdzlés nem azt jelezte,
hogy feltétele van a kamatmentességnek, hanem hamly a kamatmentesség
idétartama elérheti az x napot is,

e egyes, a 26. pontban ismertetett tajékoztatdsokBau3.-26.5., 26.6., 26.12.-26.17.)
megjelenik a vasérlasi tranzakcidk és a vasarlfstiitott 6sszeg visszafizetésének
0sszekapcsolasa, amely kifejezetten azt sugalljfogyaszté szamara, hogy a
vasarlasokra forditott 6sszegek visszafizetés@rsatényes a kamatmentesség, nem
adva egyertelin tajekoztatast arrol, hogy a kamatmentességheljes tielhasznalt
hitelkeretet kell visszafizetni, amely nemcsak asérfsi tranzakciok értékét
tartalmazza. A t4jékoztatas alapjan a fogyasztédana kép alakul ki, hogy a
kamatmentességhez elégséges, ha az aruvaséarl@agsaolatos Osszes tartozasét
maximum X napon belll kiegyenliti, mikdzben ez ankmentesség megszerzéséhez
elégtelen, s erre a kapott tajékoztatasokbdl ddism kdvetkeztetni nem lehet. A
tajékoztatas tehat azt a latszatot kelti, hogy Haggaszté egy vasarlasi tranzakciot
valGsit meg, akkor az adott vasarlas vonatkozasalidjekoztatasban szerép nap
all a rendelkezéseére a visszafizetésre, mikozbenaregyes vasarlasok esetében kell
kalon-kulon teljestilnie az x napnak, hanem az aétszamolési iélszak egésze
vonatkozasaban, azaz nem valdés meg az a varakoagg,ha a fogyasztoi a mai
napon vasarol, akkor kamatmentességet ér el, ajglortatdsokban szerépl napon
belll megfizeti a vasarlas ellenértékét.

61. Megjegyzi a Versenytanacs,

» az internetes honlap, a szo6rélap, a DM levél égamtatott sajtbban megjelentetett
reklamok vonatkozasaban nyilvanvaléan nincs anrajedelmi korlatja, hogy a
fogyasztoknak sz0l6 tajékoztatasnak (a formai &leiés, szerkesztési megoldasok
révén sem akadalyozottan) részévé valjanak a sgéksés6. pontban jelzett
informaciok,
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e az interneten kozzétett tajékoztatdsok kapcsaraldta figyelembe veeldd hogy
adott esetben a ,tovabbklikkelés” révén a fogydsgijabb informaciékhoz juthatnak,
mindazonaltal nem szolgdlja a fogyasztok ténylegégkozottsagat, ha az
elssdlegesen észlelt tajekoztatast erdemben kiegegiy pl. a kamatmentesség
igéretének megfelél értelmezéséhez szikséges) informacidkat csak ovab
Jkutakodas” (pl. az ASZF, Hirdetmények és mas hisolokumentumok atolvasasa
és elemzése) révén, esetlegesen érhetik el ezeyolbltn a fogyaszté szamara
nehezen érthéttermék esetében.

62. A Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaréeginditasat tobb mint 6t évvel
megebzéen kozzétett tajékoztatasok versenyjogi ésitesére a Tpvt. 67.8-dnak (4)
bekezdése értelmében nem volt |6kége, mivel a jelen esetben nem volt egyérfielm
megallapithaté az egyes tajékoztatasok kozottiagigyegységként értékelldadsszefliggés.

63. A Versenytanacs valamennyi, a fentiek szerogsg¢rének mirbsils tajékoztatas
vonatkozasaban megallapitotta a Raiffeisen Bardokdégét, azon tajékoztatasok esetében
is, amelyek kozzétételében nemcsak a tdjékoztattemt&imat elsdlegesen meghatarozoé
Raiffeisen Bank, hanem valamelyik partner is koZredaott. A Raiffeisen Bank altal
kibocsatott Aegon-Raiffeisen hitelkartya, HVG-Raiffen hitelkartya és Pannon-Raiffeisen
hitelkartya kapcsan kozzétett, a 28-39. pontokisamertetett tdjeékoztatasokat adzéekben
kifejtettek alapjan szintén a fogyasztok megtévesaie alkalmasnak itélte a Versenytanacs.

64. A Raiffeisen Bank eljaras ala vont partnereiadligyasztéknak nyujtott tajékoztatdsokert
fennallé versenyjogi felékségével kapcsolatban a Versenytanacs megallapitott
» a felek megallapodasa kiterjed a fogyasztoi tajekést seght marketingtevékenység
részleteire is,
* apartnerek a tajékoztatasok fogyasztokhoz validtathsaban szerepet jatszottak,
* az egyuttnikodés, s igy a tdjékoztatds is nemcsak a RaiffeBamk, hanem a
partnerek érdekét is szolgalta.

Mindezek alapjdn a Raiffeisen Bank &ltal kibocdateiz eljards ald vont partnerekkel
megkotott egyuttrikddési megallapodasokkal érintett hitelkartyak ls@pckozzétett jogsért
tajékoztatasokkal kapcsolatban nem zarhaté ki gzasl ala vont partnerek versenyjogi
feleléssége, amelyen az sem valtoztat, hogy a hitelkartydnatkozo tajékoztatas tartalmat
kizarolag vagy eldlegesen a Raiffeisen Bank hatarozta meg. MinddtebrzdVersenytanacs

a rendelkezésére allé bizonyitékok alapjan nema latiegallapithatonak a partnerek
versenyjogi feldlsségét, mivel nemcsak altalanos szinten, hanengyes édjékoztatasok
vonatkozasaban részletesen is fel kellett volnd,thogy azok tartalmanak meghatarozasaban
konkrétan milyen szerepe volt a Raiffeisen Bank-Baka masik félnek, milyen tartalmu
egyeztetés zajlott koz6ttik. Mindez tovabbi - garéak egészét elhizo - eljarasi cselekmények
lefolytatasat tette volna szikségessé, mikdzben eadetkezésre allé iratokbdl,
nyilatkozatokbol az egyértelien megallapithato, hogy a partnerek vizsgalt tatetasokkal
Osszefliggésben fennallo félstége csekély mért@killetéleg a jelen Ugyben azonositott
versenyjogi probléma megoldasa ésilerban a Raiffeisen Bank-kal szembeni fellépés
eredményeként érheel.

Minderre tekintettel a Versenytanacs az Aegon, &Hdg a Pannon GSM vonatkozasaban a
versenyfellgyeleti eljarast a Tpvt. 72.8-a (1) lzelésének a) pontja alapjan egy kulén
végzéshen megszintette.

65. Nemcsak a fogyasztok felé irdsban megvalosijiEkaztatas képezheti a versenyjogi
ertékelés alapjat, hanem adott esetben a valladkaital nem egyedi jelleggel széban nyujtott
tajékoztatas is. A vallalkozas termékeinek népssitsével foglalkozé, a szédesek
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megkotése érdekében eljard alkalmazottak, lgyndkbk altal adott szobeli tajékoztatas
tartalma megallapithatd példaul az alkalmazott kéd#ési segédletekh oktatasi
anyagokbal.

A Raiffeisen Bank védekezésébeaglta, hogy a személyes Ugyintézés soran teljes kor
tajékoztatast kap az ugyfél. Ennek a személyekdzjatdsnak a vazat az oktatdsi anyagok
adjak. Mindekdzben a Versenytanacs ezen védekezsssefliggésben megallapitotta, hogy
a fogyasztdknak nyujtott szébeli tdjékoztatas alaképes, a 40. pontban ismertetett oktatasi
anyagok sem tartalmaztdak (az 56. pontban ismdjtefmintos, valds képet nyujto
informaciokat a kamatmentesséigr

66. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs meuédtta, a Raiffeisen Bank 2002
aprilisatél egyes piaci tdjékoztatasaiban a fogyksmegtevesztésere alkalmas tajékoztatast
adott az altala kibocsatott hitelkartyak kamatmeht@sznalatarél, megsértve a Tpvt. 8.8-a (2)
bekezdésének a) pontjat.

67. A Versenytanacs kiemeli, a jelen eljarasbararblag a kamatmentességre vonatkozo
tajékoztatasok versenyjogi értékelését végezte nem vizsgalva a kamat fizetésével
kapcsolatos szabalyokrol (mikortol és milyen 6ssmé@n kell kamatot fizetni stb.) valo
tajékoztatasokat. Ennek megféleh nem volt relevans a Raiffeisen Bank azofaddsa,
amely szerint a hitelkartya piacontk®dé hitelintézetek dorit tobbsegeével ellentétben
kizarolag a ténylegesen igénybevett, meg nem fizésszeg utan szamit fel kamatot.

68. A Versenytanacsnak nem Aallt rendelkezésére riejy@ adat arra nézve, hogy a
Raiffeisen Bank a vizsgalt tajékoztatasokat tovabibralkalmazva jelenleg is folytatja-e a
jogsért magatartast, megtévesztésre alkalmas tajékoztathst a fogyasztoknak, igy a
Versenytanacs a jogsertés Tpvt. 77.8-a (1) bekémd&s d) pontja alapjan tori&n
megallapitasa mellett nem tartotta indokoltnak gsgpt magatartas tovabbi folytatdsanak
ugyanezen bekezdés f) pontja szerinti megtiltasklzi ugyanakkor, hogy Ujabb
versenyfelligyeleti eljarasra adhat alapot, ha dfétsen Bank, illetve partnerei ismételten
tanusitjak a jogs&tmagatartast.

69. A Versenytanacs a jogsértés megallapitasa tinkeitsagot szabott ki a Raiffeisen Bank-
kal szemben a Tpvt. 78.8-anak (1) bekezdése alapjiivsdg dsszegét a Tpvt. 78.8-anak (3)
bekezdésében foglaltak szerint meghatarozva.

A birsag 6sszegének meghatarozasakor a Versengtaggelemmel volt

* ajogsérd tajékoztatdsok megjelentetésével kapcsolatbareféltmismert koltségekre,
nem melbzve, hogy a tajékoztatdsok nem kizardlag joge@k mirbsils kozlést
tartalmaztak, hanem mas kozléseket is, ezért ndtriiggelembe vehét a koltségek
teljes 6sszege,

» a tajékoztatasokkal eléert fogyasztoi kor nagysagar®M levelek kapcsan azt sem
mellézve, hogy alkalmazasaval a fogyasztok célzottablbgkeresésére nyilik
lehetség),

» a Raiffeisen Bank relevans piaci részesedéséneiékaée,

* ajogsértéssel érintett, 2004 novemhidnéezdrdott iddszak hosszara.

A Versenytanacs a birsag 6sszegét csoklairiilmenykeént tekintettel volt arra, hogy
* a fogyasztdé véds dontésének meghozatalat, a sédés megkotését megeben
ismertté valhat az akciéban valo6 részvétel ossatdle,
 a Raiffeisen Bank részidr érzékelhei volt a Tpvt.-be tkdE tajékoztatasok
tartalmanak onkéntes felllvizsgalatara és méda@saaslo torekves.
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A Versenytanacs nem vette figyelembe a birsag gészsokkerit korilményként, hogy

* egy, a piacon elterjedt gyakorlatrél van sz4, miveinagaban a jogsértnagatartas
elterjedt volta, elszaporodottsaga nem erdykdrilmény. Senki nem hivatkozhat arra
eredményesen, hogy mas is jogsértagatartast tandsit, mert az a jogsértés tényét
nem valtoztatja meg, s annak sulyat sem csokkenti,

» a Raiffeisen Bank éhdasa szerint az eljaras soran minden felhivasatgkidben
eleget tett, maradéktalanul egylikodott a tényallas megallapitasa soran, tobb
alkalommal személyes egyeztetésen is rész vetelmmndezt a johiszetneljaras
korében lehet értékelni, amely az egyes eljaravatak kotelezettsége, s nincs szo
arrol, hogy a hivatkozott egyuttrtkéds magatartas nélkil a jogsértés feltaraséra
valbszirisitheten nem vagy nehezen és hosszadalmas bizonyitds kejalhetett
volna sor.

70. A birsdgot a hatdrozat kézhezvétdlézamitott harminc napon belll kell megfizetni,
fuggetlendl attdl, hogy a hatarozattal szembendated terjesztenek-eéelA kbzigazgatasi
hatdésagi eljards és szolgaltatds altalanos szalidlyszol6 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110.8-anak (1) bekezdése dzarkeresetlevél benyujtasanak a dontés
végrehajtasara nincs halaszté hatdlya, az lUgyféhtmn a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felflggesztését kérheti. A végi@taj a kérelem elbirdlasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138.8-a (1) bekezdésének a) pontja szerpérafizetési kotelezettségének haiéned
eleget nem te¥késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdésrint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitégoidtjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezésakEpvt. 83.8-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar0 versenytanacs hedéaojogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az ugyfélnek igénye keletkezik adlirgisszatéritésére, a visszatéritend
0sszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kegszésszegének megféldkamatot is
meg kell tériteni.

VIILI.
Egyebek

71. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskoére a Tpvig-4B, illetékessége a Tpvt. 46.8-an
alapul. E rendelkezések értelmében a GazdasagieMgrivatal kizardlagos hataskaorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti Gigybamely nem tartozik birésag (86.8)
hataskdrébe, illetékessége pedig az orszag egésztéee kiterjed.

72. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tp\8.8-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2007. oktéber 16.
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