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VERSENYTANACS

Vj-87/2007/035. Ikt.sz: Vj-87/2007/44,

A Gazdaséagi Versenyhivatal Versenytanacdairact Best Sellers s.r.o(Bratislava) és a
DBS Magyarorszag Kereskedelmi Kft. (Gyor) eljaras ald vont véllalkozasok ellen
fogyaszt6i dontések tisztességtelen befolyasolasgydban indult eljarasban nyilvanos
targyalason meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megéallapitja, hogy a Direct BedleBes.r.o. és a DBS Magyarorszag
Kereskedelmi Kft. 2006 januarjatol a fogyasztok megsztésére alkalmas magatartast
tanusitott, mikor az altaluk forgalmazott tests@tjkkené tablettak, valamint férfi potencia
javitd hatasarol valétlan tajékoztatasokat tetizkdz

A Versenytanacs a hatarozat kézhezvéikelstamitottan megtiltja, hogy e magatartast
eljaras ala vont vallalkozasok a tovabbiakban &sgak.

A Versenytanacs a Direct Best Sellers s.r.o-t 7@MD (azaz hétmillid) Ft, a DBS
Magyarorszag Kereskedelmi Kft-t pedig 31.000.00&za¢ harmincegymillid) Ft birsag
megfizetésére kotelezi, melyet a hatérozat kézheldtd szamitott 30 napon belll a
Gazdaséagi Versenyhivatal 10032000-01037557 szaméadtievételi szamla javara
kotelesek befizetni.

A Versenytanacs egyetemlegesen kotelezi eljaragoativallalkozasokat, hogy a hatarozat
kézhezvételdl szamitott 30 napon belil gondoskodjanakvav.fogyinfo.huhonlapjukon,
illetve ugyanazokban a lapokban és ugyanolyan delgenben, amelyekben jogsert
hirdetései is megjelentek, laponként egy alkalommel kovetke# t4jékoztatés
kozzétételail, anélkil, hogy ahhoz megjegyzést, észrevéiehének:

A Direct Best Sellers s.r.o. és a DBS Magyarorskageskedelmi Kft. tajékoztatja az
olvasot, hogy a Gazdasagi Versenyhivatéttdefolytatott Vj-87/2007. sz. eljarasban nem
tudta hitelt érdendlen bizonyitaniAbsolute, Equiba, Herbachrom, Lipotrex, Redox,
Removyl, Spirula, Zactival, Figur Bella termékei kapcsan reklamjaiban igért
testsulycsokkedt illetve potenciandvélhatast.

A GVH Versenytanacsa a fogyasztok megtévesztéskatmms magatartast megallapitva
0sszesen 38 millid Ft birsagot szabott ki.”
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A hatarozat fellilvizsgalatat az Ugyfelek a kézhede®l szamitott 30 napon belul kérhetik
a Fovarosi Birosaghoz cimzett, de a Gazdasagi Verseatginal benyujtando keresettel.

1.

2.

3.

Indokolas

l.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH)tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sttidbszor modositott 1996. évi
LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) lezkliése, valamint a 70. § (1)
bekezdése alapjan 2007. majus 14-én versenyfekigydjarast inditott a Direct
Best Sellers s.r.o. és a DBS Magyarorszag Kerefkedeft. ellen. A GVH
tudomasara jutott ugyanis, hogy az eljaras ala wallalkozasok az altaluk
forgalmazott, az alabbiakban felsorolt kapszulgktéblettakrol, illetve karardl
tobb, vélelmezhéen szakmailag nem ké#n megalapozott, a készitmények
illetve a kdra hatasara utal6 allitast szerepadtetd vizsgalat kiterjedt az eljaras
ala vont vallalkozasok alabbiakban felsorolt termie&l kapcsolatos teljes
kommunikaciés tevékenységére.

Az eljarasban érintett kapszulak és tablettak atamzk:
> ,Absolute”;

>, Equiba”;

» ,Herbachrom?”;

> Lipotrex”;

» ,Redox”;

> ,Removyl”;

> ,Spirula”;

» ,Zactival”; valamint

» a ,Figur Bella” kura.

.
Az eljaras ala vont vallalkozasok

A DBS Magyarorszag Kereskedelmi Kft.2005. szeptember 28-i megalakulasatol
2006. majus 9-ig kulonbdéz étrend-kiegészitk és kozmetikai termékek
forgalmazaséaval, illetve népstsitésével foglalkozott. Kodzvetlen értékesitési
tevékenységének megszintetése Ota csomagkulkilalkozasok megbizasai
alapjan, azok Ulgyfeleinek megrendeléseit fogadjatvé tovabbitja az érintett
vallalkozasok felé. Emellett postai kildeményeladidisat €s fogadasat is vegzi.

A Tarsasag adatszolgaltatasa alapjan az eljaré&sbéstt ,Equiba”, ,Herbachrom”,
,Lipotrex”, ,Redox”, ,Spirula” és ,Zactival” megneszés kapszulak illetve
tablettak, tovabba a ,Figur Bella” kdra termékeinelagyarorszagi kozvetlen
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ertékesitéseét nem végezte a cég. Tehat csak anlyagsés ,Removyl” termékek
kerlltek hazankban kdzvetlen értékesitésre.

5. Az eljarasban érintett termékek kozil a vallalkowdks

» az ,Absolute” étrend-kiegésait kapszula 2006. januar és majus kozotti
magyarorszagi ertekesitegeBd0 millio forint arbevétele szarmazott;

» a ,Removyl” étrend-kiegésdit tabletta értékesitésélb szarmazo arbevétele
pedig tébb mint 241 millié forint volt. Ezt a terket 2005 novembere és 2006
juniusa kozott forgalmazta az eljaras ala vont.

6. A Direct Best Sellers s.r.02004. julius 27-i alapitasa Ota -a cégmasolatairdzer
arucikkek kozvetlen fogyasztok, illetve mas valtalsok részére tortén
ertékesitésevel, kozvdiit reklam- és propaganda tevékenységgel, valamint
tavértékesitéssel (csomagkdildszolgalat) foglalkozik. &tevékenysége étrend-
kiegészibk és kozmetikai termékek csomagkiildszolgalati forgalmazasa. A
termékekél potencialis vasarloit Ujsaghirdetések és széakamegjelentetésével
tajékoztatja.

7. Az eljarasban érintett termékek 2006. évi és 20@Tuér 1. és aprilis 30. kdzotti
ertékesitésdth a Direct Best Sellers s.r.0. adatszolgaltatasairsz a vallalkozasnak
318 milli6 forint arbevétele szarmazott.

A vizsgalt magatartas

8. A versenyfellgyeleti eljarasban érintett tablettakapszulakat népsZeits fizetett
hirdetések nagy példanyszamu orszagos terjésztégyazinokban jelentek meg,
tovabba awww.fogyi.info honlapon és egyéb marketing mddszereken kereaztil
vasarlok széles kore tajékoztatast kaptak a kéémitekil. A termékek az orszag
barmely terlletél, kozvetlenil megrendelhik telefonon, sms-ben és a
www.fogyi.info honlapon keresztil. A DBS Magyarorszag Kft a begvk
megrendeléseket postai Uton (csomagkuildés igéntddeveél) teljesiti.

9. Az ,LAbsolute”, ,Removyl” és ,Zactival” tekintetébena Vj-115/2006-0s
versenyfellgyeleti eljaras mar megallapitott joggstra Blikk Nok magazinban, a
Blikk TV misordjsagban, a Fanny magazinban, az Epizéd TV nrdgazés a TVR
miisordjsagban 2006. januartol 2006. szeptemberigetesdjhirdetések miatt.

Ujsagokban megjelentetett fizetett hirdetések

10. A Direct Best Sellers s.r.o. rendelte meg att sajtoban megjelent hirdetéseket az
eljarasban érintett étrend-kiegéézkészitmények népsimitése érdekében. A
2006. januar és 2007. szeptember kozo6tt kozzapetteft hirdetések elsorban
holgyek altal olvasott nagy példanyszadmu orszagogdztéd heti lapokban,
miisordjsagokban és magazinokban jelentek meg egéalaslterjedelemben.

11. A fizetett hirdetésekben egy-egy vasarlo tajadestain keresztil, esetenként a
szOvegbe agyazva szerepelnek az eljarasban édhietsok.
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12. Az eljarasban érintett termékek kozul nem jelengrfieetett hirdetés a féerfiak
szamara ajanlott ,Spirula” étrend-kiegéézikkapszularol és a ,Figur Bella” kdra

termékeidl.

13. ,Absolute” kapszula:

Az étrend-kiegészit kapszula népszisitése érdekében szines keretes fizetett
hirdetés az irott sajtoban 2006. januar-novembedtk@5 alkalommal jelent meg.

A kiadvany megnevezése

Példanyszama

Megjelenéseatraa

TVR miisorljséag 160.000 3 alkalommal
Blikk N6k 350.000 11 alkalommal
Blikk TV misorujsag 300.000 13 alkalommal
Fanny magazin 160.000 2 alkalommal
Epizod tévémagazin 190.000 5 alkalommal
Telehold nfisormagazin 80.000 1 alkalommal

A termékre vonatkozo, eljarasban érintett allitaadddvetkesk:

> ,...a naponta beszedett egy kapszulanak készéahdtetente 5-7 kilét fogyhat”

» ,Abszollt ujdonsag”

» ,Nem szamit, hany éves, milyen menmilyen az étvagya, mennyire aktiv
fizikailag. Az ABSOLUTE készitménnyel nagyon gyoesari ideali testsulyat.”

» ,Ha eléri idedlis testsulyat, elég, haddil iddre vesz egy ABSOLUTE minikarét,

és orokre karcsu marad!”

14. [Equiba” tabletta:

Az étrend-kiegészit tabletta népszésitése érdekében szines keretes fizetett
hirdetés az irott sajtbban 2006. november- 200ilisapozott 29 alkalommal jelent

meg.

A kiadvany megnevezeése

Példanyszama

Megjelenéseatraa

TVR miisorujsag 160.000 5 alkalommal
Blikk N6k 350.000 4 alkalommal
Blikk TV musorujsag 300.000 5 alkalommal
Fanny magazin 160.000 8 alkalommal
Epizdd tévémagazin 190.000 3 alkalommal
Holgyvilag 110.000 1 alkalommal
Kiskegyed 220.000 2 alkalommal
Kiskegyed Konyhdja 70.000 1 alkalommal
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A termékre vonatkozo, eljarasban érintett allitéaadddvetkesk:
> ,Csupan 4 tabletta és 12 kil6t fogy...masra nindsksgge”
» ,Ha 6tnaponként bevesz egyet, biztosan fogy 3.kilot

» ,Mar 8 6ra mulva, méredzkedés kdzben tapasztalhatfzatast: tdbb mint 800
grammot fogyott!”

> ,lgy hasz nap alatt 12 kilot fogyhatunk, nyolcatrgataltan.”

15. ,Herbachrom” tabletta

Az étrend-kiegészit tabletta népszésitése érdekében szines keretes fizetett
hirdetés az irott sajtoban 2006. oktéber és 200lisak6zott 17 alkalommal jelent

meg.

A kiadvany megnevezése Példanyszama Megjelenéseéiraa
TVR miisorljséag 160.000 2 alkalommal
Blikk N6k 350.000 3 alkalommal
Blikk TV misordjsag 300.000 3 alkalommal
Fanny magazin 160.000 3 alkalommal
Epizdd tévémagazin 190.000 4 alkalommal
Holgyvilag 110.000 2 alkalommal

A termékre vonatkozo, eljarasban érintett allitaadddvetkesk:
» ,U0j taldlmany”

» ,Mar az el harom nap alatt 3 kilét fogytam! ...mindezek nieleszokasos
maodon étkeztem”

» ,10 kilét fogytam le minddssze néhany nap alatt”

16. Lipotrex” kapszula:

Az étrend-kiegészit kapszula népszésitése érdekében szines keretes fizetett
hirdetés az irott sajtoban 2007. januar-szeptemkdgitt 31 alkalommal jelent meg.

A kiadvany megnevezése Példanyszama Megjelenéseéraa
TVR miisorljsag 130.000 6 alkalommal
Tina magazin 80.000 4 alkalommal
Blikk N6k 350.000 5 alkalommal
Blikk TV miisorujsag 300.000 5 alkalommal
Fanny magazin 160.000 6 alkalommal
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Epizod tévémagazin 190.000 3 alkalommal
Holgyvilag 110.000 1 alkalommal
Kiskegyed Horoszkop 80.000 1 alkalommal

A termékre vonatkozd, eljarasban érintett allitaadddvetkesk:
» 24 6ra mulva mar 2 kiloval kevesebbet nyomtam!”
» forradalmian Uj fogydkuaras szer, amelyet az orapénlott”
» ,semlegesiti a méreganyagokat, €s tAmadja a zs$atiskunkat (cellulitisz)”

» ,serkenti az anyagcserét, hogy szliinet nélkil égeaseszervezetben
felhalmozddott zsirokat”

» ,S az egészben az a legjobb, hogy a mellem nerottdgy’
» ,Természetes mdédon fogy le, és barmit ehet, arak akar.”

17. ,Redox” tabletta

Az étrend-kiegészittabletta népszésitése erdekében szines keretes fizetett hirdetés
az irott sajtoban 2006. oktéber- 2007. aprilis kb2@ alkalommal jelent meg.

A kiadvany megnevezése Példanyszama Megjelenéseétraa
TVR miisorujséag 160.000 5 alkalommal
Blikk N6k 350.000 6 alkalommal
Blikk TV misorujsag 300.000 5 alkalommal
Fanny magazin 160.000 4 alkalommal
Tina magazin 80.000 3 alkalommal
Epizdd tévémagazin 190.000 2 alkalommal
Holgyvilag 110.000 1 alkalommal
Blikk Egészség magazin 110.000 1 alkalommal

A termékre vonatkozd, eljardsban érintett allitéaadddvetkesk:

» LA legjobb kura, amelynek segitségével 7 nap alkélr 5 kilot fogyhat”

» kulonleges étrend-kiegésdit

» ,...megszabaditja felesleges zsirparnaitol, megtjazti szervezetet”
.-..amelyet egy gyogyszerész isfser ajanlott a sulyproblémai megoldéasara.”

>
> ,...nincsen olyan ok, amely miatt ne volna ugyanolpatdsos az On esetében
is.”

18. ,Removyl” tabletta:

Az étrend-kiegészit tabletta népszésitése eérdekében szines keretes fizetett
hirdetés az irott sajtéban 2006. januar-decemhbmitk80 alkalommal jelent meg.
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A kiadvany megnevezése Példanyszama Megjelenéseérsa
TVR miisorujsag 160.000 4 alkalommal
Blikk N6k 350.000 12 alkalommal
Blikk TV misorujsag 300.000 9 alkalommal
Fanny magazin 160.000 3 alkalommal
Epizéd tévémagazin 190.000 1 alkalommal
Telehold nfisormagazin 80.000 1 alkalommal

A termékre vonatkozo, eljardsban érintett allitéaddovetkedk:
> ,20 nap alatt 17 kilét fogytam, és ekdzben mindstegm, amit szerettem!”

» ,Mar 8 6ra mulva megallapithatja, hogy legalabb 48tammal konnyebb lett.”
» ,Ezutdn mar nem fog hizni, mivel sulya allanddsul.”

19. ,Zactival” tabletta:

Az étrend-kiegészit tabletta népszésitése érdekében szines keretes fizetett
hirdetés az irott sajtoban 2006. junius-novembebk®4 alkalommal jelent meg.

A kiadvany megnevezése Példanyszama Megjelenéseéraa
TVR miisorljsag 160.000 5 alkalommal
Blikk N6k 350.000 6 alkalommal
Blikk TV miisorujsag 300.000 5 alkalommal
Fanny magazin 160.000 4 alkalommal
Epizod tévémagazin 190.000 3 alkalommal
Holgyvilag 110.000 1 alkalommal

A termékre vonatkozd, eljarasban érintett allitaadddvetkesk:
> ,Minden elfogyasztott Zactival tablettatdl 1 kg-hkavesebbet mutat a mérleg!”

> A laboratoriumi kisérletek torténetében hasonléerszmég nem sikerdlt
elgallitani.”

A www.fogyi.info honlap

20.A ,Termékek” menipontban a Direct Best Sellersos.éltal, a DBS Magyarorszag
Kft. kdzremikddésével, Magyarorszagon forgalmazott készitménfgelyképe és
egymondatos rovid tajékoztatdja lathatd. Ebben alpentban valaszthatjak ki a
vasarlok, hogy mely készitményt, és abbdl melyikraki(normal, intenziv,
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~superintenziv” vagy radikalis) kivanjak megrendelaz egyes készitmények révid
ismertetje mellett a ,Tobbet a termélt feliratra kattintva érhét el az adott termék

hatasanak, dsszetételének és alkalmazasanak e§ssletertetése. A ,Redox” tabletta
az egyetlen az eljaras alq vont termékek kozul,l\amem szerepel a honlapon. E
mendlpontban talalhatdk a versenyfelligyeleti elf@aaskifogasolt allitasok.

21. ,Absolute” kapszula:

» LA taplalék-kiegészit természetes (ndvényi) alapon gyartott szer, asdfst
pozitiv szabalyozasara valo.”

~Teljes mérték, gyors, biztonsagos és radikalis megoldast kinal.”
.Egyszeti modon leheivé teszi a felgyllemlett zsir eltavolitasat a téstb

YV V V

.»...SZ0 szerint feloldja a zsirokat és kimogkat a testbl”
» ,...hosszl tavu és stabil hatasa van, jojo-effekglkin”
22. ,Equiba” tabletta:

» ,...azonnal eltavolitia a test perem résziia lerakddott zsirokat (has, cgip
comb, fenék...)"

» LAz ,Equiba’-ban lévé anyagok csusznak a szovetek falan és eltavohltjabtt
taladlhato zsirokat.”

» ,Gatoljak az Uj zsirok lerakddasat és felhalmozadas”
23. Herbachrom” tabletta:

» ,...pozitivan hat a testsuly szabalyozasara”

» ,a zsdélya, menta és rozmaring 6sszéleantiszeptikus, aromatikus és tonizal6
hatassal van az emédmndszerre”

24. Lipotrex” kapszula:

» LA Lipotrex kara hatasanak kovetkeztében az anyawg folytan az étel nem
atalakul at zsirokka, hanem egys@ megszabaditja a szervezetet minflent
amire nincs szuksége.”

» ,...100 % novényi eredétkészitmény”
» ,Természetes mdédon fogy le €s ehet mindent, angitinén”
25. ,Removyl” tabletta:

» ,Pozitiv testsulyszabalyozo természetes (noveétgplaaplalék-kiegészitszer.”
> ,Osszetételének koszonbieh nagyon gyorsan lefogyhat.”

» LAz esszencia olajokbol készult koncentratum a j@mlatikus zonak belsfalan
agynevezett olajréteget hoz létre, amely megakadadya zsirok lerak6dasat”

» ,...intenziven efsegiti a zsirok lebomlasat, dekgiti az emésztést és a
kivalasztasi folyamatokat, valamint megakadalyazbelek gazosodasat.”

26. ,Spirula” kapszula férfiaknak:

> A szer élénkiti a vérellatast, a hosszantart6 idsl@s szexet.”
» ,Intenziv, spontan és hosszabban tarto szexetditZto

8. oldal GVH VERSENYTANACS



> ,...potenciandvelés, szilardabb és hosszabb erejatd, €s gyakoribb szex.”
> ,Dr. Valerio Borgese-Miroso ajanlotta a SPIRULAT.”

27..Zactival” tabletta:

> LA taplalék-kiegészit természetes (nbvényi) alapon gyartott szer, asuibst
pozitiv szabalyozasara vald.”

> ,...az els testsulycsokkesikészitmeény, mely leldgé teszi, hogy pontosan annyi
kilot fogyjon, amennyit éte elhatdroz —se tobbet, se kevesebbet. Ez értimetrt
1 tabletta 1 kg-nak felel meg, amit lefogyhat.”

28. _Figur Bella” kura:

> ,...segitségével szabaduljanak meg a feleslegesnoéiaieksl ott, ahol valoban
szlikséges”

» A kura narancslsr elleni ,Figur Gél” zselét tartalmaz, melynek mgl& hatasa
van és javitia a vér mikrokeringését a szOveteklatgmint a gyogynovény
.Herba” teat, mely visszaadja adp rugalmassagat és feszességét.”

Egyéb promocids anyagok

29. Az eljaras alad vont vallalkozasok az eljarasbamtéti készitményeket a fizetett
hirdetéseken és aww.fogyi.info honlapon kivil sms-ben kildétt ajanlatokkal,
kedvezményes utanrendelésekkel, értekribwdhdasokkal, levélben névre kuldott
ajanlatokkal és postaladakba bedobott tajékoztatagokkal is népszésitették.

30. A Direct Best Sellers s.r.o. és a DBS Magyarorskageskedelmi Kft. az érintett
reklamanyagokbdl egyedil a ,Spirula” férfiak szamgnlott étrend-kiegéssit
esetében kuldott be mintapéldanyt a levélben nékiiltt ajanlatokbdl és
postaladaba bedobott tajékoztatdkbal.

31. ,Spirula” kapszula férfiaknak:

» ,Bizonyara hallott mar az ,ITALIAN LOVER ” potenciahirérdl...llyen
teljesitmeények titka is a SPIRULA.”

> ,A Spirulanak koszonhéen Onigl mindéssze 10 napon belll olasz szgret
valik!”

> ,Nincs jelentsége annak, hogy On hany éves, milyen a jelerdstiikondicidja,
milyen a munkahelyi, vagy maganélete, vagy mily&gota szenved
potenciazavarokkal.”

V.
Az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet szakmai allagfalasa

32.Az eljaras ala vont véllalkozasok nem kérelmeztekQaszagos Gyogyszerészeti
Intézetnél (a tovabbiakban: OGYI) gydgyszerként, illetve gydgyszernek nem
minésulb gyogyhatasu készitményként tokdéiorgalombahozatali engedélyezést az
eljarasban érintett termékek egyikének esetében sem
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33.Az eljarasban érintett termékek a kozolt allitasdapjan, indikaciojukat tekintve
fogyasztoszerek illetve a ,Spirula” potenciandvéiszer, tehat a gyogyszerek

yays

34.Bar a készitmények Osszetételére, hatasossagamndfigossadgara vonatkozo
dokumentumok nem allnak az OGYI rendelkezésére, aitsgmithaté, hogy a
reklamok eljarasban érintett allitdsai tulmutatnakokon a kedvéz élettani
hatasokon, amelyek egy étrend-kiegésk#tegoridba tartozo termékelvarhatok.

35.Az OGYI szakmai véleményét az alabbiakban 6sszegezt

LA testsuly megrzéseével, helyreallitasaval kapcsolatos készitményalamint a
potencianovel szerek bizalmi termékeknek tekinfle&t ezért a fogyasztok
fokozottabb kiszolgaltatottsaga miatt, ezen a &gl igen nagy jelefisége van a
tényszef, tulzasokat nélkul@z valos, ténylegesen bizonyitott allitasokat tamiato
tajekoztatasnak. A széles fogyasztéi kor megt@esese tul, sulyos egészségugyi
kockdzatai is lehetnek a készitmények orvosi Kontmelkil torténs
alkalmazasanak.”

V.
A vizsgalati jelentés

36.A vizsgdlat inditvanyozta, hogy a Versenytanacs izetdtt hirdetések és a
www.fogyi.info honlapon megjelent tajékoztatasok vonatkozasabBova 8. § (2)
bekezdésének a) és b) pontjaban megfogalmazathdikamegsértését allapitsa meg,
valamint a Direct Best Sellers s.r.o. és a DBS Magiszag Kereskedelmi Kit.
elmarasztaldsat tartalmazo6 hatarozatot hozzonpbdva vallalkozasokat tiltsa el a
jogséré magatartas tovabbi folytatasatdl. A vizsgélat gs@tés sulyara és a
magatartas felréhatdésagara tekintettel birsag lész is indokoltnak talalta.

VI.

Az eljaras ala vontak allaspontja

37.Az eljaras ala vont vallalkozasok, valamint azogi jkepvisebje a vizsgalat soran
nem terjesztettek &védekezést.

38.A Versenytanacs étetes allaspontjara reagalva a 2007. oktober 1iaéott
versenytanacsi targyalason az alabbi kotelezethlétpst terjesztették &l kérve az
eljaras megszuintetéset:

39.,Kotelezettséget vallalunk arra, hogy az eljarassgaintett alabbi termékek
magyarorszagi forgalmazasat és reklamozasat 2007 1nnapjaval megsztintetjik:

40.,Absolute”, ,Equiba”, ,Herbachrom”, ,Lipotrex”, ,Rdox”, ,Removyl”, ,Spirula”,
LZactival” és ,Figur Bella”.”
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VIL.
Jogi hattér

41. A Tpvt. 1. 8§ (1) bekezdése alapjan a torvérglha kiterjed a természetes és a jogi

szemeélynek, valamint a jogi szemeélyiseg nélkiulidgsagi tarsasagnak a Magyar
Koztarsasag tertletén tanusitott piaci magatadaddvéve, ha torvény eligen
rendelkezik.

42. A Tpvt. 8. 8 (1) bekezdése értelmében tilamadasagi versenyben a fogyasztokat

43

44.

45.

46.

47.

48.

megtéveszteni. A (2) bekezdés alapjan a fogyasmiéigtévesztesének nosiil
kilonosen, ha

a)az aru ara, lényeges tulajdonsaga — igy kulonOseregiszségre és a
kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint kezelésealba az aru eredete,
szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modjkirtetében valétlan tényt
vagy valés tényt megtévesztésre alkalmas modortarék, az arut
megtévesztésre alkalmas arujelel latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagair6l barmilyen mas, megtévesztésre Imbsa tdjékoztatast
adnak;

A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezés&kaemindennapi életben, ilideg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az irdngadak megallapitasanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkatmas-

A Tpvt. 10. 8-a szerint tilos a fogyasztd vatasi szabadsagat indokolatlanul
korlatoz6 uUzleti modszerek alkalmazasa. llyen médsk mirbsil kulondsen, ha
olyan korulményeket teremtenek, amelyek jelsah megnehezitik az aru, illetve az
ajanlat valdés megitélését, mas &ruval vagy mas ladfah tortérd targyszeit
0sszehasonlitasat.

A Tpvt. 75. 8-a rendelkezik a kotelezettsé@lafirol. Az (1) bekezdés szerint, ha a
hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti eljarasban sgalt magatartas tekintetében az
Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatattaseghatarozott médon 6sszhangba
hozza a torvény rendelkezéseivel, és a kozérdekkday védelme e mddon
biztosithatd, az eljaré versenytanacs végzésseleljaas egyidéj megsziintetésével
— koteledvé teheti a vallalas teljesitését, anélkil, hogyegzésben a térvényseértées
megvaldsulasat, vagy annak hianyat megallapitana.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 77. 8 (1) beék&sének d) pontja alapjan
hatarozataban megallapithatja a magatartas toreéithizését, az f) pont alapjan
megtilthatja a torvény rendelkezéseibe Utkdmagatartas tovabbi folytatasat, a h)
pontnak megfeléen pedig elrendelheti a megtévesztésre alkalma&koAjatassal
kapcsolatban helyreigazitd nyilatkozat kozzétételét

A Tpvt. 78. 8 (1) bekezdése alapjan az elj@&enytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki e torvény rendelkezéseit megsérti. irkaty 6sszege legfeljebb a
vallalkozas a jogsértést megallapitd hatarozat wesfhlat megéko Uzleti évben
elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet.

A Tpvt. 78. 8 (3) bekezdése értelmében a biiségegét az eset sszes korulményeire
— igy kiuloéndsen a jogsérelem sulyara, a jogséliapot idtartamara, a jogsértéssel
elért ebnyre, a jogsédifelek piaci helyzetére, a magatartas felrohatGsaga eljarast
segib egyuttnikddé magatartasara, a torvénybe Utkdanagatartas ismételt
tanUsitasara — tekintettel kell meghatarozni. As@rglem sulyat kilondsen a
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gazdasagi verseny veszélyeztettségének foka, asatpy érdekek sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIII.

A Versenytanacs dontése

49.A Tpvt. lll. fejezete a gazdasagi versenyt oly mmdoévja, hogy nem engedi
tisztességtelenll befolyasolni a fogyasztoi domtéeshanizmusat. A tisztességtelen
befolyasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok aemeytarsak, illetve az azonos vagy
egymast ésszéen helyettesdt termékek kdzotti valasztasanak a folyamatéara tadzal
gazdasagi verseny alakulasara.

50. A versenyjogi gyakorlat szerint altalanos kélreenyként fogalmazodik meg, hogy a
nyereseég €s vagyonszerzes céljabol gazdasagi texsdiget folytatd vallalkozasnak
magarol vagy az Aaltala forgalmazott termékek lépgedulajdonsagairdl adott,
fogyasztoknak sz0l6 tajékoztatasa igaz €s pontpeie

51. Jelen esetben a fenti kritérium tébb indokisohangsulyosabban érvényesil. A Vj-
172/2001. szamu hatarozataban a Versenytanacsisganjelentséggel kimondta,
hogy az emberi egészséggel 6sszefliggésben kifakidimtevékenység, illetve ezzel
kapcsolatban adott tajékoztatas esetén kulondstgskeggel bir, hogy az abban foglalt
informacio valds, azaz megfedein bizonyitott legyen.

52.A jelen eljarasban érintett étrend-kiegésizibizalmi termékeknek misilnek, hiszen
azok testsulycsokketitilletve potencianovél hatasarol a fogyasztok csak a beszedést
kéveten — vagy esetleg akkor sem — tudnak mégggni, az esetleges mellékhatasok
is csak késbb jelentkezhetnek. Iigy a tudomanyos megalapozpiigényeken alapuld
pontos t4jekoztatas kulondsen fontos e terlleten.

53.Kiemelend, hogy jelen eljarasban érintett termékek csakgbaganrendeléssel voltak
megvasarolhatok, igy a fogyasztok kizarélag azghséetésekben, illetve a honlapon
szerepb tajékoztatds alapjan voltak kénytelenek dontésuketghozni; mas
informacioforrasra nem tamaszkodhattak.

54. A joggyakorlat szerint a fogyasztokhoz eljuttatattformaciok valdésagtartalmat
minden esetben azok kdzreaddjanak kell igazblia eljaras ala vont vallalkozasok
azonban a vizsgélat soran nem szolgaltattak olpkardentaciot, amely alkalmas lett
volna a kifogasolt allitAsok megalapozottsaganakotasara.

55. Ennek kovetkeztében, tovabba a vizsgalat soran begfgrasbdl beszerzett
bizonyitékok alapjan belathatd, hogy a promociogagokban szerefl kifogasolt
allitasok eltulzottak és tudomanyos bizonyitékokkedm tamaszthatok ala. Az
Orszéagos Gyogyszerészeti Intézet szakmai allasésglas igazolta, hogy az allitasok
tulmutatnak azokon a hatasokon, amelyeket egy &eénkiegészét kategoriaba
tartozé termék kivaltani képes.

56. Ebbsl kovetkeden a Versenytanacs megallapitotta, hogy eljaragoaitivallalkozasok
a fogyasztok megtévesztésére alkalmas, a Tpvt. @) Hekezdésének a) pontjdba
Utk6zo magatartast tanusitottak. Szankcioként a Verseagtga — a hatarozat
kézhezvételdl - megtiltja a jogséft magatartas folytatasat. Ezenkivil helyreigazitd
nyilatkozat kbzzétételére is kételezi eljaras alatakat, amelyet a jogsérhirdetések

! Févarosi Birésag Vj-93/1999. szamu ligyben hozott 2K342/1999/3. és a Vj-49/2001. szamU ugyben
hozott 3.K. 31.893/2001/7. szamu itélete.
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kozzétételehez hasznalt 1/1 terjedelemben, a (zafaiodokolasdban megnevezett
lapokban kell megjelentetni a hatarozat rendélkezszében foglalt széveggel. A
hirdetések megjelentetéséhez szilkséges megrerkidléstimzettek barmelyikének a
hatarozat kézhezvétetétszamitott 30 napon belll a lap kiadéjanal leadaizzal,
hogy a hirdetés a legktzelebbi lapszamban jelemgen

57. A Versenytanacs birsdg kiszabaséat is indokoltnéMtaa Tekintettel azonban arra,
hogy az ,Absolute”, ,Removyl” és ,Zactival’ tabléit kapcsan a Blikk Bk
magazinban, a Blikk TV fsordjsagban, a Fanny magazinban, az Epizéd TV
magazinban és a TVRiiworujsagban megjelent hirdetések targyaban Vj-I&Ds
szamon mar lefolytatott versenyfelligyeleti eljdrasgy jelen eljarasban a
Versenytanacs a birsag kiszabasanal az emlitettinrhtermék vonatkozasaban a fenti
Ujsdgokat nem vette figyelembe sem a két eljara$tkicatfedéssel érintett ddzak,
sem az azt kdvéthdnapok tekintetében. A Versenytanacs allaspsazgaint mindez a
korabbi eljaras végrehajtasahoz kapcsolodo targygomirdsiil.

58. A nyomtatott sajtoban megjelent fizetett hirdetééekelése azonban meégis targya a
jelen eljarasnak az &6 eljarasban mar vizsgalt harom termék vonatkozasahavel
a Vj-115/2006-0s versenyfelligyeleti eljaras nemetlr ki az ,Absolute” és a
.Removyl” tekintetében a Telehold Ujségra, illetee ,Zactival” tekintetében a
Holgyvilag magazinban megjelent hirdetésekre.

59.Eljaras ala vontak internetes honlapot is létreddgzmelyen a nyomtatott sajtéban
megjelent jogsédt hirdetésekhez hasonlo, fogyasztok megtéveszteatkamas
allitasokat szerepeltettek. Megjegyzéndhogy eljards ala vontak nem kozoltek az
eljaras folyaman informéciot arrél, hogy honlappukortél érhed el a nagykézonség
szamara. Annyi azonban megallapithatd, hogy a késd@pont minden val6szirség
szerint a korabban vizsgaltdiszak utanra, tehat 2006 szeptembere utanrastelggt
az ebzo versenyfeligyeleti eljaras nem terjedt, nem igethretett ki a honlapon
szerepd kozlések vizsgalatara. Edib kbvetkezen, jelen eljarasban a honlapon
megjelent tajékoztatas jogs&nmnivoltat a Versenytanacs az 0sszes eljarasbatettrin
termék vonatkozasaban értékelte.

60. Eljaras ala vontak az @etes allaspont kézhezvételét kdeet jelezték, hogy a Tpvt.
75. §-a alapjan a targyalason kotelezettségvallaiaannak elterjeszteni. Vallaltak,
hogy az eljards megszintetése érdekében 2007. bevemédl az 6sszes eljarasban
érintett termék vonatkozasaban megszintetik a marpmagi forgalmazast és
reklamozast. A Versenytanacs azonban nem fogadtaeljgrds ald vontak
kotelezettségvallalasat, mivel egyrészt — a kowthgontban részletezettek miatt —
nem teljesult volna a Tpvt. 75. 8-ban foglalt fedté miszerint ,a kdzérdek hatékony
védelme e mobdon biztosithatd”. Masrészt azon a méhgen volt, hogy a
kotelezettségvallalas egyik része, vagyis a reki@wo— legalabbis a jogsért
tartalommal valé rekldamozas — megszintetése a ridgegagatartastél valé eltiltas
szankci6 végrehajtasaként ugyanugy teljesdil.

61.A Tpvt. lll. fejezetében foglalt tilalmak megsémésnar a jogséit tajékoztatas
kozreadasaval megvaldsul, igy az elkovetett jogsénem orvosolhaté csupan azzal,
hogy a jowben megszintetik a termékek magyarorszagi forgas#z és
reklamozasat, hiszen 2007. november 1-jéig — a niegstés ajanlott tpontjaig —
mar szamos fogyasztot tévesztettek meg a reklamokbaétett alaptalan igéretek,
minek kovetkeztében megvasaroltdk az igért hatakmléltasara nem képes
termékeket.

62.A Tpvt. 78. 8§ (3) bekezdése alapjan a birsag Osszeg eset 0sszes korilményeire
tekintettel kell meghatarozni. A tbérvényi szempdntalapjan a Versenytanacs
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figyelembe vette, hogy az érintett termékek bizajetiegiek, valamint egészségre,
kozérzetre kedvézhatasuak, igy fokozott a forgalmazo fékdége a tekintetben, hogy
az altala a termeékr kdzolt informaciok valdsak, és tudomanyos tényelkapulok
legyenek.

63. A birsag kiszabasanal értékelte a Versenytanads,dmgy a reklamokkal megcélzott,
€s igy a megtévesztésben érintett fogyasztéi csaporatlagnal sértlékenyebb és
kiszolgaltatottabb, mivel vagy testsulyproblémawahgy potenciazavarokkal kizd,
amelyhez még a testi panaszok miatt kialakult Iphkiblémak is tarsulnak. Az ilyen
fogyasztok elkeseredettségiknél fogva hiszékenyebége fogékonyabbak a tulzo
igéreteket tartalmazdé reklamokra, mert szeretn@ivek a kérdéses szerekben. Céljuk
elérése érdekében anyagi erejiuket meghalado kie@asse hajlandok. Az ilyen
fogyasztoi csoportot megcélzo reklamok esetébenmaggobb sullyal esnek a latba a
minden valds alapot nélkilézkézzelfoghatd eredményt igéllitasok.

64.Ertékelte a birsag kiszabasanal a Versenytanads,dzogy a jogsédttajékoztatas a
fogyasztok széles koréhez eljutott, illetve potéhsan eljuthatott az irott sajtéban
megjelent fizetett hirdetések, a direkt marketingagok és az internetes honlap réven.
A jogsértéssel érintett édzak viszonylag hosszu ideig allt fenn: 2006 jajaudlr
kezdsdéen folyamatosan, hiszen az interneten az eljafélytatasa alatt is olvashatok
voltak a megtéveséaikijelentések.

65. Figyelembe vette a Versenytanacs azt is, hogyaslj@ld vont vallalkozasoknak
jelentbs arbevétele szarmazott a jogéédlitasokkal reklamozott étrend-kiegéézit
termékek értékesitéséb

66.Az egyetlen felmerilt enykitkortilmeény, miszerint eljaras ala vont vallalkozaso
piaci részesedése nem jetentnem volt képes azdlbi szempontokat ellensulyozni.

67.Szintén sulyositd korilményként vette figyelembeVarsenytanacs, hogy DBS
Magyarorszag Kereskedelmi Kft-t a GVH a Vj-115/2686 versenyfellgyeleti
eljarasaban mar elmarasztalta fogyasztoi dontésetessegtelen befolyasolasa miatt,
ennek ellenére eljaras ala vontak tovabbra is jogys@yakorlatuk valtozatlanul
hagyasa mellet hirdették termékeiket.

68.Igy, az 6sszes korilményt mérlegelve a Versenymrigy itélte meg, hogy jelen
esetben a birsagot a térvényi maximum 0sszegéhéséges megallapitani. Eljaras
ala vont véllalkozasok Aaltal benyujtott dokumentkmtanisdga szerint DBS
Magyarorszag Kereskedelmi Kft. nettd arbevétele Biillié6 Ft, Direct Best Sellers
S.r.0. nettdé arbevétele pedig 72 millio Ft volt @dgan. Az emlitett 6sszegek 10 %-a
képezte a kiszabott birsag 6sszegét, tehat 31 Rill10 %-a = 31 millio Ft, illetve
Direct Best Sellers s.r.0. esetében pedig 72 niflikdzelibleg 10%-a = 7 millid Ft.

IX.
Eljarasi kérdések

69. A GVH hataskdére a Tpvt. 45. 8§-an, illetékesseégelrpvt. 46. §-an alapul. E
rendelkezések értelmében a GVH kizarélagos hatedkiendelkezik minden olyan
versenyfellgyeleti tgyben, amely nem tartozik kHgs(86. 8) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teruletempekite

70. A birsadgot ahatarozatkézhezvételél szamitott harminc napon belil kell
medgfizetni, fuggetlendl attdl, hogy a hatarozattegmben keresetet terjesztenek-
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e eb. A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatedanos szabalyairol
sz0l6 2004. évi CXL. torveny (Ket.) 110. 8§ (1) be#lése a) pontja szerint a
keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasaca halaszté hatalya, az
ugyfél azonban a keresetlevélben a dontés végéshapk felfliggesztéset
kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiradlasaig aHGVersenytanacsa nem
foganatosithatja.

71. A Ket. 138. § (1) bekezdése szerint a pén&Asidtdtelezettségének hatdiid eleget
nem tevw késedelmi poétlekot koteles fizetni. A (3) bekezdéerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptéari nap utdn a felszamitépoidtjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része. Ennek édkatéseként a Tpvt. 83. § (5)
bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha az eljar6 vetaeacs hatarozata jogszabalyt
sértett €s ennek kovetkeztében az Ugyfélnek igéekgdetkezik a birsag
visszatéritésére, a visszatériténdisszeg utdn a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeres 6sszegéenek megfeldmatot is meg kell tériteni.

72. A hatarozattal szembeni jogorvoslati jogot atTB3. §-a biztositja.

Budapest, 2007. oktéber 11.
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