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VERSENYTANACS

Vj-89/2007/15.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsalbanz Hungaria Biztositd Zrt. (Budapest)
ellen fogyasztéi dontések tisztességtelen befolggaamiatt inditott eljarasban - targyalason
Kivil - meghozta az alabbi

végzeést

A Versenytanacs az eljarast megszunteti.

A jelen végzés ellen a kézhezvéiezamitott 8 napon belll az Allianz Hungaria B&ito
Zrt. a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyudjtandd, adeRsvarosi Birdsaghoz cimzett
jogorvoslati kérelemmel élhet.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatat#att versenyfelligyeleti eljarast, hogy az
Allianz Hungaria Biztositd Zrt. megsértette-e aztissegtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl széldo 1996. évi LVibrvény (tovabbiakban: Tpvt.) Il
fejezetének rendelkezéseit a 2007. évi kotelegpjarnti-felelosségbiztositas tarifaira
vonatkoz0, ,0sszesen akar 40% kedvezményadott tajékoztatasokkal.

l.
Az eljaras aléa vont, az érintett termékpiac

2. Az eljaras alad vont Magyarorszagon a legnagyuhbi részesedéssel rendelkezik ugy a
biztositdsi piac egészén, mint a nem-életbiztaségban, azon belll pedig a mindkét
gépjarniibiztositasi agazatban (casco, kotélgépjarni-felelésségbiztositas). A nemzetkozi

Allianz csoport tagja, amely a vilag egyik legnalglgdiztositasi és pénzigyi szolgéltatohaza.

Az eljaras ala vont brutt6 dijbevétele a 2006. éviidb mint 179 milliard Ft volt.
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3. Az élet- €és nem-életbiztositasi agbadl allo lsitési piacon belll a nem-életbiztositasi agon
belul elhelyezked gépjarntibiztositasi piac két alpiacbdl, a casco biztoskas® a kotelex
gépjarnii-felelésségbiztositasok alpiacabdl all.

4. A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonywészold 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 536. §-anak (1) bekezdésendétedn a biztositasi szédes a felek
akaratanak kolcsonOs és egybehangzé kifejezéséuejoh olyan szerddés, amelynek
alapjan a biztosit6 meghatarozott goeni esemény (biztositdsi esemény) bekovetkiztét
fuggéen bizonyos 0sszegnek megfizetésére vagy mas Hatdgateljesitésére, a masik
szerddo fél pedig dij fizetésére kételezi magat.

A Ptk. 559. §-anak (1) bekezdése szerint éslatgbiztositasi szdiés alapjan a biztositott
kovetelheti, hogy a biztositd a szé&desben megallapitott mértékben mentegitsgyan kar
megtéritése aldl, amelyért jogszabdly szerint dslelA felebsségbiztositds keretében a
biztositd tehat arra vallal kotelezettséget, hogy létrejott biztositasi szdidés szer@dési
feltételeiben rdgzitetteknek megféleh - a szekmésen kivil vagy szetdésszegéssel
okozott kar bekdvetkezése miatt szilkségessé udfirkast a biztositott helyett medfizeti.

A felelésségbiztositasok a polgari jogviszonyok és a kidahkevékenységekkel (pl. a
gépjarniivezetéssel, egyes foglalkozasokkal) kapcsolathantjez karokozasok témegessé
nagyobb jeleritségre tettek szert, amelyet csak fokoz az, hogkévetkezett karok mértéke
egyre nagyobb.

A biztositasi jogviszonyok dofittobbsége esetében a szely felek (a szer@dé és a
biztositd) szabadon dontenek abban a kérdésbew,|lévg kivannak-e hozni egy biztositasi
szerddest vagy sem, ugyanakkor egyes jogszabatyrasok korlatozhatjak az e kérdésben
megmutatkoz6 dontési szabadsagukat. A jogszabéhatkzas jellege és mélysége kapcsan
kilonbséget lehet tenni

« az Onkéntesen és

* anem dnkéntesen
megkotott biztositasi széidések kozott.

A nem Onkéntes biztositasok k6zé sorolanddk
+ a koteled biztositasokba tartoz6 szédesek és

» a biztositaskotési kotelezettségediml jogszabalyok alapjan megkotott biztositasi
szerddések.

Az Onkéntes biztositasoknal a szelik szabadon dontenek abban a kérdésben, hogy
megkotik-e a szetrést, a nem onkéntes biztositasoknal egyik vagykmésetleg mindkét
fél dontése nem teljesen szabad akaratelhatarozdeoun.

A biztositaskotési kotelezettségnél nem jogszalté@pem a felek ezirdnyl szédése hozza
létre a biztositasi jogviszonyt, azzal, hogy jogpsrg valamely személy szamaradigh egy
biztositasi szefidés megkotését. Ennek hatterében valamilyen attslérdek, mindenekat
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egy adott tevékenység folytatasa soran karosodotmélyek érdekeinek a védelme
fogalmazodik meg, azzal, hogy a kérosultak szansaka@rokoz¢6 fizdtkészségének vagy
fizetoképességének a hianyaban is biztositsa az okaothégtéritesét.

5. A gépjarnti tzemben tartojanak kotetefeleldsségbiztositasardl szolé 190/2004. (VI. 8.)
Korm. rendelet 2.8-anak (1) bekezdése értelmébendeni magyarorszagi telephgély
gépjarnii Uzemben tartoja koteles a gépjériizemeltetése soran okozott karok fedezetére — a
jogszabalyban meghatarozottak szerint - $sebgbiztositasi szdémést kotni és azt
folyamatos dijfizetéssel hatalyban tartani.

6. A koteled geépjarni-felelésségbiztositasi szémés (amely alapjan a biztositd azon kart
tériti meg a karosult részére, amelyért a bizttsitartozik felebsséggel) hatarozatlan

idétartamu, kivéve azon eseteket, amikor a gépjarforgalmi engedélye hatarozott

idétartamra lett kiallitva, mert ilyenkor a biztositéagerdeés is hatarozott édartamu.

A szerddés megkotését koven a naptari év kdzben nem valaszthaté masik liatod
szerddeést a biztositasi év végére (december 31-re)marebzéen legké8bb 30 nappal
lehet irasban felmondani.

A biztositd koteles a biztositasi feltételeket, @xényben 1é§, valamint két orszagos
napilapban oktober 30-ig kdzzétett kbvetkéxi dijtarifajat az tgyfélfogadasra rendelkezésre
allo helyiségeiben és az interneten hozzaféxéetenni.

7. A koteled gépjarnii-felelosségbiztositas a jogszabaly erejénél fogva magdddal fegy
specialis engedmeény, illetve potdij rendszert.

A gépjarmii Uzembentartéjanak kotelezelelosségbiztositasardl sz6lé 190/2004. (VI. 8.)
Korm. rendelet bonus-malus rends#erszolé 3. szamu melléklete értelmében az egyedi
szerddesekkel rendelkéz személygépkocsikra, tehergépjdénekre, autdbuszokra,
motorkerékparokra, vontatokra és rdgazdasagi vontatdkra (gépjéirkategoriak) kotott
koteled gépjarni-felelosségbiztositasi szédeések a rendeletben meghatarozottak szerint
kerlilnek osztalyba sorolasra. A rendszer egy al@ipbonus és 4 malus osztalybdl all. A
rendszerbe térténbesorolas szempontjabdl a biztosité figyelembeivas adott biztositasi
évet megedizé barmely megfigyelési iibzak alatt bejelentett karokat, az adott biztois@ast
megebzé6 megfigyelési idszak alatt barmely 0ssZeglss fizetéssel (ideértve a biztosito
részteljesitését is) jaré karokat. Ha a biztositbadott szerés utan ennek megfaleh
kifizetést teljesitett, akkor a szédes a rendszerben kedwdenebbll keril besorolasra,
amely a biztositasi dij vonatkozdsaban hatranysgeatdé szaméara. Ez a kdvetkezmény
elharithatd, ha a kart nem a biztositd, hanem arkéelebs személy tériti meg a karosult
szaméra, illéileg ha a biztosito altal a kdrosultnak kifizetetsZzeget a biztositonak megtériti.
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8. Koteled geépjarnti-felelésségbiztositast a 2007. évre 10 biztositd részaésgdadg és
harom biztosité egyesulet kinal.

Részesedés 2006. évi

zaro allomanydij alapjan
Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito 4,82%
Zrt.
Allianz Hungéria Biztosito Zrt. 41,0820
K&H Altalanos Biztosito Zrt. 7,92%
Generali-Providencia Biztosito Zrt. 13,19%
Groupama Biztosité Zrt. 2,22%
Kdzlekedési Biztositd Egyestlet 4,81%
Magyar Posta Biztosité Zrt. 5,22%
MAV Altalanos Biztosito Egyesiilet 3,89%
OTP Garancia Biztosito Zrt. 5,17%
Signal Biztosito Zrt. 0j piaci szerépl
TIR Biztositd Egyesilet 1,5Pb6
Union Biztosito Zrt. 3,59%
Uniga Biztosito Zrt. 6,63%

A szerddések kotésében a kilonioaem hagyomanyos szédeskotési csatorndk szerepe
novekedett. 2006-ban a biztositasi brokerek kin@tgesztési csatorna, az internetes és a
mobiltelefonos szefidéskotési lehéségek tovabbdyiiltek, s mar a kilonbdzkereskedelmi
egységekben, benzinkutaknal, hipermarketekben metlsegik volt a fogyasztoknak
szerddést kotni. 2006-ban az internet segitségévelndtéztositovaltast joval tébben vettek
igénybe, mint 2005-ben.

9. A koteled gépjarnii-felelosségbiztositasi széidesek zard allomanya 2006-ban 3.878.174
darab szefidés volt.

10. A fogyasztok dijérzékenysége a kotélggpjarnti-felelosségbiztositas esetén nagyobb,
mint a casco biztositasok kapcsan. A casco bizsiséllpiachoz képest élénkebb verseny
alakult ki. Az atszerési idsszakban (november-december) szamos fogyasztoizédsiot.

A 2006. év vegen tbébb mint 560 ezer kotélagepjarni-felelésségbiztositasi szedes
felmondéaséra kerllt sor. Ezen bellul 90 ezerre éehevknak a szebdéseknek a szama,
amelynél az ugyfél a kedvélab dij miatt felmondott korabbi biztositéjanal, mhajgyanannal

a tarsasagnal ,0j tgyfélként” Ujra szédést kotott.

11. Az eljaras al4 vont - a jogszabalybiehsoknak megfeléen - 2006. oktdber 30-an tette
kozzé keét orszagos napilapban (Népszava, Magyar zBigma koteled gépjarni-
felelosségbiztositasi széések kovetkazévi dijtarifait.
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12. A 2007. évben az eljaras ala vonttal megkot@®)7. januar 1-jei kockazatviselési
kezdeti, személygépkocsira sz6l0, sz@tések esetében fizeténdlij az alabbi elemekib
épdul fel:

I. A személyautd Gyartmanycsoport Tarifapont
adatai
Il. A szer®ds adatai| Eletkor Tarifapont
- ha van 14 év alatti
gyermeke
- ha nincs14 év alatfi
gyermeke
- ha nem természetes
személy
Lakbhely teruleti csoportja Tarifapont
Kocsivalto régi tigyfeél Tarifapont
[l Tarifapontok | Hengefirtartalom és tarifapontok Dij
alapjan szamolt
dijak
V. Allianz - Legalabb két, folyamatosAOO Alapdij
partnerengedmeények Allianz biztositasi
szerddés a haztartasban
(5%)
- Allianz Hungaria
Nyugdij- vagy
Egészségpénztar tagsag
(5%)
- Magyar Autoklub tagsag
(5%)

- Mozgaskorlatozott (3%)
- Nyugdijas (3%)

- Kozalkalmazott (3%)

- On-line  szerédéskotés

(10%)
V. Pétdij 6 évnél fiatalabb jogositvany
VI. Bonus-malug Bonus-malus osztalyngkBonus-malus besorolasnak
szorzok megfeleb dijszorzé megfeled dij
VIIl. Engedmények | - Dijfizetés csoportos Fizetend dij

beszedési megbizassal Allianz
Banknal vezetett folydszamlarpl
vagy hitelkartyaval (10%)
- Dijfizetés csoportos
beszedési megbizassal, Allianz
Bankos csoportos beszedeési
megbizasnal is jar (5%)

- Eves vagy féléve
dijfizetés (5%)

- Allianz  casco kotés
(20%)

\"2J

[72)

(D
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13. A fizetend dij kiszamitasa az alabbiak szerint torténik:

1. az an. AO alapdij kiszamitasa:

az egyes személyes és jaratdatokbdl eretitarifapontok 6sszeadasa utan

a jarmi hengeiirtartalmanak fliggvényében kapott dijb6l a kedvezmekn
(maximalisan 15%-0s partnerengedmények, illetveO% Wwebes kotés esetén jard
kedvezmény) levonasa és

a 6 évnél fiatalabb jogositvanyért jar6é pétdij raetasa,

2. bonus-malus besorolasnak megtettj kiszamitasa:

az A0 alapdij megszorozva a bonus-malus szorzéval

3. fizetend dij kiszamitasa:

bonus-malus besorolasnak megiéleij egyéb engedményekkel cstkkentve.

Az eljaras ala vont altal 2006. oktéber 30-an kiettélijtarifa egyebek kozott rogziti, hogy

.,az egyéb engedmények (VII. tablazat) szazalekssizéadva majd megszorozva a
bonusos dijjal kapjuk meg az engedmény értékéezésvonjuk le a bonus-malus
besorolas szerinti dijbdl. Engedményeink csak Is&gs(nem flotta) szebéddinknél,
személygépkocsik és tehergépkocsik dijanak cso&kére hasznalhatok, 6sszege
legfeljebb 50% lehet.”

14. A 2007. januar 2-i és az azt kdvekockazatviselési kezdetszerddésekre a
kedvezmények kore 8kebb és a tarifapontokbol szamitott dij is magaaie-kal.

I. A személyautd Gyartmanycsoport Tarifapont
adatai
Il. A szer®ds adatai| Eletkor Tarifapont
- ha van 14 év alatti
gyermeke
- ha nincs14 év alatti
gyermeke
- ha nem természetes
személy
Lakohely terileti csoportja Tarifapont
Kocsivalto régi ugyfeél Tarifapont
[l Tarifapontok| Hengefirtartalom és tarifapontok Dij*1,25
alapjan szamol
dijak r
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V. Allianz - Legalabb két, folyamatosAOO Alapdij
partnerengedmeények Allianz biztositasi

szerddés a haztartasban

(5%)

- Allianz Hungaria

Nyugdij- vagy

Egészségpénztar tagsag

(5%)
V. Potdij -
VI. Bonus-malug Bonus-malus osztalyngkBonus-malus besorolasnak
szorzok megfeleb dijszorzé megfeled dij
VII. Engedmények - Dijfizetés csoportos Fizetend dij

beszedési megbizassal

- Dijfizetés csoportos
beszedési megbizassal,
Allianz Bankos csoportos
beszedési megbizasnal|is
jar (5%)

- Eves vagy féléves
dijfizetés (5%)

- Allianz casco kotése
(20%)

Allianz Banknal vezetett

folyoszamlarol
hitelkartyaval (10%)

vagy
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15. A tehergépkocsik (nem flotta) tarifaja a kowatkszamitasi rend szerint alakul:

VIIIl. Tehergépkocsi Gyartmanycsoport és tertleti | 2007.01.01.

tarifa csoport alapjan a teherbiras kockazatviselési  kezdet
flggvényében (2 tonna alatt, 2-6szerbdés esetén:
tonna és 6 tonna feletti) A00 Alapdij

2007.01.02-ai és az azt
kdvet kockazatviselési
kezdeti szerddés esetén:

AQ0 Alapdij*1,05

VI. Bonus-malug Bonus-malus osztalyngkBonus-malus besorolasnak
szorzok megfeleb dijszorzé megfeled dij
VII. Engedmények - Dijfizetés csoportos Fizetend dij

beszedési megbizassal
Allianz Bankndl vezeteft

folydszamlaradl vagy
hitelkartyaval (10%)
- Dijfizetés csoportos

beszedési megbizassal,
Allianz Bankos csoportos
beszedési megbizasnal|is
jar (5%)

- Eves vagy féléve
dijfizetés (5%)

- Allianz casco kotés
(20%)

[72)

11%

16. Bar a napilapokban kozzétett tarifatabldkbam rszerepel erre vonatkozban utalas, a
vizsgalat megallapitasa szerint a folyamatos $ressel rendelkéz régi Ugyfelek is igénybe
vehették a VII. tablazatban foglalt egyéb engedmkealy személygépkocsira és
tehergépkocsira vonatkoz6 sz@téseik esetében.

.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

17. Az eljardas ald vont széles #orreklamtevékenység keretében népszieette
szolgéltatasait 2006 novemberében. Az aldbbiaklzak a reklamok kertlnek ismertetésre,
amelyek tdjékoztatast adtak az eléshésszesen akar 40% kedvezméhyr
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A reklamkampany visszat&releme volt az an. ,jeftablas” reklam, amely az alabbiakat
tartalmazta:

Van, ami kotele&, mégis szamos lehieteget rejt Dijlehivas: akar -15%

Osszesen akar 40% kedvezmény!* Internetes kotés: -10%
Koteled gépjarnii-felelésségbiztositas Karrendezés atvallalas
www.allianz.hu06-40-421-421 Partnerkedvezmények
* Kérje egyedi ajanlatat munkatarsainktol! Csaladi kedvezmények

18. A Sportl-en (2006. november 16-t6l), a NatidBabgrafic-on (2006. november 6-t0l) és
a TV2-n (2006. november 6-t6l) az aladbbi reklamékrkeriltek sugarzasra, 6t valtozatban
(Vj-89/2007/1. szamu irat 8. szamu melléklete):

Lathaté Hallhat6

Van, ami kotele&, mégis szamos
lehetiséget rejt! Kosson most Allianz

Koteled haladasi iranyt jetzr tablara| , . v . iz
( y 7kotele2>t karrendezés-atvallalassal!

csavarozva tovabbi 5,  kdlonk®
kedvezményeket jeldltabla kertilt fel, az Van, ami koételed, mégis szamos
emlitett kedvezményt jeldltablat éppen lehetiséget rejt! Kdsson most Allianz
akkor csavarozza fel a szdigl koteledt Allianz bankos dijlehivassal
15%-0s kedvezménnyel!

Osszesen akar 40% kedvezmiény Van, ami koteled, megis szamos
lehetiséget rejt! Kosson most Allianz

Kételezs gépjarnti-feleldsségbiztositas | katelezst csaladi kedvezményekkel!
* Kérje egyedi ajanlatat munkatarsainktoN/an — ami  koteled, mégis Szamo

Egyes kedvezményeink 2006. decempl@hetiséget rejt! Kosson most Allianz
31-ig érvényesek. kotelet az  interneten  10%-Q

ki A !
www.allianz.hu06-40-421-421 edvezmennye

[72)

%)

Van, ami koteled, meégis szamo
lehetiséget rejt! Kdsson most Allianz
koteledt partner kedvezménnyel!

[72)

19. A Slager Radion (2006. november 3-t6l), a KRédion (2006. november 2dH és a
Danubius radién (2006. november 6-t6l) az alabkliaraok hangoztak el harom valtozatban
(Vj-89/2007/1. szamu irat 8. szamu melléklete):
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Kdsson most Allianz kotelér
karrendezés atvallalassal. gy vétlen
félként is az Allianz intézi autdjp
karligyeit. Es ez csak egy a lefsgek

Akkor induljunk el! Az el§ lehetségnél KOzl hiszen _G6sszesen akar 40%
forduljon jobbra! Na, alljon csak megkedvezmenyben is részesilhet

Milyen tabla ez? Kosson most Allianz koételéz és fizesse

Kotelezs haladasi irany... Allianz Bankos dijlehivassal, igy 15%-ps
) | dijkedvezmenyt kaphat. Es ez csak egy a

Kotelez! lehetségek kozul, hiszen 6sszesen dkar

Van, ami koteled, mégis szamos40% kedvezményben is részesilhet
lehetséget rejt!

Kdsson most Allianz kotelér az
interneten, igy 10%-os dijkedvezményt
kap! Es ez csak egy a leiségek kozil
hiszen_6sszesen akar 40% kedvezményben
is részesulhetvww.allianz.hu

20. A nyomtatott sajtbban megjelent reklamok (VjZ®7/1. szamu irat 6. szamu melléklete)
hirdetések alapja az un. ,jélAblas” hirdetés volt (lasd a 17. pontot).

A reklamok tobb sajtéterméken jelentek meg: Magyemzet (2006. november 7.),
Népszabadsag (2006. november 89k Napja (2006. november 15.), HVG (2006. november
18.), Heti Valasz (2006. november 18. és 23.), Mgport, AutoK2T 1O stb.

21. A reklamkampany keretében 2006. novemberdl-g@ty light plakatokon és buszokon
elhelyezett plakatokon (Vj-89/2007/1. szamu irat s2amu melléklete) is megjelent a
JJelzétablas” reklam (lasd a 17. pontot).:

22. A biztositéi fiokokban és dealereknél alkalntazwt oldalas szérolap (Vj-89/2007/1.
szamu irat 7. szamu mellékletedlabjan a ,jeldtablas” hirdetés lathato (lasd a 17. pontot).

A szorGlap tobbi oldaldn az Allianz Bank induldsadetérd figyelemfelhivas mellett az
alabbi szoéveg olvashato:

Van, ami kotele&, meégis szamos lelieteget rejt!

Miért érdemes idén is az Allianz Hungariat valas#a Mert...

Csaladi kedvezmények
(ha most kot 2007-re Allianz gépjaiirfelelosségbiztositast)

A 2007-es kedvezményrendszeriinkben csaladi kedwvezmeehet igénybe, h
haztartasaban legalabb két folyamatos dijfizefdbanz-szersdés van.

[s)

10. oldal GVH VERSENYTANACS



Allianz gyermekkedvezményben is részesil, ha azc€aladjaban 14 éven aluli
gyermek él.

Kedvezmények a koteléaijabol Allianz Bank Ugyfeleknek

15% kedvezményre jogosult a 2007. évi kotelegepjarnti-felelosségbiztositas
dijabadl,

ha azt Ujonnan koti, és dijlehivassal fizeti AliaBxtra hitelkartyaval vagy Allian
Kapcsolatok vagy Allianz Senior bankszamlardl.

D

N

—

ha eddig csekken fizette Allianz kétebebiztositasa dijat, de a 2007. januardllt
dijlehivassal fizeti Allianz Extra hitelkartyavaagy Allianz Kapcsolatok vagy Allian
Senior bankszamlarol.

N

10% dijkedvezmeényben részesul 2007. évi kotelgepjarnti-felelosségbiztositas
dijabol akkor, ha eddig is dijlehivassal fizettéiahz gépjarnifelelésség-biztositasat,
de mostantél az Allianz Banknal nyitott Allianz Kagmlatok vagy Allianz Senig
bankszamlardl vagy Allianz Extra hitelkartyavalleljivassal fizeti.

D

-

Partnerkedvezmények

20% kedvezmény jar Onnek 2007. évi kotélgépjarnti-felelésségbiztositasa dijabad
ha mar meglévteljes kofi Allianz casco biztositasa mellé Allianz koteieis kot.

10% kedvezményt nyujtunk casco biztositasa dijéh@lOn 2006. december 31-éig
gépjarnii-felelésségbiztositasa mellett most teljes tkocasco biztositast is kot
ugyanarra a rendszamu gépjérm

5% kedvezményben részesitjtk Ont a 2007-re tamsakagl kotott kotelex
gépjarnii-felelésségbiztositasa  dijabél, ha tagja az Allianz  Huagar
Nyugdijpénztarnak vagy Egészségpénztarnak

Osszesen akar 12% dijkedvezményberrészesiilhet 2006. december 31-gig,
tarsasagunknal megkotott otthonbiztositasa dijd@inar van Allianz autdbiztositasa
(akéar casco, akar kotel®dzvagy ujonnan kot cascot vagy kotelezA dijkedvezmény
az alabbiak szerint épul fel:

Allianzos kotele# vagy casco biztositas kotése: 5 %
banki dijlehivas valasztasa: 5%

ha Allianz Kapcsolatok vagy Allianz Senior bankstndl vagy Allianz Extra
hitelkartyaval dijlehivassal fizeti a dijat: ex2%

5% dijkedvezmény jar Onnek 2007. évi kotélegépjarnti-felelssségbiztositas
dijabdl, ha a Magyar Autdklub tagja és kotéldrztositasat 2006. november 1. |és
december 31. kdz6tt tarsasagunknal koti meg.

D

3% dijkedvezményben részesul, ha On kozalkalmazatyugdijas vagy
mozgaskorlatozott és a 2007. évi allianzos kotelsztositdsat 2006. november 1.|és
december 31. k6zo6tt tarsasagunknal kéti meg.

Internetes kedvezmény
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10% internetes kedvezmény kap 2007. évi kotelgepjarnti-felelosségbiztositas
dijabdl, ha interneten inditja el az Allianzos Kéré biztositds megkotését 200
november 1. és december 31. k6zott

Karrendezés atvallalasa

A népszell karrendezés atvallalasi szolgaltatasunk 3000 tfdvatyett On mostantd
mar évi 120 Ft-ért veheti igénybe személygépkoasijZ007. évi kdtelégéhez keress

Allianz Aktiv plusz* kiegészit biztositasunkat.

*Mig alapesetben a vétlen félnek a karokozo6 autbwsitdjaval kell rendeznie a k&

oD

1%

't,

az Allianz Aktiv plusz szolgaltatasa révén ezt ksgor nehézségekkel jaro feladatot

tarsasagunk atvallalja.

Es kedvezményeink sora tovabb folytatodik!
Szamoljon vellnk!

Egyeéni dija kiszamitasa soran tovabbi 5-5% dijkedthényt érveényesithet gépjaim
felelésségbiztositasa dijabol 2007. januéélltia On

biztositasat egyéb bankbdl (nem Allainz Bank) dij@ssal fizeti
féléves vagy éves dijfizetési gyakorisagot valaszt

Keressen bennlnket!

23. Az A/l-es mérét biztositoi fiokokban és dealereknél elhelyezdtak@tokon (Vj-
89/2007/1. szamu irat 3. szamu melléklete) sziatgerlzétablas” reklam szerepelt (lasd a 17.

pontot).

24. Az eljards ald vont internetes honlapjan a géladtal érintett iiszakban kozzétett

tajékoztatas tartalma nem volt pontosan megallafgith

25. Az eljaras ala vont (részleteit tekintve Uzlgtbknak mirbsile) adatszolgaltatasabdl

ismert, hogy miként alakult

e az uj, 2007. évre sz0l6 kotetegépjarnii-felelosségbiztositasi szédések szama,

* a 2007. évre meghirdetett tarifa engedmények igévstelére iranyuld befogadott
ajanlatok szama személygépkocsik és tehergéfijdaknesetében, s atlagosan milyen

meértéki kedvezmeényben részesultek ezek a $ziékz

» hany fogyaszto ért el a 40%-0s vagy azt meghalagttéhi dijkedvezményt.
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.
Az eljaras ala vont ebadasa

26. Az eljaréas ala vont egyebe kozotiaslta,
» alapveben fontos
- a vizsgalt termék jellendmek megfeled értekelése,

- a jogszabaly altal kdteléen ebirt teljes informacio kozreadasi kotelezettség
megvalosulasa és ennekpbntja, valamint

- a vizsgalt termék fogyasztéinak viselkedé&séltalanos informéltsagardl és
ennek forrasairdl, a fogyasztoi tudatossagardl padzialatok alapjan is
lesZirhe®® megallapitasok és értékelések,

a vizsgalt reklamszlogen nem ©Onmagaban a meghatareermeék jelleméire
tekintettel fogalmazta meg az ,6sszesen akar 40¥emmény” szerinti dij elérésének
valés leheiségét, hanem az adott termék igénybe vételéhezsaigold tovabbi
termékek igénylése, illékeg az adott terméket igénybe veszemély jellemdinek
fuggvenyében valosulhat meg a szlogen szerinti daaiény elérése a vizsgalt termek
dijabadl,

» koztudomasu volt, hogy a dijszabas a sajtéban neegjelletve az alapjan gyors és
konnyen elérhét tarifalast lehdivé tew internetes kalkulatorok vannak.
Kdzvélemény-kutatasi adatok szerint a biztositdtékajelentss része valamilyen
modon attekintette a tarifaszempontokat a biztositasztas soran €s ez alapjan hozta
meg dontését,

e avizsgalt termék évente visszétéismeétbdé kampanyidszakarol van szo, kéztudott
az informalddas szukségessége-ideje-forrasa,edigk sajtobeli megjelenését is mar
a hirek ebzetesen beharangozzak. llyen korilmények mellett akithatd, hogy az
ésszefen eljaro atlagos fogyasztod (az érintett fogyasktd) informacios deficitben
szenved, még kevésbé Aallithatd, hogy a vizsgalamedzlogen a versenyre karos
informacios eltérést — akar a legkisebb mértékberokozhatott volna,

» a fogyasztd informaciokeresése a kiindulé tudaapaélidbdl indul, azaz figyelembe
kell venni a fogyaszté meglév ismereteit, tapasztalatait egy tajékoztatas
megtévesztésre  alkalmassaganak  értékelésekor. A eleidt gépjarn-
felelésségbiztositasi szdidések esetében nem néehett a meglés sajatos
atszerddési idbszakkal kapcsolatban évek 6ta megnyilvanuld biiosiagatartasok
(igy kulonoésen a reklamkampanyok) és az e vonastaré megléy fogyasztoi
ismeretek, tapasztalatok fennéllasa,

» szabdlyozott piacrol |évén sz0, az eljards ala waditalkozas szamos kézjogi
eszkozzel kikényszeritett pre-kontraktudlis tajéatdsi kotelezettségnek koteles
eleget tenni. A jogalkot6 és a jogalkalmazo piaddgklet ezeknek azd@tasan, illetve
betartatdsan keresztll igyeksziksegiteni a minél informaltabb fogyasztdi dontések
meghozatalat [lasd biztositasi térvény és a gémjaimemben tartojanak koteliez
felelosségbiztositasarol szol6 190/2004. (VI.8.) Kormndedet ebirdsait]. Az
ugyfelek tajékozodasat igysskgiti, hogy a dijszabas és a relevans informéeijgs
terjedelmikben valo kbzzétételére jogszabdly kbtel@amennyi biztositot,

» 2006-ban az internet segitségével tdtbiztositovaltast joval tobben vettek igénybe,

mint 2005-ben. Nem csupan a szel@skotésekben, hanem az informaltsag
forrasaként is egyre nagyobb szerepet kapnak adftiagkon kivili szerepk, és
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kilondsen a mindenki szamara hozzaférheternetes tarifalast vé§zszolgaltatasok.

A 2006-0os kampanyban sok Ugyfél élt a tarifalaset&dégeével, ilyen mddon
tudakozédva egyéni dijanak kovetkeavi alakulasardl, illetve arrol, hogy érdemes
biztosit6t valtania. Ez a piacon tapasztalhat6 kiegn magas fogyasztéi tudatossagra
utal,

* ha 2006-ban a piacon lezajlott tdbb szazezer htdiagdtasbdl az internetes alkuszok
bonyolitottak egy jelels részt, akkor minden internetes valtas, illetyék@dzodas 2
tovabbi valtast is eredményez. Ezek tipikusan aadkgyasztok, akik az internetes
dijkalkulatorokat csak ajanlat és/vagy ar Osszeflddsra hasznaljadk, de még nem
biznak az internetes szédéskotésben. igy az internetes alkuszoknal kedddiat
kalkulalé, de szefdést mégsem kétlgyfelek, az ott kivalasztott biztositdo sajat
honlapjat vagy ugyfélszolgalatat, Gzletjét keresik fol, azaz azt az egy biztositot,
akit az ebzetes tarifalds soran jooeé kivalasztottak,

 a koteled gépjarnti-felelosségbiztositasi piac kapcsan figyelembe vékndz
alabbiak:

- szerddéskotési kotelezettség all fenn,
- a kampany soran a biztositok marketing tevékegg/dézardlag azokat az

7 s

ugyfeleket szdlitia meg, akiknek valamelyik biztés&l mar van koteléz
gépjarnii-felelésségbiztositasi szémésik,

.egyforma” termékeldl van sz0, amelyek jellendd és lényeges
tulajdonsagait jogszabaly hatarozza meg,

- a piac szerepi lényegében csak az éves dijban versenyeznek,ybemel
szerepet jatszik az is, hogy a biztositd szolg@taiak milyenségét,
szinvonalat nem a biztositott, hanem a biztositdgéitatasara (kartéritésre)
jogosult harmadik személy, a karosult tapasztagg,m

- a koteled gépjarnii-felelésségbiztositasi termékhez kapcsoldédd kiegészit
szolgéltatasok (autbmentés, csere auto, jogsetelyspontan ismertsége igen

alacsony, mely ugyancsak azt mutatja, hogy a faggaslontés meghozatala

soran a dijnak van kizardlagos szerepe,

- a koteled gépjarnti-felelosségbiztositasi esetén a szikséglet = jogi
(szerddéskotési) kotelezettség, azaz a fogyasztoi hiaeydrem szubjektiv,
hanem jogi kotelezettség teljesitése altal motivalt

- a dijversennyel jellemezitepiacon az ugyfelek tébbnyire nem szubjektiv
valosziriségek alapjan optimalizalnak, hanem a tarifak bluityezempont és
kedvezmeényrendszerét leképeza teljes piaci kinalatot bemutato tarifalo
szoftvereknek készonhi@tn egyenesen objektiv valésiseg alapjan,

- az ebbbivel is Osszefliggésben tokéletes informaltsalgnedi azokat az
ugyfeleket, akik valamely fliggetlen biztositaskditdekalkulatorat hasznaljak,

- az informaciokeresés legéssdy modja az internetes dijkalkulatorok
hasznalata, valamivel t6bb raforditdst igényel aztdsitok, vagy
biztositaskozvetik fizikai felkeresése,

- mindez az éwl-évre valtok, tovdbba azok korében, akiknek d4ks azt az
eredményt hozza, hogy nem érdemes valtani, kizarjf@gyasztoi dontési
eltérést, egyuttal pedig csOkkenti a fogyasztoi téléin eltérés 0Osszpiaci
volumenét,

- a teljes piacot leképézinternetes dijkalkulatorok tarifaldsa alapjan @alt
ugyfelek esetében az ex ante és az ex post haagneggbeesik,
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* ajelen Ugyben a vizsgalt termék, illelg a dijkedvezmény tekintetében a fogyasztoi
tajékozodas nem is ésorban a vizsgalt reklam alapjan, annak hatésatkétént,
mivel a kampanyiszakban a tajékozédas évek oOta bevett gyakorlafbbti a
fogyasztoi informéltsagot szamos csatorna (legjobhaszéleskdien igénybe vett
dsszehasonlité tarifaldsi programok) biztositjdawént maga a vizsgélt reklam is
kozli, hogy — a termék jellegére is tekintettelgyedi ajanlatkérés utjan szikséges és
lehetséges a kedvezmény@ks sz0l6 dijkalkulaciét végezni,

* arendelkezésre all6 adatok szerint az étaiékligyfelek minden esetben lefolytatjak
az informé&cidkeresést, a nélkil ugyanis nem is dndk szergdést kotni, hiszen a
Ptk. 537.8-anak (1) bekezdése alapjan mindig aZéliggsz ajanlatot a biztositasi
szerddés megkotésére, ennek pedig lIényeges feltétalgasivasi dij, melyet csak a
szemeélyes paraméterek beadasat Kotagifalas alapjan lehet megismerni, iflielg a
tarifaszempontok attekintését kodem biztositdét valtdé lgyfelek 96%-a szamara
érthed a tarifa,

e az ,akar 40 % kedvezmény” vonatkozasaban annalkedése szikséges, hogy a
reklamokbdl j6I megdllapithatéan tébb kedvezménlapat, format egyidéjeg
igénybe ved fogyasztok altal milyen mértékben éithet a 40%. A reklam nem azt
allitja, hogy barki elérheti ezt a kedvezményi réket, aki az eljaras ala vontnal kot
felelésségbiztositasi szdést, hanem azt, hogy aki tovabbi, a reklamokban is
ismertetett feltételeket teljesiti, 6sszesen akéb &edvezményben is részesilhet,

* az 0sszesen 40%-os eltérés valosan elielbleet, ezért az allitas igaz,

* a lehetséges 40% kedvezmény a legkevésbé sem tligdonsag, ami ,csak a
fogyasztok igen kis része esetében valdsulhat m2@07-ben az Ujonnan kotott
koteled gépjarnti-felelosségbiztositasi  szdémések nagyobb %-at kototték
kedvezmények igénybevételével, mint 2007-ben, oly@dnyban, amely nem
tekintheb marginalisnak,

» avizsgalt szlogen szerinti kedvezmeényt a fogydsatdajat dontéstikkel érték el vagy
nem akartdk elérni. Nem arrél van szé, hogy a tkrndkedvezménye (a
reklamigéret) valamilyen termékjelleitzemelt volna ki megtéveszimodon, amidl
aztan kiderul a részletek megismerésével, hogykamkozlés nem felel meg a
valésagnak, mert elhallgat a fogyaszté &altal nenfolia@solhaté informéciot a
terméksl vagy a reklamban kiemeltdayrol,

e a valésan elérhét kedvezményre jogositd feltételeknek barki elegdtiet, azaz
kizar6lag az ugyfél dontésén mulik, hogy a kotélegpjarni-felelésségbiztositas
dijan elérhét meghatarozott kedvezmény elérése érdekében caztmsitasat is
atkoti-e az eljaras ald vonthoz (20%), megvaltfetatdijfizetési szokasait (15%),
online koti-e meg szeédését (10%), belép-e az Allianz Nyugdijpénztarbgyva
Egészségpénztarba (5%), belép-e a Magyar Autolkduib®) stb. Az, hogy 6sszesen
hany ugyfél tett olyan lépéseket, amelyek bizonkedvezmények kumulacidjahoz
vezettek, nem jelenti azt, hogy kumulalt kedvezneénygénybe vételére nem
valhatott volna jogosultta ennél Iényegesen szBlesigyfélkér. Ugyancsak nem lehet
kiindulasi alap, hogy az ugyfelek hany %-a rendelkeasco biztositassal a piacon,
illetve az Allianz Banknak hany ugyfele volt a késés idszakban, hiszen a
kedvezmények ilyen strukturaban valé meghirdetds@omt az volt az egyik célja,
hogy névelje a casco szédesek, illetve az Allianz Bank Ugyfeleinek a szgmat

» technikai hiba miatt a honlapon talalhaté on-linarsitasi programban kb. két hétig a
megléw, folyamatos szetiréssel rendelkézmotoros Ugyfelek szamara elémheblt
a kedvezmények jelolésének a léisége. Allaspontja szerint azonban ezzel nem
vezette félre az Ugyfeleit, mivel minden értékesjté népszdisitési és

15. oldal GVH VERSENYTANACS



reklamcsatornajan szerepelt, hogy jogi hatallyed legyedi ajanlathoz és a pontos dij
megallapitasa végett az ugyfél forduljon munkatéwzatovdbba minden értékesitési
csatornan (Uzletkék off-line ajanlatkészét programja, internetes alkuszok WSDL
tarifalé rendszere, dijtarifa tablazat, call centryyfélszolgalaton) torténtajékoztatas
egyertelnien tartalmazta, hogy a motorkerékparok koteletelssségbiztositasi dijai
milyen algoritmussal szamitandoak ki.

\Y2
A vizsgalo inditvanya

27. A vizsgalo jogsertés megallapitasat és birségakasat inditvanyozta az ugyben,
allaspontjat abban 6sszegezve, hogy

e arégi ugyfelekben azt a képzetet kelti az eljatasont reklamkampanyaban szeéepl
,08szesen akar 40% kedvezmény”, hogy a korabbi vempen hatalyos listaarbol
bizonyos feltételek mellett akar 40%-o0s kedvezmémhietnek el minden gépjatim
kategoriaban, igy nem merul fel a biztositovaltsdylata,

« az (] ugyfelek az elérhet kedvezmeényt kedvébbnek itélik a ténylegesnél,
esetlegesen vallalasokba mennek bele, igy pl.netes kotés (ahol eleve kevesebb
egyeénre szabott informaciot lehet célzottan kapmisoportos beszedési megbizas,
Allianz Bank termékre vonatkozé szédgs,

* mig a reklamanyagok az egyes kedvezményekre varatkalgoritmusokat,
megszoritasokat, addig a tarifatabla azt az infordhdem kozli egyértelien, hogy
mely kedvezmények milyen feltételekkel érvényesekha igen, akkor azok hogyan
vonatkozhatnak a régi tgyfelekre is,

tovabba kiemelve, hogy

* a 40%-o0s Osszes kedvezmény hatar csak a fogyaszi&kkorében volt realisan
érvényesithét

V.
Jogi hattér

28. A Tpvt. 8.8-a (1) bekezdésénekoelmondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztOkat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bdd®ének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének fsal, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igynkigen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a ld@iraygyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszdéozesa vagy modja - tekintetében
valotlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre lmika modon allitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arufelel latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagaird
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékortadask.

A Tpvt. 9.8-a szerint a haszndlt kifejezéseknekimdennapi életben, illéteg a szakméban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadod annaaliapitasanal, hogy a t4jékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.
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A Tpvt. 70.8-4nak (1) bekezdés alapjan a vizsgadzessel vizsgalatot rendel el olyan
tevékenység, magatartas vagy allapot észleléséngsanely a Tpvt. rendelkezéseit sértheti,
feltéve, hogy az eljaras a Gazdasagi Versenyhiviashskorébe tartozik, és a kozérdek
védelme az eljaras lefolytatasat szikségessée taseegzésben meg kell jelélni azokat a
kortlményeket és magatartasokat, amelyek miatlj@zas megindult.

A Tpvt. 72.8-a (1) bekezdésének a) pontja szerinteBaré versenytanacs a vizsgalo
jelentésének kézhezvételét ket az eljarast veégzéssel megszinteti, ha a vizsgala
elrendelésére okot adod, a 70.8 (1) bekezdésébehatdegzott korilmények nem allnak fenn,
tovabba akkor, ha a vizsgalat soran beszerzetinpitgkok alapjan nem allapithaté meg
torvénysértés, és az eljaras folytatasatdél semat@reredmény; az eljardst megszittet
végzeéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van helye.

VI.
A Versenytanacs dontése

29. Az eljaras ald vont Altal kinalt, a jelen dgban érintett szolgaltatds |ényeges
tulajdonsaga a fogyaszté (a biztositasi smbdz szergdoje) altal fizetend ar (a biztositasi
dij), illetéleg az e vonatkozasban kinalt kedvezmény mértéke.

30. A jelen eljarasban vizsgalt tajékoztatasok tkomasdban a fogyasztok egy
valoszirisithetben csekély hanyada tekintetében értelmezési biatamgaghoz vezethetett,
hogy az eljards ala vont az ,6sszesen akar 40% ekeddny’-6l sz0l6 egyes
tajéekoztatasaiban nem tett eleget annak a kovetsine&, hogy a fogyasztéo dontési
folyamatéra hatast gyakorld, a fogyaszto altaltéimed arbdl nyujtott kedvezméngradott, a
tajekoztatas mértékére vonatkozdéan konkrét allitastegfogalmazdé  tajékoztatas
jogszetiségéhez sziikséges, hogy a kozolt arkedvezményaaibpg fogyasztdé pontos
tajékoztatast kapjon.

Az eljaras ala vontnak az ,0sszesen akar 40% kedéey -6l adott tajékoztatasaibol nem
dertl ki, hogy az akar 40%-ot is e@lékedvezmény milyen arhoz (milyen meériébiztositasi
dijhoz) képest teljesiilhet. A vizsgalt — az unlz§eablas” rekldmot visszatéen alkalmazo —
tajékoztatasok alapjan arra a kovetkeztetésre |pltet, hogy az akar 40% kedvezmény
esetében figyelembe vedikda csaladi kedvezmények, az internetes kotés keueye, a
partnerkedvezmények és az Allianz Bank esetébernvaiegylo dijlehivas kedvezmeénye.
Ezaltal ugyanakkor a fogyaszt6 szdmara nem valikeité és ténylegesen helyesen
ertelmezheivé, hogy a kedvezmény milyen arhoz (dijhoz) képgavanul meg, hiszen ezek
a szempontok kilénbézmddon keriilnek figyelembe vételre a biztositaskidzamitasakor,
s ezaltal szazalékosan nem is 6sszegékhet

» acsaladi kedvezmények az un. tarifapontok kiszsaital,

 az internetes koétés kedvezménye a gépjarmizembentartojanak kotelez
feleléssegbiztositasarol sz6lo 190/2004. (VI. 8.) Koremdelet alapjan kdzzétett két
orszagos napilapban kozzétett tarifabdl megallapddn az an. A0 dij kiszamitasakor,

» a partnerkedvezmények az un. A0 dij kiszamitas@kaximalis mértékik 15%),

» az Allianz Bank esetében megvaldsulé dijlehivasitaiso Iépcsben, a bonus-malus
besorolasnak megfetetij kiszamitasat kovéen, a fizetend dij kiszamitasanal.
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Az ,6sszesen akar 40% kedvezmény” szlogen masitdéhes értelmezése, hogy — amint az
pl. a gépjarm Uzembentartojanak koteleZelelossegbiztositasarol sz6lo6 190/2004. (VI. 8.)
Korm. rendelet alapjan két orszagos napilapban é&é#ztarifabdl kovetkezik (lasd a 13.
pontot) — a maximalisan 40%-0s mértéket az un. legy®@edmeények vonatkozasaban kell
értelmezni (VII. tdblazat).

Mindazonaltal az eljaras ala vont altal a Versengta abzetes allaspontjanak kézhezvételét
koveten becsatolt adatokbdl e kérben megallapithatéan
* az ,0sszesen akar 40% kedvezmény” igéret a fogyadal ténylegesen fizetetidlij
kiszamitasa kapcsan egy valés, a fogyasztok détdies igéret volt, azzal, hogy
* a fogyasztok egy nem elhanyagolhatdé kore esetélieneé illetve haladta meg a
kedvezmény mértéke a 40%-ot.

31. A vizsgalati jelentés szerint a vizsgélt tdghtasokban nem kerilt kézlésre, hogy az
,08szesen akar 40% kedvezmeény” igérete csak a dapip&ocsik és tehergépkocsik dija
esetén fogalmazédik meg, mas gépjarak szer#dsi nem részesilhetnek ilyen mériék
kedvezményben, a kotelezgépjarni-felelésségbiztositasi kedvezmények egyaltalan nem
vonatkoznak a flotta szeidésekre, valamint a személygépkocsin és a tehevgsgipkkivili
mas gépjarrin kategorias szeérésekre (motorkerékparok, autébuszok stb.)6libket a régi
ugyfelekben is értelmezési bizonytalansaghoz veretk a tajékoztatasok.

32. Az eljaras ala vont altal kdozzétett, a jelgarédsban vizsgalt tdjekoztatasokkal szemben a
fentiekben megfogalmazott kifogasok kapcsan ugyesrakem melbzhet) annak figyelembe
vétele, hogy

» a koteled geépjarnii-felelésségbiztositasi szdiések esetében tobb éve mefléa
fogyasztoi dontési folyamatokra hatassabléajatos atszeddési idbszak érvényesitil,

 az atszergdési idbszakkal kapcsolatban évek o6ta megnyilvanulé bitdbsi
magatartasok (igy kulondésen a reklamkampényok)zés sonatkozasban megtév
fogyasztoi ismeretek, tapasztalatok alapjan azésjala vont jelen eljarasban vizsgalt,
2006. novemberi rekldmjai a 2007. januér 1-jei Kaekviselési kezdit
szemeélygépkocsikra vonatkozé szelesek vonatkozasaban fejtették ki hatasukat, s a
fogyasztok is el&legesen e korben értelmezték az azok altal nydjtot
tajékoztatasokat,

* ezen a sajatos piacon az elmult években (amintaaitersenytanacs d&etes
allaspontjanak kézhezvételét kévet az eljaras ala vont altal becsatolt, illetve
hivatkozott adatok mutatjak)d@erbe kerllt az interneten elérbea biztositok kozotti
valasztds sedit tarifalast végé szolgaltatasok igénybevétele, amelyek révén a
fogyasztok gyorsan és a biztositoi kinalat szélésetk feldleb modon tudnak
tajékozodni abban a kérdésben, hogy hol kéthetnieglglkeedve#bb biztositasi dijjal
koteled geépjarni-felelésségbiztositasi széidést, illebleg érdemes-e biztositét
valtaniuk vagy szamukrad@lyos, ha (a korabban megko6toétt vagy médositotaltark
szerddeéssel) maradnak megtebiztositojuknal.

33. Mindezek alapjan a Versenytanacs arra a koxttésre jutott, hogy bar a 30. és 31.
pontban kifejtettek szerint nem zarhaté ki, hogyagkoztatassal elért fogyasztok kozott
voltak olyanok, amelyek fogyasztéi dontéseinektéisgégtelen befolyasolasara alkalmasak
lehettek a vizsgalt tajékoztatasok (ennek tiszthzasabbi eljarasi cselekményeket tenne
szukségesse), ugyanakkor — figyelemmel a 32. porkibejtettekre — a magatartas versenyre
gyakorlat hatasa igen csekély sulyu lehetett.

18. oldal GVH VERSENYTANACS



34. A jelen eljaras inditasanak torvényi feltéteddt, hogy vélelmezhétlegyen a Tpvt. Il
fejezetébe (tkdz anyagi jogi jogsértés és ezzel egyitthatban a rdékéigényelie a
versenyfelligyeleti beavatkozast. A Tpvt. 72.8-a KEkezdésének a) pontja (tovabba a
vizsgalo szamara a Tpvt. 71/A.8-a) alapjan modhkgilTpvt. 70.8-anak (1) bekezdésében irt
eljarasinditasi feltételek meglétének utolagosnéiieésére. Amennyiben ezek egyikének
hianya allapithaté meg, az eljaras végzéssel magseind.

35. Figyelemmel a fentiekben kifejtettekre a Vegganacs (mindenekét az eljaras ala vont
altal a vizsgalat meginditasat koden, a Versenytanacsoektes allaspontjanak kézhezvétele
utan szolgaltatott adatok alapjan) nem latta igaa&l hogy a kdzérdek védelme alapjan
szikséges a Gazdasagi Versenyhivatal eszkozeittedsimalasaval, a kdzigazgatasi eljaras
keretein belll hivatalbdl megitéini az eljaras aldnt 2006 novemberében a 2007. évi
koteled gépjarnti-felelosségbiztositas tarifaira  vonatkozo, ,6sszesen ak#i%
kedvezmény”’-6l adott tajékoztatasait, s ezért — élve a Tpvt8-&.(1) bekezdésének a)
pontjaban biztositott jogaval — a rendelkeesz szerint hatarozott, megsziintetve az eljarast.

36. Az eljaras ala vont &dasabdl ismert, hogy technikai hiba miatt a hamtagalalhaté on-
line szamitasi programban kb. két hétig a megldelyamatos szeftléssel rendelkéz
motoros Ugyfelek szamara elérhgblt a kedvezmények jelblésének a Iélsége.

A jelen eljards erre a magatartasra nem terjedtigyi, annak versenyjogi értékelését a
Versenytanacs nem végezte el.

37. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 8a.8iztositja.

Budapest, 2007. oktéber 15.
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