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VERSENYTANACS

Vj-94/2007/016.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a TELE2 Magyarorszag Kommunikacios és
Szolgaltaté Egyszemélyes Kft. Budapest ellen fogyasztéi dontések tisztességtelen
befolyasolasa miatt inditott eljarasban - targyalason kivil - meghozta az alabbi

végzést
A Versenytanacs az eljarast megsziinteti.

A jelen végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belll az lGgyfél a Gazdasagi
Versenyhivatalnal benyujtandd, de a Févarosi Birésaghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel
élhet.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal azt kévetéen inditott versenyfelligyeleti eljarast a TELE2
Magyarorszag Kommunikacios és Szolgaltatd Egyszemélyes Kft. ellen, hogy felmertlt, az
eljaras ala vont lzletkotdi azt a latszatot keltették, a fogyasztok a Magyar Telekom Nyrt.-vel
kétnek szerzdédést, ezzel valdszinlisithetéen megsértetve a tisztességtelen piaci magatartas
és a versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) Ill.
fejezetének rendelkezéseit. A versenyfelligyeleti eljaras a késdbbiekben kiterjesztésre kertilt
az ugynokok utjan értékesitett termékek kapcsan az uzletkotdi tajékoztatason tul alkalmazott
egyéb kommunikaciés eszkdzokre is.
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Az eljaras ala vont, az érintett piac

2. Az eljaras ala vont tulajdonosa a luxemburgi székhelyli TELE2 Europe S.A. Tevékenységi
kére kiterjed a tavkozlésre, tovabba az adatfeldolgozasra, az adatbazis-szolgaltatasra, az
on-line kiadasra, az egyéb szamitastechnikai tevékenységre, a piac- és kozvélemény-
kutatasra, hirdetésre, szoftver-kiadasra és egyéb szoftver-szaktanacsadasra, -ellatasra. A
2006. évi nettd arbevétele mintegy 10 milliard forint volt.

3. A jelen eljarasban érintett termékpiacnak a vezetékes hangszolgaltatas kiskereskedelmi
piaca mindsul.

4. A hirkozlésrél szolo 2001. évi XL. toérvény lehetbévé tette a szolgaltaté-valasztast, az
elektronikus hirkézlésrél szo6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) pedig
Ujraszabdlyozta a kdzvetitbvalasztast.

A kozvetitévalasztas két formaja
* a kozvetité-elbvalasztas és

e a hivasonkénti kozvetitbvalasztas.

Az Eht. értelmében

* a kozvetitd-eldvalasztds a kozvetitovalasztasnak az a modja, amikor az eldfizetd
szerzOdésben koti ki a kozvetitd szolgaltatét €s a hivas kozvetitovalaszto elotét
alkalmazasa nélkiil lehetséges,

* a hivasonkénti kozvetitdvalasztds a kozvetitovalasztasnak az a moddja, amikor az
elofizetd egy-egy hivashoz a kozvetitd szolgaltatot (adott szamsor) eldtét tarcsazasaval
— az esetleges eldvalasztastol is eltérden — hatarozza meg.

Kozvetitbvalasztas mindkét formajaban a havidijak és a forgalmi dijak megoszlanak az
eredeti szolgaltato és a kdzvetitésre valasztott szolgaltatd kozott. A dijak megosztasara és a
szamlazasra, panaszkezelésre vonatkozd felelbsségi szabalyokat részben a
kdzvetitévalasztasrol sz6ld 73/2004. (IV.15.) Korm. rendelet, részben a szolgaltatok kozotti
Osszekapcsolasi szerzddés tartalmazza.

5. Az eljaras ala vont nem rendelkezik hang tovabbitasara alkalmas halézattal. 2005
augusztusaig hivasonkénti elbvalasztassal nyujtott szolgaltatast, ezt kovetben jelent meg a
kozvetité-elbvalasztassal az egyes szolgaltatok tertletén.
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6. A vezetékes hangszolgaltatas piacat 2005-t61 a kozvetitbvalasztas lehetéségének
megnyilta és az eljaras ala vont piacra Iépését kdvetéen egyre élesebb verseny, s ezzel
egyidejlleg egyre kiélesedé kommunikacidés kampanyok lebonyolitasa jellemezte, amelyet
feler@sitett a vezetékes piac szlkilése.

II.
Az eljaras ala vont, vizsgalt magatartasa

7. A vezetékes hangszolgaltatokhoz hasonldéan az eljaras ala vont is dijcsomagokat kinal
ugyfelei szamara. A fogyasztok tébb dijcsomag koézil valaszthatnak (Standard, Standard
Plusz, Extra, Extra Plusz, Extra Maxx, Extra Plusz Monor, Invital6é dijcsomag).

8. A fogyasztokkal megkotott eléfizetdi szerz6dés formanyomtatvanyan (Vj-94/2007/10. 4.
szamu melléklet) feltintetésre kerllnek a dijcsomagok, azzal egyutt, hogy az adott
dijcsomag esetében hivasonkénti kozvetitb-elbvalasztas vagy automatikus kozvetitd-
elévalasztas torténik-e.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételeknek (a tovabbiakban: ASZF) a fogyasztokkal megkotott
elofizetdi szerzddés hatoldalan elhelyezett kivonata rdgziti, hogy az eljards ald vont
tavbeszéld szolgaltatasat

* el6hivoszam tarcsazasaval (1502 szolgaltatas) vagy

» automatikus beallitassal (eldvalasztas szolgéltatas)

nyujtia az ASZF 3. szamii mellékletében meghatarozott teriileten, azzal, hogy

* a 1502 szolgaltatasnal az el6fizeté a 1502 el6valaszté szam segitségével az egyes
telefonhivasai esetén helyi, helykdzi, belféldi tavolsagi és nemzetkdzi, valamint mobil
halozatokra iranyuld hivasiranyokra valaszthatja az eljaras ala vont szolgaltatasat,

» az elbvalasztas szolgaltatassal a 1502 el6hivészam tarcsazasa nem szikséges, a
sziikséges miiszaki bedllitast kdvetéen az eléfizetének az Altalanos Szerzédési
Feltételek szerint valasztott hivasiranyokba inditott hivasai automatikusan az eljaras
ala vonton keresztil bonyolddnak (meghatarozott kivételekkel).

Az ASZF kivonata tartalmazza az eléfizet6i szerz6dés megkotésére és megsziintetésére
vonatkozé szabdlyokat, tajékoztatast adva az Uzleten kivil fogyasztoval kotott
szerz6désekrol és az Uzleten kivuli kereskedés folytatdsanak egyes feltételeirdl szolo
370/2004. (XIl. 26.) Korm. rendelet szerinti 8 munkanapon belll térténé elallas, illetve a
hatarozatlan idére szolé szerz6dés fogyasztd részérél torténd egyoldalu felmondasanak
lehet6ségérdl is.
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9. Az eljaras ala vont dijcsomagijait Ggynoki értékesités keretében, két hazalé kereskeddi
partner és telemarketing partnerek utjan értékesiti, igy a fogyasztok azokrdl elsésorban az
Ugynoki tajékoztatas révén szerezhetnek informaciét. Emellett a 2007. évben két alkalommal
tett k6zzé dijcsomagokat népszerisité kommunikacios anyagokat.

Az iigynbkok altal nyujtott tajékoztatas

10. Az eljaras ala vont dijcsomagjairdl nytjtott tigyndki tajékoztatas kapcsan kiemelendd,

az eljaras ala vont nevében és javara eljaré Ugynokok és az eljaras ala vont kozott
nem jon létre kézvetlen jogviszony, a fogyasztokkal kotott szerz6désekre vonatkozo
megbizast az lUgyndk az eljaras ald vont adott értékesitési partnerétél kapja. Az
Ugyndkok kivalasztasat, ellenérzését és esetleges eltavolitasat az eljaras ala vont
kdzvetve, az értékesitési partnerrel fennallé szerz6dés alapjan tudja befolyasolni,

az eljaras ala vont az értékesitési partnerekkel kotott szerz6désekben kifejezetten
kikoti az Ugynokok ellenbrzésének lehetbéségét. Ezen mechanizmusok mellett jol
jelzik az esetleges hianyossagokat az Ugyfélszolgalatra beérkezd fogyasztoi
panaszok, valamint az esetleges versenytarsi jelzések is,

az eljaras ala vont értékesitési partnerei minden, az eljaras ala vont termékeivel
kapcsolatos informaci6t megkapnak egyrészt az ASZF, masrészt egyéb
segédanyagok segitségével,

egy-egy értékesitési partnerrel kotétt szerz8dés esetén az eljaras ala vont tréninget
(Un. ,train the trainer” program) szervez a partner munkatarsai részére. A tréningek a
tavkozlési piacrél, az eljaras ala vontrdl és termékeirél, valamint a versenytarsakrol
és azok termékeir6l adnak informaciét az értékesitési partnerek szamara. Az
értékesitési partnerek tréningen részt vett munkatarsai ezutan az eljaras ala vonttal
kotott szerz6dés alapjan kotelesek arra, hogy a megtartott tréning alapjan hasonlé
tréningeket tartsanak az tigyndkdknek. Minden egyes Ugynok részt vesz tréningen az
értékesités megkezdése elbtt,

az eljaras ala vont allitja 6ssze az un. ,train the trainer” anyagokat, s ezzel azonos
tartalmuak a tréning anyagok is,

a hazald kereskeddk (Ugyndkok) a fogyasztd rendelkezésére bocsatjak a szerzédést
az ASZF kivonataval, valamint a termék rovid leirasat és dijait tartalmazo
szorolapokat. A megkotott szerzé6dés egy példanya és a tajékoztatdé szordlap
szerz6déskotés esetén az ugyfélnél marad. A fogyasztd 8 napon belll elallhat a
szerz6déstél.

11. Az eljaras ala vont altal az Ggynokoknek nyujtott ismert irasbeli tajékoztatas (Vj-
94/2007/2. szamu irat 5. szamu melléklete) egyebek kdzott az alabbiakat tartalmazza:

nincs kulon havi eléfizetési dij, illetve a fogyasztot terhelé havi kiadasok attekintése
soran kilon szerepel az els6dleges szolgaltatdnak fizetend6é havi eléfizetési dij,
amelyet tovabbra is fizetni kell,

az egyes dijcsomagokat, illetve a teljes vagy részleges el6valasztast mely masik
szolgaltatonal meglévé dijcsomagjahoz ajanlja az eljaras ala vont,
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mely masik szolgaltaténal meglévé dijcsomag esetén nem vehetd igénybe az eljaras
ala vont adott dijcsomagja,

a Standard Plusz dijcsomag esetében ha a fogyasztdé a 12 hénap letelte el6tt
felmondja szerz6dést, ki kell fizetnie a technikai dijat.

12. Az elbfizeté altal alairt, kdzelebbrél nem ismert idéponttdl és kérben alkalmazott
nyilatkozati formanyomtatvanyban (Vj-94/2007/10. 1. szamu melléklet) az elédfizet6 egyebek
kozott rogziti,

,Sajat elhatarozasombol eldfizetdi szerz6dést koétdok a TELE2 Magyarorszag
Kommunikaciés és Szolgaltatd Egyszemélyes Kft.-vel (mely nem azonos a Magyar
Telekom Rt.-vel, ismertebb nevén T-Com Rt.-vel, illetve korabbi nevén Matav Rt.-vel,
valamint az Invitel, Monortel és Pantel Kft.-vel);

elolvastam, megértettem és elfogadtam az eléfizetdi szerz6dés minden feltételét és
rendelkezését, minden hozzatartozé melléklettel egyutt;

megértettem a szolgaltatasi csomaggal kapcsolatos minden feltételt és rendelkezést,
kilénésen a hiiségid6re, a dijakra és az azokkal kapcsolatos feltételekre, hatalyba
Iépésre és a felmondasi rendelkezésekre vonatkozo rendelkezéseket;

tisztaban vagyok vele, hogy az el6fizetdi szerz6désben altalam megjeldlt
hivasiranyokban a vezetékes telefonrdl kezdeményezett hivasaim az -el6fizetdi
szerz6désben feltiintetett és altalam megismert tarifakon és feltételek mellett a
TELE2 Magyarorszag Kommunikacids és Szolgaltaté Egyszemélyes Kift.-n keriinek
végzdbdtetésre;

elfogadom, hogy a T-Com felezé dijcsomag elé&fizetdi dij lebeszélhetd forgalmat a T-
Com el6hivészammal tudom igénybe venni;

megértettem, hogy a jov6ben két szamlat fogok kapni: egyet a Magyar Telekom Rt.-
t6l, mely jelenlegi szolgaltatdm altal szamlazott el6fizetési dijat, valamint mindazon
hivasiranyokba kezdeményezett forgalmamat tartalmazza, melyet a TELE2
Magyarorszag Kommunikacidos és Szolgaltatdé Egyszemélyes Kift.-vel megkotott
eléfizetdi szerz6désben nem jeloltem meg, és egyet a TELE2 Magyarorszag
Kommunikacios és Szolgaltatd Egyszemélyes Kft.-t6l, mely kizardlag csak az altalam
megjeldlt hivasiranyokban kezdeményezett forgalmamat tartalmazza;

tisztaban vagyok vele, hogy az altalam alairt el6fizetdi szerz6déstél a szolgaltatas
aktivalasarol tajékoztatd szolgaltatoi telefonhivas napjatol szamitott 8 munkanapon
beltl mindenféle indoklas és jogkdvetkezmény nélkul elallhatok.”

A fogyasztoknak a telemarketing keretében nyujtott tajékoztatas

13. A telemarketing kapcsan kiemelendé,

a fogyaszté széban kot szerz6deést valamely szolgaltatas igénybevételére,

a telemarketing partnerek szamara az eljaras ala vont egy un. scriptet készit, amely
tartalmazza az értékesitésre iranyuldé beszélgetés vazlatat. Ezek a leirasok azonban
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nem teljesek, hiszen nem aktualizalhatéak folyamatosan, azonban id6szakonként az
eljaras ala vont felljitia ezek tartalmat. Az aktualis tudnivalék az ASZF és a partnerek
részeére folyamatosan megkuldétt 6sszehasonlité tablazatokbdl érhetéek el,

» azellendrzés szoros, hiszen a beszélgetések felvételre kerilnek,

» az eljaras ala vont az un. verifikacios hivas segitségével a telemarketing partnerek
ertékesitéseit rendszeresen utolag is vizsgalja.

14. Az eljaras ala vont altal az Ugyndkoknek nyujtott irasbeli tajékoztatasokat a Vij-
94/2007/10. szamu irat 1. szamu melléklete tartalmazza.

A telefonon elhangzo tajékoztatasok alapjat képezd (az uj és a mar meglévé Ugyfelekhez
értelemszerien eltéré6 mdédon szo6l6) un. script-ek egyebek kozott kitérnek arra, hogy

* lehet6ség van olyan dijcsomag valasztdsara, amikor nem szikséges beltni az
eléhivoszamot, az automatikusan, kdzpontilag lesz beallitva,

e az automatikus beallitassal torténd el6valasztas szolgaltatast milyen meglévé, masik
szolgaltaté altal nyujtott dijcsomag esetén nem ajanlja az eljaras ala vont, illetve
mikor ajanlja a részleges beallitast,

* a 12 hénapra szolé hiségszerzddés esetében az esetleges felmondasnak milyen
kdvetkezményei vannak.

15. A telefonon keresztlil megkotott szerz6dések létrejottét kovetben a fogyasztd egy un.
Udvozlé csomagot kap (Vj-94/2007/10. 7. szamu melléklet), amely egyebek kozott
tartalmazza

« az ASZF kivonatat (lasd a végzés 8. pontjat),

* egy szorblapot, amely tajékoztatast ad az eljaras alda vont szolgaltatasanak
hasznalatardl, illetéleg a 1502 kod kézpontilag torténd beallitasanak lehetéségérdl, az
eljaras ala vont altal alkalmazott percdijakrol.

A 2007. marcius 10-11-én elhangzott radioreklamok

16. A 2007. marcius 10-én és 11-én egy kereskedelmi radiéban elhangzott reklam az
alabbiakrol tajékoztatta a fogyasztokat:

»2007. marcius 11-e — a hosszu beszélgetések vasarnapja. Ezen a napon minden
belfoldi vezetékes szamot 0 Ft-os percdijjal, mindéssze a kapcsolasi dijért hivhat.
Dijcsomagjainak egyéb feltételei és kedvezményei nem valtoznak. Tovabbi
informaciokert keresse fel a www.tele2.hu weboldalt, vagy hivja Ugyfélszolgalatunkat
a 1202-es szamon. Tele2. Telefonaljon kevesebbért.”

A 2007. marcius 23. és 25. k6z6tt elhangzott radioreklamok

17. A 2007. marcius 23. és 25. kozott két radidban elhangzott reklamban az alabbiak voltak
hallhatok:
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»2007. marcius 25-e — ismét a hosszu beszélgetések vasarnapja. Ezen a napon
minden belfoldi vezetékes szamot 0 Ft-os percdijjal, mindossze a kapcsolasi dijért
hivhat. Dijcsomagjainak egyéb feltételei és kedvezményei nem valtoznak. Tovabbi
informaciokért keresse fel a www.tele2.hu weboldalt, vagy hivja Ggyfélszolgalatunkat
a 1202-es szamon. Tele2. Telefonaljon kevesebbert.”

A 2007. marcius 10-én, illetve 11-én a nyomtatott sajtoban kbézzétett reklamok

18. Az eljaras ala vont 2007. marcius 10-én, illetve 11-én harom lapban a kovetkezé
reklamot tette kézzé:

,»Ismét lenullaztuk a percdijakat!
2007. marcius 25-én, vasarnap minden belféldi vezetékes szamot

NULLA FORINTOS PERCDIJJAL HiVHAT A TELE2-VEL!
Barmilyen hosszan is telefonaljon, a hivas csak a kapcsolasi dij 6sszegébe kerul.*

Még nem ugyfelunk? Regisztraljon a 1202-n!

[Apré betiivel:]

* A hivasonkénti kapcsolasi dijat TELE2 dijcsomagjanak megfeleléen szamlazzuk,
dijcsomagjainak egyéb feltételei, kedvezményei és havidijai nem valtoznak.

Az akcié 2007. marcius 25-én 0.00 ¢6ratol 24.00 oraig tart. Tovabbi részletekért
keresse fel honlapunkat vagy hivja ingyenes ugyfélszolgalati szamunkat!

Tele2. Telefonaljon kevesebbért.”

A 2007. marcius 23. és 25. k6z6tt a nyomtatott sajtoban kézzétett reklamok

19. Az eljaras ala vont 2007. marcius 23. és 25. kdzott két ujsagban az alabbi reklamot tette
kbzzé:

»Ismét lenullaztuk a percdijakat!

2007. marcius 25-én, vasarnap minden belféldi vezetékes szamot

NULLA FORINTOS PERCDIJJAL HiVHAT A TELE2-VEL!

Barmilyen hosszan is telefonaljon, a hivas csak a kapcsolasi dij 6sszegébe kerul.*

Még nem ugyfelink? Regisztraljon a 1202-n!
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[Apro betlivel:]

* A hivasonkénti kapcsolasi dijat TELE2 dijcsomagjanak megfeleléen szamlazzuk,
dijcsomagjainak egyéb feltételei, kedvezményei és havidijai nem valtoznak.

Az akcié 2007. marcius 25-én 0.00 ¢6ratdl 24.00 oraig tart. Tovabbi részletekért
keresse fel honlapunkat vagy hivja ingyenes Ugyfélszolgalati szamunkat!

Tele2. Telefonaljon kevesebbért.”

A Fogyasztévédelmi Fofelligyel6ség tajékoztatasa

20. A versenyfellgyeleti eljaras soran megkeresett Fogyasztovédelmi Féfelligyelbség
tajékoztatéasa szerint az eljaras ala vonttal szemben az alabbi targyu fogyasztoi panaszok
erkeztek be hozza:

a fogyaszténak nincs tudomasa arrdl, hogy kdzte és a szolgaltatd kézott szerz8déses
jogviszony jon létre, amely a telefonon t6rténé szerz6déskotés, az un. hangszerzédés
alkalmaval merul fel. A fogyaszték nem kivantak szerzédést kotni, ezért allitasuk
szerint a szolgaltaté ajanlatat nem fogadtak el, ennek ellenére az eljaras ala vont a
szerz6dést |étrejottnek tekinti, amelyr6l a fogyasztok a hozzaférést biztositd
szolgaltatok levelébdl, illetve a szamlakbol értesilnek,

a szolgéltatd Uzletk6téi nem az elbfizetédvel kotnek szerzédést, hanem egy
hozzatartozéval ismertetik a szerz8déses ajanlat Iényegét, s 6k fogadjak el az
ajanlatot,

az Ugynokok altal nyujtott tajékoztatas tartalma nem egyezik meg a szerz6désben
foglaltakkal, amely probléma elsésorban a hlségnyilatkozatos
kotelezettségvallalassal kapcsolatban meril fel, amikor a szolgaltatd nem nyujt olyan
tajékoztatast, amely alapjan a fogyaszto tisztdba kerilhet azzal, hogy a szerz6dése
hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra sz6l, de hlségnyilatkozatos
kotelezettségvallalassal, illetve annak fogyasztd részérdl torténé megsziintetése
esetén jelent6s tdbbletkiadasokkal kell szamolnia,

a szolgaltatd figyelmen kival hagyja a fogyasztdé szerz6déses jogviszony
megszuntetésére iranyuld nyilatkozatat, illetve a fogyaszté nem tudja érvényesiteni
nyolc munkanapon belul az elallasi jogat,

a szolgaltaté a szerz6dés megkotésénél a hivasonkénti kozvetitbvalasztasrol ad
tajékoztatast, mig a megkotott szerz6dés a kozvetitd elbvalasztas szolgaltatasra
vonatkozik.
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Iv.

A vizsgalati jelentés

21. A vizsgalati jelentés szerint

az eljaras ala vont altal a 2007. évben kozzétett, jelen eljarasban vizsgalt
kommunikacidés anyagok nem voltak alkalmasak a fogyasztéi dontés tisztességtelen
befolyasolasara,

az eljaras ala vont az Ugynoki értékesitést végz6 vallalkozasok szamara megfelel
tajékoztatast nyujtott a kdzvetitbvalasztas tekintetében. Az 4altala alkalmazott
prezentaciés anyagok a dijcsomagok lényeges tulajdonsagait kimeritéen taglaljak. Az
eljaras ala vont az ellen6rzések kialakitasaval, a jutalékrendszer dsszeallitasaval és
az értékesitési partnerek folyamatos tajékoztatasaval minden olyan elemet igyekezett
a rendszerbe beépiteni, ami a hibak szamat csdkkentheti.

22. A vizsgaldok annak megallapitasat inditvanyoztak, hogy az eljaras ala vont magatartasa
nem volt alkalmas a fogyaszt6i dontések tisztességtelen befolyasolasara.

V.

Az eljaras ala vont el6adasa

23. Az eljaras ala vont el6adta,

a lehetd leggondosabban lefolytatott tanfolyamok sem kiszdbdlik ki az emberi
tényez6t, amely abbdl fakad, hogy egyes Ugynokdk a kénnyebb értékesités és a
nagyobb jévedelem reményében akar szandékosan nem tartjak be az eljaras ala vont
vagy a szerz6déses partnere altal meghatarozott szabalyokat. Esetlikben az eljaras
ala vont csak a szankcionalas eszkdzével tud élni (egy esetben — tekintettel arra,
hogy bebizonyosodott, egyes Ugyntkdk szandékosan tévesztettek meg fogyasztokat
— intézkedett az ligyndkok elbocsattatasardl, valamint fokozottabb ellenérzésre kérte
a szerz6déses partnert),

a jogalkotdé pontosan a hanyagul eljaré Gigynokok magatartasara és a teljesen soha ki
nem kikliszobdlhet6 visszaélésszerl esetek megfékezésére tekintettel kdveteli meg a
8 munkanapos eldllasi idd betartasat,

azon altalanos szemponton tul, hogy minden szolgaltaté vallalkozas szamara
els6dleges fontossagu a fogyasztok bizalmanak megszerzése és megtartasa, az
Ugynoki jutalék-rendszer is ugy kerilt kialakitasra, hogy 6sztdndzzék a szabalyos
szerz6déskotést (a jutalék egy része csak akkor keril az Ggyndk részére atadasra,
amikor a fogyaszté mar egy hosszabb id6 6ta az eljaras ala vont eléfizetéje),

mindent elkdvet annak érdekében, hogy a nevében eljard Uzletkdtdék a fogyasztokat
megfelel6en tajékoztassak,
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* az elmult idészakban ndvekedett a hazalé kereskedéssel kapcsolatos panaszok
szama, azonban azok aranya alacsony az dsszes értékesitésen belll,

 minden eléfizetdi panasz kivizsgalasra kerll, bar az irasbeli szerzédések
atvizsgalasa nagy nehézségekbe Utkozik, hiszen a szobeli tajékoztatas tartalma
utélag nem bizonyithato.

24. Az eljaras ala vont kiemelte, nem tévesztette meg a fogyasztékat, még akkor sem, ha
egyes Uzletk6ték esetleg megtévesztd moédon vagy egyébként szabalytalanul jarnak el, mivel
ilyen esetek mogott nem az eljaras ala vont Uzletpolitikaja all.

25. Az eljaras ala vont jogsértés hianyaban kérte a versenyfellgyeleti eljaras
megszuntetését.

VL.

Jogi hattér

26. A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni.

A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadé annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 70.§-anak (1) bekezdés alapjan a vizsgaldé végzéssel vizsgalatot rendel el olyan
tevékenység, magatartas vagy allapot észlelése esetén, amely a Tpvt. rendelkezéseit
sértheti, feltéve, hogy az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, és a
kdzérdek védelme az eljaras lefolytatasat szikségessé teszi. A végzésben meg kell jeldlni
azokat a koérilményeket és magatartasokat, amelyek miatt az eljaras megindult.

A Tpvt. 72.§-a (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljaré versenytanacs a vizsgalo
jelentésének kézhezvételét kdvetben az eljarast végzéssel megszinteti, ha a vizsgalat
elrendelésére okot ado, a 70.§ (1) bekezdésében meghatarozott kérilmények nem allnak
fenn, tovabba akkor, ha a vizsgalat sordn beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté
meg torvénysértés, és az eljaras folytatasatél sem varhaté eredmény; az eljarast
megszuntetd végzéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van helye.

A Tpvt. 82.§-anak (1) bekezdése szerint a vizsgaldnak, illetve az eljard versenytanacsnak az
eljaras soran hozott végzése ellen kiilén jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a Tpvt.
megengedi. A jogorvoslati kérelem elGterjesztésének a végzésben foglaltak
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foganatositasara, az eljaras folytatasara — a Tpvt. eltéré rendelkezése hianyaban - halaszté
hatalya nincs. A jogorvoslati kérelmet az ugyfél, illetve akire nézve a végzés rendelkezést
tartalmaz, a végzés kozlésétdl szamitott nyolc napon belll terjesztheti el6.

VII.

A Versenytanacs dontése

27. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartdsok tilalmazasaval a
gazdasagi versenyt oly mdédon dvja, hogy nem engedi tisztességtelenll befolyasolni a
fogyasztoi dontés mechanizmusat. A tisztességtelen befolyasolas kihat vagy kihathat a
fogyasztok versenytarsak, illetve termékek kozotti valasztasanak a folyamatara.

28. Altalanos kovetelményként fogalmazédik meg, hogy a nyereség és vagyonszerzés
céljabdl gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasnak a magardl vagy termékeinek
Iényeges tulajdonsagardl adott, fogyasztoknak szol6 tajékoztatasa igaz és pontos legyen.

29. A fogyasztok megtévesztése a termék barmely lIényeges tulajdonsaga vonatkozasaban
megvaldsulhat, s nemcsak aktiv tényallitdssal, hanem a termék egyes tulajdonsagainak
elhallgatasaval is, amely azt is eredményezheti, hogy a valdés adatokat tartalmazé és a
termék elényds tulajdonsagait kiemel6 reklam is lehet félrevezetd, ha elhallgat olyan
adatokat, amely a kdzolt tulajdonsagok értelmezéséhez elengedhetetlenil szikséges.

30. A jogseértd tajékoztatas akkor is megvaldsul, ha utébb a fogyasztéknak modjuk van a
teljes korl valos informacido megismerésére, a Tpvt. ugyanis a fogyasztok tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas tajékoztatast tilalmazza, e sérelem pedig a jogsérté informaciok
kdzreadasaval befejezddik.

31. A Versenytanacs a jelen eljarasban is iranyadénak tekinti az Invitel Tavkozlési
Szolgaltatdé Rt. ellen az Ugyndki kézremikddéssel végzett Ugyfélszerzés soran tanusitott
magatartas targyaban lefolytatott, Vj-17/2006. szamu ugyben hozott hatarozataban
rogzitetteket, igy kiléndsen az alabbi megallapitasokat:

» versenyjogi szempontbdl csak az aru, a szolgaltatds lényeges tulajdonsagara
vonatkozé, piaci hatast kivaltani képes tajékoztatasoknak van jelentésége. Nemcsak
a reklamoknak lehet versenyjogilag vizsgalhaté tajékoztatastartalma, ahogy az a
Gazdasagi Versenyhivatal eddigi eljarasaibdl ismert. Minden kdzlés - egyébkénti
rendeltetését nem érintéen - hordozhat versenyjogilag értékelhet6 tartalmat,
amennyiben a fogyasztok piaci korébe a fogyasztéi dontés meghozatalahoz
rendszeresitett tajékoztatast juttat,

» atajékoztatasi eszkoztél fliggetlenil a versenyfelligyeleti eljaras targya mindig a piaci
magatartds, amelynek minésitése kizardlag a Tpvt-n alapul [az ASZF, a
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szerz6désminta, a szoérélapok mint reklamok (fliggetlenil az tgynoki terjesztéstdl), a
tajékoztatd levél mint a szerz8désbentartas eszkdze, az ellen6rzé szerepet betdltd
verifikacids script, tovabba a fogyasztdkkal folytatandd szdbeli beszélgetés tartalmat
iranyitani hivatott oktatasi anyagq],

* az Ugynokdk esetében alkalmazott oktatasi anyag tartalma arra mindenképpen
alkalmas, hogy a piaci tajékoztatasban észlelt jogsértést alatamassza, akar azért,
mert a jogsértdé kozlések ugyancsak szerepeltek benne, akar azért, mert belble is
hianyoztak azok a koézlések, amelyek hianyat az irasbeli piaci tajékoztatasokbdl a
Versenytanacs a vallalkozas terhére roja,

» aversenyjogi értékelés soran figyelmen kivil maradnak az tigyndkok egyedi kdzlései,

* az uzleten kivul fogyasztoval kotott szerz6désekrdl és az Uzleten kivuli kereskedés
folytatasanak egyes feltételeirdl szold 370/2004. (XII. 26.) Korm. rendelet szerinti
elallasi jog gyakorlasanak ismerete azért fontos, mert a fogyasztéval kotendd
szerz6dés Kkoltségviseléssel jard kikotéseket tartalmaz a fogyaszté terhére
(hUségnyilatkozat, havi forgalom, szerzédéstartam stb.), amelyek a szerzdédés
felszamolasatdl visszatartdak. A mellézhetetlen jogszabalyi rendelkezés éppen azt
szolgalja, hogy a fogyasztokat megdvja az ellenérizhetetlen kériimények kozott, kellé
figyelem  hidnyaban  kotott  szerzddésektdl, lehetéséget adva, hogy
szerzédéskotésiiket atgondoljak. Eppen ezért az elallasi jogrol vald irasbeli
tajékoztatds elmulasztdsanak mint a szerz6désbentartas jogellenes eszk6zének
versenyjogi jelentdsége van olyan koérilmények kdézott, hogy a szolgéltatast
kommunikacios problémak, ellentmondasok oOvezik, amelyet tdmeges panaszok
tamasztanak ala, s a kozlés elmulasztasa hozzajarulhatott ennek a helyzetnek a
keletkezéséhez.

32. A Versenytanacs az eljaras ala vont vizsgalt magatartasanak versenyjogi értékelésekor
tekintettel volt a Vj-17/2006. szamu eljarasban hozott hatarozatban foglaltakra, fokozott
figyelmet forditva az eljaras ala vont altal a fogyasztéknak

* a kozvetitbvalasztas két formajardl (a kodzvetitb-elbvalasztasrol és a hivasonkénti
kozvetitbvalasztasrol),

» afogyasztot megilletd elallasi jogrol,

» az eljaras ala vont altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kildn havi
dij hianyarol

adott tajékoztatasokra.

33. A Versenytanacs egyetértett a vizsgaldk azon megallapitasaval, hogy a vizsgalt reklamok
(16-19. pont) nem voltak alkalmasak a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara,
ugyanakkor a Fogyasztévédelmi Féfelligyeléséghez, illetve a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
beérkezett fogyasztoi panaszokbdl megallapithatéan a jelen eljaras f6 targyaban, az Ggynoki
kozrem(ikodéssel végzett Ugyfélszerzés soran tanusitott magatartas kapcsan egyes
esetekben nem zarhatdé ki, hogy a fogyaszté részére nyujtott tajékoztatas nem volt
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megfelel, ugyanakkor nem ismert, hogy a panaszok hatterében egyedi, versenyjogilag nem
értékelhetd, az Ugyndkok altal tanusitott magatartas all-e vagy az eljaras ala vont
versenyjogilag relevans magatartdsa. Ennek feltarasahoz tovabbi eljarasi cselekmények
lefolytatasara, Ujabb bizonyitékok beszerzésére lenne szilkség [igy kulondsen a
fogyasztoknak nyujtott (nem egyedi) szobeli tajékoztatasok tartalmanak részletes
megismerése mindenekelbtt a fogyasztok tanukénti meghallgatasa altal, ezek dsszevetése
az eljaras ala vont altal nyujtott ismert és esetleges tovabbi irasbeli és szdbeli
tajékoztatasokkal], azonban a Versenytanacs megitélése szerint az eljaras folytatasatol nem
varhaté olyan eredmény, amely alapjan kértséget kizaréan megallapithaté lenne, hogy az
eljaras ala vont a Tpvt.-be Utk6z6 magatartast tanusitott-e. Az sem mell6zheté koérdimény,
hogy a Versenytanacs elé tart iratokbdl megallapithatéan az eléfizetd altal alairt nyilatkozati
formanyomtatvany kulon kitér az eljaras meginditasara okot ad6 kérdésre, rogzitve, hogy a
TELE2 Magyarorszag Kommunikaciés és Szolgaltaté Egyszemélyes Kft. ,nem azonos a
Magyar Telekom Rt.-vel, ismertebb nevén T-Com Rt.-vel, illetve korabbi nevén Matav Rt.-vel,
valamint az Invitel, Monortel és Pantel Kft.-vel” (mindazonaltal ezen formanyomtatvany
alkalmazasi kére és az alkalmazas id6pontja nem ismert pontosan, amelynek tisztazasa
szintén tovabbi eljarasi cselekményeket tenne szilkségessé).

34. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs a Tpvt. 72.§-a (1) bekezdésének a) pontja
alapjan az eljarast megszintette.

35. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82.§-a biztositja.

Budapest, 2007. szeptember 11.
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