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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Gagidgsfisenyhivatal altal &odafone
Magyarorszag Tavkozlési Zrt. ellen a fogyasztoi dontések tisztességtelen béfolasa
targyaban indult eljarasban meghozta az alabbi

végzeést

A Versenytanacs az eljarast megszunteti.

A végzés ellen a kézbesit@stzamitott nyolc napon belul &Wwarosi Birosaghoz cimzett, de
a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtandé jogoatiosérelemnek van helye.

l.
Tényallas

Az eljaras meginditdsanak korilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban GVH)otodsara jutott, hogy a

Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zrt. (1096 Budgdeschner Odon fasor 6. sz., a
tovabbiakban Vodafone) 2007. januar Bjéelofizetdi szamlazasi egységét egyes
eléfizetdi tarifacsomagok esetében 10 masod@értipercre emelte és étrugyfeleit
el6zetesen nem tajékoztatta. A szamlazasi egységfaktarz kapcsol6do olyan - a
fogyasztoi szokasokat befolyasold - lényeges koeilyn amelynek egyoldald
megvaltoztatdsdhoz  kapcsolodd  hidnyos  kommunikatibva  Vodafone
vélelmezhaten megsértette a tisztességtelen piaci magatastasvérsenykorlatozas
tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. torvény (a tovalaliban Tpvt.) a fogyasztoi dontések
tisztességtelen befolyasolasat szabalyoz6, 1kzignek rendelkezéseit.

. A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piagatartas €s a versenykorlatozas
tilalmarol szol6 tobbszér modositott 1996. évi LVibrvény (tovabbiakban: Tpvt.)

1054 BUDAPEST, ALKOTMANY U. 5. TELEFON: 472-8864 FAX: 472-8860
WWW.GVH.HU



67.8 (1) bekezdése, valamint 70.8-a alapjan 200i@iu$ 6-an versenyfellgyeleti
eljarast inditott a Vodafone ellen.

Az eljaras al4 vont vallalkozas

3. A Vodafone (2003. julius 2-ig V.R.AM. Rt., 2006. auns 16-ig Vodafone
Magyarorszag Rt.), 2006. oktober 31. napjatol Kkdadn egyszemélyes
részvénytarsasagként tRodik, jelenlegi tulajdonosa: Vodafondnternational
Holdings B.V.. A 2005. &prilis 1-j8t 2006. mércius 31-ig tarté tizleti évreonatkoz6
Uzleti adatok alapjan a Vodafone jegyzeikéje 90 958 000 000 forint, nettd
arbevétele 127 931 000 000 forint, mérleg szegreadménye 9 150 000 000 forint
volt.

4. A Vodafone 1999. julius 7-én nyert koncessziét ayyaaorszagi GSM 900 és DCS
1800 rendszé&rmobil radiotelefon haldzat kiepitésére, illetvanak lizemeltetésére. A
Vodafone koncesszios szédes alapjan végzettitevékenysége mobil radiotelefon
szolgéaltatas. Emellett Internet hozzéaférési, bérahali, adathalézati és egyéb
kommunikaciés szolgaltatasokat is nyujt, tovabbdenjevan a hiradas- és
szamitastechnikai termékek nagy- és kiskereskedekaantartasa é€s javitasa,
tavkozlési és iszaki kutatas, kisérleti fejlesztés piacan isé t€vékenységi kore
alapveben ebrefizetett (a tovabbiakban pre-paid) és szamlgaotbvabbiakban post-
paid) szolgaltatasra oszlik.

Az érintett piac és fogyasztoi kor jellemdi

5. A mobil radidtelefon-szolgéltatas kiskereskedelnaica haromszerefs: a Vodafone
mellett szolgéltatast nyujt a Pannon GSM TavkozZigsi(a tovabbiakban: Pannon) és
a Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: T-Mobil&)Vodafone 19994l, a Pannon
€s a T-Mobile 1994ét van jelen a piacon. Az 0sszes radiotelefaifisbtés szama
2007-ben atlépte a 10 milliét.

6. A kiskereskedelmi piaci részesedések alakulasa razbe Hirkdzlési Hatdésag (a
tovabbiakban NHH) Digitalis Mobil Gyorsjelentédalapjan:

Idépont 100 lakosra Osszes T-Mobile | Pannon | Vodafone
juté eléfizetés
szer&Hdések szama
szama

2001. januar 31,3 3136 120 53,82% 40,13% 6,05%
2002. januar 49,6 5 056 788 50,53% 39,38% 10,08%
2003. januar 68,6 6 962 238 49,39% 38,09% 12,53%
2004. januar 78,9 7978 606 47,53% | 35,6% 16,87%
2005. januar 90 9074 121 45,13% |33,95% |20,92%
2006. januar 92,7 9349 113 44,93% 33,19% 21,88%
2006. december 99,0 9 965 720 44,46% 34,12% 21,41%

1 2006. aprilis 1-j@l 2007. marcius 31-éig tartd Uzleti évre vonatkdzieti jelentés tervezetében szebepl
adatok a vizsgalati jelentés nem betekirdhaellékletében szerepelnek.

% Részletesebben Isd 6. pont, a mobilszolgaltaifficetdészam szerinti részesedését bemutato tablazatban.

® A tablazat a mobilszolgaltatokséizetészam szerinti részesedéseit tartalmazza, formésvanhh.hu oldal.
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2007. januar 98,9 9 957 903 44,61% 33,87% 21,52%

2007. janius 101,7 10 226 389 44,17% 34,66% 21,16%

7. A fogyasztok iranyaba tortén kommunikaci6 mindharom piaci szerépl

stratégiajanak meghataroz6 eleme: az image-kidwit és megésitésen tul a
szolgéltatok idrél idére az arversenylb addéddan egyre alacsonyabb dijaikat
kommunikéljak a fogyasztok felé. A piacon rendkiwnidgas az ,informacios zaj”: a
termékpaletta rendkivil széles és valtozatos, valaaz egyes rész-szolgaltatasok
szabadon kombinalhatéak egymassal, ami megnelezititlagfogyaszté szamara
egyes szolgaltatasok targyilagos 0sszehasonlitésat. egyre Ujabb és (jabb
szolgéltatasok megjelenése pedig azt jelzi, hoggotgaltatbk nem csupan kielégiteni,
hanem felkelteni és iranyitani kivanjak fogyaszigényeit.

A piaci szereglk kommunikacios kampanyai altaldban nem csupan datt a
szolgaltaté fogyasztéi felé, hanem a versenytarfegasztoi felé is irdnyulnak.
Megjegyzend azonban, hogy a mobilszolgaltatok kommunikaciompa@nyai egyre

inkabb a sajat fogyasztok megtartdsara, mintsem &aikmkét mobilszolgaltatd

ugyfeleinek elszivasara iranyulnak, melyet j6l mw#a is, hogy a pre-paid kartyak
szamanal nagyobb aranyban noévekszik a post-péfidetések szanfa

Szolgaltatasi fajtak megoszlasa

(ezer db) 2002 2003 2004 2005

Aktiv post-paid kartyak 1508 1787 2344 2 960
Aktiv pre-paid kartyak 5378 6 158 6 383 6 360

Aktiv  pre-paid kértydkbol aktivan
hasznalt kartyak

Osszesen 6 886 7 945 8727 9 320

5078 5608 5778 5764

9. A fogyasztéi sajatossagok ezen piacon rendkivikepnem megragadhatdak, hiszen —

kis tulzassal — fogyasztoként szerepel a legmatjagab legalacsonyabb statuszu
tarsadalmi réteg is. A GVH altal ismert kutatasaatai azt tamasztjak ala, hogy a
radidtelefon-szolgaltatas fogyasztéinak tudatosséigitie meglehésen alacsony.

Ezen a piacon, a tajékoz6do fogyasztok szamara:

- elghdlegesen fontos egy adott tarifacsomag hivasdija,

- a fogyasztok dontéseit jeléist meértékben befolyasolja az adott
tarifacsomagra vonatkozé kommuniké&cié

- a szolgaltatd, illetve tarifacsomag valasztas tekében a
hivasdijak/percdijak, a lefedettség és dfizdtési dij mértéke/nincs
eléfizetési dij dominans befolyasolo képessége figgdlhmeg,
valamint megallapithatdé az is, hogy legkevésbé Ms Slija és az
egyéb kedvezmények hatottak a megkérdezettek éapasolatos
dontéseire,

* A tablazat a mobilszolgaltatok szolgaltatas fajtarinti 9sszevont adatait tartalmazza, forrgsav.nhh.hu

oldal.

® Ld. a Vj-6/2004. szamu Gigyben hozott hatarozatot.
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- avasarlas étt a valaszadok kozel fele attanulmanyozza az &iiad
Szerddési Feltételeket (a tovabbiakban ASZF) és a difssta
mindéssze minden hatodik valaszado emlitette aagy hegyik
dokumentumot sem olvast& el

- a kutatdsokbol alatamasztjak, hogy a fogyasztOokzékények, a
dijszabas, a szolgéltatas tényleges ara és meéysdga alapvéen
meghatarozza, valasztasukat,

- a tarifacsomagot véltokat a hivasdijak/percdijakfolgésoltak
leginkabb déntésik meghozatalaban.

10.A fogyasztéi szokasok, illetve azok véltozasanaktde jellemdje jelen eljaras
szempontjabdl az atlagos hivashossz alakll#s&ivashosszak relative kis mériék
novekedéseal arra lehet kdvetkeztetni, hogy a fogyasztdi szokat a hivas dija
mellett, illetve azon belll a dijszabds mértékeggséamint Iényeges tulajdonsag is
meghatarozza, hiszen tovabbra is ,rovidek” az addgpszeélgetések:

Atlagos hivashossz 2001 2002 2003 2004 2005
perc/db

Sajat mobil 0,99 1,09 1,29 1,45 1,59
halézaton belil

Mas mobil halézatba 1,04 1,12 1,28 1,45 1,54
Mobilrdl fix 1,33 1,33 1,38 1,48 1,58
hal6zatra

Nemzetkozi hivas 1,95 1,83 1,93 2,04 2,18
Nemzetkozi - 2,31 2,36 2,56 2,19

hivasbol: VolP

Osszesen 1,07 1,14 1,34 1,48 1,58

A vizsgalt magatartas

11.2007. januar 1-jei hatallyal a Vodafone egyes aasbmagjai szamlazasi egységét
megvaltoztatta. A valtozas a szamlazasi egységlégitejelentette, ami a fogyasztoi
szokasok ismeretében ténylegesen aremelést jblismen a 10. pontban bemutatott,
az atlagos hivashosszakat tartalmazé tablazataalagyerteli, hogy a fogyasztok
jellemzben nem egész perc hosszusagu hivasokat bonyolitAredamlazasi egység
megvaltoztatasa ekképpen tehat a szolgaltatasbéafélyasolja, ezért a szolgaltatas
|ényeges tulajdonsaganak rigil.

12.Az eljards ald vont az Eht. rendelkezéseinek meljt az alabbiak szerinti
tajékoztatasokat tette kozze:

2006. december 1-jen a Népszabadsagban és a Mblgyaretben jelent meg az
alabbi koézlemériy amely a fenti naptdl kezdve az eljaras ala vomldpjar! és
Ugyfélszolgalatan is megtalalhato:

® Ld. a VJ-142/2006. szamU versenyfeltugyeleti efjiad hozott hatarozatot.
7 , , , , o, . , . z
A tablazat a fogyasztok atlagos hivashosszaratkond adatait tartalmazza, forragzew.nhh.hu oldal.
® Vj-95/2007/003. 16. melléklete
® http://lwww.vodafone.hu/segithetunk/kozlemeny_poflk06_12_01.pdf
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A Vodafone Magyarorszag Zrt. értesiti Tisztelt6ftetsit, hogy az Altalanos
Szerddési Feltételek Dijszabas melléklete az alabbiakiszmddosul:

2007. januar 1-jei hatéllyal

» Megvaltozik a Rock’n’Roll, Szuper, Duett, Duettak és Vodafone Business
tarifacsomagok szamlazasi egysége 10 masodpérdegrercesre, valamint a WAP
percenkénti hivasdija brutté 30 Ft-ra médosul. Alsfone Busines csomag esetében a
nemzetkdzi SMS dija 36 Ft-ra valtozik. Ennek megéein médosul az Altalanos
Szerddeési Feltételek Dijszabas mellekletének A. fej@zed. és 8. pontja.

* Megvaltozik a VitaMAX tarifacsomag szamlazési sgge 1 masodpercébrl
percesre, valamint a WAP percenkénti hivasdijatdr@0 Ft-ra mddosul. Ennek
megfeleben modosul az Altalanos Szédési Feltételek Dijszabas mellékletének B.
fejezet 2. és 3. pontja...... ”

A fenti kdzlemeény (is) tartalmazza tovabba az al&bbilményeket:

Az Altalanos Szerddési Feltételek megtekintiietaz Ugyfélszolgalaton és az
Internetes honlapon. A Kozlemény megjelenésére ledhos Szeralési Feltételek
1.1.9. pontjara figyelemmel keriilt sor. AzErets az Altalanos Szeérlési Feltételek
fenti modositasa esetén élhet az ASZF 1.5. pontjaieghatarozott jogaval.”

13.A szamlazasi egység valtozasat kéeet az alabbi kitétel szerepelt a 2007. januari
szamlalevelekben: ,Hivasdijak - a hivasokat 20@&echber 31-ig 10 mp-es, 2007.
januar 1-61 1 perces egységekben szamlazzuk.”

Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja

14.Az eljards ald vont allaspontja szerint az agapagiszabalyoknak megfelign
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett. Alaga szerint az Altalanos Szédési
Feltételek modositasaval 0Osszeféiggajekoztatasi tevékenység a polgari jogi
szabalyozas terlletére tartozik, nem pedig a vgpegnszempontjai szerint
értékelend piaci magatartas. A szédés, jelen esetben az Altalanos Sadési
Feltételek rendelkezései az egyedi si@es részéve valnak, mivel a szolgaltatoval
szerddo fél annak tartalmat megismerte és azt kifejezettagy rautalé6 magatartassal
elfogadta. A szefmésmodositasi nyilatkozat, a szolgaltatd tajékaztat a
szerddésmodositasi folyamat részekent értékaler eljaras ala vont allaspontja
szerint tehat a Tpvt. targyi hatalya nem allapéhaeg.

15.Az eljaras ala vont tovabbaseldta, hogy esetenként a kdzleményi értesitéseken tu
sms-ben is értesitik Ggyfeleiket. Azonban mivelazértékesitési format a jogszabaly
— a nagy terjedelthkdzleményi tartalomra tekintettel - nem tekinti gfedelbnek a
tajékoztatasi kotelezettség korében, erre a forwsak kivételesen kerll sor.
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A vizsgalok inditvanya

16.A vizsgalati jelentés allaspontja szerint az efjaedd vont vallalkozas magatartasa
alkalmas volt arra, hogy a fogyaszt6i dontésekettdsségtelenil befolyasolja. A
fentiek alapjan vizsgélok inditvanyoztdk a Tpvt. 8. (2) bekezdésébe (tkibz
magatartas megallapitasat a Tpvt. 77. § (1) belsedplpontja szerint. Tekintettel arra
a tényre, hogy a Vodafone gyakorlata megfelelt dt.-Ban megfogalmazott, a
tajékoztatasi gyakorlatra vonatkoz@iedsoknak, a vizsgalok birsag kiszabasat nem
tartjak indokoltnak.

V.

Az érintett szolgaltatassal kapcsolatos szabalyozas

17.A Tpvt. 14. §-a értelmében az érintett piacot sgét termék vagy szolgaltatas (aru),
és a foldrajzi tertlet figyelembe vételével kellghatarozni. Az eljarassal kdzvetlenul
érintett arun tulmefen a piac meghatarozas szempontjabol figyelembdev&ehi az
azt —a felhasznalasi célra, az arra, adsdgre €s a teljesités feltételeire tekintettel-
ésszefen helyettesiteni képes arukat (keresleti helyigtiesség), valamint a kinalati
helyettesités szempontjait. Foldrajzi tertilet amelgen kivil a fogyaszté nem, vagy
csak szamottéien kedvedtlenebb feltételek mellett tudja az arut beszereagy az
aru értékesfije nem, vagy csak szamotéen kedveétlenebb feltételek mellett tudja
az arut értékesiteni.

18. A mobiltelefon szolgaltatdk éfizetsi szerddések egyoldali modositasara vonatkozo6
kommunikécids gyakorlatanak héattérszabalyozasalektronikus hirkdzlést szold
2003. évi C. tbrvény (a tovabbiakban: Eht.) nyujfa Eht. 2. § b) pontja értelmében
a torvény céljai és alapelvei kozo6tt szerepel aydsgtok érdekeinek védelme az
elektronikus hirkdzlési piac valamennyi szebégplel fenntartott kapcsolataikban, igy
— tobbek kozott - kiléndsen annak biztositasa, hegpgyasztok az elektronikus
hirkozlo halozatok, elektronikus hirkdzlési szolgaltatok (tovabbiakban:
szolgaltatok), illetve szolgaltatasok k6zott szavadalaszthassanak, és donthessenek,
hogy mely halézatot, szolgaltatot, illetve szolgtist kivanjak igénybe venni.

19.Az ENht. 5. § (1) bekezdése rogziti, hogy az aledaseerddési feltételek moédositasa
tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésében néglaatt értesitésnek legalabb a
kovetkedket kell tartalmaznia:

- pontos utalast a szédesi feltételek mddositott rendelkezéseire,

- amodositasok lenyegének rovid leirasat,

- amodositasok hatélybalépéséneipmhtjat,

- akozzetett altalanos szédgsi feltételek elérhéségeét,

- ha a szolgaltaté az @izetséi szolgéltatasok dijat modositja, akkor a
modositott dij 6sszegét,

- azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatoghitést, ényeges
koéralményt, amellyel a szolgaltaté a médositasbkatia,

- az ebfizetét az altaldnos szafdési feltételek egyoldalid mdédositasa
esetén megillétjogositvanyokat.
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20.Az Eht. 130. §-a alapjan azoéketoi szolgaltatasokat nydjté elektronikus hirkdzlési
szolgéltato az éfizetdi szolgaltatdsokra vonatkozoan altalanos <wk¥zi feltételeket
koteles késziteni. Az altaldnos szlasi feltételeket irdsba kell foglalni, valamint a
szolgéltato koteles az Aaltalanos s#deési feltételeket és azok kivonatat az
ugyfélszolgalatan, illetve internetes oldalan hdéed@tivé tenni. A szolgaltatd
altalanos szefwlési feltételeit és altalanos sz&ési feltételeinek kivonatat
téritésmentesen koteles 6ftetéi szamara rendelkezésre bocsatani. A Nemzeti
Hirk6zlési Hatosag (a tovabbiakban Hatésag) azlaaks szergdési feltételek
jogszetiségét piacfellgyeleti tevékenysége keretében renslsen vizsgalja.

Az Eht 130. §-a kimondja tovabba, hogy az altaldsmerbdési feltételeket - azok
minden modositasa esetén a modositas hatalybalép@s@appal megétéen -
nyilvdnossagra kell hozni, a szolgaltatdé Uugyfélgatdtan, illetve honlapjan
ingyenesen elérh&té kell tenni, valamint a hatésagnak meg kell kiideA
szolgaltat6 a mddositds Hatosdgnak t@rtéregkildésének kivételével nem koteles a
jelen bekezdésben foglaltakat az éaltalanos édést feltételek azon modositasaira
alkalmazni, amikor az A&ltalanos szw@iési feltételek modositdsa U] szolgéltatas
bevezetése miatt valik szilkségessé, €és a modasitddr nyudjtott szolgaltatasokra
vonatkozo altalanos szédeses feltételeket nem érinti.

21.Az Eht. 131. 8. h) pontja alapjan azbéfedeti szerddések &ltalanos székesi
feltételeinek tobbek kozott tartalmaznia kell arzégdésmodositas egyes eseteit és
feltételeit, tovabba a szolgéltatd jogat az egydldezerddésmaodositasra valamint
egyoldalu szedésmaodositas esetén adfiglets tajekoztatasanak maodiat.

22.Az Eht. 132. 8 (4) bekezdése értelmében, ha a&ltaldo az altalanos szédesi
feltételekben meghatarozott esetekben jogosult l@tados szekaési feltételeket
egyoldalian modositani, koteles a modositasrol tlyfmlépését megiden
legaldbb 30 nappal az 6éketéket a torvényben foglaltak szerint értesiteni, az
eléfizetoket megillet felmondas feltételedt sz0l6 tajékoztatassal egyutt. Ebben az
esetben az élizet6 jogosult a modositas targyaban megkuldott érstskéved 8
napon belil a szefdés azonnali felmondasara. Az (5) bekezdés alagzgénban, ha a
modositas az élizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz 6fize@l az
értesitésti szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezményelkil jogosult
felmondani az éffizetéi szerddést.

23.Az eléfizetok tajékoztatasardl az Eht. 144. §-a rendelkezik.jodmzabaly valamely
altalanos szetdési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a szalgal
ugyfélszolgalatan torténkozzétételét rendeli el, ennek a szolgéltatdé acHamk
teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbennek hianyaban internetes
honlapjan k6zzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas ybénételével elérhétiigyfélszolgalat
szObeli tajékoztatast ad.

Ha jogszabaly az é&lizeté értesitését irja &l a szolgaltatd az értesitési
kotelezettségének a kovetkemnodon tehet eleget:

a) az ebfizets kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités bmrét
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b) elektronikus levélben;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan; vagy

d) az ertesiterid eléfizetok koret)l flggéen orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjdmelyel egyidefileg a szolgaltatd
koteles az értesitést az tgyfélszolgalatan is kémné

24.Az eljaras ala vont hatalyos (honlapjan és ligytdtgdatan is elérh&) Altalanos
Szerddési Feltételei—- a vonatkozd Eht. rendelkezéselestzatiikrod modon - az
alabbiakat tartalmazzak azoBretéi szerddés egyoldali modositasa é€s annak
eléfizetok felé tortér tajékoztatasa vonatkozasaban:

,1.1.8. Ebfizetdi Szerddés

Az Elbfizetdi Szerddés az difizetsi szolgaltatas nydjtasa targyaban a Szolgaltato és
az Ebfizets kozott létrejott szekmés, amely a szolgédltatd Altalanos Sadési
Feltételeildl és az egyedi éfizetéi szerddéskl all. A Szolgaltatd a Koncesszids
Szerddés alapjan, a vonatkozé hatalyos jogszabalyoklwayhalf feltételekkel, a
szikséges hatdésagi engedélyek és jovahagyasokkaheo a kdzcélu mobil
radiotelefon szolgéltatast ezen, a jogviszonyt esgsié szerddés alapjan nyujtja az
Elofizets részére, aki koteles az diketéi Szerddés feltételeit betartani és az
igénybevett szolgaltatdsért a Dijszabasban (1.Msléklet) meghatérozott dijat
hataridsdben megfizetni.

1.1.9. Dijszabas

A Szolgaltatoé a Szolgaltatas ellenértékeként jaddggiltatasi dijakat érvényesitésének
részletes szabalyait kilon dijszabasban (lasd:z1.Melléklet) rbégziti, amely az
Elofizetével kotott Ebfizetéi Szerddées szerves részét képezi. Azofizketds az
Altalanos Szergdési Feltételek elfogadasakor egyben tudomasulivésmy a
Dijszabas feltételeit a Szolgaltatéondl idére egészben vagy részben egyoldalian
modosithatja. A modositasrol annak hatalyba lépdse 30 (harminc) nappal a
Szolgaltatd ugyfeleit (az értesiténdEléfizetok korétl fliggéen) orszagos vagy
megyei lapban legalabb két alkalommal feladott &G®ny Gtjan, a modositasnak a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan tortenegyideji kozzétételével tajekoztatjayagy
irasban, elektronikus levélben, illetve egyéb etekkus hirkozlés utjan értesiti. A
Dijszabas modositasa elfogadasanakosiih ha az Eifizet6 rautalé magatartasaval a
Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

Az elofizet6 jogosult a modositas targydban megkildott érstskévet 8 napon
belil a szergdés azonnali hatalyl felmondasara. Amennyiben aositis az
El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, dzdil az ertesitést
szamitott 15 napon belll tovabbi jogkovetkezméngeélkiil jogosult felmondani az
Elofizetsi szerddést. Nem mondhatja fel azonban azéfigets az Ebfizetoi
szerddest ilyen esetben akkor, ha koételezettséget valah, hogy a Szolgaltatast
meghatéarozott igtartam alatt igénybe veszi és aéfidletéi szerddést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg, és madositas a kapott
kedvezményeket nem érinti.

1.1.11. Altalanos Szetdési Feltételek
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Az Altalanos Szeraési Feltételek mindenkor hatalyos szévege a Statgés a vele
szerddéses kapcsolatba [EpElsfizets kozott létrejow szolgdltatdsi jogviszony
altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem shaiwott kérdéseket illéen a
Szolgaltatd tevékenységére vonatkozé mindenkorlytstéamagyar jogszabalyok és
hatosagi dlirasok, valamint a Polgari Toérvénykdonyvben foglahdelkezések, és a
megfeleben kdzzétett nemzetkdzi szédések, szabvanyok kotetezreji feltételei
kulon kikotés nélkdl is iranyadodak.

Az Altalanos Szeiddési Feltételek elvalaszthatatlan részét képeziklamellékletei.
1.3. Az Altalanos Szeérlési Feltételek kozzététele

Szolgaltatd az Bfizetéi Szerddés megkotésekor tajékoztatja azéfiEketét az
Altalanos Szergdési Feltételekl. A Szolgéltaté az éfizetsi szerddés
megkotésekor koteles az Altalanos S#dési Feltételek kivonatanak egy példanyat,
tovabba az Bfizets kérésére a teljes Altalanos Szetési Feltételek egy példanyat az
Eléfizeté rendelkezésére bocsatani. Az 6fedetsnek az Altalanos Szefdési
Feltételeket az Bfizetéi Szerddés megkotésekor irasban kell elfogadnia. Az
Altalanos Szergdési Feltételek Efizets altal torté elfogadasa az Hiizetsi
Szerddés hatalybalépésénekielitétele. Az Altalanos Szefdési Feltételek a
Szolgaltatd 2. sz. mellékletben felsorolt tigyfélgatati irodaiban és a Szolgaltatd
Honlapjan megtekinthétés tanulmanyozhaté.

1.5 Az Altalanos Szetalési Feltételek médositasa

Az Elsfizets az Altalanos Szetmési Feltételek elfogadasakor egyben tudomasul
veszi, hogy annak rendelkezéseit a Szolgaltatd\ltaranos Szergdési Feltételekben
meghatarozott esetekben és modon (kulondsen: £4.2.2.4 pontok), illetve a
koérilményekben bekovetkezett Ienyeges valtozaemresetvabba jogszabalyvaltozasra
vagy hatdsagi dontésre tekintettel egészben vaggbed egyoldalian mddosithatja.
Amennyiben a Szolgaltaté az Altalanos S#dési Feltételeket mddositjia, azt a
Nemzeti Hirkdzlési Hatosagnak megkuldi, és adfiggtovel kozli, kulon felhivva a
figyelmet arra, hogy a modositas asfizeté jogait és kotelezettségeit is érinti.

A médositasrél annak hatalyba lépés#te30 (harminc) nappal a Szolgéltato tgyfeleit
(az értesitentd El6fizetok korébl fliggéen) orszagos vagy megyei lapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény utjan, a médositasm&zolgéltatd tigyfélszolgalatan
tortérs egyideji kozzétételével tajékoztatjayagy irasban, elektronikus levélben,
illetve egyeéb elektronikus hirkdzlés utjan értesiti

Az elofizet6 jogosult a modositas targydban megkildott érstskévet 8 napon
beliil a szerddés azonnali hataly( felmondasara. Az AltalanogzBdési Feltételek
modositasa elfogadasanak dsil, ha az Kifizetsé rautald magatartasaval a
Szolgéltatast tovabbra is igénybe veszi. Amennydbemddositas az &izeté szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, afiz€to az értesitéét szamitott 15 napon
belul tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosuliniehdani az Efizet6i szerddést.
Nem mondhatja fel azonban a®zfteté az Ebfizetéi szerddést ilyen esetben akkor,
ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolg&tataeghatarozott éartam alatt
igénybe veszi és az dbizetsi szerddest az ebll eredd kedvezmények
figyelembevételével kotétte meg, €s a modositéapatk kedvezményeket nem érinti.

9. oldal GVH VERSENYTANACS



3.4. Tajékoztatas

3.4.1. A Szolgéltatdo kozleményben valamint Ugyfélgalatan tortéh kdzzététellel
tajékoztatja, vagy esetenkeént irasban értesiti&zEtét a Szolgaltatassal kapcsolatos
valamennyi lényeges kérdékrigy kulondsen a Szolgaltatas teruletiviiésesl, a
Szolgaltatas filszaki szinvonalaval és feltételeivel kapcsolatolsozasokrol, az Uj
Szolgaltatasokrél, azok hasznalatarél, a hozzafteételeitl, a dijakrol és azok
valtoz4sarol.

A Szolgaltatd az értesitési kotelezettségenek atkés) modon tehet eleget:
a) az ebfizets kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités bmrét

b) elektronikus levélben;

c) egyéb elektronikus hirk6zlés atjan; vagy

d) az ertesiterid eldfizetok koret)l flggéen orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kbzlemény Utjamelyel egyidejileg a szolgéltato
koteles az értesitést az tgyfélszolgalatan is kémné”

V.

A Versenytanacs dontése

Jogszabalyi hattér

25.A Tpvt. 1. 8-anak (1) bekezdése szerint a torvéatpliia kiterjed a természetes és a
jogi személynek, valamint a jogi személyiség nélgakdasagi tarsasagnak — ide értve
a kuolfoldi székhel§ véllalkozas magyarorszagi fidktelepét is a VI.efgtben
szabdlyozott magatartasok kivételével — (a tovddilaia az dizéek egydtt:
vallalkozas) a Magyar Koztarsasag tertletén taotigiiaci magatartasra, kivéve, ha
térvény eltéden rendelkezik. E torvény hatalya ala tartozik bhéa — a IlI-lll.
fejezetekben szabalyozott magatartasok kivételévela vallalkozas kilféldon
tanusitott magatartdsa is, ha annak hatdsa a Malymtarsasag teriletén
ervenyesilhet.

26.A Tpvt. 8. § (1) alapjan tilos a gazdasagi versenyh fogyasztokat megtéveszteni.
Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelméba fogyasztdk
megtévesztésének némill, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - iggnkgken
0sszetétele, hasznalata, az egészségre és a ldgireygyakorolt hatdsa, valamint
kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helyeerzési forrdsa vagy médja -
tekintetében valotlan tényt vagy valds tényt meggetesre alkalmas modon allitanak,
az arut megtévesztésre alkalmas ardjak latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésrdrafiatajékoztatast adnak.

A 9. 8§ értelmében a hasznalt kifejezéseknek a mimai@ életben, illéleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iréngadak megallapitasanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkatmas-
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A 10. § alapjan tilos a fogyasztd valasztasi szehgat indokolatlanul korlatozo tzleti
modszerek alkalmazédsa. llyen mddszernek 6siih kulondsen, ha olyan
koérilményeket teremtenek, amelyek jetesetn megnehezitik az aru, illetve az ajanlat
valés megitélését, mas aruval vagy mas ajanléttidrt) targyszeili 6sszehasonlitasat.

27.A Tpvt. 70. §-a alapjan a vizsgalat meginditdsafediételei kozott meghatarozott
kovetelmények fennallaséat az eljaras soran folyagaet vizsgalni kell- erre utalnak a
Tpvt. 71/A. 8-ban , illetve a 72. § (1) bekezdép@)tjaban az eljaras megszlintetésére
vonatkoz6 rendelkezések. Ez utdbbi alapjan az éelpgrsenytanacs a vizsgalo
jelentésének kézhezvételét ket az eljarast veégzéssel megszintetheti, ha a
vizsgalat elrendelésére okot add, a 70. § (1) mHsshen meghatarozott kdriilmények
nem &llnak fenn. Az eljarast megszuatetgzéssel szemben kulon jogorvoslatnak
van helye.

A Versenytanacs értékelése

28.Az eljaré versenytanacsnakistor abban a kérdésben kellett allast foglalnigpwa.
1. § (1) bekezdése figyelembe vételével, hogy jdzés targyava tett magatartas olyan
magatartasnak mésil-e, amely a Tpvt. targyi hatalya megallapithédgas folytan
megitélhed a Tpvt. 8. § (1) bekezdés és a Tpvt. 8. § (2)jpmHerint.

29.Az eljaré versenytanacs éallaspontja szerint a Tpvt§-4ban foglalt, ,amennyiben a
térvény eltében rendelkezik” fordulat aé6zabaly —vagyis a piaci magatartas
versenyjogi megitélhésége- aldli kivételnek misil, igy azt siken kell értelmezni.
Ez felel meg ugyanis annak a jogalkotéi szandékreakely a Tpvt.-t minden
gazdasagi szektorban iranyado viselkedési kodexsmdnta. A versenyellenes
magatartasra vonatkozo6 felhatalmazasnak térvénydedintestet dltenie (vagy arra
egyeértelntien visszavezeth&@ek kell lennie), tovabbéa kétséget kizaréan ki Keihie
annak a kivételes jogalkotoi szandéknak, amelyraevetorvény é ervényesuilésének
gatat szab.

Ennek alapjan az Eht-ben taldlhatd, a verserbgegitésére vonatkozo altalanos
hivatkozasok sem jarhatnak a gazdasagi versenymédel megbizott kdzigazgatasi
szerv hataskorének elvonésaval.

30.A szektoralis torvények egyes termék- és szolg@taacokra vonatkozéan
tartalmaznak az adott piac sajatossagaibol kovétkeformaciokozlési minimum-
szabalyokat és esetenként tartalmi korlatokat. Asdfeytandcs 33. szamu elvi
allasfoglalasa alapjan (Vj-66/1997. VE.E. 10/199&gy adott magatartas valamely
jogszabalynak valé megfelelése nem eredményezi a.-fipk valé megfelelés
megallapithatésagat. Ezen elvi allasfoglalast garcel versenytanacs jelen gy
tényallasa mellett is alkalmazhatonak tartja.

31.A jelen Ggyben eljaré versenytanacs megitélesenszevizsgalt magatartas a Tpvt. 1.
§-a értelmében piaci magatartas, azaz a fogyasa¢gtartasa (vagy meg nem tartasa)
a szolgaltaték piaci részesedését valtoztathatjmegtartani kivant fogyasztéknak
sz0l6 kommunikaci6 a szolgéaltatonak versebiygl (vagy hatranyt) jelenthet
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versenytarsaihoz képest. Tehat a szolgaltatonalogyasztok szamara kozzétett
kommunikécidja a szetdéses jogviszony fennalldsa alatt is piaci magestask
tekinthe®, igy bevonhatd a Tpvt. szerinti értékelésbe.

32.A versenyjogi értékelés szempontjabol kovetkeddontend kérdés, hogy egy
lényeges tulajdonsag tekintetében, az ASZF-modwséitadott, az Eht.-nak megfeiel
tajékoztatas a fogyasztot megtévesztette-e vagy sem
Az Eht. 5. 8§ (1) bekezdése rogziti, hogy az aledasrerddési feltételek modositasa

tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésében néglatt értesitésnek legalabb a
kovetkedket kell tartalmaznia:

- pontos utalast a szédesi feltételek mdédositott rendelkezéseire,

- amobdositasok lényegének rovid leirasat,

- amobdositasok hatalybalépéséneipmhtjat,

- akozzétett altaldnos szédgsi feltételek elérhéségét,

- ha a szolgéltatd az &izetsi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a
modositott dij 6sszegét,

- azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatoghiitést, Iényeges
kordlmeényt, amellyel a szolgaltaté a mddositasbkudia,

- az ebfizetét az altalanos szeafdési feltételek egyoldalid modositasa
esetén megillétjogositvanyokat.

Bar nem a Versenytanacs feladata annak eldontégg, dv értesitések az Eht. altal
szabalyozott minimumelvarasnak megféleéartalommal késziltek-e el, a tényallas
alapjan a Versenytanacsnak nincs oka kétségbe vamhi hogy az értesitést
valamilyen modon megismer fogyasztok a fogyasztoi dontésiukhoz szikséges
informaciot megkaptak.

33.Az Eht. alapjan a szolgaltatbnak van Iélsége a fogyasztok kozvetlen elérésére
alkalmas értesitési mdédot valasztani, a Vodafongama aktivan hasznalja ezt a
leheth'séget, amikor utblag a szamlalevélben jelzi az aehs#asi egység
megvaltozasanak tényét. A szolgaltatd fogyasztlaszéast korlatozé magatartasanak
vélelmét ebsiti tovabba az, hogy mig azoéBreték utdlagosan értesiilhetnek a
szamlalevélbl a szamlazasi egység valtozaséarol, addig a Voeafrnvaltoztatas
szandékardl, ugyanezen tajékoztatasi forma alkas@aal, dizetesen a fogyasztdkat
nem értesiti.

34. A val6s tények megtévesztésre alkalmas allitasgeedenytdrvényi fogalma (ideértve
az elhallgatast is) nem csupan az informacio-visstést foglalja magaban,
ugyanilyen megitélés ala esik, ha a szolgaltatGnfarmaciészerzés koltségeinek
mesterséges emelését idédi. elelen esetben a szolgéltatd altal valasztotsiéete
mod ilyen helyzet éidézésére alkalmas. Egy olyan piacon ugyanis, ag
szolgéltatasnak rendkivil nagy szamu jelléjmasan, nem varhaté el a racionalisan
viselked) a fogyaszt6tdl, hogy minden egyes kortlméhwpapilapok, a honlap illetve
az uzlethelyiségekben kitett Ggyfél-tdjekoztatOlpinattekintésével tajékozédjon az
altala mar igénybe vett szolgaltatdst dk, hiszen ebben az esetben keresési
koltségei indokolatlanul megndévekednének.

35.A jelen eljarasban vizsgalt magatartasra vonatkoamEht. a Tpvt. lll. fejezetében
foglalt rendelkezésekhez hasonlé céllal fogalmag elérasokat. A Tpvt. 70. §-ban
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az eljaras meginditasanak feltételei kozott megbatdt kozérdek védelme kritérium
— tobbek kozott — azt az elvarast is rogziti a G¥dtiszemben, hogy olyan esetekben,
ahol hasonl6 céllal megfogalmazott specialis szalzdisi eszkdz mar megfogalmaz
eléirdsokat meghatarozott magatartassal szemben, ttka@rkodjon adott magatartas
hatésagi eljaras keretében todéelbirdlasatol. Mindez ugyanakkor nem jelenti azt,
hogy adott — a specialis jogszabalybishsnak megfelél — magatartas ilyen esetben
feltétlentl megfelelne a Tpvt. @tasainak is. A GVH adott — specidlis jogszabalyi
eléirdssal, a Tpvt-ben megfogalmazottakhoz hasonlélsdabalyozott — magatartas
megitélésével kapcsolatos tartozkodasa ugyanisrékegp a magatartas kétszeri
hatdsagi jelled megitélésének elkerllésére vonatkozik, és nemdidija magatartas
esetleges bir6i aton — a Tpvt. 88/A. 8-a alapjant6etérd megitélésenek
kezdeményezésére.

36. A vizsgalat alapjan tovabba leszdgedhébgy
a) az arvaltozasrol sz0l6 értesités a fogyasztokjekentéktelen részét elérhette,

b) azok a fogyasztok, akik nem értesiiltek az &vzakrél, a mobilszolgaltatas jellege
miatt a szamukra éhytelen &rvaltozasrol rovid é belil — pl. a kovetkér
szamlalevél kapcsan - értestilhettek,

c) a pre-paid éfizetoknek a szolgaltatas Ujbdli igénybe vétele esetiatieégik van
a szolgaltatas arairdl tajékozodni,

d) az arvéltozasrol szo6lé informacié birtokdban (dokbo® szolgéltatas-csomagok
illetve szolgaltatok kdzotti valtas nem tkozik dibyokba.

A fentebb felsorolt piaci jellentik valdszirisitik, hogy a fogyaszté megtévesztégdéb
adodoé versenyre gyakorolt hatas csak atmenetigjelds csekély mértéklehetett.
Miutan a fenti megfontolasok miatt a Tpvt. 70.8 Bkezdésében meghatarozott, a
versenyfellgyeleti eljarasra okot add korilményekik a Tpvt. 72. § (1) bekezdés a)
pontja alapjan a kozérdek sérelme nem all fenngs&hytanacs a hianya miatt az
eljaras megszuntetése mellett dontott.

VI.
Jogorvoslat

37.A jogorvoslati jogra vonatkoz6 rendelkezés a T2 § (1) bekezdésén és a 82. § (1)
bekezdésén alapul.

VII.

Egyebek
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38.Megjegyzi a Versenytanacs, hogy a vizsgalat alapjéa a kdvetkezetésre lehet jutni,
hogy az Eht. 144. §-ban foglalt szabalyozas straldtnem feltétlentl teremt minden
esetben kielégit feltételeket ahhoz, hogy a fogyasztok megéelehjékozottsdg
birtokaban tortét dontési helyzete biztositott legyen.

39.A GVH hataskére a Tpvt. 45.8-4n, illetékessége at.Tpl6.8-an alapul. E
rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivazdrolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfellgyeleti igybamely nem tartozik bir6sag
(86.8) hataskoreébe, illetékessege pedig az orspEgy deriiletére kiterjed.

Budapest, 2007. november 5.
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