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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacs@m@szagos Takarékpénztar és Kereskedelmi
Bank Nyrt. Budapest ellen fogyasztéi dontések tisztességtaddolyasolasa miatt inditott
eljarasban nyilvanos targyaldson meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, az Orszagos Takangk@eés Kereskedelmi Bank Nyrt. 2006
oktéberésl egyes piaci tdjekoztatasaiban a fogyasztok megtésere alkalmas tajékoztatast
adott az altala kibocsatott hitelkartyak kamatmeigsznalatarol.

A Versenytanacs kotelezi az Orszdgos TakarékpéenzsarKereskedelmi Bank Nyrt.-t
200.000.000 Ft (Kefszazmillié forint) birsdg megfizetésére, amelyet hatarozat
kézhezvételél szamitott 30 napon belll a Gazdasagi VersenydlivEl032000-01037557
szamu birsagbevételi szamla javara koteles megfizet

A hatérozat felllvizsgalatat a kézhezvétetizamitott 30 napon belll &Warosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthaté vagwlafakildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatat#att versenyfelligyeleti eljarast, hogy az
Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Megsértette-e a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sk88®. évi LVII. térvény (a tovabbiakban:
Tpvt.) lll. fejezetének rendelkezéseit a hitelkartyermékeisl 2006 oktoberéll adott
tajékoztatasokkal.

l.
Az eljaras aléa vont

2. Az eljaras ala vont a magyar lakossagi banld f@gnagyobb szergje. 2006. december
31-én lakossagi tugyfeleinek szama kozel 4,6 midigolt.

Az eljaras al4 vont gazdalkodasi adatai kozil kiens,
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* a Tpvt. 24.8-4nak (3) bekezdése alapjan nettd atbewelyett figyelembe veeéd
bevételi tételeinek dsszege 2006-ban 743.788 nhitlidt tett ki,

» 4.470,6 milliard forintos mérle§bsszege a bankrendszer dsszes eszktzének 20%-a,

* mérleg szerinti eredménye 127.248 millié Ft volt,

* adbzott eredménye kozel 35%-kal novekedett, amelyaakrendszer addzott
eredményének tdbb mint 50%-a volt.

3. A Gazdasagi Versenyhivatal az elmult évekberbgdbr folytatott versenyfellgyeleti
eljarast az eljards ald vonttal szemben, tobb @kalal megallapitva, hogy a fogyasztéi
dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalragatartast tanusitott:

* a Versenytanacs a Vj-111/2005. szamu Ugyben hompétrozataban megallapitotta,
hogy az eljaras ald vont 2005. 4prilis $6-2005. majus 15-ig tarté akcidja alatt
szemelyi koélcson szolgaltatasat fogyasztomegtégsszt alkalmas magatartassal
népszeisitette, s ezért vele szemben 10.000.000 Ft birsagbott ki,

* aVj-56/2006. szamu Ugyben a Versenytanacs medfaiitgy az eljaras ala vont 2003
oktéberésl egyes piaci tajékoztatasaiban fogyasztomegtégssrt alkalmasan
kozolte, hogy hitelkartya termékeit a fogyasztd §akd5 napig kamatmentesen
hasznalhatja”, s 100.000.000 Ft birsag megfizetdsitelezte,

* a Vj-30/2007. szamu ugyben a Versenytanacs medg@litty az eljaras ala vont a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas tajékoztatiskdzzé a Junior Start, a Junior
Plusz és a Junior Max bankkartyak esetében felsatinkértyadijrol a 2005-2007.
években Internetes honlapjanak ,Kérdések és vdlasidalan, illetve az OTP Junior
Start kartya éves dijarél a 2005. majusi lezaraporellon, s vele szemben 5.000.000
Ft birsagot szabott ki,

e a Versenytanacs a Vj-50/2007. szamu ugyben med@gaittgy az eljaras ala vont a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartagsitatt, amikor szoérolapjan és
internetes honlapjan 2007. januéar 1. napjat kiretazt a valdtlan tajékoztatast adta,
hogy a Lakosséagi Elektronikus Szamlacsomag esetében kell fizetni a bankon
kivali rendszeres atutalasok utan. A Versenytarsigegsérd magatartas tovabbi
folytatasat megtiltott, s 1.000.000 Ft birsag nmeghsére kotelezte az eljaras ala
vontat.

A hatarozatok biroi felllvizsgalat alatt allnak.

Il.
Az érintett termékpiac

4. A jelen eljarasban dldleges érintett piacnak a lakossagi lUgyfelek résxfpocsatott
hitelkartyak piaca midsul.

5. A bankkartya (ezen belll a betéti és a hiteYl@drtelektronikus készpénz-helyettésit
fizetési eszkdz, amely birtokosa szamara k@heteszi, hogy a kartyaval vasarlaskor fizessen
vagy készpénzt vegyen fel. A betéti kartya bank$ahoz kapcsolddik, hasznalatanak
fedezetell pedig a szamlan égvenzosszeg (szamla egyenlege) vagy a szamlahogdtago
hitelkeret szolgal. A hitelkartyahoz ezzel szemiden hitelszadmla szikséges, amelyen nem
kell pénzt elhelyezni, a kartyabirtokos a bank latendelkezésére bocsatott hitelkeretet
hasznalhatja vasarlasra és (kartyatipus fuggvénydbeszpénzfelvételre az an. hitelszamla
terhére.
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6. Hitelkartya kibocsatasakor a kartyakibocsatdelk@ipesség vizsgalatot koden
hitelkeretet bocsat a kartyabirtokos rendelkezésmedyet kizarélag a hitelkartyaval lehet
felhasznalni. Az elszamolasidgsizak végén a kartyabirtokos elddntheti, hogy azakaidkat
tételesen tartalmaz6 bankértébén meghatarozott hatasid teljes mértékben vagy csak a
szerddésében meghatarozott meértekig egyenliti ki tagaizdHa a kartyabirtokos fizetési
hataridbig a teljes tartozasat visszafizeti, vasarlasairiszege kamatmentes (egyes
szolgéaltatoknal a visszafizetést egy Osszegben ségiés megtenni). Amennyiben
tartozasanak csak egy részét fizeti vissza, bafikgpen vagy a tranzakcié teljes 6sszegére,
vagy csak a ki nem fizetett hanyadra szamitjakafdtamatot (egyes bankok a vasarlasi
tranzakcioként definiélt csoportos beszedési meégbésetén sem szamitanak fel kamatot).
Nem vonatkozik a kamatmentesség a készpénzfelvétélieletekre, ezek ugyanis a
tranzakcio keltéll kamatoznak.

7. A magyar piacon négy nemzetkozi kartyatarsaségp( MasterCard, American Express,
Diners) logoja alatt torténik hitelkartya kibocs@téamelyben tizenét bank érdekelt. A
hitelkartya piac az elmult években gyors ddgsen ment keresztlil Magyarorszagon. A
kartyaszam tObbszorosérestty a hitelkartyaval bonyolitott forgalom novekedegdig
meghaladta a kértyaszam novekedését is. A 200@&néabhitelkartyak aranya az 6sszes
bankkartyan belil mar majdnem elérte a 25%-ot, dmrkkartya rtiveleteken belili arany
ettdl jelentbsen elmarad, a készpénzfelvételek esetében 3%i,kértasarlasi tranzakcidok
esetében 15% koruli. A hitelkartyak esetében angsik értekének aranya 64% folott van, a
tranzakciok darabszama alapjan pedig a vaséarladotelaartya-niiveletek mintegy 81%-at
teszik Ki.

8. A hitelkartydk mint készpénzkinéeks készpénz-helyettasitunkciot ellatd bankkartyak
kibocsatasara és hasznalatara vonatkozéan szagsral@ly tartalmaz rendelkezéseket [igy
kilondsen a hitelintézetaekrés a pénzigyi vallalkozasokrol szold 1996. éevillC¥rvény, a
Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonylézolo 1959. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.), a pénzforgalmi szolgaltatasokrol és az ebelkus fizetési eszk6zokirszolo 227/2006.
(XI. 20.) Korm. rendelet].

9. A hitelkartyak nikodését, illetve annak feltételeit a kartyakibo6kdh kartyabirtokossal
kotott szerddésekben szabalyozzak, a sddési feltételek kdrébe tartoznak az altalanos
szerddési feltételek (ASZF), Hirdetmények, (zletszabatgk is. Ezekben keriilnek
roégzitésre a hitelkartyakkal kapcsolatos fogalmagyébek kozt - rendelkezésre allé és
felhasznalt - hitelkeret, elszadmolasiosdak, hitelkamat felszamitasa, turelmiosdak,
hitelkamat felszamitas modja, fizetési hatérichinimum torlesztés).

A kamatmentes periodust nyujté hitelkartyakhoz kafickamatmentes égzak jelleméen
45 nap (de et elté is lehet), ami (altalaban 30 napos) elszamolagakéslaban 15 napos)
tirelmi iddszakbol teddik 6ssze. A kamatszamitas modjat tekintve jeliemiaci gyakorlat,
hogy kamatmentes periédus vasarlashoz biztostbtiraaz esetben, ha a fizetési hatégid
megtorténik a felhasznalt hitelkeret (amely a Jasar tranzakci6 0©sszege mellett
koltségtényedket is magaban foglal) visszafizetése.

Nem egységes a gyakorlat a fizetési hatdgidneg nem fizetett felhasznalt hitelkeretre
tortérd kamatszamitas vetitési alapja tekintetében:
* egyes bankok a tranzakcidjbntjatol a még nem torlesztett 6sszeg utan szaakita
fel kamatot (ez a médszer misilt korabban jellermének),
* mas bankok a tranzakcié dpontjatdl kezddéen a vasarlas teljes 0sszegére
szamitanak fel kamatot,
« elofordul az is, hogy az esedékesség havanéknelpjatél szamit fel kamatot a bank.

3. oldal GVH VERSENYTANACS



Kiemelend, a vasarlasok (adott esetben csoportos beszedgbiras) utani kamatmentesség
elérhet akkor is, ha az érintett periddusban nemcsak M&sar de készpénzfelvételre is sor
kerdlt, viszont nemcsak az elkoltott 6sszeg, haaerisszes esedékes dij is befizetend

10. A hitelkartydhoz kapcsolodo két allando dijelerkartya éves dija €s az egyenlegériesit
dija, azonban ezeken kivlil szamos mas, eseti {eltiglem is felszamitasra kerilhet

(készpénzfelvétel dija, egyenleglekérdezés dijat inddositas dija, PIN poétlas, kartya csere
dija stb.).

11. A Pénzugyi Szervezetek Allami Feligyelete (adbbiakban: PSZAF) 15 pénzigyi
intézményre kiterjegen felmérést végzett a lakossag szamara hitelkanykaltatast nyajtd
hitelintézetek gyakorlatat a hitelkartyak teljeteldij mutatojanak szamitasat és kozzétételét,
valamint a kamatmentes periddus szabalyaitiiet

A kamatmentes peridédusra és a minimalisan visstafiwd 6sszegre, tovabba az ennek nem
teljesitése esetén alkalmazand6 kovetkezményekmeathkazd szemeési feltételekkel
kapcsolatban a PSZAF kiemelte,

e a cégek Aaltaldnos szédési feltételeibl, az Uzletszabalyzatokbdl vagy kondicios
listakbdl kitinik, hogy nem szamitanak fel Ggyleti kamatot, anydven az ugyfél
vasarlasi tranzakcio esetén a szamlakivonatban eghatarozott fizetési turelmi
idészak végéig maradéktalanul visszafizeti a felhdshitelkeretet. Amennyiben az
ugyfél nem fizeti vissza a felhasznalt hitelkeretedtaridn belll, a vasarlasi
tranzakcié napjatol a bank kamatot szamit fel (eggaolgaltatoknal a visszafizetést
egybsszegben szilkséges megtenni),

» készpénzfelvételi vagy egyéb tranzakcid esetén rikdkaminden esetben Ulgyleti
kamatot szamitanak fel a tranzakcié napjatél kdéen,
sem szamitanak fel kamatot,

» afizetési turelmi idszak legtébb bank esetében 15 nap, é@rlul 9 nap is,

e a bankok a minimum Vvisszafizeténd 6sszeget a mindenkor hatalyos
hirdetményben/kondicids listAban hatarozzak metgaekban és/vagy fix dsszegben.
A legtobb bank esetén a minimum fizeténikszeg mértéke a felhasznalt hitelkeret
5%-a, minimum 2.000 Ft, illetve a felhasznalt Wezkt 5%-a, minimum 5.000 Ft.
Mindazonaltal etil eltérs mértékre is van tdbb példa (igényelt hitelkered, 53,9
vagy 10%-a ; 10%-ban hatarozza meg a minimum t#idesisszegét harom bank; a
minimum fizetend 6sszeg 7% egy bank esetében),

* egyes bankok meghatarozzak, hogy amennyiben astiHt hitelkeret 6sszege nem
éri el a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatitominimum fizetend
0sszeget, a felhaszndlt hitelkeret teljes 6ssiégétes az tgyfél megfizetni,

* az ugyféel fizetési késedelme esetén (ha a fizdtégridbig a minimum fizetend
0sszeget nem fizeti meg) a bankok késedelmi kamésdiagy késedelmi dijat
szamitanak fel, a kartya hasznalatat korlatozhatgy letilthatjak. A gyakorlatban
ennek a lehéségkdrnek szamos kombinaciojaval lehet talalkozni,

» a késedelmi kamat mértéke a Ptk. diszpozitiv syabsterint jelenleg hitelkamat +
évi 6% (két bank lejart tartozasnal évi 25 %-ostaiét hatarozott meg),

* a keésedelmi dij mértéke bankonként valtozo (1.580 Ft), amelyet a bankok
alkalmankeént szabnak Ki.

A PSZAF a hitelkartyara vonatkoz6 panaszok kapesaertette,
* a fogyasztOk jeleds része nincs pontosan tisztaban a kamatmente$dpsri
jellemzsivel. Ezen belll nem tudatosul a fogyasztokban veggjékoztatasok alapjan
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nem tudjak, hogy csak akkor van kamatmentesseg, taghatarozott &h belil az
adott terméknél meghatarozott modon teljesitikfezbest,

* nem tudatosul a fogyasztokban az sem, hogy amesmyiem a felhasznalt teljes
0sszeget fizetik vissza, akkor a teljes igénybehétlosszeg valik kamatkételesse,
nem csupan a vissza nem fizetett hitelosszeg-rész.

A PSZAF megéllapitotta,

e a pénzigyi intézmények szamos ugyféltajekoztat@glogn tajékoztatjak tgyfeleiket
a kamatmentes peridédusrdl, azonban a t4jékoztatasljamfogyasztévédelmi
szempontbdl aggalyos,

* a cégek valamennyi hitelkartyara vonatkozé dokunmeat hirdetése szél a
kamatmentes periddusrol (,akér 45 napig kamatm®ntdsvabba a minimum
visszafizetend 0sszedsl, arra azonban nem hivjdk fel hangsulyosan az dalgyf
figyelmét (bér kétségtelen, hogy a szel@sekben ez szerepel), hogy a kamatmentes
periodus csak abban az esetben él, ha a felhagetfjgik hitelosszeget a fizetési
hatéridbig medfizeti. ,Részlegesen” ez az opcid nem whgeénybe, tehat ha a
minimum 0sszeget meghaladéan, de nem a teljes gtsz@rlesztik, nincs
kamatmentes periédus a torlesztett részletetdiet

e a kamatmentes periddus ikbdésének megismerése az altalanos &dész
feltételektdl vagy egyéb dokumentumokbdl megleisen bonyolult, ezért a PSZAF
javasolja az erre valo kifejezett figyelemfelhivagivdbba azt, hogy az ugyfél-
tajékoztatas soran példakkal is illusztraljak adtarkciot. Mivel szamos ugyfélpanasz
ered abbdl, hogy néhany forinton mulik (s az edetehnem is a hitetll, hanem a
kulonbod koltségekbl adodik, amivel a fogyasztok ugyancsak nincsersgtaban) a
kamatmentes opcio igénybevétele, célézZenne, ha a hitelintézetek néhany 100,
esetleg 1000 Ft tolerancia hatart alkalmaznanak.

12. Az eljaras ald vont 2003-t6l bocsat ki kamatieenperiddust biztositdo lakossagi
hitelkartyakat.

13. Az eljaras ala vont altal kibocséatott, kamatteemperiodust biztositd hitelkartya termékek
egyes tipusai, a kibocsatas kézwlopontja és az esetleges egylitktdo partnerek a
kovetkedk:

Kértya lgényelhe® Ismert egyuttmiikddé partner
VISA Klasszik Hitelkartya 2003.10.14 -
MasterCard Klasszik Hitelkartya 2003.10.14 -
MasterCard Arany Hitelkartya 2004.05.10 -
Komfort Hitelkartya (MasterCard Electronig) 2004.07.01 -
MOL Magyar Olaj- és Gazipari
MasterCard Multipont Hitelkartya Nyrt.
2004.11.15 CBA Kereskedelmi Kft.
j OTP Onkéntes Kiegéstit
Onkéntes Komfort Hitelkartya 2005.03.15 Nyugdijpénztar
MOL Magyar Olaj- és Gazipari
American Express Blue Hitelkartya 2005.06.01 Nyrt.
Merkantil Valto- és
Merkantil Hitelkartya 2005.08.03 Vagyonbefektdt Bank Zrt.
Vodafone Hitelkartya 2006.06.06 Vodafone MagyaragsZrt.
Budapesti Olimpia Mozgalom
OTP-BOM VISA Hitelkartya 2006.10.05 egyesllet
MOL Magyar Olaj- és Gazipari
American Express Gold Hitelkartya 2007.02.19 Nyrt.
Baumax Hitelkartya 2007.03.15 BauMax Magyarorszeg Z
,TV2 meg én” Hitelkéartya 2007.04.02 MTM-SBS Televizio Zrt.
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14. A fenti hitelkartyak

lakossagi Ugyfelek altal igényeliéek,

a kapcsolddo hitelkeret devizaneme forint, 6ssZE@2000 és 2.000.000 Ft kozotti
(az ezen értekeken bellli hatarosszegek kéartyadipliiggoek),

belféldon és kulféldon egyarant hasznalhatok (kevawKomfort hitelkartyat),
vasarlasra és készpénzfelvételre is hasznalhatok.

15. 2006. december 31-én az eljaras ala vontal@tossagi Uzletdgban kibocsatott betéti és
hitelkartyak szama meghaladta a 3.870.000 daramot,4,2%-kal volt magasabb a 2005.
december 31-i darabszamnal. A hitelkartydk szam@62@ecember 31-re (egy év alatt
81,4%-kal I6vilve) meghaladta a 241.000 darabot. A noévekméngnties részben az
American Express (AMEX) Blue termék keresettségék@gzonhet, mivel e kartyatipus
darabszama 2006 folyaman kozel 98.000 daralital n

Az eljaras ala vont altal kibocsatott hitelkartyg#gamara, az azokkal bonyolitott tranzakciokra
és a hiteladllomanyra vonatkoz6 adatokat a Vj-113720. és 7. szamu iratok tartalmazzak.

16. Az eljaras ala vont relevans Uzletszabalyzhtaletményei értelmében

a hitelkeret a bank altal a hitelbiralatot kd@est, a szekaéskotésre vonatkozo pozitiv
dontés esetén és a hitelbiralat eredméhy@ggé mértekben megallapitott valtozo, a
bank  &ltal egyoldalian mddosithatd  keretdsszeg, Iyaele erejéig
Kartyabirtokos(ok)/Szamlatulajdonos a s#el@s alapjan a Hitelkartyakkal/Kartya
nélkuli hitelszdmlaval tranzakcidkat bonyolitha{ha

a felhasznalhatdé hitelkeret a folyamatosan zar@szbdési megbizassal ellatott
hitelkartya é€s Vodafone kartya nélkili hitelszamsisetén az az 6sszeg, amely az
atalany mértékével csokkentett hitelketétb egy adott idpontban a
Kartyabirtokosok/Szamlatulajdonosok rendelkezéslle &z elszamolasi idszak
végén rendelkezésre all6 Felhasznalhaté hitelkeratdbank a Szamlakivonaton
feltinteti. EQyéb esetben a felhasznalhat6 hitelkaezx az 6sszeg, amely a hitelkedétb
egy adott idpontban a Kartyabirtokosok rendelkezésre all. Aszdholasi ilszak
végen rendelkezésre all6 Felhasznalhatd hitelker@tdank a Szamlakivonaton
feltiinteti,

a felhasznalt hitelkeret a folyamatosan zarolt bdégi megbizassal ellatott hitelkartya
és Vodafone kartya nélkili hitelszamla esetén adsazeg, melyet a Hitelszamlan
rendelkezésre allo Hitelkeréib egy adott idpontban a
Kartyabirtokosok/Szamlatulajdonosok mar felhasakalide értve a Hirdetményben
kozzétett mértdk a Hitelszamla terhére elszamolt koltségeketkdfj@s kamatokat,
valamint az Atalany ©sszegét is. Az Elszamolasbszak végén Felhasznalt
hitelkeretet a bank a Szamlakivonaton feltlintett, & Szerédo fél a Szerédésnek
megfeleben koteles a banknak megfizetni. Egyéb esetekbelmasznalt hitelkeret az
az 0sszeg, melyet a Hitelszdmlan rendelkezésre MWitélkerettdl egy adott
idépontban a Kartyabirtokosok mar felhasznaltak, itieeéa Hirdetményben kdzzétett
mértéki, a Hitelszamla terhére elszamolt koltségeket kdfjaés kamatokat is. Az
Elszamolasi lészak végén Felhasznalt hitelkeretet a bank a Skamtaton
feltinteti, azt a Szeéds fél a Szerddésnek megfelébn koteles a banknak
megfizetni,

az elszamolasi fikzak az az itbzak, amelyre vonatkozdan, havi gyakorisaggal a
Bank Szamlakivonatot juttat el a Sz&dé félnek. Az Elszamolasi tdzak utolso
napja minden hénapban azonos — a Hirdetményberetgirz naptari nap. Abban az
esetben, ha az Elszamolasisdak utols6 napja pihénapra vagy munkasziineti napra
esik, akkor az adott Elszamolasiésdak utols6 napja az ezen pilierapot vagy
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munkaszineti napot kovet el munkanap lesz. Az elszamolasi 6sdak
altalanossagban minden honap 10-én zéarul, de Atkhitya ,TV2 meg én”,
Vodafone és Baumax kartyak esetén minden honap Bletme 2007. februar 15t
AMEX Gold kértyak esetében minden honap 11-én,

a hitelkeret felhasznalas azon Tranzakciok, Kokkégdlijak és kamatok, amelyeket a
bank a Hitelszamla terhére Elszamolassichkonként szamol el,

a tranzakcid a hitelkartya pénzigyi funkcioja adapjtortéd rendeltetésszér
hasznalata, valamint az ennek alapjan a) a Hitelsza jelentkeé terhelés, illetve
jovairas, tovabba b) a Kereskedlfogaddhellyel tortéh elszamolas folyamata.

17. Az eljaras ala vont altal a kamatszamitas kapésvényesitett feltételek szerint

ha az Ugyfél az elselszamolasi idszakban a zarast koven a szamlakivonaton
kimutatott egyenlegét teljes egészében visszafaedtietési hatarigitirelmi idsszak
végéig és az adott elszdmolasisdakban készpénzfelvétel nem tértént, semmilyen
kamat nem kerul felszamitasra a szamlajan az adsgtmolasi iszakra. Ez azt
jelenti, hogy zaraskor a vasarlasbol fenndllé tarsoa elhatarolt kamat, illetve a
zarastol a visszafizetéstigontjaig felszamitott és elhatarolt kamat torldsaeil,

ha az elszadmolasi ddzak sordn az uUgyfélnek volt készpénzfelvételi zZakniodja,
akkor ezen 0sszeq, illetve a kapcsolddd tranzakdiiak) utan az tgyleti kamatot a
tranzakcio idpontjatdl a teljes visszafizetéHmbntjaig meg kell fizetnie,

ha az ugyfél a fizetési hatabig nem, vagy csak részben fizeti meg a felhasznalt
hitelkeret 6sszegét, de a minimum fizet@dszeget teljes egészében rendezi, akkor a
vasarlasi tranzakciok utan az eddig elhatarolt étgWamatot az éké elszamolasi
idészakra is fel kell szamitani és a hitelkartya sZanmeérhelni kell a fizetési hataéid
lejartat koved napon. Az igy felszamitott €s a hitelkartya szamtérhelt kamat
Osszegéil az Ugyfél a kovetkazelszamolasi iiszak szamlakivonatan kap értesitést,
az adott elszamolasi ddzakban keletkezett, felhasznalt hitelkeret meg fieptett
részét a kovetkéz elszamolasi idszak el§ napjatdl egyetlen, meg nem fizetett
0sszegként kezeli a rendszer é8letz iddponttol erre az 6sszegre, a teljes megfizetés
idépontjaig tgyleti kamatot kell felszamitani,

az ugyfél a kamatmentes peridédusra, akkor valikétsiten jogosulttd, ha egy
elszamolasi idszaknak a zérast koven kimutatott, felhaszndlt hitelkeretének az
0sszegét teljes egészében visszafizeti a fizetdarith utolsdé napjaig. Ekkor, ha a
kovetked elszamolasi ifiszak zardsakor kimutatott, felhasznalt hitelkeratretigyfél,
hataridben teljes egészében visszafizeti, a kamatmenté&dpe ismételten jar, de
csak az ezen édzak soran keletkezett vasarlasi tranzakcioira.

18. Az eljaras ala vont altal kibocsatott hitelgak kapcsan kiemeleidhogy

a hitelkartyak éves dijadkartyak esetében 1.990-16.900 Ft kozotti, tarskérisl
1.990-9.900 Ft kozotti 6sszeg. Ha a kartya atvédefsostai uton torténik, ennek
koltsége 300 Ft,
a felszamitott tranzakciés dijak a kdveikllez
- készpénzfelvétel: Magyarorszagon 1,5%, minimui® B0O2007. januar 15-ig, ezt
koveten 750 Ft (,TV2 meg én” hitelkartya esetén 2%, mimm 1.000 Ft),
kilfoldon 4 EUR + 1 % /tranzakcio,
- pénzbeli ellenszolgéltatas kiegyenlitése: 0 FtT¢Mobile Domino, Pannon
Praktikum/Bee/Djuice, Vodafone Vitamax telefonkartyvalamint MATAV
Kontroll feltoltése vasarlasi tranzakcionak @siil, dija 0 Ft),
a minimum fizetend 6sszeg a felhasznalt hitelkeret 5%-a, minimum & o)
a turelmi idsszak 15 nap,
az eljaras ald vont altal a hitelkartydk kapcséralaiazott kamat esetén a teljes
hiteldij mutaté mértéke 33,54-48,96% kozotti. Aelkamat havi 2,4%, majd 2007.
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julius 15-6l 2,49%. Az AMEX Blue és Gold, illetve a ,, TV2 megréhitelkartyak
esetében a hitelkamat 2,7%-r6l emelkedett 2,79%é&dékre 2007. julius 15

19. A hitelkartydk alapfunkciojukon fellil egyéb,rd#éott funkciokkal (pl. pontgsjto,
loyality) is felruhazhatok. Ezen bellil a co-brandegitya olyan, a felek altal kézdsen
elfogadott arculati jegyet visgl nemzetk6zi hasznélatra is alkalmas, forint elsdast,
elektronikus kdrnyezetben hasznalhatd, magnessa@s/ahippel ellatott (adott esetben az
egészségpénztari koltségek bonyolitasara is alllngebit tipust bankkartya, illetve
hitelkartya, amely adott esetben példaul egy t@gaxioi kartya valamennyi szolgaltatasanak
nyujtaséra is alkalmas.

A valamely partnerrel valé egyltttkbdéshez kapcsoldéddan a bank altal kibocséatotydiaa
bank mellett 166 keresked (szolgaltatast nyujtd) érdekeit (forgalmanak nését) is
szolgdljadk, a fogyasztok részére pedig plusz sialgat nydjthatnak (példaul a vasarlas
soran gyijtott pontok értékét levasarolhatjak). Marketingersgpontbdl ezek a kartyak a
célkbzonség eredményesebb elérését célozzak, eilleredményezik. A partnerek egy
hagyomanyos bankkartyat (hitelkartyat) azzal telszspmecialissa, hogy azt a tobbi partner
ugyfélbazisa szamara célzottan alakitjak ki, egyediz6tt a vasarloilség megteremtése és
fenntartasa céljabdl.

20. Az eljaras ala vont tobb vallalkozassal kohitelkartyaval kapcsolatos egyutiRbdesi
megallapodast. A partnerek szerepet jatszottak jékaZatasok fogyasztokhoz valo
eljuttatasaban, s az egyuttkddés nemcsak az eljaras ala vont, hanem a pattéedtekét is
szolgalta.

Az eljaras ald vont altal valamely masik vallalksgal egyuttrikddve kibocsatott egyes
hitelkartyak sajatossagai az alabbiak:
* a Multipont kartya esetében ponty és bevaltd funkcidval is bir a kartya, pontokat
az eljaras ala vontnal és a MOL Magyar Olaj- és izdaz Nyrt.-nél gyijthet a
kartyabirtokos;
e az OTP-BOM Kkartya haszndlatakor a kartyabirtokosxdemn egyes bankkartyas
vasarlaskor 5 Ft-tal tamogatja a Budapesti Olimiiazgalom munkajat;
* a Vodafone kartyanal az édizetéssel rendelkéz tigyfél havi telefonszamlajanak
kiegyenlitése céljabdl beszedési megbizas szalgsiteehet igénybe;
* a Baumax kartya révén vasarlasi utalvanyhoz juthdtartyabirtokos a vasarlasi
tranzakciok értéke utan;
+ Onkéntes Komfort Hitelkartya és a Merkantil Hiteliy@ a partner tigyfelei részére
kinalt termék;
« a ,TV2 meg én” Hitelkartya esetében a kartyabirokidgyfelek ajandékokat
nyerhetnek, illetve talalkozhatnak a TV2 televizi§atorna sztarjaival.

21. A Gazdasagi Versenyhivatal nem vonta eljarasaleljaras ala vont partnereit.

.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

22. Az eljaras ala vont 2006 oktoberét kdeet az alabbi tajékoztatasokat tette kozzé az altala
kibocsatott hitelkartydk hasznélatdnak kamatmeéggsse| kapcsolatban:
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23. Televizioreklarm
23.1. TV2 SZTAROK: TILLA - 30 mésodperc

tv2megenotp_hitelkartya 001 _07_05 06 _tv2 mtm-pigs.m

lathatoak:

(televizibs személyiségek, illetve
kulonbod tevekenységek kdzben)
(1.kép)

kedvenc sztérjai

hallhatoak:

maganszemeélyeérrator)

A TV2 meg én hitelkartya kodzelebb hozza
kedvenc sztérjait.

Az OTP Banktdl igényelie majusban és

50 f6 talalkozhat a Jéban Rosszban széiepl a sorozatszemélyesen is taladlkozhat a Joban rosszban

forgatasan.

30 6 pérjaval egyutt részt vehet a Moziverzum premiitasznalata éhyos,

elstti bemutatdjan a TV2 sztérjaival.

sztarjaival. _
mert nincs els éves
napig kamatmentesen

kartyadij, akéar 45

(2. kép) vasarolhat, év végén 1% vasarlasi visszatéritést
nincs el$ éves kartyadij biztosit.
(3. kép) Igényelheti SMS-ben is, kildje el keresztnevét a

akar 45 napig kamatmentesen 06-70-7000-770-es telefonszamra.
THM 39,62-48,96 TV2 meg én hitelkartya - az Gj évadtol.
A 45 nap kamatmentes periédust kizarélag a vasérlas

tranzakciokra biztositja a bank, a teljes tartofiastési

hataridig tortéré rendezése esetén.

(4. kép)

1%-0s vasarlasi visszatérités

évente maximum 30.000 Ft

(5. kép)

(OTP Bank, TV2 logé, illetve TV2 meg én hitelkarkya

megjelenése)

Klldje keresztnevét a 06 70 7000 770 SMS-szamra!

Az SMS kildés alapdijas. Adatkezelési szabalyzat

www.telefor.hu.  Tovabbi info  www.tv2.hu. A

telefonszdmot az OTP Bank Nyrt. megbizasabdl afdrele

Kft. mint adatkezél Gizemelteti. Az SMS kililaz SMS

kildéssel hozzajarul, hogy telefonszamat a Tel&fbr

atadja az OTP Bank Nyrt. részére, adkds megkeresés

céljabdl. Adatkezelési nyilvantartasi szam: 00860 0

23.2. TV2 SZTAROK: SZABO ESZTER - 30 masodperc
tv2megenotp_hitelkartya  001_07_04_02_tv2_mtm-gigs.m

hallhatoak:

(férfi hang:)

A TV2 meg én hitelkartya kodzelebb hozza
kedvenc sztérjait.

Ilgényelje most az OTP Banktol élséves
kartyadij nélkial, és hasznalja akar 45 napig
kamatmentesen, hogy On is a szerencsesek
kozétt  legyen, akik személyesen s
taldlkozhatnak kedvenceikkel. Az &Is500
kartyabirtokos most a  tizéves TV2
ajandékcsomagjat is megkapja!

lathatoak:

(televizids személyiségek, illetve maganszemélyek
kilonbod tevekenységek kdzben)

(OTP Bank, TV2 logd, illetve TV2 meg én hitelkarkya
megjelenése)

(1. kép)

lgényelje SMS-sel!

06 70 7000 770 KARTYA

Alapdijas SMS

Adatkezelési szabalyzat www.telefor.hu

Tovabbi info www.tv2.hu

A telefonszamot az OTP Bank Nyrt. megbizasabdl a
Telefor Kft. mint adatkezélizemelteti. Az SMS kiftlaz
SMS kildéssel hozzajarul, hogy telefonszamat afdiele
Kft. atadja az OTP Bank Nyrt. részére, adkds
megkeresés céljabol. Adatkezelési nyilvantartasinsz
00880 001

(2. kép)

Akar 45 nap kamatmentesen*

1%-0s vasarlasi visszatérités

THM: 39,62-48,96%

* A 45 nap kamatmentes periddust kizarélag a vasérl
tranzakciora biztositja a bank a teljes tartozzetdisi
hataridig tortérd visszafizetése esetén

1 Vj-113/2007/4. és 5.
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23.3. 30 sec NORA (2) jelotesklamfilm

lathatoak: hallhatoak:

(Szekeres Néra az utcan gyalogol, toréttikény probal narrator: Az OTP TV2 meg én hitelkartya igazi
egy dobozos udiitalt kinyitni, Nora segit) meglepetéseket tartogat. Akar 45 napig

(1. kép) kamatmentesen vaséarolhatt akar egész éves
akar 45 napig kamatmentesen vasarolhat* koltései egy szazalékat is visszakaphatja.

A 45 nap kamatmentes periddust kizarélag a vasarlas lgényelje az OTP Bank fidkjaiban mostdels
tranzakciokra biztositja a bank, a teljes tartdizetési eves kartyadij nélkul.

hataridig tortéré rendezése esetén. Szekeres Nora: De amit igazan szeretek benne,
*Tovabbi informacio: www.otpbank .hu, és az otpbank hogy a TV2 meg én hitelkartya segitségével akar
fiokjaiban. személyesen is taldlkozhatunk.

(2. kép) narrator: Keruljon kdzelebb kedvenc sztérjaihoz

akar egész éves koltései egy szazalékat is vigszaja* az OTP TV2 meg én hitelkartyaval!
Az egész éves kdltéseinek 1%-at, de legfeljeblz@0 e
forintotot.

*Tovabbi informacio: www.otpbank .hu, és az otpbank
fiokjaiban.

(3. kép)

A Nagy Fogyas sztartrénereivel Személyi fitness ora
vehet!*

Exkluziv Nagy Fogyas edzésprogram!

Most el$ éves dij nélkil!

THM=41,10-50,53%

A 45 nap kamatmentes peridédust kizarolag a vasarlas
tranzakciokra biztositja a bank, a teljes tartdizetési
hataridig tortéré rendezése esetén.

*A részletekdl érdekbdjon az otpbank fidkjaiban, vagy a
www.otpbank.huilletve awww.tv2.huinternetes
cimeken.

www.otpbank .hu

otp tv2 meg én hitelkartya

23.4. 30 sec TILLA (2) jeloléseklamfilm

lathatdak: hallhatoak:

(Tilla az utcan gyalogol, segit egy dobozt kibontan narrator: Az OTP TV2 meg én hitelkartya igazi
probalo i szerepbnek) meglepetéseket tartogat. Akar 45 napig

(1. kép) kamatmentesen vasarolhatt akar egész éves
akér 45 napig kamatmentesen vasarolhat* koltései egy szazalékat is visszakaphatja.

A 45 nap kamatmentes periddust kizarélag a vasarlas lgényelje az OTP Bank fidkjaiban mostéls
tranzakciokra biztositja a bank, a teljes tartdizetési éves kartyadij nélkul.

hataridig tortérd rendezése esetén. Tilla: De amit igazan szeretek benne, hogy a
*Tovabbi informacio: www.otpbank .hu, és az otpbank TV2 meg én hitelkartya segitségével akar
fidkjaiban. személyesen is taldlkozhatunk.

(2. kép) narrator: Kertljon kézelebb kedvenc sztarjaihoz

akar egész éves koltései egy szazalékat is vigszatja* az OTP ,,TV2 meg én” hitelkartyaval!
Az egész éves koltéseinek 1%-at, de legfeljebhza0 Fet-
ot.

*Tovabbi informacio: www.otpbank .hu, és az otpbank
fidkjaiban.

(3. kép)

A Nagy Fogyas sztartrénereivel Szemelyi fitness ora
vehet!*

Exkluziv Nagy Fogyas edzésprogram!

Most el$ éves dij nélkal!

THM=41,10-50,53%

A 45 nap kamatmentes periddust kizarélag a vasarlas
tranzakciokra biztositja a bank, a teljes tartdizgtési
hataridig tortérd rendezése esetén.

*A részletekstl érdekbdjon az otpbank fidkjaiban, vagy a
www.otpbank.huilletve awww.tv2.huinternetes
cimeken.

www.otpbank .hu otp tv2 meg én hitelkartya
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23.5. OTP_20_TILLA_NORI (2) jelotéseklamfilm

lathatdak:

(Szekeres Néra az utcan gyalogol, férfi babakotsiva hallhatdak:

kisgyerekkel) narrator: Az OTP TV2 meg én hitelkartya

(1. kép) kozelebb hozza kedvenc sztarjait. Hasznalata
akar 45 napig kamatmentesen vasarolhat* elényds, akar 45 napig kamatmentesen

A 45 nap kamatmentes periédust kizarolag a vasarlas vasarolhat és akar egéesz éves koltései egy
tranzakciokra biztositja a bank, a teljes tartdizetési szézalékat visszakaphatja.
hataridig tortéré rendezése esetén. TV2 meg én hitelkartya az OTP Banktél!
*Tovabbi informacio: www.otpbank .hu, és az otpbank

fidkjaiban.

(Tilla az utcan gyalogol, segit egy dobozt kibontan

probalo i szerepbnek)

(2. kép)

akar egész éves koltései egy szazalékat is vigszatia*

Az egész éves koltéseinek 1%-at, de legfeljeblz80 et-

ot.

*Tovabbi informacio: www.otpbank .hu, és az otpbank

fiokjaiban.

(3. kép)

A Nagy Fogyas sztartrénereivel Szemelyi fitness ora

vehet!*

Exkluziv Nagy Fogyas edzésprogram!

Most el$ éves dij nélkal!

THM=41,10-50,53%

A 45 nap kamatmentes peridédust kizarolag a vasarlas

tranzakciokra biztositja a bank, a teljes tartdiztési

hataridig tortéré rendezése esetén.

*A részletekdl érdekbdjon az otpbank fidkjaiban, vagy a

www.otpbank.huilletve awww.tv2.huinternetes

cimeken.

www.otpbank .hu

otp tv2 meg én hitelkartya

24. Internetes honlép

24.1. OTP hitelkartyak (hitelkértyédldal)
https://www.otpbank.hu/OTP Portal/online/BH01010203000.jsp

(...) akar 45 napig kamatmentaigelbsl vasarolhat, (...)

24.2. AMEX Blue
https://www.otpbank.hu/OTP Portal/online/BH01010203000.jsp

(...) Mert... akar 45 napig kamatmentesen vasérdlha

24.3. https://www.otpbank.hu/OTP_Portal/online/BE0Q203080000.jsp

Mert akar 45 napig kamatmentesen vaséarolhat

Az OTP hitelkartydkkal akar 45 napig kamatmentesesarolhat!

De nem a sajat pénzéibhanem szemeélyre szabott hitelkerététdlt, igy a kartyaval elkoltott pénzésszegek
nem a folydszamlgjan lévmegtakaritasait csokkentik.

Amennyiben a fizetési hatatig) teljes tartozasat visszafizeti, ugy nem kell k#wh fizetnie az elvasarolt
0sszeg utan. Azaz, ha az adott 30 napos elszamdifziakban készpénzfelvétel nem tortént, és On a
fizetési hataridlig a felhasznalt hitelkeret teljes 6sszegét metifiae OTP Bank nem szamit fel hitelkamatot
az adott elszdmolasiddzakra.

Az OTP Bank a készpénzfelvételi tranzakcié 6sszegérdijara a tranzakciddjpbntjatdl kezddéen, annak
teljes medfizetéséig hitelkamatot szamit fel.

Ellenke®d esetben is elegefidcsupan felhasznalt hitelkeretének 5%-at visszafieea szamlakivonat
megérkezese utan. A tobbi tartozasat tovabbvihiativatkes honapra.

Ha On a felhasznalt hitelkeret 6sszegét a fizétéiridig nem, vagy csak részben fizeti meg, Ugy a Bank
hitelkamatot szamit fel a tranzakci@pbntjatol kezddsen. (...)

2Vj-113/2007/7. és 8.
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24.4. MULTIPONT MasterCard
https://www.otpbank.hu/OTP_Portal/online/BH01010204000.jsp#02

Multipont MasterCard hitelkartya
Multipont hitelkartydjaval akar 45 napig kamatmesete vasarolhat, mikozben pontjai a vasarlasok utan
automatikusan dynek hitelszamlajan!

Részletek.> (az innen elérhétoldalon a kamatmentességre nem térnek ki)

24.5. BOM
https://www.otpbank.hu/OTP Portal/online/BH01010293000.jsp

(...) Akar 45 napig kamatmentesen vaséarolhat ve)e (

24.6. Vodafone
https://www.otpbank.hu/OTP Portal/online/BH01010P23000.isp

(...) Az OTP Bank a hitelkartya szamlardl toddalefonszamla kiegyenlitést vasarlasi tranzakeibkézeli,
igy a telefonszamléara is biztositva van az akamafios kamatmentesség. (...)

25. Nyomtatott sajth

25.1. AMEX

Népszabadséag, 2007. marcius 3., Junior page, 1&bMn

Napi Gazdasag, 2007. mércius 6., Junior page, 186%3m,

Glamour, 2007. mércius 14-30. (elektronikus dokunmarcime szerint: 2007. &prilis 1.), 1/1, 167*223,
177*233 mm

(...) Akér 45 napig kamatmentes vasarlas (...)

25.2. AMEX Blue és Gold
FHM, 2007. mércius 21.-4prilis 16. (elektronikuskdmentum cime szerint: 2007. aprilis 1.)

(...) Mindkét kartyaval 45 napig vasarolhatunk kémentesen és ha kérjik az elszamolasidk zarasa

utan ingyenes SMS-ben értestlhetiink fennallo tastoakrél és a fizetési hatasidl. (...)
1. Az eljaras ala vont altal csatolt médiaterv ®wér 2007. marcius-aprilisdban
hirdetései(médiaterv szerinti besorolasok alapjapadht szerinti informacié) még a kovetkez
lapokban / méretben /dtartamban jelentek meg: Elet és Irodalom, 2007 cmérl5-21., Junior
page, 215*315 mm; 168 Ora, 2007. marcius 8-14., 206*297, illetve 212*306 mm; CKM,
2007. mércius 21. aprllls 16., 1/1, 225*300, |Il§§t935*310 mm,; Playboy, 2007. marcius 30.-
aprilis 16., 1/1, 205*272, illetve 215*282 mm; E2807. marcius 8-30., 1/1, 225*275, illetve
235*285 mm; Flgyei 2007. mércius 8-14., 1/1, 200*267, illetve 210727im N6k Lapja, 2007.
marcius 14-20., 1/1, 220*300, illetve 230*310 mnuté Bild, 2007. marcius 29-épri|is 16.
2. A médiaterv szerinti termékajanlo ,kartyaképnsagy, amely megjelenése alapjan a masodik
kommunikacioval azonos, kovetkehelyeken / idtartamban jelent meg kb. 1/4 méretben: CKM,
2007. marcius 21.-aprilis 16.; Playboy, 2007. m#&c80.-aprilis 16.; Eva, 2007. marcius 8-30.;
N6k Lapja, 2007. marcius 14-20.; FHM, 2007. marcids-aprilis 16.; Auto Bild, 2007. marcius
29.-aprilis 26.; Glamour, 2007. marcius 14-30.

25.3. ,TV2 meg én”
Metro, 2007. aprilis 20. (datum az elektronikus wimlentum cime alapjan)

(...) Akér 45 nap kamatmentesen** (...)
** A 45 nap kamatmentes periddust kizarélag a Vasétranzakciokra biztositja a bank a teljes &8
fizetési hataridig tortérd rendezése esetén. (...)

25.4. Pontreklam, 2007. janius 1. (datum az elekkus dokumentum cime alapjan)
(...) Akér 45 napig kamatmentesen vasarolhat véle)*

* A 45 nap kamatmentes periddust kizarélag a vasananzakciokra biztositja a bank a teljes t@soz
fizetési hataridig tortérd rendezése esetén. (...)

3 Vj-113/2007/4.
4 Vj-113/2007/4.

12. oldal GVH VERSENYTANACS



26. Beltéri plakat

.TV2 meg én"

(...) Akar 45 nap kamatmentesen** (...)
** A 45 nap kamatmentes periddust kizarélag a Vasétranzakciokra biztositja a bank a teljes &80
fizetési hataridig tortérd rendezése esetén. (...)

27. Szérdlap
27.1. AMEX Blue

1. oldalon:

(...) Akar 45 napig kamatmentesen vaséarolhat 6 (...)

6. oldalon:

Akar 45 napig kamatmentesen vasarolhat.*

- A Blue-val akar 45 napig kamatmentesen vasardlhat

De nem a sajat pénzélbhanem személyre szabott hitelkerétélt.

A kartyaval elkoltott pénzosszegek igy nem a fatabslajan led megtakaritasait csokkentik.

- Elegend csupan felhasznalt hitelkeretének 5%-at visszadieea szamlakivonat megérkezése utan.

A t6bbi tartozasat tovabbviheti a kbvetkdmnapra.

- Amennyiben a fizetési hatadigy teljes tartozasat visszafizeti, agy nem kell kéohfizetnie az elvasarolt
0sszeg utan.

- A minimum fizetend 6sszeget kényelmesen, folydszamlajardl is rendiettzeerre beszedési megbizast
ad. Tartozasat atutalassal, készpénzbefizetésadiégyar posta hivatalaiban POS terminalon tértén
befizetéssel egyarant rendezheti.

* A tejes tartozas hatarbde torté visszafizetése esetén.

27.2. American Express Gold

7. oldal

(...) Pénzigyi rugalmasséag

Szabadon megvalaszthatja, hogy mikor fizet

A Gold hitelkartyaval akar 45 napig kamatmenteségavolhat! Nem a sajat pén#€bhanem személyre
szabott hitelkeretédh kolt, nem a folydszamlajan léymegtakaritasait csokkenti.

Elegen@ csupan felhasznalt hitelkeretének 5%-at, minimuB0G Ft-ot visszafizetnie a szamlakivonat
megérkezése utan.

A tobbi tartozasét tovabbviheti a kovetkdmnapra.

Amennyiben a fizetési hatafii) teljes tartozasat visszafizeti, ugy nem kell k#mh fizetnie az elvasarolt
O0sszeg utan. (...)

27.3. AMEX Blue
LA4, 2 oldal, csatoltan igéngflap

(...) 45 nap kamatmentes vaséarlas* (...
* A teljes tartozas hataréde torté visszafizetése esetén. (...)

27.4. AMEX
LA4, 2 oldal, csatoltan igéngflap

(...) Akar 45 napig kamatmentesen vasarolhat

Gold Hitelkartyaval akar 45 napig kamatmenteserraiat! Nem sajat pénzéb hanem személyre szabott
hitelkeretélél kolt, igy nem a folydészamlajan léwnegtakaritasait csokkenti.

Elegen@d havonta csupan a felhasznalt hitelkeretének 5%wahimum 5.000 Ft-ot visszafizetnie a
szamlakivonat megérkezése utan. A tobbi tartozém&ibbviheti a kovetkéz hdnapra. Amennyiben a
fizetési hataridig teljes tartozasat visszafizeti, gy nem kell ktohfizetnie az elvasarolt 6sszeg utan. (...)
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27.5. ,TV2 meg én"™
LA4, 2 oldal, csatoltan igénslap

(...) Akar 45 napig kamatmentesen vaséarolhat

"TV2 meg én" kartyaval akar 45 napig kamatmentesandsarolhat! Nem sajat pénzét, hanem személyre
szabott hitelkeretét haszndlja, igy az elkoltéthzisszegek nem a folydszamldjandlewmegtakaritisait
csOkkentik. Elegertid csupan felhasznalt hitelkeretének 5%-at, minimu@0® Ft-ot visszafizetnie a
szamlakivonat megeérkezése utan. A tobbi tartoztmséibbviheti a kovetkéz hdnapra. Amennyiben a
fizetési hataridig teljes tartozasat visszafizeti, gy nem kell ktohfizetnie az elvasarolt 6sszeg utan. (...)

28. Oriasplakat

1.,TV2 meg én”
2007. junius 1-30., standard formatum

(...) Akar 45 nap kamatmentesen* (...)
* A 45 nap kamatmentes periddust kizarélag a vasananzakciokra biztositja a bank a teljes t@soz
fizetési hataridig tortérd rendezése esetén. (...)

29. Direkt marketiny

29.1. DM-levél
A4, 1 oldal

(...) Akér 45 napig kamatmentesen vasarolhat véle)*
* A 45 nap kamatmentes periddust kizarélag a vasaitanzakcidkra biztositja a bank a teljes tasoz
fizetési hataridig tortérd rendezése esetén. (...)

29.2. Kartyakikuld levél AMEX Blue
A4, 1 oldal

(...) Ezt a kartyat az On igényeinek megfédal fejlesztettiik ki, hogy kihozhassadela maximumot: (...)
- Akér 45 napig kamatmentesen vasarolhat vele)* (..
* A teljes tartozas hatéaréde tortéd visszafizetése esetén! (...)

29.3. Kartyakikuld levél American Express Gold
A4, 1 oldal

(...) A Gold Hitelkartyaval akar 45 napig is kamatmtesen vaséarolhat! A személyre szabott hitelketeté
kolt, igy nem a folydszamlajan léwnegtakaritasait csokkenti. (...)

30. Egyéb tajékoztatasok

30.1. American Express hitelkartya esetén a MOlgdbibmasain alkalmazott igérsthp/tajékoztatd
LA4igenylo 20070806.pdf AMEX akcid

(...) 45 nap kamatmentes vasarlas* (...)
*A teljes tartozas hatardde tortérd visszafizetése esetén.

30.2. A BauMax Magyarorszag Zrt. &ruhazaiban 20@ramsatol alkalmazott 16 oldalas vasarlashelyi
reklamanyag/kartyafiizet

(...) Akar 45 nap kamatmentes periodus* (...)
*A 45 nap kamatmentes periédust kizarolag a vasiaranzakcidkra biztositja a bank a teljes tarsoza
fizetési hataridig tortérd rendezése esetén. (...)

®Vj-113/2007/4.
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30.3. A Merkantil Valto és VagyonbefektBank Zrt. altal 2006. oktober 15. és novembeBaok
megkildétt DM-levelek

30.3.1. 1. DM-levél
(...) akar 45 napig kamatmentesen vasarolhat a dltalkendelkezésre bocsatott hitelkerete erejéig,
30.3.2. 2. DM-levél

(...) akar 45 napig kamatmentesen vasarolhat a &ltalkendelkezésre bocsatott hitelkerete erefeiy,

Ime egy példa* arra, hogyan hasznalhatja hiteliégéty )

Tegyuk fel, hogy hitelkartyajat december 11-én\altfa! Ekkor Onnek egy 100.000 forintos hitelkeadit
rendelkezésére, amit szabadon felhasznélhat. A Eerint december 15-én On 30 ezer forintért wéséar
intézheti személyes vasarlasai valamelyikét, ajiénidéehet, vagy feltdltheti mobiltelefonjanak egleyét.
Ezzel az 6sszeggel felhasznélhatd hitelkerete esikk rendelkezésre allo hitelkerete ezt kéeat70 ezer
forint, melyet tets@leges szadmu és ériekasarlasra hasznalhat. Példankban On decemben 23-800,
december 30-4n 25.000 forintért ismét vasarol. Bzaenolasi idszak zarénapjan, a kivonatkészitéskor,
januar 10-én Osszesen 70 ezer forint koltése vam.aHteljes felhasznalt hitelkeretét egy 0sszegben
visszafizeti a kivonat kiallitasatol szamitott 18pos tirelmi idszakon belil, akkor bankunk Onnek
semmilyen kamatot nem szamit felvasarlasai utdney a 70 ezer forintot On anélkul kdltotte elgha
vasarlaskor folydszamlajat vagy pénztarcajat megter volna. Koltségek nélkili, kamatmentes hitelhe
jutott.

A visszafizetéskor felszabadult hitelkeretet azénijga hasznélhatja, vagyis a kdvetkezonapban ismét
100 000 forint all a rendelkezésére, hogy céljaitrkyebben elérje.

(..

[a szbveges rész mellett feltlintetett abra a fergarlasi idpontokat/dsszegeket, illetve felhasznalt hitelkeret
csokkenest mutatja be, és azt a januar 10 és 26ttkiilészaknal a kdvetkéznformacidval egésziti ki:]
Legkésbb eddig kell a teljes tartozast visszafizetniegyhwésarlasai kamatmentesek legyenek. 15 napos
turelmi iddszak

A példa szerint felhasznalt hitelkerete alapjamddtt minimum fizetend 6sszeg: 5000 forint.

(...) * A példaban szerepdatumokat a banki munkanapok és hétvégék modgakha

30.4. A Budapesti Olimpiai Mozgalom (BOM) altalj¢setett szorélap

Akar 45 napig kamatmentesen vasarolhat vele* (...)
* Teljes tartozas visszafizetése esetén.

31. A vizsgalati jelentés megallapitdsa szerint efjards ald vont Ugyintéz altal a
fogyasztoknak nyujtott szébeli tajékoztatas alagf@ped Gn. banki oktatasi anyagok
minimum tudast tartalmazo valtozata ugyan nem itetiest felhasznélt hitelkeret fogalmét,
azonban a szamlave#eimunkakorokben dolgozé munkatarsak részere késmilkkartya
ismerte6 mar részletesebben tartalmazza a visszafizetésteleit, kitérve a felhasznalt
hitelkeret mibenlétére is.

V.
Az eljaras ala vont ebadasa

32. Az eljarés ala vont @&dta,

32.1. a jelen eljaras targya megegyezik a Vj-568208zamu eljaras targyaval. A
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltataswddts szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) szerint a hatéségl &rdemben elbiralt Ggyekben
valtozatlan tényallas és jogi szabalyozas mellgitanazon jog érvényesitésére iranyuld
Ujabb eljaras mar nem indithato, illetve a mar megit eljarast a hatdésagnak meg kell
szuntetnie. A Ket. - az altalanos jogelvekkel dasgjtran - a hangsulyt az ugyanazon jog
irAnti Ujabb eljaras tilalmara helyezi, jogilag &hnem elhatérolasi elem a vizsgalt
magatartas itbelisége, irrelevans, hogy a korabbi eljarasbary naépontban sztiletett a
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kozigazgatasi hatarozat. Amennyiben a Gazdasagievighivatal a korabbi hatarozatban
foglaltak teljestilését kivanja vizsgalni, lebeige van a Tpvt. 76.8-a szerinti
utovizsgalatot elrendelni, de a korabbi hatarokattegegyeé jog irant () eljaras
inditasara a Ket. szerint nincs labmdg,

32.2. a fogyasztok megalapozott piaci dontéseineghozatalahoz szamos téajékoztatasi
eszk6z szolgaltathat informaciot, ezen informaa&gkik forrasa lehet a reklam, viszont a
fogyasztok dontési mechanizmusédnak befolyasolaaatajékoztatasnak csupan egyik
része a reklam. A Tpvt. lll. fejezete nem reklanhgdy hanem a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas valamennyi tajékoztald@sndra vonatkozik. A Tpvt. Il
fejezete szerinti eljaras targya valamennyi piapekoztatds dsszhatasanak vizsgalata,
hogy azok O6sszességikben megtévsef vagyis késztették-e a fogyasztét olyan piaci
dontésre, amelyet egyébként nem szandékozott vokghozni. A Tpvt. szerint a téves
vagy hianyos informacié nem azonos a megtéveszadisabmas tajékoztatassal, illetve a
Tpvt. a fogyaszto piaci dontéshozatalahoz szukségegeleb tajékoztatashoz vald jogat
védi. A reklamokat nem lehet kiragadni és dnmagokBaékelni, hanem az egyéb
tajékoztatasokkal valé 6sszeflggésikben kell vinsdgiket. A korabbi versenytanacsi
dontések, illetleg az Eurdpai Unidé vonatkoz6 gyakorlata értelmébarkifejezetten az
adott tajékoztatas alapjan hozza meg dontésétyasatp a vasarlasrol, akkor merulhet fel
egyaltalan a versenyjogi jogsérelem. A téves tatkésnak tehat alkalmasnak kell lennie
arra, hogy a fogyasztot téves piaci dontéshozakaisatesse. A piaci dontéshozatal pedig
nem egy aktus, hanem egy informacioszintetizaloyafolat, amely a reklam
figyelemfelhivasaval ke#dlik, s a szeréskotéssel fejédik be. A folyamat soran
szamos hatds, informacio éri a fogyasztot, aki ezegymassal 6sszevetve dont, hogy
kivan-e az adott arura, szolgaltatasra sxigt kotni vagy sem,

32.3. a Tpvt. rendelkezései szerint 6nmagaban legyétlitas sem lehet versenyjogéert
(még akkor sem, ha hamis), csak akkor, ha mas pificmaciokkal egyuttesen alkalmas
megtévesztésre (a fogyasztot olyan piaci dontéesszt&ti, amelyet a tdjékoztatas
hianyaban nem hozott volna meg). A részletes tajiias forrasat nem csupan a banki
reklam, hanem a banki szolgéaltatasokra vonatkon@tyi szinti jogi norma hatarozza

meg, irja e koteleden,

32.4. a versenyfelligyeleti eljarasban a dontéshbZatyamat egészét, a folyamat soran a
fogyaszto rendelkezésére all6 valamennyi piaci rméxiot és azoknak a fogyaszto
dontésére gyakorolt hatadsat egyittesen kell ériekeh téves vagy hianyos
informacionyujtas a dontéshozatali folyamat sorarosolhatd. A Tpvt. 8.8-anak (1) és
(2) bekezdésében irt megtévesztésre alkalmasgagsértés valamely informacié esetén
csak mas, a dontéshozatalterendelkezésre allé informacidkkal vald kélcsdidisaban
itélhetd meg,

32.5. nem a reklamok (vagy nem kizarélag a rekljnmgkijtanak a fogyasztok szamara
piaci tajékoztatast, ezért nem volt és nem is &hedz eljaras ala vont szandéka
valamennyi, a fogyasztok megalapozott piaci domezs&zikséges informacio nyujtdsa a
reklamban. A reklam minden esetben fogyasztasr@iigyz figyelemfelhivas, amelynek
nem a részletes és teljes ugyféltajékoztatas altenése. A rekldamok rendeltetése mellett
a reklameszkdzok tartalmi és terjedelmi korlatan geszik lehdivé nagyobb terjedelin
informacio atadasat. A reklam fogyasztasoszidnatasat nem uagy fejti ki, hogy teljes
kori tajékoztatast ad, hanem felhivja a termékre aefiggt, s arra 0sztonzi a fogyasztot,
hogy arrdl tovabbi informacidkat szerezzen be. Acpitajékoztatasnak csupan egyik
modja a reklam, ugyanakkor a fogyasztok piaci dggtiéz szamos mas forrasbol
szerezhetnek informéciaot,
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32.6. a reklameszkozokkel szemben nem lehet elvlyy teljes kdi informaciokat
adjanak kozre, de a reklamnak nem is ez a renés#tetA reklam rendeltetése a
figyelemfelhivas, nem pedig a részletes Ugyfél@géktas,

32.7. a reklam figyelemfelkeltése alapjan kovetkedormacios lépasként a részletes és
aktudlis termékleirast, feltételrendszert tartalmaa bankfiokokban és a honlapon is
hozzaférhdt altalanos és uzletagi Uzletszabalyzatok adnak btwvénformaciokat a
fogyasztonak a felés piaci dontés meghozatalahoz. Ez az informéciig szar nem a
figyelemfelhivas szintje (mint a reklamé), hanetnagyon pontos és minden részletre
kiterjed5 tajékoztatast kell kapnia a fogyasztonak [a hitélieteksl és a pénzlgyi
vallalkozasokrél sz6l6 1996. évi CXII. térvény (avébbiakban: Hpt.) 203.8-a]. A
honlapon szerefiljognyilatkozat erre a korilményre hivja fel a fagygtd figyelmét. A
jogallamisag kdvetelmeénye kést a vallalkozasnak biztositania kell minden infaondt a
fogyasztd feldisségteljes piaci dontésének meghozatalahoz, sshamea kell az
informaciokeresés zavartalansagat, a fogyasztéadig @ini kell ezen lehésegekkel és
ésszelf (altaldban elvarhatd) informacidkeresést kellligtinia,

32.8. a banki szolgaltatdsok nem egy$zmolgaltatasok, rdadasul altaldban huzamosabb
idejii jogviszony jon létre a fogyasztd és a bank koztiogyan a termék, szolgaltatas
egyre bonyolultabba valik, szikségképpen az err@atkoz0o szekméseknek is
bonyolultabba kell valniuk. Szukségképpen informdaciikerasszimetria alakul ki:
egyrészt a terméket, szolgéltatast igénybéveaikus fogyasztdé és az aztoéallitd
szakvallalat, masrészt a bonyolult termék és asikeppen csupan egyes jelléket
kiemeb reklam kozoétt. Eppen a banki szolgéltatasok barigfiga és bizalmi jellege
késztette a jogalkotét, hogy szektoralis jogszdimty a Hpt.-ben szabalyozza a kotélez
ugyféltajékoztatast, ezzel e szolgaltatasok teséklkentse az informaciés asszimetriat. A
szektoralis  jogszabalyokban o6&t  Ugyféltajekoztatasi  kotelezettségnek — mint
informéacioforrasnak van jelefgége versenyjogi szempontbdl. A  Hpt.-beli
ugyféltajékoztatasi kotelezettség azt jelenti, haggzokvanyos, reklamok utjan toréén
ugyféltajékoztatas kiegészil egy masfajta Ugylék@ztatassal, ezdéltal a pénzugyi
szolgéltatasok piaca az ugyféltdjékoztatas teldbtt bizonyos fokig eltéen viselkedik
mas piacokétdl. Megjegyezte, a fogyasztok nem wifHg meg kelb mértékben a
részukre nyujtott tajékoztatdsokat, nem olvassakkat. Az informacios asszimetria
megszintetéséhez mindkét fél aktiv kozikédése sziikséges. Ennek hianyaban
barmiféle Ujabb tajékoztatasi kbtelezettségraba nem mutatkozik indokoltnak,

32.9. egyetért a 45. pontban foglaltakkal abbangyha hitelkartya kamatmentes
hasznalatarol akkor nyerhet teljes képet a foggadza a piaci tajékoztatasok az ezen
pontban megjel6lt feltételeket pontosan és egyétieh tartalmazzak. Ezen
feltételrendszert a piaci tajékoztatasok, egyr@gziizletszabalyzatok és hirdetmények,
masreészt a reklamok tartalmaztak. Ezért tévesagadhn az a megallapitas, amely szerint
a tjékoztatdsok nem tettek volna eleget a 45. fettételrendszerének,

32.10. a Vj-56/2006. sz&dmu hatarozat rendelkezéfgitelembe véve reklamjait
modositotta, az ,akar” szo jelentését megmagyarazkdamjaiban, igy e hatarozat
megallapitasai ma mar nem tekintiletényszeifinek. A felsorolt reklamok tartalmaztak,
hogy a kamatmentesség

» kizarolag vasérlasi tranzakciokra vonatkozik,

* ateljes tartozas

» fizetési hatéaridig tortér rendezése esetén illeti meg a fogyasztot,
ez pedig tartalmaban mindenben megegyezik a 4%.gzeninti feltételrendszerrel,
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32.11. a részletes és teljes kdrermékleiras honlapjan az Uzletszabalyzatokban és
hirdetményekben hozzaférlietValamennyi reklam tartalmazza az utalast a hoalép az
Uzletszabalyzatokra, hirdetményekre. Egyérteltdjékoztatast tartalmaznak tehat a
reklamok, hogy a részletes és teljesikarformaciok hol érhéek el. Az az eljaras,
amelyet a Versenytanacs ,kutakodasnak” nevez, aédbifolyamat része, a fogyaszto
raciondlis informaciokeresése, marpedig a Gazdasdgisenyhivatal elndkének
orszaggyilési beszamoldja szerint ,a GVH a versenyfelugyelgérasok soran vizsgalja,
hogy a fogyasztbnak a dontéshozatali folyamat somaddjaban allhatott-e az
informaciokeresés zavartalan lefolytatasa, illetweozzajuthatott-e azokhoz az
informaciokhoz, amelyek koriltekihtlontéséhez szilkségesek,”

32.12. a PSZAF hivatkozott felmérése leszogezi: amkbk (izletszabalyzatai és
hirdetményei egyértelfren és teljes kden tartalmazzak a kamatmentességgel
kapcsolatos szabalyokat. Ennek ellenére az tgyfékzk szerint az gyfelek egy része e
szabalyokkal nincs tisztaban. llyen esetben a Gagld/ersenyhivatal altal kozzétett, ,A
fogyaszt6i dontések szabadsagara vonatkozd, a GWUHl &ovetett alapelvek”
dokumentum elvi megkozelitése lehet iranyadd: kudatlan és célszétlen
ugyanakkor, hogy olyan fogyasztéi héatranyokért iskimdlati oldal szerefit érje
felelésségre vonas, amelyek oka a fogyasztok magataxtagg,a termeék illetve a piac
sajatossaga”’ (megjegyezte, a jogbiztonsag aztt&lbveeg, hogy ha a Versenytanacs
eltér az ,Alapelvek”-8l, akkor ezt részletesen indokolja meg). A PSZARgatai kozott
szerepel egy illusztrélt, a hitelkartyakiikbdését bemutaté dokumentum. Ezen javaslat
szellemében az egyik DM levél mar tartalmazikaadést bemutatd példat,

32.13. nem meblzhett az tény, amely szerint a banki oktatasi anyagdkrikek a
szamlavezét munkatarsak fogyasztotajékoztatdsi kotelezettgégér kamatfizetés
tekintetében, kulon hangsulyozva a felhasznaltkatet fogalmanak megvilagitasat,

32.14. a Vj-56/2006. szamu hatarozat meghozatalédéir ellene jogorvoslattal élt, amely
eljaras jelenleg is folyamatban van) maédositott itelkértya termékekre vonatkozo
reklamjain. A reklamok tartalmazzak, hogy a kamatresség kizarélag vasarlasi
tranzakciokra vonatkozik, a teljes tartozas fizetéstaridbig tortérdo rendezése esetén
illeti meg a fogyasztét. A médositasokat a versérsgkkal szemben hasonld tényallas
mellett hozott hatarozatok (Vj-47/2007., Vj-48/200%/}-49/2007., Vj-78/2007. stb.)
figyelembevételével hajtotta végre. A modositasokd®en esetben tartalmazzak azokat a
feltételeket, amelyeket az éektes alldspont altalaban az ilyen rekldmokkal $mem
tamaszt. A Tpvt. egységes ugyféeltajekoztatasratkona kdvetelmeényei a gyakorlataban
telies kotien megjelennek, a PSZAF felmérésének javaslatédiggigltajékoztatas soran
atveételre kerltek.

32.15. Az eljaréas ala vont a versenyfeligyeleéirdy megszintetését kérte, mivel
» alaki szempontbdl a hatdsag altal érdemben elhigdiekben valtozatlan tényallas
€s jogi szabdalyozas mellett ugyanazon jog érvétdasee irAnyuld Ujabb eljaras
mar nem indithato,
» tartalmi szempontbdl pedig az ugyféltajékoztatasdarpvt. és a Versenytanacs
elvérasai is teljesultek.

18. oldal GVH VERSENYTANACS



V.
A vizsgalo inditvanya

33. A vizsgalé jogsértés megallapitasat, a jogsémagatartas tovabbi folytatdsanak
megtiltaséat és birsadg kiszabasat inditvanyoztayglaen.

VL.
Jogi hattér

34. A Tpvt. 1.8-anak (1) bekezdése értelmében\&nyr hatalya kiterjed a természetes és a
jogi személynek, valamint a jogi személyiség nélligdzdasagi tarsasagnak - ideértve a
kulfoldi székhelyi vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is a Vl.efgtben szabalyozott
magatartdsok kivételével - (a tovabbiakban a#zdéelk egyutt: vallalkozas) a Magyar
Koztarsasag tertletén tanusitott piaci magatadagaréve, ha torvény eli@&n rendelkezik.

A Tpvt. hatadlya ala tartozik tovabba - a II-lll. jéegetekben szabalyozott magatartasok
kivételével - a vallalkozas kulféldon tandsitotagiimagatartasa is, ha annak hatasa a Magyar
Koztarsasag teruletén érvényesilhet.

A Tpvt. 8.8-a (1) bekezdésének élsnondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) baéd®ének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének fimhl, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igynkigen
0sszetétele, hasznalata, az egészségre és a ld@iraygyakorolt hatasa, valamint kezelése,
tovdbba az aru eredete, szadrmazési helye, beszdéorésa vagy modja - tekintetében
valdtlan tényt vagy valés tényt megtévesztésre lmiks modon allitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arufelel latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsadaird
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékortadask.

A Tpvt. 9.8-a szerint a hasznalt kifejezéseknekimdennapi életben, illéteg a szakméaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annagaliapitasanal, hogy a t4jékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 76.8-anak (1) bekezdése kimondja, hogy zsgalé utdvizsgdlatot tart a) a 75.8
szerinti végzésben meghatarozott kotelezettségstdsének, b) a hatarozatban foglalt
elézetes vagy utdlagos feltétel teljesulésének, c) adarbzatban foglalt kételezettség

teljesitésének ellénzése érdekében. A (2) bekezdés szerint a vizegddfjard versenytanacs

hatarozataval befejezett ligyben utdvizsgalatdbaart

A Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) és f) pontjelddben az eljaré versenytanacs
hatédrozataban megallapithatja a magatartas toreditydizesét, illetve megtilthatja a térvény
rendelkezéseibe Utkéanagatartas tovabbi folytatasat.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78.8-anak (1) baésez alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. Aadbirosszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatarozatban azonositott - Jalzhscsoportnak a jogsértést megallapitd
hatédrozat meghozatalat megggl Gzleti évben elért nettd arbevételének tiz sz&aaléhet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja(3M\ bekezdés rogziti, hogy a birsag
0sszegét az eset 6sszes korilményeire - igy kidoredgogsérelem sulyara, a jogéétiapot
idétartamara, a jogsertéssel elérérgire, a jogseéét felek piaci helyzetére, a magatartas
felrbhatésagara, az eljarast ségiegyittnikddd magatartasara, a torvénybe Uikoz
magatartds ismételt tanusitasara - tekintettel kedghatarozni. A jogsérelem sulyat

19. oldal GVH VERSENYTANACS



kilondsen a gazdasagi verseny veszelyeztetettdéfae a fogyasztoi erdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VII.
A Versenytanics dontése

35. Eldljaroban a Versenytanacs megvizsgalta, rapgabtt-e az eljards ala vont azon
eléadasa, amely szerint a jelen eljaras targya megégye Vj-56/2006. szamua eljaras
targyaval, s a Ket. szerint a hatosag altal érdengigiralt igyekben valtozatlan tényallas és
jogi szabalyozas mellett ugyanazon jog érvényesigésranyuld Ujabb eljaras mar nem
indithatd, illetve a mar megindult eljarast a hagisak meg kell szlntetnie, igy a korabbi
hatérozattal megegy&zog irant Uj eljaras inditaséra a Ket. (az eljaksvont altal pontosan
meg nem jel6lt rendelkezése) szerint nincs ledeg, ha pedig a Gazdasagi Versenyhivatal a
korabbi hatarozatban foglaltak teljestlését kivangsgalni, leheisége van a Tpvt. 76.8-a
szerinti utovizsgalatot elrendelni (lasd a 32.1a&2.15. pontot).

A Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras@bé ebadasa nem alapos.

A Vj-56/2006. szamu versenyfelligyeleti eljarasbabaadasagi Versenyhivatal az eljaras ala
vontnak a 2003 oktéberdt a hitelkartydk kamatmentes hasznalataval 6ssgéglen
tanusitott magatartasat vizsgalta és 2006. oktdberkeltezéd hatarozatdban értékelte
versenyjogi szempontbdl, azzal, hogy a torvény etketéseibe Utkdzmagatartas tovabbi
folytatasat a Versenytanacs nem tiltotta meg. Anetljarasban az eljaras ala vont altal a
2006 oktoberé&l nyujtott, az ebz6 eljardsban értelemsien el nem birélt tajékoztatasok
versenyjogi értékelésére kerll sor, igy az eljatasvont altal felhozott okbdl nincs helye az
eljards megszintetésének. Az eljaras ald vont @gyébmaga hivatkozott arra, hogy
modositott korabbi tajékoztatasi gyakorlatan, aimglynar dnmagaban is az koévetkezik,
hogy a két versenyfelligyeleti eljarasban nem azotaowlmui tajékoztatasok kertltek
elbiralasra. Minderre tekintettel nem mertlt fel Tgpvt. 76.8-a (2) bekezdésének
alkalmazhatésaga, mint ahogyan a Tpvt. 76.8-a (&kebdése szerinti utOvizsgélat
lefolytatasanak lehésége sem véthetett fel, mivel annak térvényi feltételei nenttadd
fenn.

36. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmagatartasok tilalmazasaval a gazdasagi
versenyt oly médon dvja, hogy nem engedi tisztass&ml befolyasolni a fogyasztéi dontés
mechanizmusat. A fogyasztéi dontés szabadsaga jahoziza verseny hatasossagahoz. A
fogyasztoi dontés nem szabad, ha az informéacid&srefolyamatot egy vallalkozas
tisztességtelenil befolyasolja. A tisztességtekfnlpasolas kihat vagy kihathat a fogyasztdk
azonos vagy egymast éssmar helyettesit termékek kozotti valasztasanak a folyamatara, s
ezdltal a verseny alakulasara, ezen keresztll medigrsenytarsakra. A gazdasagi verseny
szabadsaganak és tisztasaganak megovasa a fogyaigkeinek védelme szempontjabal is
alapveb jelentsédi.

37. A fogyasztok felé iranyuld6 minden (reklamkérdagy mas moddon megnyilvanuld)
tajéekoztatassal szemben kovetelmény, hogy annakjaalaa fogyasztd realis képet
alkothasson az adott termékfarurol, szolgaltatasrol). Mindazonéltal kiemeléna reklam
azért is kap kulénosen fontos figyelmet a versegiyjgzabalyozasban, mert hatasat a
legszélesebb értelemben vett nyilvanossag koréberszgdgos televiziés csatornak
kozvetitésével, oriasplakatokon stb.) fejtheti&ifogyasztok legtagabb koréhez kdzvetlendl
juthat el, ezért elglleges eszkoze annak, hogy a vasarlok figyelmétnaékre iranyitsa.
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38. Kulénésen fontos a fogyaszték pontos, medfetédjékoztatasa azoknal a pénzigyi
szolgaltatasra iranyulo szédeseknél, ahol a felek k6zotti kdlcsonos bizalomkiaknelked
szerepe van a termék sajatossagai kovetkeztében.

39. A fogyaszto nem teljes Kian pontos tajékoztatasa jogellenes.

40. A jogserd tajekoztatas akkor is megvalosul, ha utébb mdd xareljes kdi valds
informaciok megismerésére (akar a bankfiékban, aiéds modon), figyelemmel arra, hogy a
Tpvt. 8.8-anak (1) és (2) bekezdése a tisztessdgtatfolyasolasra alkalmas tajékoztatast
tilalmazza, e sérelem megvalGsulasa pedig a jagsddrmaciok kdzreadasaval befejetk.

A reklamoknak ©6nmagukban (minden tovabbi informaaidegismerése nélkil) kell
hitelesnek, igaznak és pontosnak lennitk. Egy komkdéeié jogsém voltan nem valtoztat,

ha a fogyaszt6 a szédes megkotése @ megismerheti a dontéséhez szilkséges 0sszes
informaciot.

Kiemeli tovabbd a Versenytanacs, egyébirant nemhatér el a fogyasztotol, hogy
megkérdjelezze a vallalkozas altal kozzétett tdjekoztéazmnetét.

Onmagéaban az a korilmény, hogy a megtébesstkoztatas hatasara esetleg felkeresi a
fogyaszt6 az eljaras ala vontat tovabbi informadi@szerzése végett, méar kifogasolhato,
hiszen ennek soran az eljaras ala vont ,méglgti” a fogyasztot, ,raveheti” a szolgaltatas
igénybevételére vagy mas terméket kinalhat fel .nék Uzleti-piaci folyamatok igen
lényeges mozzanata a kdlcsénds kapcsolatfelvated)yaek soran mindkét félnek szamos
alternativa all a rendelkezésére a realizalashaz.peldig ezen kapcsolatfelvétel alapja,
elinditdja egy jogsédt megtéves#st tajékoztatds, akkor egyertelm hogy a tovabbi
informalddas (ti. a kapcsolatfelvétel valamilyennfidja) nem kiisz6boli ki a jogsértést.

Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs nem fogeldha eljaras ala vont védekezéseét (lasd
a 32.2.-32.4. pontbandéeldottakat).

41. A Versenytanacs nem osztotta az eljaras al& ammn ebadasat, amely szerint vizsgalt
reklamjai figyelemfelhivo reklamoknak tekinteid(lasd kilondsen a 32.6. pontot).

A vizsgalt tdjekoztatdsok nem ndsiilnek un. figyelemfelhivd reklamnak, hiszen a
figyelemfelhivo reklam nem tartalmazhat a termékolgaltatas) Iényeges tulajdonsagara
vonatkozo6 informaciot. Ezzel szemben az eljardsvaldt altal kibocsatott hitelkartyakrol
adott vizsgalt tajékoztatasok informaciét adtakitelkéartya Iényeges tulajdonsagardl, arrol,
hogy az kamatmentességgel hasznélhato.

42. A Versenytandcs nem vitatja, &ltalaban nem atérrel valamely kommunikécios
eszkozbl (és kulondsen egy reklamtdl) a teljes kdermékleiras, ugyanakkor ha egy
tajékoztatas mar megjelenit, kiemel valamely 1éegegorilményt, akkor azt pontosan kell
tennie, nem elhallgatva egyes, a kozlés helyesmereséhez szilkséges tényeket. Minden
megjelenitett tdjékoztatassal szemben kdvetelmbogy az legyen valés és pontos, s ne
legyen alkalmas a fogyasztoi dontések tisztessagtedfolyasolasara.

A valos adatokat tartalmazo ésémyos tulajdonsagokat kiendeltdjekoztatas is lehet
félrevezed, ha elhallgat olyan adatokat, amelyek a kodzolajtldnsagok értelmezéséhez
elengedhetetlentl szikségesek.

43. Figyelemmel a fentiekre kiemelénda reklam Iényege ugyan nem mas, mint
figyelemfelhivas, tajékoztatds, azonban nem d&mbBtt annak célja: a fogyasztasra
O0sztonzés, a fogyasztok befolyasolasa egy adotnéter szolgaltatas kivalasztasara.
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Amennyiben ezen cél megvalositasa érdekében ameki{d ugy dont, hogy a termék
lényeges tulajdonsédgainak kozlésébe bocsatkozéz azversenyjogi megkdzelités szerint
nem egy figyelemfelhivo reklamot alkalmaz, ezt Ugll tennie, hogy a fogyasztok az
egymassal 0Osszefi@yg egymastol elvalaszthatatlan feltételeket egyidgi a reklambol
megismerhessék. Ezt nem potolhatja semmilyen utélagjekozodas, illéleg az, hogy a
hirdetményekben elérhit voltak teljes kdifien a szikséges informéciok. Az eljaras ala vont
azzal, hogy szolgaltatasa egyes lényegi tulajda@isagegjelenitette, sajat magat hozta abba a
helyzetbe, hogy az egylttesen eérvényesiditételekre figyelemmel nem utalhatott a
jogseértést megsziunteinddon a részletes informaciok egyéb modon valdetiségére.

Az elozéekben kifejtettek alapjan a Versenytanacs nem fiagad az eljaras ala vont
védekezeését (32.2.-32.7., illetve 32.11. pont).

44. A hitelkartya hasznalatdnak kamatmentességérmatkozd igéret megitélésekor a
Versenytanacs abbol indult ki, hogy a bankkoélcsogi fermészetéhez tartozik a felvétel
idépontjatél szamitottan a kamat, valamint az egyéblghos koltségek, dijak fizetésének
kotelezettsége. Azonban jogilag nem tiltott, hogyeazligyi intézmények a fogyasztok javara
ettdl egyoldaltan eltérjenek és szolgaltatasukat kevésthes tulajdonsagokkal ruhazzak fel,
s igy vonzbobba tegyék a fogyasztok szamara, amgigcaversenyben &hyikre valik. llyen
eltérésnek midsil a kamatfizetés keédidopontjanak a jogszabalyi @lasnal kedveibb
kitizése, azaz hosszabb-rovidebiredkamatmentesség biztositasa, feltétellel vagikaneé

45. Abban az esetben, ha egy véllalkozas a hitgtkdkamatmentes hasznalatanak
lehetiségedl ad tajékoztatast, a kamatmentesség igéiledefogyasztok csak akkor kapnak
realis képet, ha a tajékoztatas egyértelm pontosan tartalmazza, hogy

* a kamatmentesség kizardlag a kartyaval tértémasarlasokra vonatkozik,
készpénzfelvételre nem,

* a kamatmentességhez a teljes tartozas fizetésiridiaga tortéré megfizetése
szikséges, a teljes tartozas egy részének meghzewetében a fogyasztdo kamat
megfizetésére koteles,

» ateljes tartozasba nemcsak a vasarlasi tranzakdk@ksszege, hanem a bank felé a
hitelkartya jogviszonnyal o6sszefliggésben béarmiljjegcimen fenndlldé tartozés
beleértend (vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakciok véed bank altal felszamitott
koltségek, dijak teljes 6sszege).

Ha a fogyasztOk felé iranyul6 tajékoztatas a kareates idtartam hosszardl is tajékoztatast
ad (,akar x napig kamatmentes”), az igéret reakgitélésehez annak ismerete is sztikséges,
hogy az x nap csak akkor teljesil, ha az elszamalészak el§ napjan torténik meg a
vasarlasi tranzakci6, éttkezdve a kamatmentesdétdrtam hossza folyamatosan, minden
egyes tovabbi napon 1 nappal csokken.

46. A fentieket tamasztjak ala a PSZAF megallapiti&s(11. pont), amelyek szerint

* a fogyasztOk jeleds része nincs pontosan tisztaban a kamatmente$dpsri
jellemzsivel, nem tudjak, hogy csak akkor van kamatmentgska a meghatarozott
idén bellil az adott terméknél meghatarozott médoesilk a befizetést,

e a pénzigyi intézmények szamos ugyféltajekoztat@glogn tajékoztatjak tgyfeleiket
a kamatmentes periddusrol, azonban a tajékoztatésljamfogyasztoveédelmi
szempontbdl aggalyos. Nem hivjak fel hangsulyosanigyfél figyelmét, hogy a
kamatmentes periodus csak abban az esetben éfelimsznalt teljes hiteldsszeget a
fizetési hataridig megfizeti. ,Részlegesen” ez az opcié nem welgénybe, tehat ha
a minimum 0sszeget meghaladéan, de nem a teljesegds torlesztik, nincs
kamatmentes periddus a torlesztett részletetdret
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* az sem tudatosul a fogyasztokban, hogy amennyibananfelhasznalt teljes 6sszeget
fizetik vissza, akkor a teljes igénybevett hitekisg valik kamatkotelessé, nem csupan
a vissza nem fizetett hitelésszeg-rész,

e a kamatmentes periddus ikbdésenek megismerése az altalanos &dész
feltételek®l vagy egyéb dokumentumokbdl meglaisstn bonyolult.

Megjegyzend tovabba, hogy maga az eljaras ala vont sem vitdébgy a hitelkartya
kamatmentes hasznalatarol akkor nyerhet teljestkefmgyaszto, ha a piaci tajékoztatasok a
45. pontban megijeldlt feltételeket pontosan és mgydien tartalmazzak (32.9. pont),
ugyanakkor a Versenytanacs aézéekben részletesen kifejtettek szerint nem osztotteaa
véleményt, amely szerint a reklamokkal szembenietgimények teljesiinek, ha ezt a
feltételrendszert a piaci tajékoztatdsok egészeéfide az Uzletszabalyzatokat és a
hirdetményeket) tartalmazza.

47. A Versenytanacs megallapitotta, az eljaras \aat altal kibocsatott kartyakkal
kapcsolatos, 2006 oktobetbtalkalmazott vizsgalt thjeékoztatasok egyetlen lemetsem tettek
eleget maradéktalanul a fenti, 45. pontban isnedttkbvetelményeknek, igy azok alkalmasak
voltak a fogyasztéi dontések tisztességtelen béfallasara. Az eljaras ala vont 2006
oktéberédl egyes piaci tdjékoztatasaiban az altala kibotsdtelkartyak kamatmentes
hasznalataval kapcsolatban a fogyasztokat nertldenem teljes kdien tajékoztatta arrol,
hogy

 a kamatmentességhez a teljes tartozas fizetésiridtagd tortér6 megfizetése
szikséges, a teljes tartozas egy részének meghzewetében a fogyasztdo kamat
megfizetésére koteles,

* ateljes tartozasba nemcsak a vasarlasi tranzakékéksszege, hanem az eljaras ala
vont felé a hitelkartya jogviszonnyal 6sszeflggésbéarmilyen jogcimen fennallé
tartozas beleértedd(vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakcidk,viledz eljaras ala
vont altal felszamitott kéltségek, dijak teljeszige),

» az ,akar 45 nap” kamatmenteség esetén az igélebkkar teljesil, ha az elszamolasi
idészak el§ napjan torténik meg a vasarlasi tranzakci@l éi¢zdve a kamatmentes
idétartam hossza folyamatosan, minden egyes tovalploima nappal csokken.

Az eljaras ald vont altal a hitelkartyak kamatmentbasznalatardl adott vizsgalt
tajékoztatasokbdl a fogyasztok nem ismerhették mekamatmentesség olyan lényeges
tulajdonsagait, amelyek megalapozott dontésik ki#saban szerepet jatszhattak volna. A
tajékoztatasok nem voltak alkalmasak arra, hogyklado egyértelnien kidertljon, a
kamatmentes hasznalat lebsgtge milyen Skito feltételekkel érvényes.

Az eljaras ala vont éadasaval (32.10. és 32.15. pont) a Versenytanaoseki, az eljaras ala
vont nyilatkozata szerint modositott tartalmu rekik sem tartalmaztak maradéktalanul a 45.
pontban rogzitetteket.

Tekintettel erre a kdrilmeényre, hogy a lll. pontlismertetett tajékoztatasok egyetlen esetben
sem tettek eleget maradéktalanul a 45. pontbariteigkdvetelményeknek, nem mutatkozott
szikségesnek azok részletesebb vizsgalata, minéléelom Versenytanacs kiemeli az
alabbiakat:
 az eljaras ala vont altal kibocsatott kartyakrobtadiajékoztatdsokban altalaban
valamilyen médon megjelent, s a fogyasztok altaleds izenet részéveé valhatott,
hogy a kamatmentesség igérete vasarlasra vonattézika 23.1., 23.2., 23.3., 23.4.,
23.5., 24.1., 24.2., 24.4., 245., 25.1., 25.2., 28., 29.3., 30.1., 30.3.1. pontban
ismertetett tajékoztatasokat). Ez az egyéb fedktel ki nem té&f, csak egy feltétel
ismertetésére szoritkoz0 tajékoztatds ugyanakkom adott realis, a teljesitefid
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feltételeket megfeléen ismertet képet a kamatmentesséigmint a termeék lIényeges
tulajdonsagardl. A Versenytanacs megitélése szaritglevizios reklamfilmek (23.
pont), a beltéri plakat (26. pont) és az oriasglal@B. pont) esetében a formai
Kivitelezés sajatossagai kovetkeztében nem vaggalsztok altal tényleges észlethet
Uzenet részevé az a kozlés, amely szerint a taljezas megfizetése szilkséges,

a tajékoztatdsok kozul egyesekben a vasarlasiakainz mint kdvetelmény mellett
kozlésre kerllt az is, hogy a teljes tartozas wafizetése szikséges (lasd a 24.3., 25.3.,
25.4., 27.1., 27.2., 27.3., 27.4., 27.5., 29.1.,22930.2., 30.3.2., 30.4. pontban
ismertetett tdjékoztatdsokat), ugyanakkor a foggasmem kapott egyértelin
tajékoztatast arrol, hogy a teljes tartozasba @rasl ald vont felé a hitelkartya
jogviszonnyal dsszefliggésben barmilyen jogcimem&ld tartozas beleértetid
(vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakciok, idedie eljaras ala vont altal felszamitott
koltségek, dijak teljes 6sszege),

az ,akar” szo feltintetése nem volt alkalmas ahmagy azzal az eljaras ala vont
kozértheben kozolje a fogyasztok felé, a kamatmentességrilslemfeltétele van. A
Gazdasagi Versenyhivatal nem vitatja az ,,akar”jkiés feltételességre valo utalasat,
azonban a jelen esetben megéallapitotta, hogy areldamban tortéh alkalmazasa
nem eredményezte a tajékoztatas félrevejellegének megsmését. Az ,akar”
szOval 6sszefliggésben a Versenytanacs kiemeliakar’, sz6 altalaban valamely
maximalis leheiséget fejez ki. A jelen esetben ugyanakkor az ,akabhasznalat
ertelmezése nem egyértéins nem egyszéen valamely maximalis lehigtéget jelez.
Az ,akar 45 napig kamatmentesen vaséarolhat” és madenlo tartalmi kozléseket a
fogyasztok a Tpvt. 9.8-a alapjan ugy értelmezhétiert az a hamis latszat), hogy
lehetiségik van automatikusan, feltétel nélkil maximum népig kamat nélkdl
vasarlasra hasznalni hitelkeretiiket, s csak aitétkateltét| kell kamatot fizetniik a
felvett hitel utdn. Ha meilkésre kerll a kamatmentesség hosszara utald ,&kar 4
napig” félmondat, a visszamaradt mondattoredeRbvilaglik a kamatmentesség
okszetien értelmezett automatizmusa. Az ,akar” szOcskarnd@ata a hitelkartya-
hasznalat automatikusan jard, vélt kamatmentess¢giti, s elfedi azt a lenyeget,
hogy a kamatmentességnek a vasarlasi tranzakdidergen is tovabbi feltétele van.
A fogyaszté nem kap arrdl egyértdintdjekoztatast, hogy a kamatmentességhez a
teljes felhaszndlt hitelkeretet kell visszafizetipely nemcsak a vasarlasi tranzakciok
ertéket tartalmazza. A tajékoztatas azt a latszettii, hogy ha a fogyasztdo egy
vasarlasi tranzakciot valésit meg, akkor az addisavias vonatkozasaban a
tajékoztatasban szerépd5 nap all a rendelkezésére a visszafizetésre)aindn nem
az egyes vasarlasok esetében kell kulon-kilorstdhée a 45 napnak, hanem az adott
elszamolasi iflszak egésze vonatkozasaban, azaz nem valdésul mag/@aakozas,
hogy ha a fogyaszt6i a mai napon vasarol, akkor dtamantességet ér el, ha a
tajékoztatasokban szerépt5 napon belll megfizeti az vasarlas ellenértdkemeli
tovabba a Versenytanacs, az ,akar” kifejezés hdastenaem tilalmazott, de az aru
lényeges tulajdonsaganak elhallgatasat a jeletasdtétségtelenil nem potolja, az
alapvet informéacidk hianyat nem kompenzélja.

48. Megjegyzi a Versenytanacs,

az internetes honlap, a szorolap, a DM levél égamtatott sajtbban megjelentetett
reklamok vonatkozasaban nyilvanvaléan nincs anrajedelmi korlatja, hogy a
fogyasztoknak szo6lo tajékoztatasnak (a formai &leités, szerkesztési megoldasok
réevén sem akadalyozottan) részevé valjanak a sgé&sé45. pontban jelzett
informaciok,

az interneten kozzétett tajékoztatasok kapcsamab#ta figyelembe veeidd hogy
adott esetben a ,tovabbklikkelés” révén a fogydsgijabb informacidkhoz juthatnak,
mindazonaltal
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- nem szolgalja a fogyasztok tényleges tajekozgdiisda az etgllegesen észlelt
tajékoztatast érdemben kiegééiigy pl. a kamatmentesség igéretének megfelel
értelmezéséhez szilkséges) informéaciokat csak toyiaiakodas” (pl. az ASZF,
hirdetmények és mas hasonlé dokumentumok atolvaéasalemzése) révén,
esetlegesen érhetik el ezen bonyolult, a fogyaszidnara nehezen értheermek
esetében,
- a termékkel kapcsolatos altalanos, a fogyasztdial delészor észlelt
tajékoztatasbdl sem méthetk a kamatmentesség helyes értelmezéséhez
szikséges informaciok, figyelemmel azoknak a kareatesség tényleges
tartalmara vonatkozé lényeges kihatasara, s igyoeahbklikkelés” lehdtsége
sem orvosolja a tajékoztatas hianyossagait,
 az eljaras ala vont egyes vizsgalt tajékoztatasan rkizarélag a kamatmentes

hasznalatrol tartalmaznak kozléseket, ugyanakkor kamatmentes hasznalat

lehetiségével 6sszefiiggesben tett kijelentések is a $atila altal érzékelhétlizenet

részéve valtak.

49. A Versenytanacs valamennyi, a 23-30. pontolsraertetett, a fentiek szerint jogsiérek
min6ésulo tajékoztatas vonatkozasaban megallapitotta arasljala vont feléssegét, azon
tajékoztatasok esetében is, amelyek kdzzététeMddamelyik partner is kozrefkddott (lasd
kilondsen a 30. pontban jelzett tajékoztatasokatyel ezen tajékoztatasok jelen eljaras
szempontjabol relevans kozléseit éellegesen az eljaras ald vont hatarozta meg, s a
tajékoztatasok nyilvanvaléan az eljaras ala vodelégit (is) szolgaltak.

50. Az eljaras ala vont védekezésében hivatkozotbaadasagi Versenyhivatalnak ,A
fogyasztéi dontések szabadsagara vonatkozd, a GWi Kovetett alapelvek” ciih
dokumentumara, a k6zosségi joggyakorlatra, illev@ersenytanacs mas ugyekben hozott
hatérozataira (32.2. és 32.12. pont). Ezzel kaptizmh a Versenytanacs alahuzza,

* nem koteles megindokolni ,A fogyasztoi dontésekbsmsagara vonatkozo, a GVH
altal kovetett alapelvek” cithdokumentumban foglaltakkal valé egyezést vagy az
azoktol valo eltérést, ugyanakkor megjegyzi, hatat@ oOsszhangban van a
dokumentumban kifejtettekkel (lasd kiléndsen a Apelvet és a hatarozat 36.
pontjat, a 3. alapelvet és a hatarozat 40. pord@ts. alapelvet és a hatarozat 42.
pontjat),

» a kozosségi jogi hivatkozasok a jelen tigyben ndevamsak, a Versenytanacs a ra
irAnyado hatalyos jogszabalyi rendelkezések alappata meg hatarozatat,

» a hatdrozat 6sszhangban van a Versenytanacs gtakai] illebleg a hatarozatok
felllvizsgalata soran kialakult biréi gyakorlattal.

51. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs mequédita, az eljaras ala vont 2006
oktéberédl egyes piaci tdjekoztatasaiban a fogyasztok megtésére alkalmas tajékoztatast
adott az altala kibocsatott hitelkartyak kamatmeritasznélatardl, megsértve ezzel a Tpvt.
8.8-a (2) bekezdésének a) pontjat.

52. A Versenytanacs kiemeli, a jelen eljarasbararblag a kamatmentességre vonatkozo
tajékoztatasok versenyjogi értékelését végezte nem vizsgalva a kamat fizetésével
kapcsolatos szabalyokrél (milyen 6sszeg utan kethdtot fizetni stb.) vald tdjékoztatasokat.
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53. A Versenytanacs megjegyzi tovabba, amint d&ivérosi itébtabla a Vj-33/2005. szamu
Ugyben meghozott, 2.Kf. 27.048/2007/3. szamu &bk megallapitotta, a reklam tartalmaért
onalloan feleds vallalkozast nem mentesiti a jogsértés alol &érdlmény, hogy az agazati
szabdlyozas kbvetelményei nem esnek egybe a vgpgemegitéléssel. Ennek megféleh a
Versenytanacs nem fogadta el az eljaras ala vordndR.8. pontban rogzitett, az agazati
szabalyozasnak valé megfelelésre utalé védekezését.

54. A Versenytanacsnak nem allt rendelkezésérermyyyd adat arra nézve, hogy az eljaras
ala vont a jelen eljarasban vizsgalt tajékoztatasdkvabbra is alkalmazva jelenleg is
folytatja-e a jogsé#t magatartast, azokkal megtévesztésre alkalmasotdpiast adva a
fogyasztoknak, igy a Versenytanacs a jogsertés. Tpug-a (1) bekezdéseének d) pontja
alapjan tortéé megallapitdsa mellett nem tartotta lehetségeshegsgré magatartas tovabbi
folytatasanak ugyanezen bekezdés f) pontja szeniegtiltasat. Jelzi ugyanakkor, hogy Gjabb
versenyfelligyeleti eljarasra adhat alapot, hajardal ala vont ismételten jogs€rhagatartast
tanusit az altala kibocsatott hitelkartyak kamatieenhasznalatardl adott tajékoztatasok
kapcsan.

55. A Versenytanacs a jogsértés megallapitasatinellgovt. 78.8-anak (1) bekezdése alapjan
birsagot szabott ki az eljaras ala vonttal szemhebirsag 6sszegét a Tpvt. 78.8-anak (3)
bekezdésében foglaltak szerint meghatéarozva.

A birsag 0sszegének meghatarozasakor a Versengtarsc jogsértés sulyanak
megallapitasakor az eljaras ala vont érdekeit shbldgajékoztatasok megjelentetésével
kapcsolatban felmerilt, az eljards ala vont ésnpeet altal szolgaltatott adatokbdl (Vj-
113/2007/2., Vj-113/2007/4., Vj-113/2007/23., Vj3l2007/27., Vj-113/2007/29., Vj-
113/2007/30.) ismert (pontos 0sszegét tekintvetiltiteknak mirssils) kdltségekBl indult

ki, tekintettel arra is, hogy

» atajékoztatasok nem kizarolag jogéaek mirsuls kozlést tartalmaztak, hanem mas
kozléseket is, ezért nem volt figyelembe véhekdltségek teljes 6sszege,

» a vallalkozéas sajat internetes honlapjan kozzégskoztatasok koltségei nem adnak
realis képet a jogseértés sulyarol, ezért a jeletbes is a kommunikacios koltségkent
figyelembe vehét 6sszeg megemelése volt indokolt az internetesaponl kozzétett
tajékoztatassal 6sszefliggésben,

* a jogsértés sulyanak megallapitasa korében nemezak koltségek veenH
figyelembe, amelyeket az eljaras ala vont ténylegesnegfizetett a reklamot
elkészib, illetéleg kozzétet vallalkozasoknak, hanem azok a koltségek is, amkely
az eljaras ala vontnak a nyilvanvaléan @zérdekét (is) szolgald tajékoztatassal
osszefliggésben a hitelkartya kibocsatasaban vglategkods partnerrel megkotott
megallapodas értelmében nem kellett medfizetnie,yanakkor ismert a
kommunikacio (igy pl. a biztositott televizios r@klids) értéke.

Ezt kdvebten a Versenytanacs figyelemmel volt

» a t4jékoztatdsokkal elért fogyasztoi kor nagysadgar®M levelek kapcsan azt sem
mellézve, hogy alkalmazasaval a fogyasztok célzottablbgkeresésére nyilik
lehetség),

« az eljards ald vont relevans, a vizsgélattal étinigdszakban noéveky piaci
részesedéesének mértekére,

* a jogsértéssel érintett, 2006 oktébérdtezdidott iddszak tobb hdnapot felblel
hosszara.
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A Versenytanacs a birsag 6sszegét csoklairiilmenykeént tekintettel volt arra, hogy

* a fogyasztdé véds dontésének meghozatalat, a sédés megkotését megeben
ismertté valhat az akcidban vald részvétel dssetstdle, azt a korilményt sem
mellézve, hogy az eljaras ala vont munkatarsai altaljtoitiszébeli tajékoztatas
alapjat képek ismert banki oktatdsi anyagok kitérnek a munkatérs
fogyasztotajékoztatasi kotelezettségére a kamsdfizéekintetében (lasd a 32.13.
pontot),

« az eljaras ala vontnak volt olyan tajékoztatasagl@pen a PSZAF felmérésének
javaslatai atvételre kertltek (lasd a 32.12. pgntot

A Versenytanacs csak részben, a vasarlasi trartwakedrtéi utalas reklamokban valo
megjelentetése korében tudta birsagcsokkdadriiményként figyelembe venni, hogy az
eljaras ala vont 8hdasa szerint tajékoztatasait torekedett a Vj-326zamu hatarozatban
foglaltakhoz igazitani (lasd a 32.14. pontot). ABH/2006. szamu Ugyben hozott hatarozat
ugyanakkor egyérteltniranymutatast tartalmazott azzal kapcsolatban,yar@gatra szorul,
hogy a ,teljes tartozas” kifejezés kérébe milyerzigek tartoznak. Ennek figyelembe vételét
az eljards ald vont méltte, amely korilményt a Versenytanacs sulyositdilkignyként
vette figyelembe.

A Versenytanacs ugyancsak sulyosito kérulménykétteviigyelembe, az elmult években
mar tobb alkalommal kerilt megallapitasra, hogyeharas ala vont a fogyasztoi dontések

s 7

tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magdttatassitott.

A 200.000.000 Ft birsdg 6sszegének meghatarozasakt@rsenytanacs arra is tekintettel
volt, ez az 0sszeg alkalmas lehet arra, hogy amasljala vontat visszatartsa hasonld
jogsértések elkdvetéset

56. A birsdgot a hatérozat kézhezvétdlézamitott harminc napon belll kell megfizetni,
fuggetlendl attdl, hogy a hatarozattal szembendatet terjesztenek-eéelA Ket. 110.8-anak
(1) bekezdése szerint a keresetlevél benyuljtasandkntés végrehajtasara nincs halaszto
hatalya, az Ggyfél azonban a keresetlevélben a&ddmiigrehajtasanak felfliggesztését kérheti.
A végrehajtast a kérelem elbirdlasaig a Versengganéam foganatosithatja.

A Ket. 138.8-a (1) bekezdésének a) pontja szerpérefizetési kdtelezettségének haiéned
eleget nem te¥késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdéerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitdgoidtjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezdsakBpvt. 83.8-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hedéaojogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az ugyfélnek igénye keletkezik aabjirsisszatéritésére, a visszateéritend
dsszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kegszésszegének megféldtamatot is
meg kell tériteni.

VIII.
Egyebek

57. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskére a Tpvi§-4B, illetékessége a Tpvt. 46.8-an
alapul. E rendelkezések értelmében a GazdasagieMgrivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfelligyeleti Ggybamely nem tartozik birosag (86.8)
hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egészidéee kiterjed.
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58. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tp\8.&-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2007. november 29.

28. oldal GVH VERSENYTANACS



