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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacs@m@szagos Takarékpénztar és Kereskedelmi
Bank Nyrt. (Budapest) ellen fogyasztoi dontések tisztesséyteddolyasolasa miatt inditott
eljarasban targyalason meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy az Orszagosrékganztar és Kereskedelmi Bank Nyrt.
a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatatasitott, amikor

» alakossagi Forint Foly6szamla,

e aJunior Foly6szamla,

» a Diakszamla,

* alLakossagi Elektronikus Szamlacsomag,

» alakossagi Aktiv Szamlacsomag és

* alakossagi Takarékszamlahoz
kapcsolodo, 2007. marcius 26-t6l 2007. aprilis @7yalamint 2007. jalius 16-t6l 2007.
augusztus 17-ig tartd betétlekotési akcidi sordevieios reklamban, oriasplakaton, kiltéri
plakaton és a szamlakivonaton a fogyasztokat nketileég nem teljes kdien tajékoztatta
arrol, hogya két honapos, akcids forint alapa lekétési koksiaban a maximalis kamat csak
agy érheb el, ha

» a megtakaritds a kordbbi, 2007. mércius 22-i eggetimeghaladé mérték

* tovabba a megtakaritas 5.000.000 Ft, vagy azt niedjha

A Versenytanacs megallapitotta tovabba, hogy azdgs Takarékpénztar és Kereskedelmi
Bank Nyrt. a fogyaszték megtévesztésére alkalmas magataat@gsitott, amikor ,Az OTP
Bank mindig a legjobb megtakaritasi maddot kinaljdllitast szerepeltette egyes
tajékoztatasaiban.

A Versenytanacs kotelezi az eljaras ald vontat BR000 Ft (azaz Szazharminckétmillio
forint) birsdg medgfizetésére, amelyet a hatarogah&zvetelél szamitott 30 napon belil a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557 szamsadhieveteli szamla javara koteles
megfizetni.

A hatérozat felllvizsgalatat a kézhezvétetizamitott 30 napon belll &Warosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujtando keet$sttiet kerni.
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Indoklas

l.
Tényallas

A vizsgalat inditasanak korulményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GWésglelte, hogy az Orszagos
Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Nyrt. (a toiadiian: OTP, illetve eljaras ala vorat)
2007. év folyaman ,akar 8,5%" kamat igéretével méfisitette forint alapu lekotési
konstrukcioit. Az OTP t4jékoztatasaval kapcsolatdsardésessé valt, hogy

- minden esetben értesiltek-e a fogyasztok a hitdeBeb%-0s kamat eléréséhez
teljesitend feltételeksl, valamint, hogy

- afogyasztok milyen aranyban érhették el azt temgen.

Mivel a fenti informacio tobb formaban is elérbed valt a fogyaszték szamara, a vizsgalat
kiterjedt az OTP teljes eziranyl tajékoztatasi gykdtara. Tekintettel a tajékoztatasokkal

elért fogyasztok szaméra, eljaras ala vont piaszesedésére, a kozérdek védelme a
versenyfellgyeleti eljaras lefolytatasat szikséegestse.

Fentiek figyelembevételével 2007. julius 17-én aH=4 tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol szo6l6 1996. évi LMrvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 70. 8§ (1)
bekezdése alapjan versenyfelligyeleti eljarastattdit

2. A vizsgalat kiterjesztésre kertilt az OTP

- valamennyi 2007. évi, lek6tési konstrukciodit "aka¥ kamat" Uzenetet tartalmazoan
népszeisitt kommunikacios kampanyara/eszkozére és

- az ezekben feltlintetett "Az OTP Bank mindig a Ibbjenegtakaritasi modot kinalja
Onnek" tajékoztatas hasznalatéara.

A vizsgalat kiterjesztését indokolta, hogy a veyseltigyeleti eljaras meginditasat koden
észlelte a GVH, hogy az eljaras ala vont tobb kétési konstrukcidit népszesits, de nem
minden esetben 8,5%-0s kamatot kommunikalo kampahkapcsolatosan is felmerilnek az
1. pont szerinti kérdések. Tovabba a tajékoztatimok,Az OTP Bank mindig a legjobb
megtakaritasi modot kinalja Onnek” allitds szerepelely szintén vitathaté lehet, igy az OTP
valoszirisitheben megsértette a Tpvt. lll. fejezetének rendelkazés

Az eljaras ala vont

3. Az OTP a magyar lakossagi banki piac legnagysavepbje, gazdalkodasi adatai kozul
kiemelend,
* a Tpvt. 24.8-4nak (3) bekezdése alapjan nettd atbewelyett figyelembe veeéd
bevételi tételeinek dsszege 2006-ban 743.788 nhitliot tett ki,
* meérleg szerinti eredménye 2006-ban 127.248 miliiedh,
» addzott eredménye a 2005. évihez képest kozel IUévekedett, amely igy 2006-
ban a bankrendszer ad6zott eredményének tobb 0i6tté jelentette,
« 2006. évi Uzleti jelentése alapjan a magyar bardseer 6sszes eszkozének 20 %-at
birtokolja,
* az OTP-nél elhelyezett lakossagi betétek allom2o@s. év végén 1.812,7 milliard Ft
volt, ez 3,1%-0s csOkkenést jelent az egy évvelldor adathoz viszonyitva, a
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lakossagi betétallomanyon belll a forintbetételorainya 2006. december 31-én
1.493,3 milliard Ft-ot tett ki, mely 7,4%-0s mérkiest jelent 2005. év végéhez
képest,

« az OTP nyilvanos Eves jelentése alapjan, 2006.ndeee31-én az OTP részesedése a
haztartasok forintbetétaib29,5% volt, lakossagi Ugyfeleinek szama megkdeitd a
4,6 millio foét, amelyl®l megkozeliben 2,9 millidGan rendelkeztek forint
folydszamlaval.

4. A 2007 el§ félévi, honlapjan (www.otpbank.hu) kozzétett sijkoztato alapjan az OTP
mérlegbosszeg alapjan 25%-0s, lakossagi betétek esetéukm §2%-0s piaci részesedéssel
rendelkezik:

5. Tokodi Gabornak, az OTP lakosségi szamlalzleigaegatojanak nyilatkozata szerint a
banknal folyamatos és jelést ugyan adevizdbetét-allomany felfutasa, de a 2006. év végqi
telies 2.690,1 milliard Ft-os Ugyfélbetét-allomadyka 67,4%-ot, 1.813,1 millird Ft-ot
képviseb lakossagi megtakaritas tobb mint 80%-a hazai &barn van. A tudatos fogyasztoi
magatartas a pénzugyi instrumentumok kivalasztasaegyre inkdbb megjelenik, részben a
portfolié diverzifikaltsagaban, részben az arérngkégben. Eppen ezért a forintbetét-akciok
eddigi pozitiv fogadtatdsa miatt az OTP a maganéieaknek Ujabb kéthavi lekotési
lehetséget kinal 2007. marcius 26-atol. Az igazgato kidahatasara ismét jelérst kil
forras bearamldsara szamit, amit az OTP januériéjdkak eredményére alapoz. 2007
januarjaban ugyanis az akcids forint-megtakaritdddozatban mintegy 150 milliard Ft-ot
helyeztek el, mellyel a lekotott forintbetétek @iaca legnagyobb hazai bank részesedése az
év Végi 34%-rol januar végére 36%-ra ndveketlett.

6. A GVH az elmult években tébb alkalommal folytateersenyfeliigyeleti eljarast az OTP-
vel szemben, tobb alkalommal megallapitva, hogyogydsztéi dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott.

A Versenytanacs a Vj-111/2005. szamu Ugyben hdmitirozataban megallapitotta, hogy az
eljaras ala vont 2005. aprilis 18-t2005. m4jus 15-ig tartd akcidja alatt személyickdn
szolgéltatasat a fogyasztok megtévesztésre alkatmgatartassal népsisitette, s ezért vele
szemben 10.000.000 Ft birsagot szabott ki. A dbatb&rosag jogésen helyben hagyta.

A Vj-56/2006. szamu ugyben a Versenytanacs medtilém, az eljaras ald vont 2003
oktéberédl egyes piaci tajékoztatasaiban a fogyasztok megigesre alkalmasan kozolte,
hogy hitelkartya termékeit a fogyasztdé ,akar 45 igagamatmentesen hasznélhatja”, s
100.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte. W&rbzat birdi felllvizsgalata még nem
Zarult le.

A Vj-30/2007. szamu lUgyben a Versenytanacs medtiléa, hogy az OTP a fogyasztdk
megtévesztésére alkalmas tajékoztatast tett kozhéniar Start, a Junior Plusz és a Junior
Max bankkértyak esetében felszamitott kéartyadijedl 2005-2007. években Internetes
honlapjanak ,Kérdések és valaszok” oldalan, illetzeOTP Junior Start kartya éves dijarol a
2005. majusi lezarasu leporellbn és a bankot 50000.Ft versenyfelligyeleti birsag
megfizetésére kotelezte. A hatarozat biréi felidg&ata még nem zarult le.

A Vj-50/2007. szamu eljarasban a Versenytanacs a@g@tta, hogy az eljaras ala vont a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartastitatt, amikor szérolapjan és internetes
honlapjan 2007. januar 1. napjat ket azt a valdtlan tajékoztatast adta, hogy a Lalgyss

! https://lwww.otpbank.hu/OTP_Portal/file/OTP_2Q2084]totaj_final.pdf
2 http://www.bankkartya.hu/?cikk=3668
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Elektronikus Szamlacsomag esetében nem kell fizetoénkon kivili rendszeres atutalasok
utdn. A Versenytanacs az eljaras ala vontat 1.000R birsag medfizetésére kotelezte. A
hatarozat biroi felllvizsgalata még nem zarult le.

V}-113/2007. sz eljarasban a Versenytanacs megtdttgn hogy az OTP 2006 oktobéilet
egyes piaci tajékoztatasaiban a fogyasztok megttdaye alkalmas tajékoztatast adott az
altala kibocsatott hitelkartyak kamatmentes hastagdl. A Versenytanacs kotelezte az ez
eljaras ala vontat 200.000.000 Ft (Kettazmillio forint) birsdg medfizetésére. A hatatoza
biréi felllvizsgalata még nem zarult le.

Az érintett termékpiac jellemzéi

7. A Tpvt. 14. §-a értelmében az érintett piacotzagalt termék vagy szolgaltatas (aru) és a
foldrajzi tertlet figyelembevételével, ezek komhaidgaként kell meghatarozni. Az eljarassal
kozvetlendl érintett arun tilméan a piac-meghatarozas szempontjabdl figyelembeéehi

az azt — a felhasznalasi célra, az arra, absdigre €s a teljesités feltételeire tekintettel —
ésszelien helyettesiteni képes &rukat (keresleti helyidhesség), valamint a kinalati
helyettesités szempontjait.

A Tpvt. 14. 8 (3) bekezdése alapjan az érintettrijzi piac az a tertlet, amelyen kivil a
fogyaszt6 nem, vagy csak szamotew kedveétlenebb feltételek mellett tudja az arut
beszerezni, vagy az aru érték@gitnem, vagy csak szamotten kedvedétlenebb feltételek
mellett tudja az arut értékesiteni.

A jelen eljarasban érintett piacnak a lakossagfelgl részére kinalt betétek piaca tekinthet
Az érintett foldrajzi piac orszagos kiterjedgsmivel eljaras ala vont, tekintettel fiok- és
ugynoki értékesitési halézatara, valamint az altglajtott elektronikus szolgéaltatasokra is,
jellemzsen orszagszerte jelen van, rendelkezik tgyfelekkel.

8. A betét a Polgari Torvenykonylrszolo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.
szerinti betétszetés vagy takarék-betétszédes alapjan fennalld kovetelés, ideértve a
bankszamla pozitiv egyenlegét is. A betétsimgzhez nem feltétlentl szikséges bankszamlat
nyitni, ugyanakkor, ha az ugyfél rendelkezik badkslaval, ahhoz altaldban pénzlekotési
lehetiség is kapcsolddik. Ekkor a szamla egyenlegénely wagak egy részének lekotése
esetén a bank a lekotott dsszegre magasabb kafimabt A betét elhelyezése torténhet
forintban vagy a bank altal meghirdetett devizanemlEgyes bankok meghatarozzak azt a
legkisebb 8sszeget, amelyet betétként elfogadnatirfmam lekéthet 6sszeg.

9. A PSZAF Altal készitett, , Statisztikai adat@sorok a feliigyelt szektorok 2007. 1. félévi
tevékenységél’ c. tablazat tobb évre visszand@m ismerteti a bankszektor belféldi forint-,
illetve devizabetétét dllomanyanak alakulasat.

® http://www.pszaf.hu/engine.aspx?page=pszafhu_passaontermeket&switch-
content=pszafhu_bankiszolgaltatasok 20050729 23&kwione=Content%20Zone%204&switch-render-
mode=full,

http://www.pszaf.hu/engine.aspx?page=pszafhu_kiaghla- Pénzem és ... a bankbetétek, 2006. majus
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Bankszektor belfdldi forintbetétei - Haztartasok
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A bankbetétekkel kapcsolatos piaci folyamatok tekigben az alabbiak tekintbkt
meghatarozoénak:

Az ugyfélbefektetések piacanak szerkezetében étvakefends eltolédas tapasztalhaté a
bankbetétekid a nem-banki, azon belll pedig jelleben az alapszéen kezelt megtakaritasi
formak iranyaba. A befeki#t kockazati étvagya trendsiemovekedésének vesztesei
egyeértelniien a bankbetétek, a kdzvetlen kétvényvasarlasheggomanyos életbiztositasok.
Szembediné a bankok betéti expanzidjanak az utébbi hdénapokiekdvetkezett markans
lassulasa, ami jeletd mértékben a kamataddval 6sszetiigienség.

A kozelmult termékfejlesztési eredményeiben logik@on tlkréadnek a pénzigyi szektor
legfontosabb aktualis folyamatai. A fejlesztés nédgi egyik H iranya a kedveilen
versenypozicioba szorult bankoknak a forrasok nmergézeért folytatott éfeszitéseivel fligg
dssze. Ennek kovetkeztében szamos esetben bonf@ilételrendszér, 6sszetett termék jon
létre. E fejlesztések altalanossagban pozitiv madirelik a rendelkezésre allé valasztékot,

4 PSZAF 2007. etsfélévi jelentése, http://www.pszaf.hu/resourcex@8esourcelD=pszafhu_jelentes_2007H1
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illetve a pénzugyi szolgaltatasok Uzleti értekét, uyanakkor kilénféle kockazatokkal is
jarnak. A jelenlegi piaci helyzetben, a feltételdkanszparencidjaval és a termék
megfelebségével kapcsolatos fogyasztévedelmi kockazatiem@nyigyelemre érdemesnek
tanik.

10. Az OTP 2006. évi Eves jelentése a makrogazdasgugenziigyi kornyezet ismertetésekor
tér ki arra, hogy a haztartasok betételhelyezéseehitor hitelkeresletét elmaradva a GDP
1,4%-é&ra sullyedt a 2005. évi 2,2% utan. A betétadfiny dinamikaja ezzel azoeb évi 10%-

rol 4%-ra mérsekidott 2006-ban. A mérsakdo betételhelyezésben fontos szerepet jatszott a
haztartasoknak a kamatadd szeptemberi bevezetésgebmb portfolio-atcsoportositasa,
amikor mintegy 250 milliard forintnyi vagyon ararttlédt megtakaritasi szamlarol és lekotott
betétdl a kamatadd elkerlilését hosszabb tavon delgetteb pénzugyi eszkdzokbe:
befektetési jegybe és egyéb értékpapirba. A tdjgsmanynal lényegesen gyorsabban,
mintegy 30%-kal 6tt a devizabetétek allomanya, amit a forint arfotgmak nagymértdk
ingadozasa magyaraz. Ugyancsak figyelemremélto,szstén a kamataddval hozhato
dsszefliggésbe, hogytha hosszabb, éven tal lekotott betétek allomaaygusztus folyaman
mintegy 300 milliard forintnyi megtakaritas aramleten konstrukciokba.

Az érintett fogyasztoi kor jellemzoi

11. A pénzugyi termékekkel kapcsolatos fogyasztapatartast alapwétn befolyasolja e
termékek bizalmi jellege. E jellerdzugyanis eleve hordozza annak a |ékégét, hogy a
termék egyes tulajdonsagai rejtve maradnak a fagyasbtt. A pénzigyi szolgaltatasok
terliletén a szolgaltatok javara altalaban fennafidrmaciés aszimmetriat ésiti:
- alakossag pénzlgyi ismereteinek alacsony szintje,
- anagyszamu termék attekintésének szikségessggeléfnmel az 0j, akcios, esetleg
valtozo konstrukciokra is);
- atajékoztatdé anyagok és szmtasek nagy terjedelme/nehéz attekirtbége (példaul
az Altalanos Szefilési Feltételek esetében),
- az ugyfélszolgalaton elhangzé szobeli tajékoztatasaekonstrualasanak
problematikussaga.

12. Az MNB célirdnyos kutatast végzett 2006 augus#ban a lakossag pénzigyi
ismereteinek felmérése céljaliol.

A kutatas eredménye szerint a megkérdezettek tgbbseé televizid, az Ujsagok és a
magazinok ismertéibdl szerzi pénzigyi ismereteit és informacioit. A 1A-€évesek 56%-a, a
18-30 évesek 67%-a emlitette ezt a forrast. A niksésl harmadik leggyakoribb forras a
televizid, Ujsagok és magazinok reklamjai illetvecgaladtagokkal, baratokkal folytatott
beszélgetésekb kinyert informaciok. Az idsebb korosztaly kdrében tbbben emlitették a
reklamokat (53%), mint a csaladtagokkal, baratokdlgtatott beszélgetéseket.

A vizsgalt csoportokban

- fontos bankvalasztasi szempont a bank nagysagajekitsége és komoly multja,

- erds igény van a kozerthit atlathatd, ,magyarul” irt kommunikaciora a bonyol
szakmai nyelvezet helyett,

- az ugyfelek szeretnének 6sszehasonlitd tablazatelahzéseket latni, megbizhato,
fiiggetlen, hiteles informéacioforras hianyat érzikel PSZAF honlapjat nem ismerik,

- jellemz a bizalmatlansag az egyoldall s#elesek, rejtett buktatok, bonyolult
szakmai nyelvezet miatt,

® http://www.mnb.hu/engine.aspx?page=mnbhu_penzugitura
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- a személyes kapcsolatfelvétel6térbe helyezik a pénzigyek intézésekor, mert nem
ismerik a pénzugyi fogalmakat, illetve

- rendszeres csalddasok érik a fogyasztot a féletrékciok, apro béis részek okan,
amely t%nye&k bizalmatlansaghoz vezethetnek a pénzigyekkel molgaltatdokkal
szemben.

13. A fogyasztok marketingeszkozokkel tofémlérésének fontossagat mutatja, hogy a
marketingkdltségekre emelkedése is, amely a 2008-2@06z6tti adatok alapjan a
mérlegbosszeg alakulasaval ¢6sszhangban, folyamataban edivelendenciat mutat. A
bankszektorban 2006. | félévében kb. 11 milliardg m méasodik félévben tébb mint 16
milliard Ft-ot forditottak marketingcélokra.

Il.
A vizsgalt magatartas

14. Az OTP a vizsgalt 2007. marcius 26. eés ap8lis kozotti el§ akcios idszakban (a
tovabbiakban: 1. sz. akcid), valamint a 2007. Rilil6. és augusztus 14. kozotti akciés
idészakban (a tovabbiakban: 2. sz. akcid) folyamatosseeleskdr kommunikacios
kampannyal népszésitette betétlekttési akciojat.

Az 1. sz. akciéban az OTP a Lakossagi Forint Fagdda, Junior Folydszamla, Diakszamla,
Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag, Lakossagi VAl&zamlacsomag és Lakossagi
Takarékszamla szamlakonstrukciokhoz inditotta gétio

Az akcidban 2 hénapra, fix kamatozassal, folyam#kaesnat nélkili vagy kamattal névelt)
lekotéssel lehetett betétet elhelyezni. Az elérméximalis betéti kamat mértéke 8,50%-ot
tett ki. Ezen mértéket kiemelt lUzenetként tartak@maz bank kommunikacioja, ugyanakkor
csak a korabbi egyenleget meghaladé mértékmegtakaritas esetén és megléset magas,
5.000.000 Ft 6sszeghatar felett érhetett el ilyéntéki hozamot a fogyaszto.

Az OTP 2007. jalius 16-t6l 2007. augusztus 14-mpibj idbtartamra hirdetett lekdtési akciot
(a tovabbiakban: 2. sz. akci6). Ennek soran lényeg@z els idészak feltételeivel kinalt az
OTP 8,00%-0s mérték akcios kamatot.

15. Az OTP az 1. sz. akcioban a kovetk&gékoztatasokat tette koz2&:

15.1 TV reklany?

Televizidoreklam A tajékoztatds hangsulyos eleme ,azar
8,5% kamat”, kisebb b#émérettel szerepel az,
hogy milyen feltételek mellett érlteel ez a
kamat.

® Novekw lakossagi kitettség - alacsony pénziigyi ismerfigy kutatas tanulsagai, d&das a lakossagi
pénzigyi szolgaltatasok egyes kérdéseizolo PSZAF, MEH konferencian - Budapest 2007jus1a2-23. -
www.pszaf.hu

10v/j-114/2007/002. szamu irat mellékletei

11 p.381/2007/5 szamu irat melléklete

12\/j-114/2007/006.

15Vj-114/2007/002. szamu irat mellékletei
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Kaltéri plakat A t4jékoztatas hangsulyos elemei:
- ,Akar 8,5% kamat, két honapos lekotéesye!,
kisebb beimérettel szerepel az, hogy milyen
feltételek mellett érhétel ez a kamat.

Az OTP bank, hogy megvalosithassa
almait, mindig a legjobb megtakaritasi modot
kinalja Onnek!”

Szérolap (kétoldalas A/5 méret) illetve beltitdjékoztatas hangsulyos elemei:
plakat - JAkéar 8,5% kamat, két honapos lekotésre!”,
kisebb beimérettel lathatd, hogy milyen
feltételek mellett érhétel ez a kamat.

Az OTP bank, hogy megvaldsithassa
almait, mindig a legjobb megtakaritasi médot
kinalja Onnek!”

Folyészamla szamlakivonat Az OTP Bank &ltal megiiildolyészamla
kivonat, melyet az ugyfelek postai Gton
kaptak meg, a kovetkékz tartalmazta
betétlekdtési akciorol: "Méarcius 26-atol | a
folydszamlan elhelyezett forint megtakaritsai
utédn akar 8,5%-0s akcios kamatot is kaphat.
ceveneennenn.eo.(@KeiGs devizabetét kamat €5 a
kapcsol6do feltételek részletes
ismertetése)......... Az akcidk részletdira
honlapunkon és a fidkjainkban kaphat
felvilagositast.”

16. A hatalyos Hirdetmény, Uzletszabalyzat
16.1 Hirdetmény

Az akcibéra vonatkozo ,Hirdetmény 0j 2 hénapos dgiribetétlekotési akciokrol” alapjan az
akciéban 2 honapra, fix kamatozassal, folyamatasngt nélklli vagy kamattal novelt)
lekotéssel lehet betétet elhelyezni abban az esdtlaeaz Ugyfél

= a 2007. marcius 22-i megtakaritasi allomanyat mimmi00.000 forinttal noveli.
A konstrukciéba a marcius 22-i egyenleget meghaladkytakaritasi allomany
helyezhet el. Elérhet maximalis betéti kamat 8,50 %. (I. tipusu akciégb),

= mar rendelkezik a fent megnevezett I. tipusu akbgigti lekdtéssel és a jelenleg
megléw megtakaritasainak az dsszege, valamint a lekétésszeg nagyobb vagy
egyenb a marcius 22-i meglév megtakaritasinak ©sszegével. Az aktudlis
megtakaritasi 6sszegbe nem szamit bele az eseflegneylév, |. tipusu akcios
betétben lé§ megtakaritasok értéke, de figyelembe vételre kadilértékpapir
allomany mércius 22-hez viszonyitott valtozasa,tiplus akcids betét).

Az allomany novekmény meghatarozasa szerint az digyélamennyi, a fenti forint
szamlakonstrukciokhoz tartozo lekotott betéteiben az elektronikus, illetve lakossagi
megtakaritasi szamlain 2007. marcius 22. (nap zagh allomany) és a lekotés értéknapja
kozotti idbszakban bekdvetkezett allomanyvaltozasa, valananigyfél értékpapirszamlain
(amelyeken az Ugyfél tulajdonos vagy allandé meajhazott) 2007. marcius 22. és a
lekotés ertéknapja kozottiddzakban végrehajtott, forintban denominalt értékpigpgalom
(arfolyam értéken szamitott) egyenlegének dsszeéitéke.

Az akcids betétlekotés kamatai a kovetiez
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L . Brutté kamat Brutté EBKM Brutté kamat Brutté EBKM
Akcios betét
1. tipusu akciés betét 1. tipusu akcios betét
Lejarat el6tt felvett betét 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.000.000 Ft alatti 6,50% 6,50% 6,00% 6,00%
lekotott 6sszeg esetén
1.000.009 I_:_t -"2.499.999 F,t kozotti 7.00% 7.00% 6,00% 6,00%
lekotott 6sszeg esetén
2.500.009 l_:_t —__4.999.999 F,t kozotti 7.25% 7.25% 6,00% 6,00%
lekotott 6sszeg esetén
5.000.000 Ft €s e felett 8,50% 8,50% 6,00% 6,00%
lekotott 6sszeg esetén

Fluggetlendl attdl, hogy az akcié soran hany alkataitorténik betétlekétés, minden esetben
a fenti feltételek figyelembevételével kerult meiginazasra az akcids betét kamata.

Az akcios lekotott betét a 2 hdonapos futadrliejaratat koveien a bank mindenkor hatalyos,
A Lakossagi forint szamlédkrél, a folydszamlahitlr (A-hitel) és a Gyamhatdsagi

forintszamlarol” szolé Hirdetményében (a tovabbekbHirdetmény) kézzétett 2 honapos
nem akcids lekotés feltételeinek megfédsl kamatozott tovabb.

Az akcibban val6 részvételnek nem feltétele, hogy (myfél 2007. marcius 22-én
rendelkezzen megtakaritasi allomannyalszetes, akcios lekotés (a megbizas datuma
korabbi, mint a betét lek6tés napja) nem lehetséges

Akciés betétlekdtés kizardlag a fiokhaldzatbanetdé OTPdirekt telefonos lgyintiz
szolgéaltatason keresztil kezdeményezheOTPdirekt internetes és mobiltelefonos
szolgaltatasokon keresztil akciés betétlekotésindithatd.

A lekotott betétek altalanos szabalyozasa a ,Lagissforint szamlakrol és az
A-hitelrél” sz06l6 Uzletszabalyzatban talalhato.

16.2 Uzletszabalyzat

A ,Lakossagi forint szamlakrél és az A-hi@lr sz6lo, 2006. januar 16t hatalyos
Uzletszabalyzat 3. pontjaban foglaltak szerint @nSatulajdonos folydszamla kovetelése
terhére csoportos beszedési (felhatalmazasi) |@ut@zonnali beszedési (inkasszo), valamint
lekdtési megbizasokat adhat.

Betétlekdtésre a Szamlatulajdonos barmely értekkepth idéponttal adhat megbizast. A
Szamlatulajdonos a lekotés futamideje alatt vattana(fix) kamatozasu és a 6.3. alpontban
foglaltak szerint a futamidalatt modosithatdo kamatozasu betét lekdteséret awkbgbizast.
Az OTP Bank Rt. a betét lekdtésre vonatkoz6 megbizdekotési fajtaktol is fudggn — a
mindenkori Hirdetményben kdzzétett minimum ertéléts 0sszegben fogad el. A lekotott
betétszamlan elhelyezett megtakaritds 6sszegenék &amata - a Szamlatulajdonos éltér
rendelkezése hianyaban - a lekotésieftelte utan a folydoszamlan kerul jovairasra. Ltekd
rendelkezés hidnyaban a szdmla latra széléan kaikato

2007. jalius 16.-augusztus 14. kdzotti akcids édzak
17. Az OTP a 2. sz. akci6 sotaraz alabbi tartalmi marketingeszkdzoket alkalmazta

17.1 DM-levél

"Most tovabb gyarapodhat!
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Akar 8,00% kamat
EBKM: 8,00%
2 honapos, akciods, forint alapu lekotésre*

USD: 5,00%

EBKM: 5,07%

EUR: 3,70%

EBKM: 3,75%

6 honapos, akcids, dollar és euro alapu lekdtésre**

Akcios 2 honapos forint lekdtés

Novelje megtakaritasait 100 ezer forinttal, igyhledt akcios lekotott betéte utan kiemelked
éves szinten akar 8%-0s kamatot kaphat*. Eur6 dRuDakcio Kosse le eurd vagy dollar
megtakaritasait 6 honapos nyari lekotési akcionkldamo megtakaritasaira 6 honapos
betétlekotés esetén most évi 3,7%, mig dollar nkegiasaira évi 5,0% kamatot
biztositunk.** (...)

* Az akcié 2007. julius 16-t6l 2007. augusztus g4tart. A 2 honapos, akcios, forint alapu lekotésnstrukcioba csak a julius 13-i
megtakaritasi (folydszamla lekotott betét, megtiéiar szamla és értékpapir allomany) egyenlegethaladd, minimum 100000 forint
Osszeg betét helyezhétel. 5 millio forint feletti betétlekdtés eseténéazes kamat mértéke 8%.

** Az akcié 2007. julius 94l visszavonasig, de legk@izsb 2007. szeptember 28-ig tart. A 6 honapos, akeids) lekotési konstrukcioba
5000 és 500000 EUR kozotti, az akcids, dollar lé&dkonstrukcioba 6 000 és 600 000 USD kozottigpselyezhétel.”

17.2 A bank Megtakaritasi Programjat ismérieiM-levél szerint:

"(...) 2007. jalius 16. és augusztus 14. kozott iNyekcios forint Betéti akcidnkban akar

8%-0s* kamatot is kaphat (...)

* Az ajanlat részletelil és az egyes kamatok feltétedgicsatolt szérdlapunkbdl tajékozddhat. Jelen héslatem mitisil nyilvanos
ajanlattételnek, a Megtakaritasi programban szérepmékekre vonatkozé nyilvanos banki ajanlatotCd? Bank fiokokban talalhatd
Hirdetmények tartalmazzak. (...)"

17.3 Szorélap

Az akciés konstrukciét ismertet A/5 méreti, kétoldalas szorélapon az alébbi
tajékoztatas volt olvashato:

"Most tovabb gyarapodhat

Akar 8,00%

kamat

EBKM: 8,00%

2 honapos, akcios, forint alapu lekotésre*

USD: 5,00%

EBKM: 5,07%

EUR: 3,70%

EBKM: 3,75%

6 honapos, akcios, dollar és euro alapu lekdtésre**

Az OTP Bank mindig a legjobb megtakaritasi mddonakd, hogy On konnyen
megvalosithassa almait! A nyar folyaman most kided] hozammal gyarapithatja forint,
euro, valamint amerikai dollar megtakaritasait.

* Az akcié 2007. julius 16-t6l 2007. augusztus f4art.
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A 2 hdnapos, akcios, forint alapu lek6tési konatrdia csak a julius 13-i megtakaritasi
(folydszamla lekotott betét, megtakaritasi szamka értékpapir allomany) egyenleget
meghaladd, minimum 100 000 forint 6ssizdgtét helyezhétel. A megtakaritasi allomany 5
milli6 forinttal valé ndvelése esetén az éves kaméttéke 8%.

** Az akcio 2007. jalius 94l visszavonasig, de legkélsb 2007. szeptember 28-ig tart.

A 6 hoénapos, akcids, eurd lekotési konstrukciob@0D és 500 000 EUR kozotti érték
helyezhet el. A 6 hdnapos, akcioés, dollar lekotési konstioka 6 000 és 600 000 USD
kozotti értek helyezhétel.

A részletes feltételekr az OTP Bank fidkjaiban, illetve a vonatkozo Usgledbalyzatbdl és
HirdetményekBl tajékozodhat.”

* A Megtakaritasi Program kapcsan készult 2007. gulizenegy oldalas, LA4 méfet
szorolap a kovetkékrol informalta a fogyasztokat:

"(..)

» 2007. julius 16. és augusztus 14. kozott Nyarcidk Forint Betéti akcionkban akar 8%-os*
kamatot is kaphat3. oldal)(...)

Nyari Akcios Forint Betétek

Most akar évi 8,00%* kamatot is kaphat 2 honapos, akcids, forint alapu lekotéseire. Az
akcio 2007. julius 16-t6l 2007. augusztus 14-ig. tAr2 hdnapos, akcios, forint alapu lekotési
konstrukcioba csak a julius 13-i megtakaritasi ydskzamla lekotott betét, megtakaritasi
szamla és értékpapir allomany) egyenleget meghataiidmum 100 000 forint 6sszédpetét
helyezhet el. (10. oldal)(...)

* A megtakaritasi allomany 5 millié forinttal val6 velése esetén az éves kamat mértéke 8,00%, EBKM
évi 8,00%(10. oldal)(...)"

17.4 A Megtakaritasi Program kapcsan készilt 2Q@iuisi szorolap (tizenegy oldal, LA4
méreti)

"(..)

» 2007. jdlius 16. és augusztus 14. kozott Nyarcidk Forint Betéti akcionkban akar 8%-os*
kamatot is kaphat3. oldal)(...)

Nyari Akciés Forint Betétek

Most akar évi 8,00%* kamatot is kaphat 2 honapkesida, forint alapu lekétéseire. Az akcio
2007. julius 16-tél 2007. augusztus 14-ig tart. A@apos, akcids, forint alapu lekotesi
konstrukcioba csak a julius 13-i megtakaritasi ydekzamla lekotott betét, megtakaritasi
szamla és értékpapir allomany) egyenleget meghataiidmum 100 000 forint 6sszédpetét
helyezhet el. (10. oldal)(...)

* A megtakaritasi allomany 5 millié forinttal vativelése esetén az éves kamat mértéke 8,00%, ERKM é
8,00%(10. oldal)(...)"

17.5 Beltéri plakat

"Most tovabb gyarapodhat!
Akar 8,00 %

kamat

EBKM: 8,00 %
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2 hénapos, akcioés,
forint alapu lekotésre*

USD: 5,00%
EBKM: 5,07%
EUR: 3,70%
EBKM: 3,75%
6 honapos, akciés,
dollar és eur6 alapu
lekotésre**

Az OTP Bank mindig a legjobb megtakaritasi médotika, hogy On
kénnyen megvalodsithassa almait! A nyar folyamantrkemmelked

hozammal gyarapithatja forint, eurd, valamint akari dollar
megtakaritasait.

* Az akci6 2007. jalius 16-t6l 2007. augusztus f4art.
A 2 hénapos, akcios, forint alapu lekotési konstitilia csak a julius 13-i megtakaritasi (folyoszatekdtott betét, megtakaritasi szamla és
értékpapir allomany) egyenleget meghaladd, minini@@ 000 forint dsszéigbetét helyezhétel. A megtakaritasi allomany 5 millié
forinttal valé novelése esetén az éves kamat megeék
** Az akci6 2007. julius 94l visszavonasig, de legkéish 2007. szeptember 28-ig tart.
A 6 honapos, akcios, eurd lekotési konstrukciol8 és 500 000 EUR kozotti érték helyeshet A 6 hénapos, akcids, dollar lekotési
konstrukcidba 6 000 és 600 000 USD kozotti értékednbet el.
A részletes feltételekr az OTP Bank fidkjaiban, illetve a vonatkozé Usgleabalyzatbdl és Hirdetményekivajékozodhat.

www.otpbank.hu ¢ 06 1/20/30/70 3666 666 * 06 40 366
otp akcios betét"

17.6 Oriasplakat

Most konnyen gyarapodhat:

Akér 8,00%

kamat

EBKM: 8,00%

2 honapos, akcios, forint alapu lekotésre*
USD: 5,00%

EUR: 3,70%

6 hénapos, akcids,

dollar (EBKM: 5,07%)

és eur6 (EBKM: 3,75%)alapu lekétésre**

www.otpbank.hu
06 1/20/30/70 3666 666 * 06 40 366 666
otp akcios betét"

" * Az akcio 2007. julius 16-t6l 2007. augusztus d 4airt.

A 2 hénapos, akcios, forint alapt lekotési konstiolia csak a julius 13-i megtakaritasi (folyoszatekdtott betét,
megtakaritasi szamla és értékpapir allomany) eggehimeghaladd, minimum 100 000 forint 6séZsetét helyezhétel.

A megtakaritasi allomany 5 milli6 forinttal valo veélése esetén az éves kamat mértéke 8%.

** Az akci6 2007. julius 94l visszavonasig, de legkéisb 2007. szeptember 28-ig tart.

A 6 honapos, akcios, eurd lekotési konstrukciob@® és 500 000 EUR kozotti érték helyeshadt A 6 hdnapos, akcios
dollar lekotési konstrukcidba 6 000 és 600 000 WSEbtti érték helyezhétel.

A részletes feltételekr az OTP Bank fidkjaiban, illetve a vonatkozé Usgleabalyzatbdl és Hirdetményekibajékozodhat.”
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17.7 Lényeges tulajdonsag megjelenése a

tajékentdian

DM levél

Akar 8,00% kamat!”, Akciés 2 honapps
forint lekotés
.NOvelje megtakaritasait 100 ezer forinttal,

igy kéthavi akciés lekotétt betéte utan
kiemelked, éves szinten akar 8%-o0s kamatot
kaphat*.”

.5 Az akcié 2007. jdlius 16-t6l 2007.
augusztus 14-ig tart. A 2 hoénapos, akcios,
forint alapu lekotési konstrukciéba csak a
julius 13-i megtakaritasi (folyoszamla lekotott
betét, megtakaritasi szamla és értekpapir
allomany) egyenleget meghaladd, minimum
100000 forint dsszeégbetét helyezhétel. 5
millié forint feletti betétlekotés esetén az €
kamat mértéke 8%.”

VES

A bank megtakaritdsi programjat ismeft
DM levél

7 Ott
ar

€{...) 2007. julius 16. és augusztus 14. ko
Nyari Akcids forint Betéti akcionkban ak
8%-0s* kamatot is kaphat (...)"

,AZ ajanlat részletetl és az egyes kamat
feltételeill csatolt szOrélapunkb
tajékozodhat. Jelen hirdetés nem &siil
nyilvanos ajanlattételnek, a Megtakarit
programban szerepltermékekre vonatkoz
nyilvanos banki ajanlatot az OTP Ba
fiokokban talalhaté Hirdetményse
tartalmazzak. (...)"

Dk
Ol

asi
o}
nk
174

Akcios konstrukcidt ismertét szorélap (AS
mérefi, kétoldalas)

~Akar 8,00% kamat”

Az OTP Bank mindig
megtakaritasi modot kinalja,
kénnyen megvaldsithassa almait!”

»AzZ akcid 2007. julius 16-t6l 2007. augusz
14-ig tart.

A 2 honapos, akcios, forint alapu lekotési
konstrukcioba csak a jalius 13-i megtakaritasi
(folyészamla lekotott betét, megtakaritasi
szamla és értékpapir allomany) egyenleget
meghaladd, minimum 100 000 forint 6ssizeg
betét helyezhétel. A megtakaritasi allomany

5 millio forinttal valo novelése esetén az éyves
kamat mérteke 8%.”

b
On

a legjob

hogy

[us

A Megtakaritasi program kapcsan keés
szOrblap (LA4 mérdit tizenegy oldalas)

7 Ott
ar

7ift2007. julius 16. és augusztus 14. Koz
Nyéri Akcios Forint Betéti akcionkban ak
8%-0s* kamatot is kapha@3. oldal)(...)”
.Nyari Akcios Forint Betétek

Most akar évi 8,00%* kamatot is kapha
honapos, akciés, forint alapu lekotéseire.
akcié 2007. julius 16-t6l 2007. augusztus
ig tart. A 2 honapos, akciés, forint ala
lekotési konstrukcidba csak a julius 1
megtakaritasi (folyészamla lekotott be

Az
14-
pu
3-i
1ét,

megtakaritasi szamla és értekpapir allomany)
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egyenleget meghaladé, minimum 100
forint 6sszef betét helyezhétel. (10. oldal)

.)

DOO

Beltéri plakat

Lasd akciés konstrukciét ismejftesizorolap
(A5 méreti, kétoldalas)

Oriasplakat

A tajékoztatds hangsulyos eleme azr,
8,00% kamat”, kisebb bi@nérettel szereps
az, hogy milyen feltételek mellett értietl ez

aka

|

=

a kamat.

18. A hatalyos Hirdetmény, Uzletszabalyzat

18.1 Hirdetmény

"Az akcioban 2 hénapra, fix kamatozassal, folyamdt@mat nélkili vagy kamattal névelt)
lekodtéssel lehet betétet elhelyezni abban az asdtlaeaz tigyfél
a) a 2007. julius 13-i megtakaritasi allomanyatimim 100.000 forinttal noveli. A
konstrukcioba a jualius 13-i egyenleget meghalad@taiaritasi allomany helyezliet

el. Elérhed maximalis betéti kamat 8,00 %. Az aktualis megtaiai 6sszegbe nem
szamit bele az esetleg mar meglél tipusu akcios betétben fEwmegtakaritasok

értéke, de figyelembe vételre keril az értékpalmény jalius 13.-hoz viszonyitott

valtozasa, (l. tipusu akcids betét).

b) mér rendelkezik a fent megnevezett |. tipustidskbetéti lekdtéssel és jelenleg
meglév megtakaritasainak az 6sszege, valamint a lekétésdzeg nagyobb vagy

egyenb a julius 13-i megléyy megtakaritasainak 6sszegével. Az aktualis medgtakar
0sszegbe nem szamit bele az esetleg mar néeglétipusu akcidés betétben fev
megtakaritasok értéke, de figyelembe vételre kariértékpapir allomany jalius 13.-
hoz viszonyitott valtozasa, (ll. tipusu akcios beté

Az allomany ndvekménye a Hirdetmény alapjan az éigyfalamennyi, a fenti forint
szamlakonstrukciokhoz tartoz6 lekotott betéteiben a2 elektronikus, illetve lakossagi
megtakaritasi szamlain 2007. julius 13. (nap vegibzallomany) és a lekotés értéknapja
kozotti idsszakban bekdvetkezett allomanyvaltozasa, valananigyfél értékpapirszamléin
(amelyeken az ugyfeél tulajdonos vagy allandé megjhwzott) 2007. jalius 13. és a lekotes
értéknapja kozotti idszakban végrehajtott, forintban denominalt eértékpaprgalom
(arfolyam értéken szamitott) egyenlegének 6sszesitéke.

Az akcibs betétlekotés kamatai a Hirdetmény szerkiivetkedk:

Akci6s betét Brutté kamat Brutté EBKM Brutté kamat Brutté EBKM
|. tipusu akcids betét 1. tipusu akcids betét
Lejarat elétt felvett betét 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
LEDOLLY Rt 7,00% 7,00% 6,75% 6,75%
lekotott 0sszeg esetén
1.000.000 Ft - 2.499.999 Ft kozotti 0 o 0 o
lekotott 6sszeg esetén 7:25% 7,25% 6,75% 6,75%
2.500.000 Ft - 4.999.999 Ft kozotti
0, 0, 0, 0,
lekotott 0sszeg esetén 7:50% 7,50% 6,75% 6,75%
5.000.000 Ft és e feletti N o N o
lekotott 0sszeg esetén CHLAY 8,00% R 6.75%

A Hirdetmény az élbbi valtozatdhoz képest Uj informécioként ismertedigy a meghirdetett
konstrukciok kisz6bods kamatozasu betétek, adotegbsatar felett a teljes betét a magasabb
dsszegre érvényes feltételek szerint kamatozott.
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A tovabbi informéacidk a 2007. marcius 22-i datun®20julius 13-ra tértéhmddosulasan tul
véaltozatlanok.

18.2 A masodik akciéra is az élsakcioban érvényes, a 16.2. pontban ismertetett
Uzletszabalyzat rendelkezései vonatkoznak.

Hozamadatok vizsgéalata

19. ,A mindig a legjobb megtakaritasi méd” kapcsankertlt vizsgalatra, hogy az érintett
kozzététel idpontjdban mas bankoknal lek6tott pénzdsszegekalédhed hozamhoz képest
az OTP val6éban a legjobb ajanlatot tette-e. Figybke vételre kertlt, hogy két hénapos
futamidefi termékekél legyen sz6, a kapcsolodd hasznélati/befektetdsdtélek (csoportos
beszedési megbizas adasa, megtakaritas egy redrfekietési alapba tori@relhelyezése,
mar megléé banki szerédes, stb.) nélkal.
Ennek figyelembe vételével megallapithatd, hogy
- 2007. marcius 12. és 4prilis 13. kdzott, az 1akeidé meginditdsa étt, az
Erste Bank Lojalitas terméke esetében két honaptanidre, részben
bankon kivili forrdsbol szarmazd, 2.000.000 Ft malegtitdsi novekmény,
illetve 500.000 Ft kizardlag bankon kivili forrasldi®,00% éves kamattal
fektethed be. Ertelemszéen az ugyfél addig OTP-nél elhelyezett
megtakaritasa az Erste Bank esetében teljes mérntékhnkon Kkivili
forrasnak szamit.
- Az OTP 2. sz. akcigjanak meginditaséated CIB Bank 2007. julius $t,
a CIB Lekotott Betét konstrukcio esetében kind00.000 Ft megtakaritas
esetében is évi 8%-0s kamatot két honapos lekéaisre

Megjegyzend, hogy ebbbieken tdulmefen a bank sajat termékei kérében is lehetett
kedvesbb ajanlat abbol a szempontbdl, hogy a jelen viasigd érintett, akcidés termékek
esetében 1.000.000 Ft alatti 6sszeg esetében kapiaovolt eléerhéta népszdisitett 6%-0s
kamatmérték, ezt kowgn pedig a ,normal” kamatot fizette a bank (1 skci@. Mas
termékek esetében viszont ugyanezditaidam alatt a 6%-0s kamatmeértéket négy honapos
idétartamra is kinalta a bank, és igy éves szinterdagirp rbhetett az ,akciés” honapok
szama.

Az egyes lekotési akcidkban lek6tott betétek szaithetve
- az l. tipusu akcids betétként (lasd 20. pont) @ickiidétartama alatt és
- az el$ akciot megeizo 6 honap soran folydszamlabetétként atlagosan
lekotott Osszegekre vonatkozé adatokat (az akciébmegadott
0sszegsavok szerinti bontasban) a vizsgalati gter. szamu nem
betekinthet melléklete tartalmazZa.

20. Az OTP a ,Hirdetmény 0j 2 hénapos aprilisi bletétési akciokrol” alapjan az alabbi
szamitasi példan mutatta be, hogy milyen esetbail ke tgyfél pénze az I. tipusq, illetve a
1. tipust akciés betétbe, tovabba a betét meliize utan milyen akciés kamat far:

Példa: az tgyfélnek 1 millié forintja van.
» Ha U0j az ugyfél, azaz nem volt julius 13-4n megtiésai allomanya (pontos definicio

a Hirdetményben), akkor az egész 6sszeg novekmkrsgdenit, €s lekdthét. tipusu akcios
betétbe.

16Vj-114/2007/002.
" A szamitasi példa szoveges részében leirtak falj@man tortét Abrazolasat lasd Vj-114/2007/002.
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» Ha nem U] az ugyfél, azaz volt julius 13-4n megtaliai allomanya, akkor
megvizsgalta hogy viszonyul a lekétés napjanak akegitasi allomanya a referencia datum
megtakaritasi allomanyahoz.

» Tegyuk fel, hogy az 1 milli6 forint megegyezik aligg 13-i megtakaritasi
allomannyal, azaz az ugyfélnek nincs plusz befekt#t pénze. Ebben az esetben, mivel
nincs novekménye az Ugyfélnek, ezért nem koéthét iketve Il. tipusu akciés betétbe, de
lekodthet viszont a 3 hdnapos akcidés betétbe, mkhagyetlen feltétele, hogy a lekotés
haladja meg az 50 ezer forintot.

»  Tegyuk fel, hogy az 1 milli6 forintbdl 800 ezer iftrrésze a julius 13-i megtakaritasi
allomanynak, a maradék 200 ezer forint Uj forraskan tgyfél folydszamlajan van latra
szol6an. Ebben az esetben, az tgyfél lekothetiOae2@r forint nGvekmeényt 1. tipusa akcids
betétbe, és az eddigi megtakaritasakent sZei@pd ezer forintot pedig Il. tipust akciés
betétbe.

»  Tegyuk fel, hogy az 1 milli6 forintbdl 950 ezer iftrrésze a julius 13-i megtakaritasi
allomanynak, a maradék 50 ezer forint () forraskéntugyfél folyészamlajan van latra
szOléan. Ha az ugyfél nem tudja még legalabb 50 &mintnyi Uj forrassal novelni a
folydszamlaja latra egyenlegét, akkor nem tud lekdit tipusu akcios betétbe, mivel abba
minimum 100 ezer forintot lehet lek6dtni. Ha ninekdtése I. tipusu akcids betétben, akkor
nem tud lekdtni 11, tipusu akcid betétben sem,ak@thet viszont a 3 hdnapos akcios betétbe,
melynek egyetlen feltétele, hogy a lekttés halatg az 50 ezer forintot.

» Tegyuk fel, hogy az 1 milli6 forint kevesebb, miat julius 13-i megtakaritasi
allomany, mely 1,2 milli¢ forint. Ebben az esetbba,az tgyfél a megtakaritasi allomanyon
kivali forrasbdl legaldbb 200 ezer forint értékbesinal lekotést (I. és Il. tipusu akciés
lekdtést nem tud csinalni, ezeken kivil minden bghgkotés j0), értékpapir vételt/ndveli
megtakaritasi szamldjanak egyenlegét, akkor ezaltakegtakaritasi dllomanya a referencia
datumhoz képest szinten marad. Ezen tranzakcié, utan az Ugyfél, ugyancsak a
megtakaritasi allomany kivili forrasbol szarmazé, ak ebbb emlitett 200 ezer forinton
kivali, minimum 100 ezer forintot le tud mar kotnitipusu akcids betétbe, és az 1,2 milliét
pedig atforgathatja Il. tipusu akciés betétbe.

A termékpiac szabélyozésa

21. A Ptk. 529. § (1) bekezdése alapjan bankszaenzisléssel a pénzintézet kotelezettséget
vallal arra, hogy a vele szédb fél (szamlatulajdonos) rendelkezésére allo pékdesiket
kezeli és nyilvantartja, azok terhére a szabalysiafizetési é€s atutalasi megbizdsokat
teljesiti, a szamlatulajdonost a szamla javaraeéséte irt 6sszegekr valamint a szamla
egyenlegéil értesiti. A Ptk. 530. § szerint betétsZges alapjan a pénzintézet kételes a
szerddo fel altal lekotott pénzeszkdzok utan kamatot iiz€s a betét dsszegét a sades
szerint visszafizetni.

22. A hitelintézetekl és a pénzugyi vallalkozasokrol szol6 1996. éevillCXorvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 3. 8§ (1) bekezdése a) pongpjah pénzilgyi szolgaltatas betétijigse

€s mas visszafizeteigpénzeszkoz - sajatkét meghaladd mérték nyilvanossagtol tortén
elfogadasa uzletsZervégzése forintban, illéleg devizaban, valutdban. A (4) bekezdés
értelmében ezen tevékenység Uzletsmerkizardlag a PSZAF e torvény alapjan kiadott
engedélyével végezlteta 4. § (2) bekezdése alapjan - ha a Hpt.dténem rendelkezik -
kizarolag pénzugyi intézmény altal.
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Az 5. 8 (1) bekezdése alapjan hitelintézet az azipgyi intézmény, amely a 3. §-ban
meghatarozott pénzigyi szolgéltatdsok kozul ledmbiétet gjt, vagy méas visszafizetetid
pénzeszkdzt fogad el a nyilvanossagtol (ide neneétkulon jogszabalyban meghatarozott
nyilvanos koétvénykibocsatast), valamint hitelt & gkolcsont nyujt vagy elektronikus pénzt
bocsat ki. A (2) bekezdés a pontja szerint kiz@ydigelintézet jogosult betét yesére,
valamint sajatdkéjét meghaladé mértékben - bank vagy allam altakszafizetésre vallalt
kezesség vagy bankgarancia nélkil - mas visszafidetpénzeszkdz nyilvanossagtol vald
elfogadasara.

A tjékoztatési kotelezettségek tekintetében a Bp8. § (1) bekezdése szerint a pénzigyi
intézmeény egyerteltien és kozérthéen koteles ugyfeleit, illetve j@beni Ugyfeleit a
pénzigyi intézmény altal nyujtott szolgaltatdsoknigbevételének feltételély valamint e
feltételek modosulasardl tajékoztatni.

Az idészakos tajékoztatasi kotelezettséget a Hpt. 206(1)8 bekezdése tartalmazza:
folyamatos szefidések (betétdsszegek isniélti lekotésére szol6 szédes) esetében a

pénzugyi intézmény koteles az tgyfel részére aléddp évente egy alkalommal, valamint b)
a szerddés lejartakor egyértelim kozérthet és teljes kdr irdsbeli kimutatast (kivonatot)

kaldeni.

23. Tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a betéti kaamaértékpapirok hozama és a teljes
hiteldij mutaté szamitasarol és kozzététadlérold 41/1997. (lll. 5.) szamu Kormanyrendelet
a kulonbod termékek, lehéségek kozotti tajekozodast szolgalo egységesiédtitkamatlab
mutaté (a tovabbiakban: EBKM) tekintetében.

A 2. § (1) bekezdése alapjan a hitelintézetnektszddalyzataban az egyes altala kindlt betéti
szerddések esetében rogzitett kamatszamitasi modszéweh &z EBKM-et is ki kell
szamitania, és azt a (2) bekezdésben meghatarkizétellel az 5. §-ban meghatérozott
maodon kdzzé kell tennie.

Az 5. 8 (1) bekezdés szerint a hitelintézetnek gyféifogadasra nyitva allo helyiségében
kifiggesztett Gizletszabalyzataban kozzé kell tahai kamatszamitas képletét; b) a kamatozas
kezd és utolsd napjat; c) a kamatjovairasépdntjat (idbpontjait); d) a lejarat étti felvét
feltételeit; €) minden olyan tényt, informaciot|tételt, amely kihatdssal van a kifizetett
0sszegre a futamidalatt, lejaratkor, illetve a futambdutan; f) a rovidités feltlintetésével két
tizedesjegy pontossaggal az EBKM-et. A (2) bekeziésint a betéti szefdésre vonatkozo
ajanlatban, reklamban, hirdetésben fel kell hivrfiggelmet arra, hogy a betéti szédes
részletes leirasat az Uzletszabalyzat tartalmaz£ad) bekezdés értelmében a betétek egyedi
hirdetésének, reklamjanak, a betéti sédés megkotésére vonatkozé ajanlatnak az EBKM
mértékét - a rovidités feltiintetésével, két tizgmps pontossaggal - fémé maodon
tartalmaznia kell.

24. A PSZAF fogyasztok pénziigyi szervezetek atégékoztatasarol szolé 15/2001. szamu
ajanlasanak 1. pontja altalanos alapelvként rggadgy a fogyaszto tajekoztatdsa soran a
pénziugyi szervezet legyen figyelemmel arra, hodggoZott tajékoztatasi, egyuttikodesi
kotelezettség terheli a fogyaszté irdnyaban, valamtéjékoztatds legyen pontos, egyértelm
kozértheb. Az ajanlas 11. pontja rogziti, hogy a fogyaszkonayujtott tajekoztatas
kérdéskdrében kulonleges jelésdggel birnak a termékek iranti érdalds kivaltasat célzo
reklamok (hirdetés, szorolap, plakat stb.). Ezzgbdsolatban a Fellgyelet ajanlja, hogy a
pénzigyi szervezet reklamja legyen kozétthetgyértelnl, vilagos, jol attekinthét és
olvashato.
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1.
Az eljaras ald vont alladspontja

25. Az OTP nyilatkozata szerint ,Az OTP Bank mindi¢egjobb megtakaritasi médot kinalja
Onnek...” szoveg alkalmazasa sajnalatos modon nenkelben atgondolt, ezért a GVH Vj-
114/2007. szamu ugyben megkuldott addtkeégzésének kézhez vétele utan a 2007.
augusztus 1. és 14. kozott kibocsatott reklamarilzayo mar metiztek, amelynek kérte
figyelembevételét.

26. A Vj-114/2007. sz. versenyfellgyeleti eljardsb2007. december 6-an kézhez vett
elézetes allaspontban rogzitett tényallassal az OTyetéd. A tényallasbol levont jogi
kovetkeztetések tekintetében az aldbbi észrevétetette.

» Areklam a figyelem felkeltését szolgalja, és nekirtthet) konkrét banki ajanlatnak.
Egyetlen esetben sem hallgatott el az Ugyfeleél @hformacidkat. Minden
marketingkommunikacids eszkdzben szerepeltek adlélaiées és a maximalis kamat
elérhetségéhez szikséges feltételek, illetve az arra ugddas, hogy a részletes
feltételeket az ligyfelek hol talaljak meg. Allaspjok szerint tehat tigyfeleik minden
esetben értestlhettek az akér (tehat: maximalisbYo-os kamat eléréséhez
teljesitend feltételeksl.

» A fogyaszték tudatossaga az altaluk igénybe vetkib@rmékek kivalasztasanal egyre
inkabb megjelenik. A vizsgalt reklamokban is alkalmtt, csillaggal jeldlt, kisebb
betimérettel felintetett informaciokodzlés altalanos gyakorlatnakirtdle®. Egy
kiltéri plakdton a fogyasztok a csillaggal jelokisebb beimérettel feltlintetett
informaciokozlésbl azt s#irik le, hogy a reklamban szerépgkermékkel kapcsolatban
tovabbi t4jékozédéast kell folytatniuk, mert egyéényeges informaciok allnak
rendelkezésre, melyek ismerete nélkil nem kapripstkepet az adott termékr Az
OTP johiszertien jart el, amikor ezt az &ltalanosan elfogadadgikgylatot kovette.

* A marketingkommunikacios eszkdzoék nem teszik &t hogy egy akcids
betételhelyezés feltételei részletesen ismertekesidjenek, és ez allaspontjuk szerint
nem is varhaté el. A részletes, mindenre Kitérjefbltételeket a hivatalos
hirdetmények (Hirdetmény, Kondiciés Lista, Altal&noSzer#dési Feltételek,
Uzletszabalyzat) tartalmazzak, valamint a betétékokonkrét realizalasakor az
ugyféllel valé kdzvetlen kommunikacio sorén is pasan ismertetésre kertilnek. Egy
kultéri plakat, 6rias poszter vagy televizios reklanely csupan néhany masodpercre
koti le a fogyaszto figyelmét legfeljebb harom mrathmal dolgozhat. Nem szolgélja
tehat a fogyaszto jobb tajékoztatasat az, ha & &ealgy meg tobb) ,legfontosabbnak
itélt” informacio szerepel ezeken a marketingkomikécios eszk6zokon, mert a
fogyasztdé az eszkdzok informacidatbocsatasi kagmikOvetkeztében nem képes
befogadni a kozdolt plusz informaciét. A ,legfontbbamak itélt” informéaciok kore
masfebl allaspontjuk szerint nem hatarozhaté meg egyaétieh.

 Természetesen tiszteletben tartjdk a Versenytandzsn allaspontjat, hogy
fogyasztovédelmi kérdéseket vethet fel az OTP &tatargyi Ugyben kovetett
gyakorlat (a csillaggal jelolt, kisebb Ietérettel feltintetett informéaciokozlés
alkalmazasa, ami egyéebként nemcsak az OTP, hanémmefanyi piaci szerepl
gyakorlata), azonban fenntartjak, hogy az OTP aszabalyi edirasoknak
megfeleben jart el. A jogbiztonsag kovetelménye alapjany Geljik, hogy az
esetleges jogszabalyi-szabalyozasi pontatlansdgakyossagok miatt versenytorzito
és jogszditlen elmarasztalni egy kivalasztott piaci szeteplSokkal inkadbb a
jogszabalyi kdvetelmények meghatarozasara, illptweositasara kell térekedni. Ez a
piaci szerefdlk és a fogyasztok kdzos érdeke is egyben.
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« Ugy vélik, hogy a szamlakivonat volt az egyetleyanl csatorna, ahol a feltételek nem
kerilltek részletesen ismertetésre, azonban ebbeseaiken is pontosan utaltak arra,
hogy a részletes feltételeket az tgyfelek hol jefaimeg. Az OTP ezen gyakorlata
allaspontjuk szerint megfelel a vonatkozé jogszgbatovetelményeknek, és
dsszhangban &ll a hitelintézetek altal altaldbavetdit gyakorlattal. Megjegyezték
tovabba, hogy a szamlakivonat csak a bank lUgysziémara kertl kikildésre, akik
ismerik az OTP informécids és egyéb kommunikac#adarnait.

« Osszefoglalva: az OTP minden marketing kommunilsieigzkozon feltiintette, hogy
az adott kamat elérésének tovabbi feltételei vanBakket a feltételeket vagy maga a
reklamhordozé eszkoz tartalmazta olyan megjelefugsiaban (apré bék), amely
altalanos piaci gyakorlat, vagy utalt a tovabbitéellek megismerésének helyére.
Teljes kofi tdjekoztatast adott, €s nem sértett meg semmiljegszabalyi
rendelkezést.

« Az OTP kérte, hogy a Versenytanacs az esetlegsagbikiszabasa soran a vele
szemben korabban hozott versenytanacsi hatarozapksszegsz&seg tekintetében
ne vegye figyelembe, tekintettel arra, hogy méglaofolt hatarozatok egyike sem
jogerss.

V.
A vizsgalok inditvanya

27. A vizsgalok jogsértés megallapitasat és bilssgabasat inditvanyoztak azon vizsgalt
magatartasok tekintetében, ahol az OTP nem, vafpgygaszté szamara nem érzékethet
maodon kozolte a betétlekotés feltételeit, tovahin@la esetekben ,Az OTP mindig a legjobb
megtakaritasi modot kinalja” allitast alkalmazta.

A birsdg kiszabasanal a vizsgalok figyelembe vegawasoltdk, hogy ,Az OTP mindig a
legjobb megtakaritasi médot kinalja” allitas kisasai kommunikacidés eszkdzben kerilt
kozzétételre és az eljaras alad vont a GVH megkseegéveben mar nem alkalmazta.

V.
A Versenytanacs dontése

Jogi hattér

28. A Tpvt. 1.8-4nak (1) bekezdése értelmében\&tdr hatalya kiterjed a természetes és a
jogi személynek, valamint a jogi személyiség nélligdzdasagi tarsasagnak - ideértve a
kulfoldi székhelyi vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is a Vl.efgtben szabalyozott
magatartdsok kivételével - (a tovabbiakban a#zéelk egyutt: vallalkozas) a Magyar
Koztarsasag tertletén tanusitott piaci magatadagaréve, ha torvény eli@&n rendelkezik.

A Tpvt. hatalya ala tartozik tovabba - a II-lll. jéegetekben szabalyozott magatartasok
kivételével - a vallalkozas kulféldon tandsitotagiimagatartasa is, ha annak hatasa a Magyar
Koztarsasag teruletén érvényesilhet.

A Tpvt. 8.8-a (1) bekezdésének élsnondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) baéd®ének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének fihl, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igynkigen
0sszetétele, hasznalata, az egészségre és a l@iraygyakorolt hatasa, valamint kezelése,
tovdbba az aru eredete, szarmazési helye, beszdorésa vagy modja - tekintetében
valétlan tényt vagy valdés tényt megtévesztésre lmiks modon allitanak, az arut
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megtévesztésre alkalmas arufedel latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagaird
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékortadask.

A Tpvt. 9.8-a szerint a haszndlt kifejezéseknekimdennapi életben, illéteg a szakméban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annaaliapitasanal, hogy a t4jékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) és f) pontjeldédben az eljar6 versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartas toreéimjiizeseét, illetve megtilthatja a térvény
rendelkezéseibe Utkdanagatartas tovabbi folytatdsat.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78.8-anak (1) bdész alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megseérti. Aabirdsszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatarozatban azonositott - Jiledscsoportnak a jogsértést megallapitd
hatarozat meghozatalat meggé tzleti évben elért nettd arbevételének tiz sz&aaléhet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja(3)\ bekezdés rogziti, hogy a birsag
0sszegét az eset 6sszes korilmeényeire - igy kidoredgogserelem sulyara, a jogéé&tiapot
idétartamara, a jogsértéssel elérérsire, a jogséét felek piaci helyzetére, a magatartas
felrbhatésagara, az eljarast ségiegyuttmikddd magatartasara, a torvénybe &6z
magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kedighatarozni. A jogsérelem sulyat
kilondsen a gazdasagi verseny veszeélyeztetettdéfae a fogyasztoi erdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

Az alkalmazott altalanos értékelési elvek

29. Tpvt. a fogyaszték megtévesztésére alkalmasatadgsok tilalmazasaval a gazdasagi
versenyt oly médon dvja, hogy nem engedi tisztass&ll befolyasolni a fogyasztéi dontés
mechanizmusat. A fogyasztéi dontés szabadsaga jahoziza verseny hatasossagahoz. A
fogyasztoi dontés nem szabad, ha az informéacid&srefolyamatot egy vallalkozas
tisztességtelenl befolyasolja. A tisztességtekfolppasolas kihat vagy kihathat a fogyasztdk
azonos vagy egymast ésdmar helyettesét termékek kozotti valasztasanak folyamatara, s
ezéltal a verseny alakulasara. Altaldban minderarolynagatartas, amely alkalmas a
fogyasztok dontési szabadsaganak korlatozasardlgoge, tekintet nélkul arra, hogy a
hatrany valéban vagy ténylegesen bekodvetkezettayahegend, ha a magatartas alkalmas
ilyen hatas kivaltasara.

A Tpvt. lll. fejezete a fogyasztoi dontések tisstgelen befolyasolasanak tilalmarol beszél.
E megkdzelitési méd értelmében a fogyasztéi doatds folyamat, amelynek nemcsak az
egészét, hanem egyes szakaszait is vedi a Tpvtaga mszkodzeivel. Ez a folyamat a
fogyasztok figyelmének a felkeltését is magabaralfmy s a fogyasztok megtévesztésének
tilalmanak igy ebben a szakaszban is érvényeskidllieazaz ez sem térténhet tisztességtelen
maédon. Ez tukréadik a Legfel$bb Birdsag Kf. 11.39.104/2000/3. sz. itéletébenas)ely
szerint a Tpvt. lll. fejezetébe nemcsak az a retd&pkenység Utkdzik, amelyik a fogyasztoi
dontés szabadsagat megsziinteti, hanem az is, amalgokkenti.

A Tpvt. nemcsak a val6tlan, hanem a hianyos tariabdjékoztatast is tilalmazza. A
Legfelsbb Birdosag Kf.11.39.908/2001/5. sz. itélete alapjanjogsértés nemcsak aktiv
tényallitdssal, hanem a termék egyes tulajdonsagalnallgatasaval is megvaldsulhat. Azaz
a jogsertés azzal is megvaldsulhat, ha az arugyaltatast forgalomba hozo vallalkozas az aru
lényeges tulajdonsagat elhallgatva hianyos tajétagt ad.

A reklam, természetéb adodoan, igyekszik a termékémlyds tulajdonsagait kiemelni. A
Legfelsbb Birdésag Kf.11.27.254/1998/5. sz. itéletében nilagéotta, hogy a valos adatokat
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tartalmazo és a termékoalyds tulajdonsagat kienteteklam is lehet félrevez&tha elhallgat
olyan adatokat, amelyek a kozdlt reklamok értelraéhéz feltétlenlil szilkségesek.

A tdjékoztatas alkalmassaga fogyasztéi dontések lmdyasolasara

30. Jelen eljaras targyat az OTP betéti termékdaélese elérhét kamat mértékével
kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlat képezte. Ezeamyagok széleskér integralt
kommunikécids kampéanyok (1. sz., valamint 2. szi@krészét képezték, a tajékoztatasokkal
nagyszamu fogyasztot érhetett el a bank.

Az akciokhoz kapcsolodd tajékoztatdas - a bank &tdtolt allomanyi adatok altal is
alatdmasztottan - alkalmas piaci hatas kivaltadsarbank altal alatamasztottan is alkalmas
piaci hatas kivaltasara. Az akciodtdrtama alatt a vizsgalati jelentés nem betekifithet
részében szergphdatok alapjan az Uj lUgyletek szama jélsah megemelkedett, valamint -
az 5. pontban ismertetett, nyilvanos tajékoztatdsismerten - piaci részesedés novelésére
volt alkalmas. Az akci6 megismétiése is azt jelaggy az OTP sikeresnek itélte a
kezdeményezést.

A kedvez kamat eléréséél torténé tajékoztatas értekelése

31. Az OTP allitasa szerint a reklam a figyelenkd#Esét szolgalja, nem tekinttidtonkrét
banki ajanlatnak. Bar a reklam lényege - a Verserdds allaspontja szerint is - nem mas,
mint figyelemfelhivastajékoztatas, azonban figyelemmel kell lenni anoékara is, ami
egyértelnien a fogyasztasra 0Osztonzés, a fogyasztok befdhssoegy adott termék,
szolgéltatas kivalasztasara. A reklam azert is k@dpnosen fontos figyelmet a versenyjogi
szabéalyozésban, mert hataséat a legszélesebb drtzieratt nyilvanossag korében fejtheti ki,
a fogyasztok legtagabb kéréehez, és kozvetlenibjueh ezért meghatarozé eszkdze annak,
hogy a vasarlok figyelmét a termékre iranyitsa. érdénytanacs kovetkezetesen alkalmazott
gyakorlata alapjan, ezért versenyjogi értelembgmg,reklam akkor bizonyul figyelemfelhivo
reklamnak, ha az nem tartalmaz a termék (szolgaldényeges tulajdonsagara vonatkozo
informaciot.

A megtakaritasi termékek esetében az elérhezam mértéke feltétlenul a Iényeges — mert a
fogyaszt6i dontés potencidlis befolyasolasara alkal - tulajdonsagok korében értékekend
amelyet az is megésit, hogy a piaci kommunikaciok tébbsége (igy aP@Tfintett reklamjai

is) ezt a korilményt emeli ki. igy a Versenytan&wsgitélése szerint az erre vonatkozo
igéretet hordozo tajékoztatas nem ésimhet figyelemfelketi reklamnak.

32. Az OTP allaspontja szerint egyetlen esetbentsaligatott el informaciot az tugyfeleicg)
hiszen minden marketingkommunikaciés eszkdzbenepeiek a betétlekotés feltételei,
illetve a maximalis kamat elértisegehez sziikséges feltételek, illetve az arra wall@s,
hogy a részletes feltételeket az tigyfelek hol haffk megUgy vélik, hogy a szamlakivonat
volt az egyetlen olyan csatorna, ahol a feltételek nem kertiltek részletesen ismertetésre, azonban
ebben az esetben is pontosan utaltak arra, hogy a részletes feltételeket az tigyfelek hol talaljak
meg. Véleménylk szerint egy kultéri plakadton a fptok a csillaggal jelolt, kisebb
betimérettel feltintetett informéciokozlédbazt sfirik le, hogy a reklamban szerépl
termékkel kapcsolatban tovabbi tajekozodast kellytétniuk, mert egyéb lényeges
informaciok allnak rendelkezésre, melyek ismeradkiil nem kapnak teljes képet az adott
terméksol.

A Versenytanacs az OTP allaspontjat az alabbi saatog miatt nem fogadja el:
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A jelen eljarasban vizsgalt egyes tajékoztatas¢phtassaga, hogy a flzeneidl elszakitott,
kis betimérettel tortééi megjelenités, bar formai szempontbdl eleget tesajékoztatassal
szemben tamasztott versenyjogi kdvetelményekneialit@lag, a fogyasztok altal észlelthet
és befogadhat6 médon nem valik az izenet részéveé.

Az Uzleti-piaci folyamatok igen I1ényeges mozzaratedlcsonos kapcsolatfelvétel. Ha pedig
ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditdja egy jogsémegtévesst tajekoztatas, akkor
egyértelnfi, hogy a tovabbi informéalédas (ti. a kapcsolatfedVéalamilyen formaja) nem
klisz6boli ki a jogsértést. A jogsértajékoztatas akkor is megvalosul, ha utobb méd avan
teljes kofi valdés informacidk megismerésére (akar a bankfidbkbakar mas madon),
figyelemmel arra, hogy a Tpvt. 8.8-anak (1) éshi@hezdése a tisztességtelen befolyasolasra
alkalmas tajékoztatast tilalmazza, e sérelem méguiisa pedig a jogsérinformaciok
kozreadasaval befejgdik. A reklamoknak tehat énmagukban (minden tovahBarmacio
megismerése nélkil) kell hitelesnek, igaznak éstqemak lennitk. Ezért nem varhato el,
hogy a fogyaszto figyelmeztetésre vagy anélkilaaikozlés versenyjogsZglenségét maga
kiiszdbdlje ki tovabbi piaci informacio felkutataaév

Amennyiben a reklamozd ugy dont, hogy a termék|gsitatas |ényeges tulajdonsagainak
kozlésébe bocsatkozik, akkor ezt ugy kell tenniegyh a fogyasztok az egymassal
0sszegfligg, elvalaszthatatlan feltételeket egyiilepg a reklambol megismerhessék. Ezt nem
potolhatja semmiféle utélagos tajekozodas, dleg az, hogy valamely mas eszkdzben
elérhetk voltak teljes kofien a szikséges informaciok. Az eljaras ala vordttéimmagat
hozta abba a helyzetbe, hogy az egyittesen énidtyésitételekre figyelemmel nem
utalhatott a jogseértést megszuttanddon a részletes informéaciok egyéb maédon vald
elérhebségére.

A vizsgalt reklamokban is alkalmazott, csillaggalojt, kisebb bdimérettel feltintetett
informaciokozlés — a Versenytanacs tapasztalapmaaias - altalanos gyakorlatnak tekinihet

A vallalkozasok kulonbdz kiegészitéseket, magyarazatokdiznek a fogyasztok altal
ténylegesen fogott 6f Uzenethez kapcsolédd reklamdllitasokhoz. Az ilygyakorlat
ugyanakkor altalaban nem alkalmas a versenyjograiéhtesilésre, ha a magyarazat a formai
kivitelezés sajatossagai miatt a fogyasztokhozlégmpsen nem jut el.

A Versenytanacs fel kivanja hivni a figyelmet aiagy allaspontja szerint nem jog$ért
Onmagaban az, ha a reklam egyes elemebdifimérettel, szinnel vagy egyéb megoldassal
kertlnek kozlésre addig, amig az nem valik az egeflen kedvéden — mert ad Uzenet
korlatait részletezi - informéacié eészlelbagégének akadalyava. A vallalkozasok nem
alapozhatnak arra az elvarasra, hogy a fogyasz&ssd el az apro list részeket, amelyeket
a marketingeszkdzOk sajatossagai miatt nem ékidbnosen igaz ez abban az esetben,
amikor a tajékoztatds megbontasanak — ,csillaghrgbeti” alkalmazasa - gyakorlatat, a
marketingeszkozok sajatossagait ismerve, de figyedenem véve, maguk a vallalkozasok
alakitjak ki.

Az a korilmény pedig, hogy a fogyasztd a reklamiotéstyeges tulajdonsag értelmezéséhez
szikséges tovabbi feltételek megismerése célj@keresheti az OTP-t mar kifogasolhato,

hiszen a ,becsalogatas” révén a céljat tekintveldda-és nem informacios — pontokként
miikodé bankfiokokban az OTP ,meg§yheti” a fogyasztot, ,raveheti” valamely termék,

szolgéltatas igénybevételére. A Versenytanacs kéxetesen alkalmazott allaspontja szerint,
ha a kapcsolatfelvétel alapja, elinditoja egy jogséeklam, akkor a tovabbi informalodas

nem kiszoboli ki a jogsértést.

33. Az OTP Adllitdsa szerint a fogyasztok tudatosssmyaltaluk igénybe vett banki termékek
kivalasztasanal egyre inkabb megjelenik.
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A Versenytanacs megjegyzi, hogy nem tartja elfogaatek az OTP fogyasztokra valo
hivatkozasat, mert a fogyaszték — altala nem biiotty- tudatossaganak megvaltozasara
tortérd  hivatkozassal a versenyjogi fdlskég nem harithatd el, a tajékoztatas
jogszetiségében az OTP-nek kell eldl jarnia.

34. Az OTP szerint a marketingkommunikaciés eszkémém teszik lehévé, hogy egy
akcios betételhelyezés feltételei részletesen tetésre kertljenek, és ez allaspontjuk szerint
nem is varhaté el. A részletes, mindenre Kkitérjdeltételeket a hivatalos hirdetmények
(Hirdetmény, Kondiciés Lista, Altalanos Széuési Feltételek, Uzletszabalyzat)
tartalmazzak, valamint a betétlekotés konkrét zédsakor az ugyféllel valé kdzvetlen
kommunikacié soran is pontosan ismertetésre kektilggy kultéri plakat, orias poszter vagy
televiziés reklam, mely csupan néhany masodperitidek a fogyasztd figyelmét legfeljebb
harom motivummal dolgozhat. Nem szolgélja teh&agydiszto jobb tajékoztatasat az, ha az
5-10 (vagy még tobb) ,legfontosabbnak itélt” inféed szerepel ezeken a
marketingkommunikacios eszkdz6kon, mert a fogyaszt@szkozok informacioatbocsatasi
kapacitdsa kovetkeztében nem képes befogadni a Itkdglisz informéciot. A
slegfontosabbnak itélt” informaciok kdore masfehllaspontjuk szerint nem hatarozhaté meg
egyértelntien.

Az egyes eszkozOk kapcsdn a Versenytanacs kiemmadjy a marketingkommunikécios
eszk6zok, illetve csatornak kozott kilonbség muaizkk abban, hogy azok csak néhany vagy
részletesebb informaciok kozlésére alkalmasak-e. égyes eszkozok kapcsan a
Versenytanacs kiemeli,

e a nyomtatasban megjelent reklamok esetén j&éggel bir az abban foglalt egyes
informaciok elhelyezése, egyes képek, informaciigmielése, illetve ,elrejtése”, az
alkalmazott bdinagysag, s minden mas olyan reklammegoldas, anteydssal van a
reklamban kozvetitett informaciok Osszhatasara. ydmtatott sajtbban megjelent
reklamok és a szorOlap altal a fogyasztoknak katetet lzenet kapcsan a
cimsoroknak, kiemeléseknek sokkal nagyobb a szkrepiint az apré bés
kozléseknek. A cimsorokkal, kiemelt szévegrészekikllkozo fogyasztd esetében
nem szikségszierhogy a reklam mas (adott esetben jéval kisebbvbeszerepd)
kozléseit is megismerje,

* a nyomtatott sajtoban megjelent reklamokkal azosmmmpontok érvényesiinek a
szordlapok, dm levelek, szamlakivonat, beltéri ptak esetében is. Kiléndsen a
hosszabb terjedelfm tobb oldalas szordlapok esetén tekintetbe wgembgy a
fogyaszt6 az azokban szerephformaciok kozil is elésorban a figyelem felhivasara
alkalmas maodon, cimsorban, kiemelten szerepeltefeteseket észleli, a bajtatottan,
kis betimérettel, a fogyasztd altal észlelt kdzlésekhealtailag kapcsolodo, de attdl
elhelyezését tekintve elszakitottan szeéregqprod beis rész nem szikségsizen jut el
ténylegesen a fogyasztokhoz,

* a televiziés reklamban az dikbrlatok miatt a sajtohirdetésnél joval kevesebb
informacio fér el. A televizios reklam esetén aitést rovid idtartama, illetve a
gyorsan perdl képek miatt a reklam (zenete nem azonosithaté kdanme
forgatokonyvében egymas utan megfogalmazott abkté8sszessegevel, s kulon
kiemelend, hogy a reklamban nem hangsulyosan megjeldas betimérettel
elhelyezett irasbeli informacio ténylegesen nemjtnyéiekoztatast a fogyasztok
szaméra,

* az oriasplakat befogadasara egy autdésnak maximumasidperce, egy nem siet
jarokebnek maximum 2-3 masodperce van. E&blkdvetkeden az Ooriasplakat
maximum 3 motivummal dolgozhat, amennyiben hatésas maradni @sor, kép és
embléma). A kiemelkgikn hatdsos oriasposzterek két (kép, embléma) vealy egy
motivummal nikddnek. A reklam dlzenetének tehat kiemelkedzerepe van, s az
aproé befis informéaciok tajékoztatasban betdltott szerepdayatilag elhanyagolhato,
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* hasonlé megallapitasok tebiket a tobbi kiltéri plakattal kapcsolatban, amelyek
esetében adfizenet mellett elhelyezett kdzlések nem szikségpsaevalnak a
fogyaszto altal ténylegesen észlelt izenet részévé.

A Versenytanacs tovabbra sem vitatja, hogy Aaltaldbsem varhaté el valamely
kommunikacidos eszkddt kulonésen nem egy reklamtol a teljes ikotermékleiras.
Ugyanakkor, ha egy tdjékoztatds méar megjelenitm&levalamely Iényeges korlimeényt,
akkor azt pontosan kell tennie, hogy a fogyasztakegymassal Osszeflijgegymastol
elvalaszthatatlan feltételeket egyifleg a reklambdél megismerhessék. Az objektiv
tajékoztatas igénye tehat nem a tajékoztatassalettritermék minden elemére, hanem a
reklam altal kiemelt tulajdonsaghoz szikségképperzérendelhét tulajdonsaganak
megjelenitésére vonatkozik, mellérendelve a kozedyes eértelmezéséhez szikséges
tényeket.

A Versenytanacs nem fogadja el az OTP azon véds&ezem, hogy a legfontosabbnak
informaciok kére nem meghatarozhato, hiszen a negjett kamat eléréséhez szikséges
feltételeket - azaz a korlatokat - maga allitjaéelertelmezi.

35. A vizsgalt tajékoztatasok esetében a fogyasztok edddor kapnak realis képet a
betétlekdtéssel kapcsolatos maximalisan kamateok hajékoztatas egyertalen, pontosan
tartalmazza, hogy az 1. szamu akcid esetében a@5% 2. sz. akcid esetében 8%-oskamat
elérésének feltétele:

* akorabbi egyenleget meghaladé/dj megtakaritadyethése, valamint

» az 6sszeg 5.000.000 forint illetve azt meghaladdéké.

A Versenytanacs allaspontja szerint a
* az 1. sz. akcioban alkalmazott a televizids rekEmb

o kiemelten, jol észlelhéen kozlésre kerl, hogy ,,ndvelje megtakaritasairaz
tovabbi 6sszegek tigyfél altali elhelyezését feikeie

o viszont az 5.000.000 Ft-os 0Osszeghatart csak aé néaktal nem
észlelhat/olvashatd aprobés rész tartalmazza, amely igy nem valt/valhatott a
tajékoztatas részéveé. Megjegyzéndogy a betételhelyezés minimum 6sszegét
(100.000 Ft) szintén csak adlebiekben emlitett |abjegyzet ismertetette,

» az 1. sz. akcibban alkalmazott kiltéri plakatonrie# izenete az ,,Akér 8,5% kamat,
két honapos lekotésre!”, azonban csak kisebtnbétettel szerepel az 5.000.000 Ft-os
0sszeghatér és a betételhelyezés minimum 6sszeggjek nem valtak a fogyasztok
altal sziikségszeéen észlelhét lizenet részévé,

* az OTP sajat Ugyfelei részére az 1. szamu akcetdeen megkildott szamlakivonat
egyik feltételre sem tér ki, és bar az ezen esetbéaottan elért Ugyfelek
folydszamlaval mar rendelkeznek a bankndl, szamdéjuviszont az eddigieket
meghalado, jelefis mérték dsszeget kellene elhelyezniik, amely téhygy nem
szerezhettek tudomast,

e a 2. sz. akcioban alkalmazott oriasplakaton a ,Md@stnyen gyarapodhat” szlogen
nem utal az U] betét elhelyezésének szikségességemk a 8,00%-0s kamat
elérhetségét emeli ki és mindkét feltételt a labjegyzetkéisebb bdiméretben
feltintetett részben kozli, amelyet a fogyasztdkdg eszkdz sajatossagaira tekintettel
(jellemzéen nagyobb tavolsagrol, rovid ideig lathatd) neaiadsettek.
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A Versenytanacs megitélése szerint a televiziokhmekaz oriasplakat és a kultéri plakat
esetében a formai kivitelezés sajatossagai kovethem nem valhatott a fogyasztok altal
tényleges észlelh&tlzenet részéve, hogy a kedyveakar ...%-0s” kamat csak tovabbi
szikité feltételekkel érhét el. A felsorolt kommunikécidés eszkdzokon & fizenetdl
elszakitva, a csillaggal megjel6lt labjegyzetbenwashatok a kiemelt kamat eléréséhez
teljesitend feltételek. Ezen kommunikacios eszkozok sajat@satt a fogyasztok ezeéb

a tajekoztatasokbdl nem ismerhették meg azokat reyetes feltételeket, amelyek
megalapozott dontésiik kialakitAsaban szerepehgitsk volna.

A Versenytanacs nem vitatia a kommunikaciés eszkind az ,akér’ kifejezés
feltételességre vald utalasat, azonban allaspaagaint alkalmazasa nem eredményezte a
tajékoztatas félrevezet jellegének megsmését. A kifejezés — hasonléan a csillag
megjeldléshez- az alapweihformaciok hianyat nem kompenzalja.

A Versenytanacs meg kivanja jegyezni, hogy a fogyksrészére kozvetlenil megkildott
szamlakivonat vonatkozasaban pedig nyilvanval6an wealt annak terjedelmi korlatja, hogy

a fogyasztdknak sz6l06 tajékoztatas (a formai Kierés, szerkesztési megoldasok révén sem
akadalyozottan) részévé valjanak a szikséges iafndik

.Mindig a legjobb megtakaritasi mod" kijelentés értékelése

36. A kommunikéaciés eszkdzokben megjélefMindig a legjobb megtakaritasi mod"
kijelentés egyértelihpiacel$segi allitast fogalmaz meg. A piacidgqgi kijelentést tartalmazo
reklamok esetében iranyadd, hogy a fogyasztdékhjottatbtt informéaciok valdsagtartalmat
minden esetben kdzreadojanak kell igazolnia (l&sdafosi Birésag Vj-49/2001. sz. Ugyben
hozott 3.K. 31.893/2001/7. szamu itéletét, illetweVj-97/1995. sz. Ugyben hozott 2.K.
39.757/1995/3. sz. itéletet).

A Vj-68/2003. szamu versenyfelligyeleti eljarasbamndit hatarozat felllvizsgalata targyaban
elssfokon eljart Bvarosi Birosag 2.K. 33494/2003/8. szamu (wdfosi Itébtabla 2 Kf.
27.257/2004/5. szamu itéletével helybenhagyottletében kiemelte, hogy a fogyasztoi
dontések jogszérbefolyasolasa esetén az eljaras ala vontnak meklam kozzététele &t
nyilvanvaléan rendelkeznie kell olyan vizsgalate@gménnyel, mely allitasait mindenben
alatamasztja. Ellenkézértelmezés ugyanis — nem kivanatos modon - alk@dlasok kel
alap nélkuli allithsainak elszaporodasahoz nyitaa u

Az OTP a versenyfellgyeleti eljaras soran kijel#atenogy széveg alkalmazasa sajnalatos
maddon nem volt keflen atgondolt, ezért a GVH Vj-114/2007. szamu Ugybeagkildott
adatkéé vegzésenek kézhez vétele utan a 2007. augusztés 14. kozott kibocsatott
reklamanyagokban mar métték. igy megallapithatd, hogy a tajékoztatasokzktitelekor
sem rendelkezett az allitast alatamaszto bizorkaték

37. A fentiek alapjan eljaras ala vont azaltal,yhog
» egyes reklamjaiban nem vagy nem teljedikérkdzolte,
- a folyészamla egyenleg (meghatédrozott dsszedgigeédrb) novelése szikséges a
hirdetett akcio keretében tortebetétlekotésnek, illetve
- csekély szadmu esetre jelleinhozamot kommunikalt kampany# fizeneteként
valamennyi marketingeszkdzben és ennek elérés@itékefeit a 37. pontban ismertetett
eszkdzok esetében nem ismertette, illetve
»,Az OTP Bank mindig a legjobb megtakaritasi modioidkja” allitas kbzzétételével
a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatatasitott.

Az eljaras ala vont magatartasaval megsértetteva (g-a (2) bekezdésének a) pontjat.
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Jogkovetkezmények

38. A jogsértés megallapitasa mellett a Versenggmb@&sagot szabott ki az eljaras ala vonttal
szemben a Tpvt. 78.8-4nak (1) bekezdése alapjan.

A Versenytanacs, a Tpvt. 78. 8-at alkalmazva &bitsszegének megallapitasa soran, a TV,
oriasplakat, kultéri plakat, tgyfeleknek megkildsttimlakivonat reklamkdéltség@hbindult

ki. A birsdag 0sszegének meghatarozasa soran a riyessdcs a Tpvt. 78.8-dnak (3)
bekezdésében foglaltak szemdteltartasaval jart el. A kiszabandd birsagnak egptré
aranyosnak kell lennie az elkdvetett jogsértésaakrészt elretteiterst is kell hordoznia. A
birsag 6sszege nem lehet tobb a vallalkozis évben elért nettd arbevételének 10%-anal.

A birsag 6sszegének meghatarozasakor a Versengtagyelemmel volt:

* hogy a tajékoztatasok nem kizarélag jogstek mirbsils kozléseket tartalmaztak,

» az eljaras ala vont piaci helyzetére, arra, hogya meghatarozo szeréj,

» atéjéekoztatasokkal elért fogyasztoi kor nagysggara

» afogyasztoknak kinalt termék bizalmi jellegére,

* atdjékoztatassal elért piaci részesedés novekeeléagertékere,

* ajogsértéssel érintettddzak hosszara,

* a reklamoknak az eljaras ala vont image-anak szarkédve# modon tortéa
befolyasolasara valo alkalmassaga, amely nemcsak tévon jelentkezik.

A Versenytanacs sulyosbitd korilményként vettedigsnbe, hogy az elmult években hogy
az eljaras ala vont a fogyasztéi dontések tisz¢pski befolyasolasara alkalmas magatartast
tanusitott.

A Versenytanacs a birsag 6sszegét csokk&btilményként tekintettel volt arra, hogy a
szerddés megkotését megdeben ismertté valhat az akciés kamat elérésének
feltételrendszere.

A 132.000.000 Ft birsdg 6sszegének meghatarozasakt@rsenytanacs arra is tekintettel
volt, hogy ez az 6sszeg alkalmas lehet arra, haggljaras ala vontat visszatartsa hasonlé
jogseértések elkbvetését

39. A ,Mindig a legjobb megtakaritasi mod” kijelést tekintetében a Versenytanacs a
jogsértést megallapitotta, azonban az OTP versghygivarasokhoz tortén azonnali
alkalmazkodéasa miatt a birsag kiszabasatol eltettint

40. A Versenytanacsnak nem allt rendelkezéséreriyyy@ adat arra nézve, hogy az eljaras
ala vont jelenleg is folytatja-e a jog<sernagatartast, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast
adva a fogyasztoknak, igy a Versenytanacs a jagsdrpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d)
pontja alapjan torténmegallapitasa mellett nem tartotta indokoltnalogs¢ré magatartas
tovabbi folytatdsanak ugyanezen bekezdés f) paagainti megtiltasat. Jelzi ugyanakkor az
eljaras ala vont szamara, hogy Ujabb versenyfeléatyeljarasra adhat alapot, ha ismételten
tanusitja a jogs&fitmagatartast.

Eljarasi kérdések

41. A GVH hataskore a Tpvt. 45.8-4n, illetékessagipvt. 46.8-4n alapul. E rendelkezések
értelmében a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkeminden olyan versenyfellgyeleti
ugyben, amely nem tartozik birosag (86.8) hatadi@jrédletéekessége pedig az orszag egeész
terlletére kiterjed.
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42. A birsagot a hatarozat kézhezvétdlézamitott harminc napon belll kell medfizetni,
fuggetlendl attdl, hogy a hatarozattal szembendated terjesztenek-eéelA kbzigazgatasi
hatdésagi eljards és szolgaltatds altalanos szalidlyszol6 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110.8-anak (1) bekezdése dzarkeresetlevél benyujtasanak a dontés
végrehajtasara nincs halaszté hatdlya, az Ugyféhtan a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfliggesztését kérheti. A végi@taj a kérelem elbirdlasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

43. A Ket. 138.8-a (1) bekezdésének a) pontja szexi pénzfizetési kotelezettségének
hataridre eleget nem tév késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdzerint a
késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utéfelszamitas idpontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d részekigitentételezésekent a Tpvt. 83.8-anak
(5) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha az eljaréengtanacs hatarozata jogszabalyt sértett
eés ennek kovetkeztében az ugyfélnek igénye keligtkez birsag visszatéritésére, a
visszatéritendl 6sszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat &étsz dsszegének
megfeleb kamatot is meg kell tériteni.

44. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tp\8.8-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2007. december 14.
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