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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsilagyar Telekom Nyrt. (Budapest) ellen
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasatt minditott eljardsban nyilvanos
targyalason meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitia, a Magyar Telekom Nwgrtfogyasztok megtévesztéseére
alkalmas magatartast tanusitott, amikor

* internetes honlapjan 2007 aprilisatél arrdl tajékta a fogyasztokat, hogy a T-DSL
Profi Grétisz, a T-DSL 4000 és a T-DSL Profi Gratizartner dijcsomagokkal akar 4
Mbit/s, a T-DSL Profi Ritmus és a T-DSL 8000 dijesgokkal akar 8 Mbit/s
maximalis letdltési sebesség érthet,

» szorblapjan a 2007. évben arrdl tdjékoztatta a deppkat, hogy a T-DSL Profi
Grétisz dijcsomaggal 4 Mbit/s, a T-DSL Profi Ritmdigcsomaggal 8 Mbit/s letoltési
sebesség érlieel,

* nem, illeleg nem megfelélmddon adott tajékoztatast

- internetes honlapjan a 2006. szeptember-okt6be2007. januar-marciusi €s a
2007. 4prilis-majusi iészakban,
- a 2006. november-decemberében alkalmazott saj&ibseiben,
- a 2006. november-decemberi és a 2006. januarimsaidészakban alkalmazott
televizids reklamjaiban
arrol, hogy a reklamozott aron térteszerddéeskotes feltétele a szédés hatarozott
idore (1 vagy 2 évre) tortérmegkotése.

A Versenytanacs kotelezi a Magyar Telekom Nyrt5t000.000 Ft (Hetvenotmillio forint)
birsag megfizetésére, amelyet a hatarozat kézleeéwétszamitott 30 napon belldl a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557 szamsadhieveteli szamla javara koteles
megfizetni.

A hatérozat felllvizsgalatat a kézhezvétetizamitott 30 napon belll &Warosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthaté vagwlafakildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.
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Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalataditatt versenyfelligyeleti eljarast a
Magyar Telekom Nyrt. ellen, hogy az eljaras alatvhiallbnb6s DSL-csomagjaisl adott
tajékoztatasaival megsértette-e a tisztessegtelati magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardél sz6lo 1996. évi LVII. torvény (a tovablban: Tpvt.) lll. fejezetének
rendelkezéseit.

l.
Az eljaras ala vont

2. Az eljards ald vont a legnagyobb magyar tavisbzléllalat, amely a tavkozlési piac
minden szegmesében jelen van. A helyi, belfoldiolgagi és nemzetkdzi vezetékes
tavbeszé szolgaltatasok nyujtasan kivil a Mobil Szolgakaté Uzletagon (kordbban: T-
Mobile Nyrt.-n) keresztil Magyarorszag piacvézgtobiltavkdzlési szolgaltatoja, a T-Online
internet-szolgaltatasi Uzletdgon keresztil pediglrdernet szolgaltatasi piac meghatarozé
szerepbje (mind keskeny-, mind szélessavu szolgaltatagjt ikillonbds technologiakkal).
Ezen tulmetien, a Magyar Telekom csoporthoz tartoz6 tovabbialkiizasok béreltvonali,
adatatviteli, kabeltelevizios (T-Kabel, 2005. maj6s ebtt: MATAVkabelTV Kift.), és
vagyonbiztonsagi szolgaltatasokat nyujtanak, vatand csoport foglalkozik tavkozlési
berendezések értékesitésével és bérbeadasaval is.

A Gazdasagi Versenyhivatal az elmult években szareosenyfelligyeleti eljarast folytatott
le az eljaras ala vonttal szemben, s tobb alkaldmke&llt megéllapitas a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartas elkdvetése4®v2002., Vj-130/2004., Vj-32/2005.,
Vj-133/2005., Vj-48/2006., Vj-68/2006., Vj-114/200&/}-119/2006., Vj-39/2007.).

Az eljaras ala vont 2006. évi nett6 arbevétele AA0D.000.000 Ft volt.

Il.
Az érintett termékpiac

3. Jelen eljaras targya az eljaras ala vont altmalk ADSL-csomagokra iranyuld
kommunik&cio.

4. Az aszimmetrikus digitalis &izet6i vonal (ADSL) az un. DSL technologiak kozé tartqzi
amelyek lehdivé teszik, hogy a tipikusan a helyi tAvbeé&zgtolgaltatd tulajdonaban lév
analég telefonvonal (rézérpar) alkalmassa valjodigitalis jelek atvitelére, azaz gyorsabb
adatatvitelre, igy tobbek kozott szélessavu intelnoezaférés biztositasara.

5. Az ADSL szolgaltatas tekintetében a savszéleagégdatatvitel sebességét jelenti, azon
lényegében a kommunikécids csatorna informéaciotonatképességét ertedhd

6. Az ADSL alapu internet-szolgaltatast Magyarogsrétipikusan az internet-szolgaltatok (a
tovabbiakban: ISP) értékesitik a vegfogyasztoknaly, hogy a tavbeszglszolgaltatotol
vasarolt ADSL szolgaltatast ,,6sszecsomagoljak” tsaernet hozzaférési szolgaltatasukkal,
s igy képeznek kulénbézméreti szélessavu internet-szolgaltatasi csomagokatlelghaz
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ADSL szolgaltatas 6nalléan, kiskereskedelmi szddgasként is elérhéta veégfogyasztok
szaméara, amikor az internet-szolgaltatast kilon ey vasérolniuk egy ISRL Az ISP
szamara az ADSL viszonteladoi sz@tés mellett alternativat jelenthet a helyi hurok
részleges atengedeése.

7. Magyarorszagon az ADSL technolégiaval nyljtatélessavu internet-szolgéltatds 2000
nyaran jelent meg.

8. Szamos vallalkozas kinal szélessavu interndgaltatast. Tekintettel a volt inkumbens

vezetékes hangszolgéltatok halozatanak hasznédiygids a kisebb vallalkozasok piacra valo
belépésével (és a technologia ddgsével) a DSL-szolgaltatasokat nyujtd vallalkokaso
kozott ebs arverseny ke#dlott meg. A jellemé& kommunikacios gyakorlat altalaban két

tulajdonsagot emel ki a szélessavu internet-szaligd tekintetében: annak arat és a
savszélességet.

9. 2004 6ta a szélessavu internet-szolgaltatageslitségének nagyaranydmiilése figyelhet
meg. Mig 2005 januarjaban 249.955 ADSlsfizletés volt aktiv Magyarorszagon, 2007
januarjara ez a szam 632.086-&tn(2007 januarjaban ezen felil 307.173 kabelmodeme
hozzaférést tartottak nyilvan).

10. Az eljaras ala vont jelenleg az alabbi DSLsbjomagokat kinalja a fogyasztok szamara

(az eljaras ald vont ADSL szolgaltatasai az elérhetaximalis sebességekben és a
szolgéltatasi dijakban kilénbdznek):

Lakossagi dijcsomagok

Dijcsomag Bevezetés idpontja | Letdltési sebesség Letdltési sebesség Megjegyzés
elnevezése minimum maximum
A dijcsomag
1. | T-DSL 2006 ebtt 2006.01.01.: 256 | 2006.01.01.: 2048 | 2006.01.01-jét
Komplex1M/4M 2007.03.01.: 480 | 2007.03.01.: 8096 | kdvehen nem
rendelhet med.
A dijcsomag
T-DSL 2006 ettt 2006.01.01-jét
2. | Komplex 2007.03.01.: 480 | 2007.03.01.: 8096 | kdvehen nem
2M/8M rendelhei meg.
T-DSL
3. | Favorit Plusz 2006 ebtt 2006.01.01.: 192 | 2006.01.01.: 1024
1M/AM 2007.03.01: 256 | 2007.03.01: 4480
T-DSL
4. | Favorit Plusz 2006 ebtt 2006.01.01.: 256 | 2006.01.01.: 2048
2M/8M 2007.03.01: 480 | 2007.03.01: 8096
5. | T-DSL Favorit | 2006. januéar 1. 2006.01.01.: 128 | 2006.01.01.: 512
2007.03.01: 160 | 2007.03.01: 1280
T-DSL
6. | Favorit Plusz 2006. marcius 1. 2006.03.01.: 256 | 2006.03.01.: 2048
Partner 2007.03.01: 480 | 2007.03.01: 8096
T-DSL

! A tablazatokban az Altalanos Széési Feltételekben (ASZF) véllalt garantalt letsitértékek kerilnek
megjelenitésre kbit/sec-ban. Az egyes datumok aatt adijcsomag savszélességére vonatkozé ASZF-
maédositasok idpontjat jelzik.

2 Azon csomagok tekintetében, amelyek egy bizongégant utan mar nem voltak megrendettedt, az eljaras
ala vont nem tett k6zzé kommunikaciot.
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7. | Favorit 2006. junius 1. 2006.01.01.: 128 | 2006.01.01.: 512
Nonstop 2007.03.01.: 256 | 2007.03.01.: 4480
T-DSL
8. | Favorit Nonstop| 2006. janius 1. 2006.06.01.: 256 | 2006.06.01.: 2048
Plusz 2007.03.01: 480 | 2007.03.01: 8096
Uzleti dijcsomagok
Dijcsomag Bevezetés idipontja letdltési sebesség letdltési sebesség Megjegyzés
elnevezése minimum maximum
A dijcsomag
1. | T-DSL 2006 ebtt 2006.01.01.: 256 2006.01.01.: 2048 2004.12.31-ét
Komplex 2007.03.01: 480 2007.03.01: 8096 kéveten nem
Plusz rendelhaet meg.
A dijcsomag 2006.
2. | T-DSL 2006 ebtt 2006.01.01.: 256 2006.01.01.: 2048 03.01-jét koveten
Komplex 2007.03.01: 480 2007.03.01: 8096 nem rendelhét
Office meg.
T-DSL 2006.01.01.: 256 2006.01.01.: 2048
3. | Profi Ritmus 2006 ebtt 2007.03.01: 480 2007.03.01: 8096
A dijcsomag 2006.
4. | T-DSL Profi 2006 ebtt 2006.01.01.: 192 2006.01.01.:1024 | december 31-ét
V8 2007.03.01.:256 | 2007.03.01.: 4480 | ksveen nem
rendelhaei meg.
T-DSL Eco 2006. 2006.01.01.: 128 2006.01.01.: 512
5. | 500 januér 1. 2007.03.01: 160 2007.03.01: 1280
T-DSL Ritmus | 2006. 2006.03.01.: 192 2006.03.01.: 1024
6. Partner marcius 1. 2007.03.01: 480 2007.03.01: 8096
Az ASZF-s
7. | T-DSL V8 2006. 2006.03.01.: 192 2006.03.01.: 1024 2007. marcius 1-
Partner marcius 1. vel kivezetésre
kertilt.
T-DSL Profi 2006. 2006.10.01.: 192 2006.10.01.: 1024
8. | Gréatisz oktéber 1. 2007.03.01.: 256 2007.03.01.: 4480
T-DSL Profi 2007.
9. Gréatisz Partnen marcius 1. 2007.03.01.: 256 2007.03.01.: 4480
T-DSL 2007.
10. | Eco 100 Szeptember 1. 2007.09.01: 160 2007.09.01: 1280
11.| T-DSL 1000 2007.szeptember 1.| 2007.09.01: 160 2007.09.01: 1280
12.| T-DSL 4000 2007. szeptember 1] 2007.09.01: 256 2007.09.01: 4480
13.| T-DSL 8000 2007. szeptember 1] 2007.09.01: 480 2007.09.01: 8096

11. Az eljaras ald vont kulonb&®DSL-szolgaltatasainak igénybevételéhez szamaszaki
eszkbdz (maga a rézérpar, egy ADSL-modem, valangytreuter) szikséges. A szolgaltatas
fogyasztonal érzékelhetsavszélességét befolyasolhatja ezdiszaki eszktzok adatatviteli
kapacitasa is.

12. A kilonbod DSL-szolgéaltatasok igénybevételéhez szikséges 6e8kk miszaki
specifikacidik alapjan alkalmasak arra, hogy fogyals ezek segitségével az eljaras ala vont
altal hirdetett savszélességen vehessék igénylak &bl -szolgaltatasait.

13. Az eljaras ala vont az ADSL fel- és letbltesdbasséget UTS migendszerrel méri, amely
mérs rendszer rendszeresen auditalt, dlieg megfelel az érvényes ISO kdvetelményeknek. A
mérési eredményeket €s a mérési modszereket axMWatggald, Ellerzé és Tanusitd Kit.
mint kijelolt tanusitd szervezet folyamatosan ellen és tanusitja. Az eljards ala vont
kilonbo®d DSL-szolgaltatdsainak savszélességének merésétmadt iddszakban szamos
alkalommal vizsgalta a Matrix Vizsgald, Eliemé és Tanusitd Kft., amelynek feladata az
ASZF-ekben foglalt mieiségi célértékeknek valéo megfelelés ellea@se. Nyilatkozata szerint
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a vizsgalt idszakban az eljaras ala vont egyes DSL-szolgaliatasalig megfeleltek az
ASZF-ekben foglalt miéiségi célértékeknek.

Az eljards ald vont a mért ADSL fel- és letoltésbességeket Vj-127/2006/19. szam alatt
csatolta (az adatok Uzleti tikot képeznek). A 208vVi meérési eredmények 6sszefoglalo
tablazatat a vizsgalati jelentés 3. szamu mellékbatalmazza (Vj-127/2007/22.).

14. Az eljards ala vont ASZF-jei tartalmazzak azyesg dijcsomagokra vonatkozo
savszeélességi migégi célértékeket, a sdvszeélesség kapcsan azakabbigzitve:

»A felhasznaldknak a minimalis savszélesség mimdiglelkezésikre all. A minimum
értékek az Hifizeté altal a Magyar Telekom halézatdban mindig elérhatnali
savszélességet, a maximum értékek az adott csonaxgnalisan elérhét vonali
savszélességét jelentik. Az ofitetsi hozzaféréseken elérliet aktualis
sebességértékeket az adott vondsrmaki paraméterei és az adathalézat pillanatnyi
forgalmi viszonyai hatdrozzak meg. A tablazatban gadett adatatviteli
sebességértékek csak a Magyar Telekom Nyrt. h@lidaktszakaszara értémdt.”

14. Az eljaras ala vont a vizsgaltarakban tobb izben valtoztatta meg az egyes csdmreago
vonatkoz6 savszélességi értekeket. 2007. marcjaa &tfogo savszélesség-novelést hajtott
Vegre:

Savszelessegdx/,ltes ebi Sévszélességévités utani
sebesség .
. sebesség
(Kbit/s) (Kbit/s)
T-DSL Favorit, T-DSL Eco 100,
T-DSL Eco 500, T-DSL 1000
. C Letoltés 128 160
Garantélt (minimalis) savszélessegq——
Feltoltés 32 64
. CnN . | Letoltés 512 1280
Vonali (maximalis) savszélesség -
Feltoltéq 196 128
T-DSL Favorit Plusz 4M, T-DSL Favorit
Non Stop, T-DSL Profi Gratisz,
T-DSL Profi V8, T-DSL 4000
. C N L etoltés 192 256
Garantdlt (minimalis) savszélesseég——
Feltoltég 64 96
. TN . | Letdltés 1024 4480
Vonali (maximalis) sdvszélesség -
Feltoltés 128 256
T-DSL Favorit Plusz 8M,
T-DSL Favorit Non Stop Plusz,
T-DSL Profi Ritmus, T-DSL Komplex Plusz,
T-DSL Komplex Office, T-DSL 8000
. C N L etoltés 256 480
Garantdlt (minimalis) savszélesseég——
Feltoltég 128 192
. N A . | Letoltés 2048 8096
Vonali (maximalis) sdvszélesség -
Feltoltés 192 512
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15. A kuléonb6sd DSL-szolgaltatasok tényleges sebessége tébb té6l/&irgg, igy kilondsen

a vonal ntiszaki paraméteréit (telefonkdzponttédl valoé tavolsdg, vonalateaktiv

DSL hozzaférések szadma stb.),

a felhasznalé szamitégépének és modemeének vaggréoek sebességet(egyes

virusok, kémszoftverek tovabb lassithatjdk a szdgep niikddését), adatatviteli
kapacitasatol,

a felhasznalé szamitdégépe és modeme vagy routete Kapcsolat sebesséfifaz

Ethernet és WLAN gyorsabb, mint az USB),

a napszaktol (csucsidzakban, mikor sokan interneteznek, a halozat émtamet

terheltsége miatt csdkkenhet a sebesség),

a meglatogatott weboldalak elérési sebességé@emelyik weboldalon limitalt a
hozzéaférés sebessége, mashol a sok felhasznétbddjssaz oldalak letoltését).

16. A Nemzeti Hirkozlési Hat6sag tajékoztatasaistzer

a vilaghalé olyan szabalyozatlan informacio-araimbhs all, amely az adott
eléfizetovel szerddéses viszonyban allé internet-szolgaltatdo haldz&atail szamos
mas szolgaltatd hélozatan keresztil jut el d@fizgdtohdz. Az internet-szolgéltatok
azonban csak a sajat haldézatukon belll tudjak g@rara savszélességet, illetve a
sebességet, ezért a szolgaltatok altal meghirdeéetzélesség az adott szolgaltatd
hal6zatan a szolgaltatd szervere és éfizeltéi hozzaférési pont kozotti maximalisan
elérheb sebességet jelenti, vagyis a savszélesség énéldant ebfizets altal igénybe
vehet sebesség elméleti félshatara. Eppen az internet strukturalatlansagabol
adodoan a szolgaltatd csak a sajat halézata varaéiban tud felésséget vallalni a
szolgéltatas misségeert. Ha az &lizeté egy a szolgaltatd halézatan kivili, jelésen
leterhelt szervedt kivdn nagymennyiség adatot letdlteni, akkor a szolgaltatd
felelossegi koréen kivil és okbol esetleg csak a savszeélesség toredékéigdderje
letoltési sebességet tud elérni,

az internet rendszeréb valamint az internet-hozzaférésisaaki megvalésitasabol
adodoan az adott savszélességen a szolgaltatdéatariobelll elérhét le- vagy
feltdltési sebesség fligg a felhasznald&pdchtjaban a szolgaltatast azono$piointban
igénybeved felhasznalok szamatol. Eppen a szolgaltatas etosagga miatt a
szolgaltatok az egyes savszélességek esetéberkamikus hirkozlési szolgaltatas
minéségének a fogyasztok védelmével dsszefigiyetelményeisl szol6 345/2004.
(XIl. 22.) Korm. rendelet alapjdn nem a savszélgeséhanem a garantalt le- és
feltoltési sebességre vallalnak célértékeket, nkelgsak a savszélesség adott
hanyadaig terjednek. A vallalt célérték a szoldéltsajat hal6zatara vonatkozik. E
garantalt értékeknek a halézat rendeskdaése kozben és kedwdlen forgalmi
viszonyok kozott is teljestlnitik kell azoéizeté hozzaférési pontja és a szolgaltatd
szervere kozott,

a Nemzeti Hirkozlési Hatosag nem rendelkezik tudssalkarrol, hogy létezhetnek-e
olyan ebfizetok, akik a ténylegesen meghirdetett savszélességkatilt igénybe a
kilbnb6d DSL szolgaltatasokat. Az mas kérdés, a szolgaltajékoztatja-e az
eléfizetéket, hogy a megajanlott szolgéltatds keretébenemilyzolgaltatas-miiség
erheb el, vagyis az adott savszélességhez milyen sejmsstegarantal, és hogy e
sebességek milyen kidl€s bel§ koriiményekdl fliggenek. Elméleti idealis esetben
elképzelhei, hogy az edifizet6 a megajanlott savszélességen vegye igénybe a
szolgaltatast.

17. Az eljaras ala vont @izet6i szerddéseit hatarozatlan dthrtamra vagy hatarozott
idétartamra, 1 vagy 2 évre sz6ldéan kototte. Az eljatasvont 2006. junius 1-i@ta lakossagi
T-DSL csomagok esetében a 2 éves hatarozétartdmu szewméskotésre vonatkozé
lehetiséget megszlntette.

6. oldal GVH VERSENYTANACS



A hatarozatlan idtartamra kotott éffizetoi szerddést az difizeté 8 napos felmondasi éael
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkidlmondani, mig a hatarozott
idétartaml szefdés esetén a jogviszony rendes felmondassal nemteszéd meg. A
hatarozott idtartamu szeéseknek a hatarozottidrtam leteltét megéts idépontban, az
eléfizeté altal tortéd megszintetése (illetve a szolgéltatonak a#fizelté sulyos
szerddésszegésre alapitott felmondasa) esetérohzetb kotbér megfizetéseére koteles:

» 2006. december 1-ig a fizetehlotbér 6sszege megegyezett a dijcsomag havidijanak
és a felmondas épontjdban a hatéarozott dthrtambdl még hatra Iévhonapok
szamanak a szorzataval (az uzleti T-DSL dijcsomdgigil a T-DSL Eco 100, T-
DSL 1000 és T-DSL 4000 esetében nem kertilt alkadsrazkotbér),

e 2006. december 1. és oktéber 1. kdzétt a kotberegesa négy hdnapra jard havidij
0dsszege volt,

e 2006. oktober 1. utan a lakossagi T-DSL dijcsomags&tében a kotbér 6sszege
36.000 Ft (a T-DSL Favorit esetében 35.960 Ft), yoltéve a T-DSL Favorit Plusz
partner dijcsomagot, ahol a 4 hénapra jar6 hawid§zege, mig az lzleti T-DSL
dijcsomagok esetében a kotbér 6sszege 40-100.Q@t kaerilt megallapitasra (a T-
DSL Ritmus Partner és a T-DSL Profi Gratisz Pargti;zsomag esetén a 4 hdnapra
es havidij, illetve a T-DSL V8 Partner esetén nent kokbeér),

e 2006. december 1. és 2007. oktéber 1. kozoétt azseglijcsomagok esetében
alkalmazott kotbér mértéke a dijcsomag négy honapyaatkozé havidijdnak
0sszegeével egyezett meg

« 2007. oktdber 14 a kotbér mértékét az ASZF fiiggeléke hatarozza (tedgssagi
dijcsomagok esetében 35.960, illetve 36.000 Fetiidijcsomagok esetében 40.000-
100.000 Ft).

Az elofizetdk tulnyomo tbbbsége hatarozottord kot szeréadést az eljaras ala vont egyes
DSL-csomagjainak igénybevétele esetén.

18. A fogyasztd tobbféle mddon kbthet séelest az eljaras ala vonttal:

* ha a fogyaszté az an. T-Pontok felkeresésével uaggnok révén szeézik az eljaras
ala vonttal, akkor a részletes s#@l@ses feltételeket is tartalmazo megresldpbt ir
ala, ennek egy példanyat pedig kézhez is kapja,

» telefonon érkek megkeresés esetében az Ugyfélszolgalat munkatassai
szerddeskotéssel, a dijcsomag igénybevételi feltételehagpcsolatos tajékoztatast
koveten rogzitik a rendszerekben azofeletsi igényt, a részletes szédesi
feltételeket tartalmazd irasbeli visszaigazolo do&atumot pedig postazzak az
elofizeto részére,

» az online fellleten érkézmegrendelés esetén a#fedeté a honlapon tajékozédhat az
altala igényelt dijcsomag igénybevételi feltétéleiaz ott elhelyezett tajékoztatok
alapjan, majd a megrendelését kdeet postai Uton kap részletes ssdéses
feltételeket a telefonos megrendelésnél ismertelj@itas szerint,

» irasban érkez elsfizetsi igény esetén az eljaras ald vont a részletesz&iesi
feltételeket tartalmazo dokumentumot megkuldi @fizdtonek, amelyet az élizet6
alairdsaval ellatva postai uton juttat vissza.

Ha az ebfizeté nem személyesen, iltldeg nem irasban kot szédest, az eljaras ala vont a
részletes irasbeli széeses dokumentum kézhezvételét kdset 8 napos elallasi
jogosultsagot biztosit. Amennyiben az irasban izhke vett szerdéses feltételek
attanulmanyozasat kovemn az eifizeté agy dont, hogy a dijcsomag igénybevételére
vonatkozo feltételek szamara nem megéalk] a4gy ezen 8 naposdidrtamon belll elallasi
jogosultsagat gyakorolhatja.
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.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

19. Az eljaras ala vont a vizsgaltégkakban folyamatosan népdidtette kilonbod
szélessavu internet-szolgéltatasait.

Az 1. szamU mellékletartalmazza azokat a tajékoztatasokat, amelyekeizsgalat a
savszeélesség vonatkozasaban relevansnak itélt, ebyekma savszélességre vonatkozoan
kifogas ala es$ allitast tartalmaztak. A T-DSL csomagok kommuni&gban az eljaras ala
vont jellem®en alkalmazta a csomagok aranak eés savszélességéngiittes
kommunik&ciojat.

A 2. szamu mellékletsmerteti azokat a tajékoztatdsokat, amelyek &gdlat szerint a
hatarozott idre szOlo szekmés vonatkozasaban relevansnak dwitnek, s amelyek a
hatérozott iddj szerddésre valo felhivast nem vagy nem megéaleltartalmaztak.

V.
Az eljaras al4 vont ebadésa

20. Az eljaras ala vont&dta,

* a hazai szélessavu internet piacon jelenlegé@ingz ar hatarozza meg, hogy milyen
sebességinternet-csomagot valaszt az adott fogyasztd. rérzékenység miatt igy a
savszeélességnek kevésbé van szerepe a kommunikacddh, mert az teljesen
nyilvanvalé, hogy amennyiben a fogyaszté a legalagabb &rat kivanja fizetni az
adott szolgaltatasért, ugy a savszeélesség tekiteié a legalacsonyabbra szamithat,

* a szorblapokon tortén kommunikacido sordn mindig arra torekszik, hogy anin
teljesebb kdr t4jékoztatast adjon az 0Osszes elérhstivszélessédlr mig a
televizibban, radidban és a nyomtatott sajtébaralhaldé kommunikacioban
jellemzéen mindig csak a legalacsonyabb savszeél@éssegmagot jelentek meg. Az
ADSL szolgaltatast még nem ismieiogyasztok ugyanis altalaban nem valasztanak
magasabb savszélesgérzomagot,

* az ADSL savszélességére vonatkozo informacio seeaepommunikaciokban nem
elsssorban az, hogy a szolgaltatast pontosan, ténymzeleird niiszaki adatként
jelenjen meg, hanem az adott szolgéltatasok kokdlinbséget egyfajta viszonyitasi
szamkeént jeldlje. Annak érdekében, hogy a végfelind@s tudja, milyen savszélesség-
szintet képviselnek az adott szolgaltatasok, geéehnek meg az egyes dijcsomag
megnevezeéseknél a kulonldotantazianevek, mint 1M, 4M, 8M, s ezek a kovetkez
savszélességeket jeldlik: 1M — alacsony, 4M — kégeBM — magas. A reklamokban
tehat a kulonbGz savszélességekkel 0Osszefliiggésben a kulénbhéthasznalasi
lehetiségekre kivant utalni,

 az ADSL sebességének mérésére az eljaras ala vbatéaatdban egy un. Teszt
Szerver kornyezetet alakitott ki. Ez a Teszt Szeneszi leheivé az ADSL
felhasznaldk szamara, hogy e szerver segitség&aahtgepukil ellensrizhessék az
ADSL kapcsolat eljards ala vonti szakaszandikaddését. Egy-egy meérési eredmény
az adott kapcsolat internéttfiggetlen, pillanatnyi sebességét mutatja, igyadmatt
mérési eredmény nem mas, mint egy pillanatfelvé$etebességet szamos tényez
befolyasolja,
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*  megkllonboztét a sebesség merélsa minsségi mutato képzeése:

0 a minségi mutatd képzése a 345/2004. (X11.22.) Kormdebet, az
NHH altal kiadott Kézikonyv, illeleg a MATRIX Vizsgélo,
Ellenérzo, Tanasitd Kft. iranymutatasai szerint torténik. &ljaras ala
vont a kormanyrendelet 1. sz. mellékletének 3.mtjpcszerint koteles
a garantalt le- és feltoltési sebességet merni. édesne fogalmazott
meg modszertant az NHH Kézikonyvében: ,Internetgatatas esetén
a tesztméreseket a BIX héalora kapcsolt referenoever(ek)en kell
elvégezni. A referencia szerverre mesterséges faegaimat kell
generalni kivalasztott helyeken telepitett hozzgderpontokrol. A
tesztforgalom egysz&rTCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem szukséges
a hasznalt halozati protokollok (http, mail, stbontos lemasolasa. A
tesztvizsgalat idpontja: a mérést forgalmasogkzakban kell végezni. A
tesztvizsgalat istartama: 3 perc”,

0 a szolgaltatds sebességét az UTS 6meédszer DSL 360-T
berendezésen keresztil a T-COM ATM gerinchalézk#acsolodva
méri, az ATM halézatbdl a T-Online hélozatan ketélséri el a BIX
szerver Adatparkban |év T-COM szervert. A Gazdasagi
Versenyhivatal részére megkuldott adatok e mérésdsaernek
megfeleben meért adatok, amely az arra célra kialakitott
tesztallomasokon méri az eljards ala vont héaléaatéonatkozé
sebességet, savszélességenként 1-1 ADSL hozzé&lerAsmindségi
mutaté képzésére folytatott mérések nem alkalmasak, hogy a
maximalis sebességi értékeke meglétét vizsgalja azd&agi
Versenyhivatal, mert a mérések egyes tesztallonmdisakegvalositott
meérések, s a mérések célja a garantalt ertékelkérdéegk vizsgalata,

« a MATRIX Vizsgald, Ellerzé és Tanusitd Kft. altal tanusitott, az eljaras \aat
egyes DSL csomagjaira vonatkozé tEagi célértékek képzését megalapozd mérési
eredmények az ADSL szolgaltatas garantalt fel- ei8ltési értékeinek mérésére
szolgalnak, amelynek célja annak ellerése, hogy a szolgaltatds aktualis
sebességértékei teljesitik-e az eljaras ala vdat ahllalt garantalt fel- és letoltési
értékeket. Ezen mutaté és mérési modszer nem &z eggfelhasznalok altal elérbet
maximalis sebességertékének meéresét szolgalja,l miveérések eredmények csak
meghatarozott végpontok (tesztéllomasok) pillanatraktualis sebességértékir
adnak tajékoztatast, tovabba savszélességenkdntlesaADSL hozzaférést érint a
vizsgélat. Az egyes ADSL hozzéféréseken elérhmtaximélis sebességértékekre
vonatkozoan ezek a mérések semmiféle informéacion merdoznak, s igy nem
vonhaté le olyan kovetkeztetés, hogy ténylegesen malosul meg a meghirdetett
savszeélesség. Arra lett volna szikség, hogy a &izsigoszak minden egyes
masodpercében az dsszes T-DSL szolgaltatas, aitlattatban elérhét maximalis
savszélesség-értéke keriljon mérésre. Az eljardsvaht a T-DSL termékekre
vonatkoz6éan nem végez és nem végzett mérésekepyasiioknal ténylegesen
mérhet savszélesség-nagysag tekintetében. Az eljaras vatd az Altalanos
Szerddési Feltételeiben az egyes T-DSL szolgaltatasokésegi célértékeinek
meghatarozasa soran, csak a sajat halézati szekaganatkozoan tud garanciat
véllalni, s ez megfelel mind a jogszabalyi, mindligea hatésagi elvarasoknak. Ez a
vallalas azonban nem zarja ki azt, hogy az addkta$znalé az eljaras ala vont
hél6zatan kivll (az interneten) ne tudna elérnadatt ADSL hozzaférés maximalis
savszeélesség-ertekét. A maximalisan elértsgtvszélesség-érték az eljaras ala vont
hal6zataban és az interneten is ugyanannyi, a B&8&n a minimalis (garantalt)
savszeélességben van, mert azt csak a sajat hak¥aitaszara tudja garantalni az
eljaras ala vont. Az interneten eléhemaximalis savszélesség megegyezik a
kommunikalt értékkel,

9. oldal GVH VERSENYTANACS



* nem ért egyet azzal, hogy az ADSL hozzaférések méisan elérhétsavszélessége
csupan elméleti. A kommunik&ciok soran tett kijedsei a valésdgnak megfelelnek,
ugyanis azzal a jelzpéarossal, amely azt jelzi ,...akar ... Mbit/s nmaalis let6ltési
sebesség is elerldétkifejezi azt, hogy legfeljebb mennyi lehet a sefeg, és az
,akar’ sz6 érzékelteti annakégbrdulasi esélyét. Ugy vélte, hogy az ,akar maxinium
kifejezés j0 megoldas a fogyasztok megfteldhjekoztatasa erdekében, mivel
tudatositja, hogy itt egy olyan maximumrol van saellyel a niszaki lehaeiségek
felsé hatara,

» kiemelend a fogyasztoi tudatossag szerepe és annak mérbégy hogyan
minésithet a fogyasztok egyes reklamok altal felkeltett fipye, magatartasa. A
fogyaszt6i magatartas tobb eleshlall 6ssze. A Gazdasagi Versenyhivatal éppen az
eljaras ala vont altal inditott eljarasban megliapétotta, hogy a versenyjog csak az
ésszefen eljard, dontését keéllkoriltekintéssel meghozé fogyasztét védelmezi, s
ennek alatamasztasara hivatkozott a B-827/200&1&6@yben hozott hatarozatra,

* nyilvadnvald, hogy a reklamok altaldban kevés infacid kozlésére alkalmasak a
termékre vonatkozé valamennyi lényeges informacem njelenithet meg egy
idépontban, miként a reklamok versenyjogi megkozeditéem koveteli meg a
vallalkozasoktél, hogy a reklamokban tulzott mesggi, értelmezhetetlen
informaciokat helyezzenek el. A reklam, kommunikcieszk6zok egyes formai
elismerten korlatozott tartalmi leliségei, illebleg a tdjékoztatas teljességének
kovetelménye kozotti ellentmondas csak akként dtdhal, hogy a vallalkozas a
reklam mellett méas forrasokban teljes ki egészit(het)i ki az informaciokat,
illetéleg a fogyasztonak tudomasa van eékekrforrasokrdl, illetleg rendelkezésére
allnak ezek a forrasok. Ezt tAmasztja ala az avdéwyiald tény is, hogy a fogyasztdk
versenyjogilag relevans dontéseire a reklamokonmdtlen mas ténydik,
tajékoztatasok is befolyast gyakorolnak. A fogyédsziontést befolyasolo tényélz
kozul csak egy a reklam, a vallalkozasok, termé@dotti valasztas soran a fogyaszto
figyelemmel van mdaltbéli tapasztalataira, az egyélrasbol rendelkezésre allo
informaciokra, a tovabbi tajékozddas szikségessagnee maga a reklam felhivja a
figyelmét. A reklam nem helyettesiti és nem is b#bsitheti a vasérlasi, illetve a
szolgéltatasi szebrlés részleteinek megismerését €s tudomasul vételét,

* hasonlé reklamok voltak talalhaték a piacon ebberndaszakban, s a reklamozasi
kornyezet nem teszi leliete, hogy példaul egy 6,9 Mbit/s sebességet reklaomz

* mielétt a fogyasztdé meghozna a Tpvt. rendelkezései aftdétt dontéséet (amely nem
az érdekddés felebredése, hanem maga a vasarlas), akkofikségpzdren
rendelkezik az ©0sszes érdemi informécioval, a Mllaazt a szeridéskotést
megebzéen kérés vagy utanajaras nélkil kozli a fogyasiioza nemcsak az
informaciok megszerzésének lehat tételét jelenti, hanem egy tényleges, minden
szerddeskotést, igy minden fogyasztoi dontést megelajékoztatasrol,

» az &ltala készitett tajékoztatasok minden lényagsmaciét tartalmaznak, s az
abban szereffl allitasok j6l észlelhéek, olvashatdak, értelmezliek. A
tajéekoztatasok tartalmazzak mindazokat a szikségésrmaciokat, amelyek
alkalmasak arra, hogy a fogyasztok helyesen érizdéke az egyes szolgaltatdsok
kozotti kalonbséget, hogy vélemeényt forméalhassaaaldl, a kinalt szolgaltatas
megfeleben talalkozik-e az elvart szikségletikkel. Aiibeéretet illeben nincs egy
olyan jelledi altalanos mérce, amelyhez objektiven viszonyilkeimétne, hogy mi az
elfogadhatd, az altalaban elvarhat6. Onmagabandaiog, hogy az egyik informécio
nagyobb bdivel jelenik meg, mig a masik kisebb dbetl, nem teszi a kdzlést meg
nem torténtté. Az apro het tajékoztatds csupan abbdl addédodan, hogy annak a
betimérete kisebb, nem jogsé&rt

e a versenyjog csak az ésdmr eljard, dontését kéll koriltekintéssel meghozé
fogyasztot védelmezi, s éppen ezért a fogyasztétehrhatd, hogy ne csak a
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figyelemfelhivd cimszavakat, kiemelt részeket abea®l, hanem az aprébb et
informaciokat is. Az eljaras ala vont leginkdbb a#formaciok tagolasa, az
eszlelhetiség érdekében alkalmaz kulonBdeetiméreteket,

« dllaspontjat tdbb korabbi versenyfelligyeleti edy@n hozott hatarozat tamasztja ald,

» a fogyasztéi tudatossag szintjének meghatarozasgeal Iényeges a lakossagi és
Uzleti ebfizetok kdzotti megkulonboztetés. Egy Uzletbieetotdl joggal elvarhato,
hogy a szolgaltatas megrendelég#teheggyzodjon a szolgaltatas feltételély az 6t
megille jogokrol, kotelezettségeddt Az Uzleti ebfizettk szamara jobban
rendelkezésre dllnak az informéacidés csatornak, réppe adott vallalkozas
infrastrukturalis és szellemi potencialja miatty &g Ugyletkotés megi&déen pontos,
teljes kofi tajékoztatast kaphatnak. Ezek csatorndk a lakpsdéfizetok elott is
nyitottak, de jellem&en még nem jutottak el a tudatossagnak arra aj@anhogy
minden korilményil elézetesen alaposan meg@dggdjenek. Bar sem a lakossagi, sem
az uzleti szegmens nem alkot homogén allomany kdénds figyelemmel az elmult
évekdl szarmazd tapasztalatokra — a lakossagi és UdABfizetok kozotti
kulonbségtétel indokolt. Ennek megfékeh a kommunikaciés anyagok is ezen
elvarasokhoz igazodnak. A Gazdasagi Versenyhivataleljaras ala vont T-DSL
ajanlataival dsszefliggésbebként az Uzleti éffizetéknek szo0l6 ajanlatok kapcsan
fogalmazott meg kifogast. Néhany olyan reklamot ogéfsol a Gazdasagi
Versenyhivatal, amelyek lakossagi T-DSL csomagokoaatkoznak. Ezek kozil
voltak olyanok, amelyek awww.t-com.hu honlapon jelentek meg, ez pedig
mindenképpen mas megitélés ala kell tartozzék, entbbbi reklam, hiszen itt nem a
szolgéltatd keresi meg ajanlataval a fogyasztobhehm éppen forditva, a fogyaszto
érdekbdik az esetleges szolgéltatoi ajanlatokrol,

* az értékesitési csatornak tekintetében is szikdégesbségtételt tenni, ugyanis nem
mindegyik értékesitési csatorna esetében lathatéklm szerepe a szolgaltatas
megvasarlasahoz vedetlontési folyamatban, igy példaul az Ggynoki érséésnél
sokkal inkdbb az Ggynok eladasi képessége, a syesalegg§z6 szerepe az ami
szamit, s az online vasarlas esetében sem latmaekiéan szerepe,

* a szélessavu internet szolgaltatasok esetén mismegaltatonal Iéteznek hatarozott
idére sz6l6 csomagok, igy az eljaras ald vontnal ézést az 0 T-DSL megrendelések
esetén is tulnyomorészt hatarozotirel szold szekméseket kot. A szélessavu internet
ajanlatok kommunikacioja sordn minden szolgaltatiatozott iddj csomagokat
jelenit meg, ezért joggal feltételeztethogy az lgyfelek, szélessavu internetet
vasarolni szandékozok szaméara altalanosan ismetfaggmdott jelenség, ez a piacon
kialakult gyakorlat, miszerint az ajanlatoksg@gszer&dés vallalasa esetén érvéenyesek.
Ezt tAmasztja al4 az a tény is, hogy a T-DSL sHalgéok igénybevételére kotott
szerddéseinek dowt tobbségében hatarozottétdrtamu jogviszonyok. Mindezek
ellenére, minden kommunikacigjdban és kommunika@éyagaban megjelent a
hatarozott idtartamu elkotelezettség ténye,

e az internet egyik alapw&tfunkcioja, a weboldalak bongészése a HTML (hyperte
markup language) nyelvezeten alapul. Ezen formé&télja, hogy a felhasznélok az
egyes hivatkozasokra, kulcsszavakra kattintva gygrkdzvetlenil az adott témahoz
juthassanak, elérhessék a szilkséges informacibhatk figyelembe vételével egy-
egy html oldal (weboldal) nem tekintldeegy statikus, kulonallo oldalnak, hiszen
pontosan a formatum Aaltal biztositott atklikkelésdkaz egyes oldalak akar tébb
ponton is aktivan kapcsolédhatnak egymashoz. loremdn a kulon oldalon
elhelyezett, ellenben hyperlink-kel 6sszekotott atddat nem lehet egyméstol
témajaban elkllondl oldalaknak tekinteni, igy az ezeken talalhatOkidgéatas sem
elktlonithes. Az lgyfelek érdekét az szolgélja, hogy nem egyetlégelathatatlan
hosszusagu weboldalon tlinteti fel az eljaras at aw 6sszes informéaciét, hanem jol
strukturaltan, egy-két kattintds utdn gyorsan e@@rimodon jelennek meg az egyes
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csomagok paraméterei, feltételei. Ezen felll a §ékekintheb, strukturdlt, tobb
weboldalbdl allo tajékoztatds a piacon bevett gylako Szoftver-ergondmiai
szempontokat figyelembe véve felhasznalobarat, &femyen és jol hasznalhato
honlap kialakitasara torekedett, ahol az informigaithukturaltan érhék el. Az sem
mell6zhet), hogy az internetes t4jékoztatas esetében a foigyasaga keresi fel az
eljaras al4 vont honlapjat,

» torekedett a Gazdasagi Versenyhivatal korabbi basdaiban rogzitett versenyjogi
elvarasoknak eleget tenni,

» elismerte, hogy aprébb, a piac alakulasa szempmitjélentiséggel nem bird hibakat
kovetett el a jelen esetben vizsgalt tgyben:

0 a 2006. év vegéen alkalmazott televizios reklamokldban
kifogasolhatok. Megjelenitésre kerilt ugyan rajtek hatarozott
idoszakra tortéh utalas, de ténylegesen ez a kozlés nem olvashato.
2007 januarjaban alkalmazott reklamok esetében &z mem igaz,
modositottak a reklamon, ott kifejezetten lathaiézlelhed volt és
hosszu ideig szerepelt az 1 éves Sz megkotésére vonatkozod
kitételt,

o0 a 2006 november-decemberi sajtohirdetés szintén ashdk
mindsithet, azzal, hogy aki végig elolvasta a reklamot, anmeka volt
kétséges, hogy itt egy hatarozottnel szolé szekmésbl van szo,
mivel a reklam azzal utalt a hatarozotbriel, hogy rogzitette a csomag
havi dijat a szetfdés hatraléy idejére, amely csak és kizarélag
hatéarozott id esetén értelmezliet

Az eljaras ala vont
» elsidlegesen jogsértés hianydban a versenyfelligy§lethe megsziintetését,
* masodlagosan a birsag kiszabasanakoaeset

kérte.

V.
A vizsgalok inditvanya

21. A vizsgdalok szerint az eljaras ald vont a fegyad dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartast tanasitott
e azon kommunikacios eszkozok kozzétételével, ametyek 2007. marcius 1-jei
savszélességsliités utdn a 256/4480 kbit/sec savszéldgseglamint a 480/8096
kbit/sec savszélessiégsomagok tekintetében tett kozze,
* minden olyan reklam kozzétételével, amely a hatitadore tortérd szerddeskotés
tényét nem vagy csak aprétieen tartalmazta.

22. A vizsgaldk jogsértés megallapitdsat és bikisrpbasat inditvanyozték az tgyben.

VL.
Jogi hattér

23. A Tpvt. 8.8-anak (1) bekezdése szerint tilogaadasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A Tpvt. alkalmazasaban fogyasztiiegrenddi, a vevw és a felhasznalo.
Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmabdogyasztok megtévesztésének
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minésul, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igynkisen Osszetétele, hasznalata, az
egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatasa, imbl&erelése, tovabba az aru eredete,
szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modjanteétében valdtlan tényt vagy valos tényt
megtévesztésre alkalmas modon éllitanak, az argtewesztésre alkalmas arujglel latjak

el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl barmilymds, megtévesztésre alkalmas
tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9.8-a szerint a haszndlt kifejezéseknekimdennapi életben, illéteg a szakméban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadod annaaliapitasanal, hogy a t4jékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) és f) pontjeldédben az eljar6 versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartas toreéimjizeseét, illetve megtilthatja a térvény
rendelkezéseibe Utkdanagatartas tovabbi folytatdsat.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78.8-anak (1) bdész alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megseérti. Aabirdsszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatarozatban azonositott - JWiledscsoportnak a jogsértést megallapitd
hatarozat meghozatalat megg tzleti évben elért nettd arbevételének tiz sz&aaléhet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja(3)\ bekezdés rogziti, hogy a birsag
0sszegét az eset 6sszes korilmeényeire - igy kidoredgogserelem sulyara, a jogéé&tiapot
idétartamara, a jogsértéssel elérérsire, a jogséét felek piaci helyzetére, a magatartas
felrbhatésagara, az eljarast ségiegyuttmikodd magatartasara, a torvénybe &6z
magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kedlghatarozni. A jogsérelem sulyat
kilondsen a gazdasagi verseny veszeélyeztetettdéfae a fogyasztoi erdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VII.
A Versenytanacs dontése

24. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmagatartasok tilalmazasaval a gazdasagi
versenyt oly modon 6vja, hogy nem engedi tisztass&mfil befolydsolni a fogyasztéi dontés
mechanizmusat. A fogyasztéi dontés szabadsaga jhoziza verseny hatasossagahoz. A
fogyaszt6i dontés nem szabad, ha az informéacid&srefolyamatot egy vallalkozas
tisztességtelenul befolyasolja. A tisztességtelfolpasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok
azonos vagy egymast éssmar helyettesét termékek kozotti valasztasanak a folyamatéra, s
ezdltal a verseny alakulasara, ezen keresztll pedigrsenytarsakra. A gazdasagi verseny
szabadsaganak és tisztasaganak megovasa a fogya@iakeinek védelme szempontjabdl is
alapveb jelentsédi.

25. A fogyasztok felé iranyuld6 minden (reklamkérdagy mas modon megnyilvanuld)
tajékoztatassal szemben kovetelmény, hogy annakjaalaa fogyaszté redlis képet
alkothasson az adott termékr (arurdl, szolgaltatasrol). A fogyasztoknak nyifjto
tajékoztatasoknak, s kilondsen a reklamoknak onkieagu (minden tovabbi informacio
megismerése nélkil) kell hitelesnek, igaznak éstgsmak lennitik. A fogyasztd dontéseét
tisztességtelentl befolyasold, nem teljedikérpontos tajékoztatas jogellenes.

A vdllalkozasoknak ehhez a mércéhez kel igazitardukogyasztok tajékoztatdsa soran
kovetett gyakorlatukat, s igy nem fogadhat6 el @éldaz eljaras ala vont azon védekezése,
amely szerint a reklamozasi kdrnyezet nem tesztdeh, hogy példaul egy 6,9 Mbit/s
sebességet reklamozzon — mikézben a Versenytardaintsa rekldamokat a nyujtott
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szolgaltatas valosagos tulajdonsagaihoz kellerdtayd, s a ténylegesen eléthés nem egy
realitdssal nem bir6 elméleti letoltési sebesgégilene tdjékoztatni a fogyasztokat.

A reklam azért is kap kulondsen fontos figyelmetessenyjogi szabalyozasban, mert hatasat
a legszélesebb értelemben vett nyilvanossag korélmeszagos televiziés csatornak
kozvetitésével, Odridsplakatokon stb.) fejtheti ki, fogyaszték legtagabb koéréhez, és
kozvetlendl juthat el, ezért éldleges eszkdze annak, hogy a fogyasztok figyelniétrackre
irAnyitsa.

26. A Tpvt. 8.8-anak (1) bekezdése értelmében at.Talkalmazdsaban fogyaszto: a
megrenddi, a vew és a felhasznalo.

A reklamtevékenység egyik legfontosabb széijeph fogyaszto, vagyis az a (természetes
vagy nem természetes) személy, akit a reklamoknedtérakik fogyasztoi dontéseinek
befolyasolasara alkalmasak a kulonbtéekoztatasok.

A fogyasztok kozott kilonbség telied szerint, hogy a reklamozott termék vonatkozasaba
fogyaszté laikus vagy szakértelemmel rendalkefogyasztbnak missil-e. Ezzel
0sszefliggésben nincs annak jeleage, hogy a fogyaszto természetes személy-e eagyas
megkulonbdztetés alapja a szakértelem megléte viagya.

A Versenytanacs nem vitatja az eljards ala vontnae#hadasat, amely szerint a
savszelességr adott tajékoztatas koréberbkent az Uzleti éifizetoknek szolé ajanlatok
kapcsan fogalmazédott meg kifogas, ugyanakkor -ntaanira maga az eljaras ala vont is
ramutatott — az tzleti fogyasztok kore sem homogérem allithatd, hogy ez a fogyasztoi kor
kell6 szakmai ismeretekkel, s eltgmési leheiséggel birna az eljards ala vonti allitasok
megitéléséhez. Onmagaban az Uzléfiztsi korbe tortéd tartozas nem jelenti azt, hogy az
eléfizeté rendelkezik az ehhez sziikséges kilonleges szasmeitetekkel.

A Versenytanacs megjegyzi tovabba, amint azéeafosi Birésag a Vj-89/2006. szamu
tgyben hozott, 11.K. 30.062/2007/4. szamu |j6égeitéletében megallapitotta, valamely
reklam megitélésénél nem abbdl kell kiindulni, ha@gyténylegesen milyen fogyasztoi korre
és milyen hatast gyakorolt, hanem abbdl, az adgtkdztatassal kapcsolatban felmertlhet-e a
lehetisége a fogyasztd félrevezetésének.

A fogyaszto altal elérheé savszélességt valo tajekoztatas

27. A jelen eljarasban vizsgélt, 4z szamu mellékletbeismertetett tajékoztatdsok nem
minésulnek an. figyelemfelhivd reklamnak, hiszen a d@lgynfelhivd reklam nem
tartalmazhat a termék (szolgaltatas) lényegesdmtasjagara vonatkozo informéciét. Ezzel
szemben az eljaras ala vont tajékoztatasai infadhéartalmaztak az adott termék lényeges
tulajdonsagardl, a maximalisan elékhsivszélessédir

28. Egy DSL-csomagnak az ar és a savszélességkitisiéa lényeges tulajdonsagai kozé
tartozik, amelyet 6nmagaban az is igazol, hogyaaigiommunikaciok tdbbsége (és igy az
eljaras al4 vont vizsgalattal érintett reklamjaigst a két korilményt emeli ki.

A Versenytanacs nem tartotta elfogadhatonak ardsl@a vont azon &daséat, amely szerint
az ADSL savszélességére vonatkozo informacio seerap kommunikaciokban nem
elsssorban az, hogy a szolgaltatast pontosan, ténjezdeiré nfiszaki adatként jelenjen
meg, hanem az adott szolgaltatdsok kozotti kilGdds@gyfajta viszonyitasi szamkeént
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jeldlje. A jelen eljarasban vizsgalt reklamok edgbni kozlést tartalmaztak a letoltési
sebességgel kapcsolatban, amelyet a fogyasztok vsamifajta viszonyitasi szamként
ertelmeztek, hanem egy konkrét igéretként.

29. A jelen esetben a Versenytanacs nem vitatgy ho

 az eljaras alda vont altal nyujtott érintett szdlgtisok igénybevétele esetén a
savszélesség félshatara elméletileg elérliet(azzal, hogy a Nemzeti Hirkdzlési
Hatdsag szerint is egy elméleti idedlis esetberzdd@pt el, hogy az difizeté a
megajanlott sdvszélességen vegye igénybe a satés)t

* szamos korulmeény befolyasolja a fogyaszto altajlegesen érzékelhesavszelesség
nagysagat,

* egy szolgaltatd csak a sajat haldézata vonatkozasélih felebsséget vallalni a
szolgéltatas mifségéért, amelyet az eljaras ala vont régza&z is igazol, hogy az
eljaras ala vont a nagyaranyu savszélesgegéssel egyidben azzal egészitette ki az
ASZF-t, hogy barmilyen értéket csak a sajat hakizait szakaszara vallal.

Mindez ugyanakkor azt is jelenti, hogy az eljardd @ontnak a savszeélességradott
tajékoztatasait ezen koriulményekhez kell igazitaaraely a jelen esetben vizsgalt, hz
szamumellékletben ismertetett tajékoztatasok kapcsan thetdnt meg.
30. Az eljaras ala vont internetes honlapjan 200ligatél (lasd azl. szamua mellékledet
arrol tdjékoztatta a fogyasztdkat, hogy
* a T-DSL Profi Gratisz, a T-DSL 4000 és a T-DSL Pfafatisz Partner dijcsomagok
esetén, hogy azokkal akar 4 Mbit/s maximalis |égilsebesség érldet!,
 a T-DSL Profi Ritmus és a T-DSL 8000 dijcsomagokté&s, hogy azokkal akar 8
Mbit/s maximalis letdltési sebesség éthelt

31. Az eljaras ala vont az szamu mellékletbésmertetett szérdlapjaban arrdl tajékoztatta a
fogyasztokat, hogy
* a T-DSL Profi Gratisz dijcsomag esetén, hogy adzdbit/s letbltési sebesség érhet
el,
* a T-DSL Profi Ritmus dijcsomag esetén, hogy azzdb@/s letdltési sebesseg érbiet
el.

32. A kovetkezetes bir6i és versenytanacsi gyakaizrint a fogyasztokhoz eljuttatott
informaciok valésagtartalmat minden esetben a kignak kell igazolnia [ez kovetkezik a
gazdasagi reklamtevekenységszold 1997. évi LVIII. torvény 17.8-anak (3) bekiésebl
is].

Az eljaras ala vont nem tett eleget ezen kotelszgéinek, nem bizonyitotta, hogy az egyes
termékeinek letbltési sebesséféndott tajekoztatasai megfelelnek a valdésagnayenll
bizonyitas nem is varhatd, hiszen amint azt azaajala vont éladta (Vj-127/2007/27.), a T-
DSL termékekre vonatkozéan nem végez és nem veguéteseket a fogyasztoknal
ténylegesen mérhet sdvszélesség-nagysag tekintetében. Ekodzben a alazsd@ltal a
Versenytanacs elé tartakbdl megallapitast nyegy ho
e a 2007. marcius 1-jei savszélességites utan a 256/4480 kbit/sec savszéldsség
valamint a 480/8096 kbit/sec savszélefiségomagok tekintetében nem volt olyan
mérési eredmény, amely szerint a mért értek a maidrérteknek akar a kétharmadat
elérte volna,
« noha az eljaras ala vont az ASZF-ben rogzitettgy Hoérmilyen értéket csak a sajat
hal6zatanak szakaszara vallal, a vizsgalt tajékaga# nem ehhez az altal ismert
korilményhez igazitotta.
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A Versenytanacs nem vitatja, hogy — amint az a Matizsgald, Elledrz6 és Tanusito Kift.
ismertette — az eljaras ala vont egyes DSL-szalgéhi a vizsgalattal érintettogkzakban
mindig megfeleltek az ASZF-ekben foglalt rég@gi célértékeknek, ugyanakkor az eljaras ala
vont jelen eljarasban vizsgélt, jogsérek mir6sils tajékoztatasai nem az ASZF-ekben
foglalt mindségi célértékeket emelték ki, ugyanakkor a tajéésbk alapjan az nem
valhatott vilagossa a fogyasztok szamara, hogy gajaelott szolgéaltatas keretében milyen
szolgaltatas-migseg érhet el, vagyis az adott sdvszélességhez milyen sejmdestégarantal,
es hogy e sebességek milyen kigs bel§ korilményekdl fliggenek, s a garantalt sebesség
miként viszonyul a maximalis sebességhez. A 14. th@m szerepl tablazatbdl
megallapithatéan a garantalt letoltési sebesséq.20@rcius 1-jét kovéen nem érte el a
maximalis sebesség 6%-at, az eljaras ala vont adtkan nem ehhez a tényhez igazitotta
tajékoztatasainak tartalmat.

33. Az eljaras ala vont internetes honlapjan karerizsgalt tajékoztatasaiban a kilonb6z
T-DSL dijcsomagok esetében eléthetivszélességr adott tdjékoztatdsokban alkalmazott
.akar” és ,maximalis” kitételekkel kapcsolatban argenytanacs kiemeli, az ,akar”, illetve a
.maximalis” sz¢6 A&ltalaban valamely maximalis, nemikségszden minden esetben
bekovetke# lehetséget fejez ki. Mindazonaltal az ,akar”, illetve ,maximalis” sz6
tajékoztatasokban val6 alkalmazéasa
* Onmagaban nem jelent automatikus felmentést alatdlaszamara a jogsertés alol,
* nem szukségsz|gen megvaldsuld lehétéget jelent, azonban a tajékoztatasban
megfogalmazott igéret szempontjabdl nem egy elmélahem egy redlis leheteget
kell, hogy jelentsen. A jelen esetben ugyanakkom neyert bizonyitast, hogy a
fogyasztonak realis lehigége lenne a reklamozott maximalis sebesség alérése

34. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs magédtia, az eljaras ala vont a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitokipram
* internetes honlapjan 2007 aprilisatél arrdl tajékta a fogyasztokat, hogy a T-DSL
Profi Grétisz, a T-DSL 4000 és a T-DSL Profi Gratizartner dijcsomagokkal akéar 4
Mbit/s, a T-DSL Profi Ritmus és a T-DSL 8000 dijesgokkal akar 8 Mbit/s
maximalis letdltési sebesség érthel,
» szoérOlapjan arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy T-DSL Profi Gratisz
dijcsomaggal 4 Mbit/s, a T-DSL Profi Ritmus dijcsamygal 8 Mbit/s letbltési sebesség
érheb el.

A szerzdeés hatarozott idstartamra tortén 6 kotésell valo tajekoztatas

32. A Versenytanacs nem vitatja, altalaban nem atérlel valamely kommunikacios
eszkozbl (és kulondsen egy reklamtdl) a teljes kdermékleiras, ugyanakkor ha egy
tajékoztatas mar megjelenit, kiemel valamely 1éegegorilményt, akkor azt pontosan kell
tennie, nem elhallgatva egyes, a kozlés helyedmameséhez szikséges tényeket. Az
objektiv tdjékoztatas igénye tehat nem a tajékagsatl érintett termék minden elemére,
hanem a reklam altal kiemelt tulajdonsaghoz szikéggmen hozza rendelehgaraméterek,
korlatok megjelenitésére vonatkozik.

33. Figyelemmel a fentiekre kiemelénda reklam Iényege ugyan nem mas, mint
figyelemfelhivas, tajékoztatas, azonban nem d¢mbBtd annak célja: a fogyasztasra
Osztonzés, a fogyasztok befolyasolasa egy adotnéter szolgaltatas kivalasztasara.
Amennyiben ezen cél megvalositasa érdekében amek{d ugy dont, hogy a termék
lényeges tulajdonsdgainak kozlésébe bocsatkozéz azversenyjogi megkdzelités szerint

16. oldal GVH VERSENYTANACS



nem egy figyelemfelhivo reklamot alkalmaz, ezt Ugll tennie, hogy a fogyasztok az
egymassal 0Osszefi@g egymastol elvalaszthatatlan feltételeket egyidgi a reklambol
megismerhessék. Ezt nem potolhatja semmilyen utélagjekozodas, illéleg az, hogy a
hirdetményekben elérki¢ voltak teljes kofien a szikséges informaciok. Kiemelénd
tovabba, az eljards ala vont azzal, hogy szolgd&itategyes lényegi tulajdonsagait
megjelenitette, sajat magat hozta abba a helyzdibgy az egyittesen érvényesil
feltételekre figyelemmel nem utalhatott a jogsédrt@segszintét modon a részletes
informaciok egyéb mddon valo elérbségére.

34. A fogyaszté valasztasi szabadsagat korlatoad, teljes kdifen pontos, csak részben igaz
es a valds korulményedrcsak részben vald tajekoztatas jogellenes. Vdlamagatartas
fogyasztok megtévesztésére valdé alkalmassaga atbasetben is megallapithatd, ha az
eljaras ala vont vallalkozas terhére valamely I§ege koriimény elhallgatasa, hianyos
tajékoztatas kozzététele réhatd. A valdés adatolistblimazd és éhyos tulajdonsagokat
kiemeb reklam is lehet félrevezgt ha elhallgat olyan adatokat, amelyek a ko&zolt
tulajdonsagok értelmezéséhez elengedhetetleniségékek.

35. A jogseérd tajékoztatas akkor is megvalosul, ha utobb mdd aateljes kdit valos
informaciok megismeréseére, figyelemmel arra, hogypat. 8.8-anak (1) és (2) bekezdése a
tisztességtelen befolyasoladsra alkalmas tajékattditalmazza, e sérelem megvalosulasa
pedig a jogséétinformaciok kdzreadasaval befejelik.

Onmagaban az a korilmény, hogy a megtébaskiam hatasara esetleg felkeresi a fogyasztd
az eljaras al4 vontat tovabbi informéciok beszeraégett, mar kifogasolhatd, hiszen ennek
soran az eljaras ala vont ,medgheti” a fogyasztot, ,raveheti” a szolgaltatas
igénybevételére vagy mas terméket kinalhat fel .nék Uzleti-piaci folyamatok igen
lényeges mozzanata a kdlcsénds kapcsolatfelvated)yaek soran mindkét félnek szamos
alternativa all a rendelkezésére a realizalashaz.peldig ezen kapcsolatfelvétel alapja,
elinditoja egy jogsédt megtévest reklam, akkor egyértelin hogy a tovabbi informaldédas
(ti. a kapcsolatfelvétel valamilyen formaja) nenskdboli ki a jogsértést.

Megjegyzi a Versenytanacs, nem tartja elfogadh&t@meljaras ala vont a fogyasztokkal
szembeni elvarasokra torténhivatkozasat, mivel a fogyasztok (altala semmigeim
bizonyitott) megléé ismereteire tort&h hivatkozassal a tajékoztatasok tartalmaért valo
versenyjogi felélsség nem harithat6 el, a tdjekoztatas jogségeben az eljaras ala vontnak
kell eldl jarnia.

36. A marketingkommunikaciés eszkdzok, illetve osahk kozott kilonbség mutatkozik
abban, hogy azok csak néhany vagy részletesebbmabdiok kozlésére alkalmasak-e. Az
egyes eszkdzok kapcsan a Versenytanacs kiemeli,

e a nyomtatasban megjelent reklamok esetén j&déggel bir az abban foglalt egyes
informaciok elhelyezése, egyes képek, informaci@mielése, illetve ,elrejtése”, az
alkalmazott bdinagyséag, s minden mas olyan reklammegoldas, antedydssal van a
reklamban kozvetitett informaciok Osszhatasara. ydmtatott sajtoban megjelent
reklamok és a szoOr6lap altal a fogyasztéknak katatet izenet kapcsan a
cimsoroknak, kiemeléseknek sokkal nagyobb a szkyepiint az apré bés
kozléseknek. A cimsorokkal, kiemelt szovegrészekkillkozo fogyasztd esetében
nem szukségszerhogy a reklam mas (adott esetben joval kisebbvbetszerep)
kozléseit is megismerije,

e a nyomtatott sajtbban megjelent reklamokkal azosmsmpontok érvényesiilnek a
szorolapok esetében is. Kulénésen a hosszabb gbrjgdtobb oldalas szordlapok
esetén tekintetbe veafdhogy a fogyaszté az azokban szefapformaciok kozil is
elsssorban a figyelem felhivasara alkalmas moédon, aibasy kiemelten
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szerepeltetett kozléseket észleli, a bujtatottenb&timérettel, a fogyaszto altal észlelt
kozlésekhez tartalmilag kapcsolodd, de attdl ebwmdgét tekintve elszakitottan
szerepd apro beis rész nem szukségsien jut el ténylegesen a fogyasztokhoz,

* a televiziés reklamban az dikbrlatok miatt a sajtohirdetésnél jéval kevesebb
informacio fér el. A televiziés reklam esetén aitést rovid idtartama, illetve a
gyorsan perg) képek miatt a reklam {zenete nem azonosithato kdame
forgatokdonyvében egymas utdn megfogalmazott abkté8sszességével, s kilon
kiemelend, hogy a reklamban nem hangsulyosan megeldas betimérettel
elhelyezett irasbeli informéacié ténylegesen nemjtnyéjékoztatast a fogyasztok
szamara,

* az oridasplakat befogadasara egy autdésnak maximumasbdperce, egy nem giet
jarokebnek maximum 2-3 masodperce van. E&blkdovetkeden az oriasplakat
maximum 3 motivummal dolgozhat, amennyiben hatésas maradni @sor, kép és
embléma). A kiemelkeien hatasos oriasposzterek két (kép, embléma) vealy egy
motivummal nfikddnek. A reklam dlizenetének tehat kiemelkedzerepe van, s az
aproé befis informaciok tajékoztatasban betoltott szerep&agyatilag elhanyagolhato,

* hasonl6 megallapitdsok teBilet a tobbi kultéri plakattal kapcsolatban, amelyek
esetében adfizenet mellett elhelyezett kozlések nem szikségsaewvalnak a
fogyaszto altal ténylegesen észlelt lzenet részéve,

» azinternetes honlap és a nyomtatott sajtéban heeggtett reklamok vonatkozasaban
nyilvanvaléan nincs annak terjedelmi korlatja, hogy fogyasztéknak sz6l6
tajekoztatas kitérjen a szédeés hatarozatott d&dartamra tortéh kotésének
szikségességeére.

A Versenytanacs kiemeli, a reklam egyes elemeinsklethebsége kétféle mabdon
értelmezhet. egyrészt a reklam elemeinek egysizeanézéssel, formai megkozelitéssel
tortérd meghatarozasaként, masrészt a tartalom fogyasktdi @ontos befogadasa
lehetiségékeént. Ez azt jelenti, lehet, hogy példaul esggamfiim formalisan (pl. igen kis
betimeérettel) tartalmaz bizonyos t4jékoztatast, ugykoakz nem szikségsten észlelhét

a fogyasztok altal. Ha a fogyasztd kifejezetten aqzd belis részekre kivancsi, akkor
természetesen szikség esetén megszerezheti anaofor (adott esetben ugyanakkor erre a
formai kivitelezés és az adott reklammal toétéapcsolatba keriilés kérulményei folytan erre
nincs redlis lehésége), azonban a versenyjogi értékelésnek nenkiemaldpontja, hanem a
reklammal kozvetitett hangsulyosan megjéleizenet. Egy formailag hattérbe szoritott
kozlés, egy ,csillagozott” megoldas nem képes sliéyozni, illetve kiegésziteni a reklam
altal kiemelten kozilt Gzenetet.

A Versenytanacs allaspontja szerint

* nem jogsét dnmagaban az, hogy a reklam egyes elemei nagyeliimérettel,
figyelemfelhivd szinnel vagy méas megoldassal kieanekerilnek kdzlésre — egészen
addig, amig a tobbféle limhéret nem valik a fogyasztd szempontjabdl kedilea
informacio észlelésének akadalyava, amig a tajékizegyensulya megbontasra nem
kerll példaul az észlelhetéget, az olvashatésagot bizonytalanna, kétsédgessé
maodon,

* a reklamot kozzétév vallalkozasok nem alapozhatnak arra az elvardsogy a
fogyaszto olvassa el azokat az aprdibédizleseket is, amelyeket egyébkeént a reklam
észlelésének sajatossagaibdl adodoan nem szikdégszeekint meg, hiszen a
tajékoztatas jogszésegeben a vallalkozasnak kell elél jarnia.

A Versenytanacs a fentieknek megféérl nem tartotta megalapozottnak az eljaras ala vont
azon ebadasat, amely szerint a 2007. januar-marciusi fates reklamfilm olvashatoéan,
kellben észlehéen tartalmazta az 1 éves simlgs megkotésére vonatkozd kitételt. A

18. oldal GVH VERSENYTANACS



Versenytanacs nem vitatja, hogy e reklamfilm esaiébeljaras ala vont médositott a korabbi
megoldason, igyekezett lathatébba tenni a kdzéstnban a reklamfilm ennek ellenére nem
volt alkalmas a hatarozatottdiee sz0l6 szekés megkotése kdvetelményenek a kozlésére,
figyelemmel arra, hogy a reklamfilm fogyasztok klbeefogadasa oly modon torténik, hogy a
fogyasztd6 nem képes minden reklamban kozolt inforétaténylegesen észlelni és
értelmezni, kivéve, ha felvételt készit a reklamésl azt tobbszor levetiti, esetleg az egyes
kozléseket ki is mereviti maganak.

37. Az eljaras ala vont vizsgalt2aszamu mellékletbesmertetett tajékoztatdi azt kdzolték a
fogyasztokkal, hogy az eljaras ala vonttél T-DSlblgaltatasokat lehet vasarolni, kdzolve
annak arat is.

Kiemelend, a termék Iényeges tulajdonsaganak dwih a ,hiségnyilatkozattal” kéthét
szerddések esetén az, hogy ha a fogyaszté hatarozéte ikt szerédést, akkor a
meghatarozott istartam lejarta &kt csak kedvedtlen feltételekkel (kbtbér megfizetésével)
mondhatja fel szetést. A hatarozatott fe megkotott szetwlés az adott terméMdrvald
(mas termékre tortén attérés idbeli korlatja, amely alkalmas a fogyasztésdakos fogva
tartdsara, nehezitve a versenytarsak kozotti vakdgy alkalmazasanak nyilvanvaléan lehet
piaci hatasa.

A szerddés hatarozott tite tortéd megkotésének vallalasa tehat az aru lényeges
tulajdonsaga, hiszen hianydban nem lehetséges a#t adolgaltatas tajékoztatasban
feltintetett aron torténmegvasarlasa.

38. A hatarozott ifre sz0lo szeklés esetén a fogyasztot ket fegymassal szorosan
osszeflig§ ellenszolgaltatas terheli:
» adijcsomag aranak a megfizetése és
« a kesbbi (példaul a szolgaltatok kozétti valtasban meikozo) fogyasztoi
dontések meghatarozottekzakra széloan tortérkorlatozasa.

39. A Versenytanacs megallapitotta, az eljaras valat a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tanusitott azon tajékoztatésetében, amelyekben a tajékoztatas nem
foglalta magaban a reklamozott termék mindkét élekét, igy az ar kdzlése mellett azt,
hogy a meghirdetett aron valé vasarlas feltételszarddés hatarozott dite tortéerb
megkotése. A reklamok alapjan a fogyasztok nemrisetk meg a terméknek a reklamban
kozolt tulajdonsaganak megitéléséhez szikséipadapcsolddo olyan lényeges koriiményt,
amely a fogyasztok megalapozott dontésének kidls&iitan szerepet jatszhatott volna.

Amint azt a Bvarosi itébtabla a Vj-33/2005. szamu Ugyben hozott, 2.Kf. 28/2007/3.
szamu itéletében kimondta, amennyiben a fogyase¢é&lamok jellegét tekintve nem ismeri
(nem ismerheti) fel a termék vagy szolgaltatas é@eg tulajdonsagait, az a dontésének
tisztességtelen befolyasolasara alkalmassagot niesitya

40. Ez kerilt megdllapitasra az interneten kozizéae?. szamu mellékletbesmertetett, a
2006. szeptember-oktoberi, a 2007. januar-maradssia 2007. aprilis-majusi ddzakban
alkalmazott tajékoztatasok vonatkozasaban is.

A Versenytanacs kiemeli,
e az internetes honlapon tovabbi kutakodas eredmémyelesetlegesen elérbet
informaciok nem alkalmasak a jogsértés megszumetekiulonos tekintettel arra,
hogy az arkozlések mellett nem lett volna eiket) a szerddés hatarozott e
tortérd megkotésének kovetelményére toétémtalas, s ezt az arkdzlések mellett

19. oldal GVH VERSENYTANACS



kulondsebb gond nélkil fel is lehetett volna timteEzt a hianyt a ,tovabbklikkelés”
lehettssége nem potolhatja,

* Onmagaban az a kortlmény, hogy a fogyasztd esedagsajat kezdemeényezésére
keresi fel az eljaras ala vont honlapjat, nem wv#itoazon a kdvetelményen, hogy a
tajékoztatas legyen igaz, pontos.

Minderre figyelemmel a Versenytanacs e korben segadta el az eljaras ala vont
védekezését.

41. A 2006. szeptemberében-oktoberében alkalmazaitélap és a 2006. november-
decemberében alkalmazott sajtohirdetés kitért acsalijagok ardnak ismertetéseére,
ugyanakkor nem tartalmazott tajékoztatast arrojyhezen arak alkalmazasanak feltétele a
szerddés hatérozott fite tortérd megkotése.

A Versenytanacs ismételten alahlzza, a reklamokdaknagukban (minden tovabbi
informacio megismerése nélkul) kell hitelesnek,ziggk és pontosnak lennitk, igy nem
mentesiti az eljaras ala vontat a versenyjogidesglg aldl, hogy reklamjaiban jelezte, tovabbi
informaciokat hol lehet elérni, illéleg kozdlte, hogy a tajékoztatas nem teljestikdk
reklamnak maganak is pontos tajékoztatast kell tagig a terméknek vallalkozas altal a
reklamban szerepeltetett tulajdonsagarol, s nemtesithh ha a fogyaszté a rendelkezésére
allé és biztositott valamennyi tajékoztatasi I6kéget igénybe veszi és a tovabbi informaciok
birtokaban teljes képet kaphat a termék (a termdkttatulajdonsaganak) tényleges
mibenlétéél.

A 2006. november-decemberi sajtdhirdetés kapcsatiaas ala vont éhdta, a reklam azzal
utalt a hatarozott iite, hogy rogzitette a csomag havi dijat a swkg hatraléy idejére,
amely csak és kizarblag hatarozotd iesetén értelmeztietAz eljaras ald vont védekezése
nem alapos. A reklam azon szbévegezése, amely szarii-DSL Favorit csomag havidija
2007. januar 1-jét a szerddés hatraléy idejére 8990 Ft/h6” nem t4jékoztatja a fogyasztot
arrol, hogy a szetwlés hatarozott ide jon létre, mivel a kdzlés akként is értelmeéhbbgy

a hatarozatlan tte |étrejott szermés havidija 8.990 Ft dsszegben keril megallapitdsa
fogyasztonak ezt kell fizetni a kilshiekben a szeézrés megdméseig. Megjegyzi a
Versenytanacs, semmilyen terjedelmi korlat nenaaltjat annak, hogy az eljaras ala vont a
reklam egyeérteliien kozolje, a reklamozott aronidegszerdgdés megkotésével velet
igénybe a T-DSL Favorit csomag.

42. Az eljaras ala vont egyes reklamjai arrél téphttak a fogyasztdkat, hogy adott
szolgéltatasai x Ft-tol vasarolhatd meg:

* 2006. szeptember-oktéberi kampanyban: internefékdztatas (,szélessavu internet
és telefonvonal 0 Ft-os percdiju beszélgetési ésléget biztositd dijcsomaggal most
év vegeig mar havi 5990 Ft-t0l”), szordlap (,veket® telefon és ADSL egy
csomagban, mar havi 5900 Ft-t6l”),

e 2007. januar-marciusi kampanyban: internetes tajékas (,szélessavu internet és
telefonvonal O Ft-os percdiju beszélgetési léteget biztositd dijcsomaggal akar mar
havi 4999 Ft-tol”),

e 2007. aprilis-majusi kampanyban: internetes tajeés (,Mit kinalunk akciés T-
DSL ajanlatunkban? ... Havidij akar mar 5 499 Ft/bid)}t

A jelen esetben ugyanakkor ez a megoldas sem lk@ineaas az arrdl vald tajékoztatasra,
hogy a reklamozott arral torté@rvasarlasnak feltételei vannak, s azon belidégszergdés
megkotésére koteles a fogyasztd. A fenti (aé keét esetben nemcsak T-DSL, hanem amellett
mas szolgaltatast is kinalo) tajékoztatasok azaaks kozlésen (,x Ft-tol) tuiméen az
egyes T-DSL csomagok kapcsan mar konkrét arakabliedz igy a ,-tol” kifejezéssel
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kozvetitett esetleges bizonytalansag is csak lepielazt kozvetithette a fogyasztok szamara,
hogy az arakban megmutatkozo eltérés kdtage nem valamely feltételre utal, hanem arra,
hogy a termékkinalatban tobbféle szolgaltatastl gareljaras ala vont, amelyek kilonboz
arakon vasarolhatok meg.

Alahlzza tovabba a Versenytanacs, egy reklam négdiéor annak oOsszhatasabdl kell
kiindulni, nem feledve, hogy a fogyasztok nem vkgdia reklamok alapos elemzését, azok
az el$ benyomas alapjan fejtik ki fogyasztokra gyakotatasukat. Az eljaras ala vont altal

kovetett megoldas a termék lényeges tulajdonsagdaiéligatasat nem potolja, az —

hasonl6an az akér és a * kifejezéshez — az alapviermaciok hianyat nem kompenzalja.

43. A Versenytanacs megjegyzi, az eljaras ala wonmtzsgalt idszakban kozzétett olyan
tajekoztatasokat, amelyek megfélehjékoztatast adtak a szédes hatarozott tide tortérd
megkotésének kdvetelméngér(a 2006. november-decemberi 6&takban alkalmazott
szorolap, a 2007. aprilis-majusban alkalmazotbbajgietés).

44. A Versenytanacs megallapitotta, a 2006. novemibeemberi és a 2006. januar-marciusi
id6szakban alkalmazott televizios reklamok esetébgramudprmalisan elhelyezésre kerilt a
reklamokban, hogy az ajanlat 1 évdsdgszergdés megkotése, illgeg 1 éves szebrés
megkotése esetén érvényes, ugyanakkor a reklamelkxése, ezen kozlések formai
sajatossaga azt eredményezte, hogy ezek nem \slteklam fogyasztok altal ténylegesen
észlelt izenetének részéve.

A Versenytanacs dontése

45. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs magédiia, az eljaras ala vont a fogyasztok
megtévesztéseére alkalmas magatartast tanusitokipam

* internetes honlapjan 2007 aprilisatél arrdl tajéktia a fogyasztokat, hogy a T-DSL
Profi Grétisz, a T-DSL 4000 és a T-DSL Profi Gratizartner dijcsomagokkal akéar 4
Mbit/s, a T-DSL Profi Ritmus és a T-DSL 8000 dijesgokkal akar 8 Mbit/s
maximalis letdltési sebesség érthel,

e szoérOlapjan a 2007. évben arrél tajékoztatta a degppkat, hogy a T-DSL Profi
Gratisz dijcsomaggal 4 Mbit/s, a T-DSL Profi Ritmiigcsomaggal 8 Mbit/s letoltési
sebesség érhieel,

* nem, illetleg nem megfelélmdédon adott tajékoztatast

- internetes honlapjan a 2006. szeptember-okt6be?Q07. januar-marciusi és a
2007. 4prilis-majusi iészakban,
- a 2006. szeptemberében-oktéberében alkalmazotilapjan,
- a 2006. november-decemberében alkalmazott saj&ibBseiben,
- a 2006. november-decemberi és a 2006. januarimséidészakban alkalmazott
televizids reklamjaiban
arrol, hogy a reklamozott aron térteszerddéeskotes feltétele a szédés hatarozott
idore (1 vagy 2 évre) tortérmegkotése.

Az eljaras ald vont magatartasaval megsértetteva B(g8-a (2) bekezdésének a) pontjat.

46. A Versenytanacs kiemeli, a jelen versenyfeligfyeljaras targya nem a jelen dontés mas
hatarozatokkal torténésszehasonlitasa, igy az eljaras ala vontnakabkotigyekben hozott
hatarozatokra torténhivatkozasa nem relevans. Megjegyzi ugyanakkoress&hytanacs, a
jelen esetben vizsgalt kérdésekben a gyakorlatatkézetes, s dontése dsszhangban van a
biréi és a versenytanacsi gyakorlattal.
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47. A Versenytanacsnak nem allt rendelkezéséreryyy@ adat arra nézve, hogy az eljaras
ala vont jelenleg is folytatja-e a jog<sernagatartast, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast
adva a fogyasztoknak, igy a Versenytanacs a jagsdrpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d)
pontja alapjan torténmegallapitasa mellett nem tartotta indokoltnalogs¢ré magatartas
tovabbi folytatasdnak ugyanezen bekezdés f) pezgainti megtiltasat. Jelzi ugyanakkor az
eljaras ala vont szamara, hogy Ujabb versenyfelagyeljarasra adhat alapot, ha ismételten
tanusitja a jogséfitmagatartast.

48. A jogsértés megdallapitasa mellett a Versengwmb@rsagot szabott ki az eljaras ala vonttal
szemben a Tpvt. 78.8-anak (1) bekezdése alapjéirsAg 0sszegének meghatarozasa soran a
Versenytanacs a Tpvt. 78.8-anak (3) bekezdésélpgaltiik szem éitt tartasaval jart el.

A birsag 6sszegének meghatarozasakor a Versengtaggelemmel volt

* a jogsérd tajékoztatasok megjelentetésével kapcsolatban efélmismert (Uzleti

titoknak mir6sil) koltségekre, nem méltve, hogy
- a tajékoztatasok nem kizardlag jogéaek mirdsils elemet tartalmaztak, hanem
mas kozléseket is, ezért nem volt figyelembe \ehdtoltségek teljes dsszege,
- az eljards ala vont internetes honlapjan kozzétigEekoztatasok esetében
reklamkdltség nem allapithatd meg, igy a figyelemviedt koltségek Osszegét
megnovelte a Versenytanacs,

» az eljaras ala vont piaci helyzetére, arra, hogya meghatarozo szeréjd,

* a tajékoztatasokkal elért fogyasztoi kor nagysagaean melbzve azt a korilmeényt
sem, hogy az eljaras ala vont altal ismertetettakdszerint a 2006-ban és 2007-ben
tjonnan becsatolt T-DSL csomagokat igénybeévidgyasztok egy jelefis része a
jogseért reklamokkal érintett sdvszéleséggomagokat valasztotta (Vj-127/2007/27.),

* ajogsértéssel érintettddzak tdbb honapot felotehosszara,

e arra a korulmeényre, hogy a jogsernagatartas versenyre gyakorolt hatasa kapcsan
nem melbzhet a reklamoknak az eljards ala vont image-anak szarkédvesd
modon tortéd befolyasolasara vald alkalmassaga, amely nemcéald rtavon
jelentkezik.

A Versenytanacs atiBégszergdés koreben a birsag 0sszegét csokkddrilményként
tekintettel volt arra, hogy a fogyaszto végintésének meghozatalat, a sédés megkotéset
megebzéen ismertté valik alségszergdés megkotésének kdvetelménye.

A Versenytanacs sulyosito koérilményként értekelteelmult években a Versenytanacs tébb
alkalommal allapitotta meg, hogy az eljaras alat\arogyasztéi dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott.

A Versenytanacs enylikorulményként értékelte tovabba, hogy

» az eljaras ala vont részben, egyes reklamok esetdisenerte a jogsértést,

e a 2006 november-decemberi kampanyban alkalmazettizés reklamot médositva a
2007 januar-marciusi kampanyban alkalmazott teiésimklam esetében tdérekedett a
hatarozott idre szO0l6 szekdés megkotésének kovetelmérdyévald tajékoztatas
fogyasztok éltal is érzékellteinddon tortéé megjelenitésére,

* az internetes tajékoztatdas eseteben a fogyasztokleietsegik van a
Ltovabbklikkelés” révén tovabbi informaciokat beszani a termékeki.

49. A birsagot a hatarozat kézhezvétglézamitott harminc napon belll kell megfizetni,
fuggetlendl attol, hogy a hatarozattal szembendetet terjesztenek-edéelA kdzigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szatidlysrold 2004. évi CXL. térvény (a
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tovabbiakban: Ket.) 110.8-anak (1) bekezdése dzarkeresetlevél benyujtasanak a dontés
végrehajtasara nincs halaszté hatdlya, az Ugyféhtmn a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfliggesztését kérheti. A végi@taj a kérelem elbirdlasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138.8-a (1) bekezdésének a) pontja szerpérefizetési kdtelezettségének haiéned
eleget nem te¥késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdéerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitdgoidtjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezdsakBpvt. 83.8-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hedéaojogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az ugyfélnek igénye keletkezik aabjirsisszatéritésére, a visszateéritend
dsszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kegszésszegének megféldtamatot is
meg kell tériteni.

VIII.
Egyebek

50. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskére a Tpvi§-4B, illetékessége a Tpvt. 46.8-an
alapul. E rendelkezések értelmében a GazdasagieMgrivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfelligyeleti Ggybamely nem tartozik birosag (86.8)
hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egészidéee kiterjed.

51. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tp\8.&-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2007. december 18.
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1. szamu melléklet

A savszélességre vonatkozéan valotlan allitast tatmazoé
kommunik&cios eszkdzok

2007. aprilis-majus
¢ www.t-com.hu

AKCIOS OLDAL

http://www.t-com.hu/kkv/akciok/t-dsl.vm

Gj url: marad

Title: T-Com — Kis és kdzépvallalatoknak — T-DSlogsagok akcio

Description: T-DSL csomagok akcié — kedvezményesdiia 50% belépési dij és ajandék WLAN

router

Kulcsszavak: T-DSL, T-DSL Eco 500, T-DSL Eco 106DP¥L Profi Gratisz, ADSL, szélessavu

internet, korlatlan letdltés, ADSL internet, adkci@, olcs6 adsl, T-DSL dijcsomag, céges internet,

vezetékes telefon, savszélesség, szélessaviucédms internet, vezetékes telefon, digitalis telefo

digitalis vonal, spoérol, csomag aaly

Oldal szovege:

Mit kinalunk akciés T-DSL ajanlatunkban?

= Szélessavu ADSL internet

= 50%-0s (mindéssze 8 000 Ft-o0s) — hatarozdttaidami szekimdések online megrendelése esetén
pedig O Ft-os - belépési dij

= Havidij akar mar 5 499 Ft/ho-tol

= Kedvezményes WLAN eszkdz vasarlasi Iéksép

= Ajandék 1 db féléras HotSpot kartya

Kedvezményes havidij

Akcionkban vasarolt Uzleti T-DSL csomagokra a skerétesitést szamitott el hdnapban

kedvezményes havidijatszamlazunk. A szebdés hatraléy idétartamara a normal havidijakat

szamlazzuk.

Az akcié 2007. janius 01-ébl visszavonasig de legkésbb 2007. augusztus 31-ig tart. Az

ajandékokat a készlet erejéig biztositjuk.

T-Online Internet Biztonsag szolgaltatas az internezés biztonsagaeért!

Uj, akcios uzleti T-DSL csomagok megrendelése eset? honapon keresztil elengedjilk az

opcionalisan vélaszthatoé T-Online Internet Biztanszolgaltatas havidijat!

>>Részletek<< (link: http://www.t-online.hu/ajardatk/termekek/20061013biztonsag.html)

Vezeték nélkili eszk6zok az internetezés kényelméer

Uj, akcios izleti T-DSL csomagok megrendelése esetédkivil kedvezményes aron vasarolhat

kiegészit WLAN eszkdzoket!

Akcionkban a kovetkézWLAN-eszkozoket kindljuk:

= Vezeték nélklli internet-elérést biztosito WLAN rouer, amelynek segitésével akér tobb
szamitogép is tud kapcsoldédni az internetre.

= WLAN USB hal6zati adapter, amely egy laptop vagy asztali szamitégép vezetékuli
kapcsolat USB interfészen keresztili kiépitéséhedraas

= WLAN PCMCIA hélozati adapter, amely a vezeték nélkili kapcsolat PCMCIA intezfs
keresztli kiépitéséhez alkalmas.

Amennyiben mar meglév(korabban kotott szefdés alapjan)T-DSL csomagjan felll rendel T-DSL

csomagot, ajandékba adunk egy WLAN routert. Az dg&knWLAN router online megrendelés esetén

nem igényelhét
Részletes informacio a WLAN eszk6z6k(PDF, 58 kB)
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Akcionkban részt vewb Uzleti T-DSL csomagjaink:

T-DSL Eco 100

Megismerem
Megrendelem

Internet az es hénapban mar 5 499
Ft-ért akdr 1 Mbit/s maximalis
letoltési sebességgel

Telefonvonal Grétisz 100
dijcsomaggal

Tartalmazza az analég vonal
havidijat is

T-DSL Eco 500

Megismerem
Megrendelem

Internet az ets hénapban mar 6 499
Ft-ért akdr 1 Mbit/s maximalis
letoltési sebességgel

Telefonvonal Grétisz 500
dijcsomaggal

Tartalmazza az analég vagy az
ISDNZ2 vonal havidijat is

T-DSL Profi Gratisz

Megismerem
Megrendelem

Internet az ets hénapban mar 9 499
Ft-ért akdr 4 Mbit/s maximalis
letdltési sebességgel

Telefonvonal Grétisz 500
dijcsomaggal

Tartalmazza az ISDN2 vonal
havidijat is

T-DSL Profi Ritmus

Megismerem
Megrendelem

Internet az el hdénapban mar
15499 Ft-ért akar 8 Mbit/s
maximalis letoltési sebességgel
Telefonvonal Ritmus Uzleti
dijcsomaggal

Tartalmazza az ISDN2 vonal havidij
is

at

Szélessavu internet és tobb vonalon extra kedvezny@ket nydjto Uzleti dijcsomag a T-Com-tdl
Uzleti T-DSL csomagok fizetési megallapodas szitijcsomagok mellé
= Egy szamlan megjelén ADSL és vezetékes telefon dij fizetési megallagodaint

dijcsomaggal

= Forgalmidij-mentes, villamgyors internet
= 0 Ft-os percdiju beszélgetések vagy kedvezményedifak

= Tervezhet koltségek

Akciés T-DSL csomagjaink esetében On a toébb vonaiggjtott extra kedvezmények mellett
szabadon valaszthatja ki, hogy a fizetési megétlaplooz tartozé vonalak kozil melyikre kéri az
ADSL szolgéltatast.
Az akci62007.majus 214l visszavonasig, de legkébb 2007. augusztus 31-itart
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T-DSL 1000

« Internet egy hénapig mar 6 800 Ft-
ert akar 1 Mbit/s maximalis letoltési
sebességgel

+ Telefonvonal valaszthaté, tobb
vonalon extra kedvezményeket
nyujté dijcsomaggal

e Tartalmazza az analdg vagy az ISDN2
vonal havidijat is

Megismerem

Megrendelem

T-DSL 4000

* Internet egy honapig mar 7 800 Ft-
ért akar 4 Mbit/s maximalis letoltési
sebességgel

* Telefonvonal véalaszthato, tobb
vonalon extra kedvezményeket
nyu;jté dijcsomaggal

» Tartalmazza az analég vagy az ISDN2
vonal havidijat is

Megismerem

Megrendelem

T-DSL 8000

e Internet egy hénapig mar 10 800 Ft-
ert akar 8 Mbit/'s maximalis letoltési
sebességgel

+ Telefonvonal valaszthatd, tobb
vonalon extra kedvezményeket
nyujté dijcsomaggal

e Tartalmazza az anal6g vagy az ISDN2
vonal havidijat is

Megismerem

Megrendelem

Kombinalt Gizleti T-DSL csomag Invitel és Hungarotelligyfeleknek

Mit kinél a T-DSL Profi Gratisz Partner csomag?

= Szélessavu ADSL internet

= 0 Ft-o0s belépési dij

= Havidij mar 9 499 Ft-t6l

Kedvezményes havidij

Akcionkban vasarolt T-DSL Profi Gréatisz Partner rosgra a sikeres létesitéistszamitott el§
honapbankedvezményes havidijakatszamlazunk. A szebdés hatraléy idétartamara a normal
havidijakat szamlazzuk.

Az akci62007. junius 01-61 2007. augusztus 31-itart.

Az akcio érvényességi terilete: Békéscsaba, Dunadajos, Esztergom, Papa, Salgétarjan,
Sarvar, Szeged, VAc és Veszprém.

T-DSL Profi Gratisz Partner

* Internet az atshonapban mar 9 499
Ft-ért akdr 4 Mbit/s maximalis
letoltési sebességgel

* Telefonvonal Grétisz 500
dijcsomaggal

» Tartalmazza az analég vagy az ISDN2
vonal havidijat is

Megismerem
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* Szordlap

A szérolap el8 oldalan az alabbi tdjékoztatas szerepel:

Nélkilozhetetlen mnkaeszkoz

Uzleti T-DSL csomagok

Csomagjainkban egyiitt kinaljuk

Onnek a szélessavu internetet és az iizleti dijagoima

www.t com.hu

A szorélap 2. oldalan az aldbbi tajékoztatas ssdrep

Ha az Uzleti T-DSL csomagokra az akciétattama alatt kot hatarozott ideglofizetéi szerddést,

akkor kedvezmeényes belépési és havidijat, valaajamdék vezeték nélkili routert és adaptervasarlasi

lehetiséget kinalunk.

A szérolap 2. oldalan az alabbi tajékoztatas sadrep

50%-0s belépési dij és WLAN Router kedvezményes aro

Uzleti T-DSL csomagok akciés megrendelésekor:

= elengedjik az egyszeri belépési dij felét, igy amissze netté 8000 Ft,

= ajandékba adunk 6nnek egy WLAN Routert, amennyisreglés T-DSL csomagon felll Gjabb
T-DSL csomagot vasarol,*

= kedvezményes WLAN eszkdzvasarlasi léséget is kinalunk,

= ajandékba adunk egy Szuperszerviz és egy fél toéspdt kartyat a készlet erejéig.

Csomagjaink kedvezményes havidijért

Akcidnkban vasarolt Uzleti T-DSL csomagokra a nyégeéig kedvezményes havidijakat

biztositunk. 2007. szeptember 1-jét kidest a szerkdés hatraléy idétartamara normal havidijakat

szamlazunk.

A T-DSL csomagok havidijai 2 éves sz@tes esetén:

Nett6 Ft/ho Akcios havidij Normal havidij
T-DSL Eco 100 — 1 Mbit/s 5 000 Ft 8 900 Ft
T-DSL Eco 500 — 1 Mbit/s 5 000 Ft 9 900 Ft
T-DSL Profi Gratisz — 4 Mbit/s 8 000 Ft 13 900 Ft
T-DSL Profi Ritmus — 8 Mbit/s 14 000 Ft 20 900 Ft

A T-DSL uzleti csomagok havidijai 1 éves sZgl@s esetén:

Nettd Ft/ho Akcios havidij Normal havidij
T-DSL Eco 100 — 1 Mbit/s 6 000 Ft 9 900 Ft
T-DSL Eco 500 — 1 Mbit/s 6 000 Ft 10 900 Ft
T-DSL Profi Gratisz — 4 Mbit/s 9 000 Ft 14 900 Ft
T-DSL Profi Ritmus — 8 Mbit/s 15 000 Ft 21 900 Ft

Apro betis részben az alabbi tajékoztatas szerepel: Azear@FA-t nem tartalmazzak.

Akcios WLAN eszkdzvasarlasi lelisieg

Vezeték nélkili eszk6zok az internetezés kényelthéér

Az akcios vezeték nélkili internetelérést biztositbAN-eszkozeinkkel internetezés soran On nincs

helyhez koétve. Irodajaban barhol elérheti a vildghaugyanis a jelek tovabbitdsa vezeték nélkil

torténik, igy tovabb éia szélessavu internetezés kényelme!

= Vezeték nélkdli internetelérést biztositdé WLAN Reut amelynek segitésével akar tobb
szamitogép is tud kapcsolddni az internetre.

= USB csatol6 felllét WLAN hal6zati adapter, amely egy laptop vagy dsstgamitogép vezeték
nélkili csatlakoztatdséra alkalmas.

= PCMCIA csatolé fellildt WLAN halézati adapter, amely egy laptop vezetékkiié
csatlakoztatasara alkalmas.

A kedvezményes WLAN Router netté 5000 Ft-os arosardhaté meg. A kedvezményes WLAN

USB és WLAN PCMCIA adapterek ara netté 3 000 Ftelgnkedvezményes ar WLAN Router

egyidefi vaséarlasa mellett érvényes. Az adapterek komfiagki Windows95/98/98SE/ME és

WindowsNT/2000/XP rendszerekkel. Akciés WLAN eszkganlatunk Uj T-DSL csomagra tortén

egyideji eléfizetés mellett, a készlet erejéig érvényes!

Tovabbi informacio

Az akcios Uzleti T-DSL csomagokat az Uj ADSkfedetének szamito ugyfeleink vehetik igénybe. Az

akcié 2007. aprilis 1-jét 2007. majus 31-éig tart. A csomag megrendelésévéla még nincs
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telefonvonala — belépési dij nélkil rendelhet apalégy ISDN2 vonalat a T-Com-tol. A szédéses
feltételekl és tovabbi részletelr a 1435-0s telefonszadmon, az Ugyfélszolgalati kot és a
www.t-com.hu weboldalon kaphat felvilagositast.

*-gal jelolt részben: Az ajandék WLAN Routert cdadlti vagy személyes értékasiitmegrendelés
esetén biztositjuk. Egyéb megrendelési modok esetéWLAN-eszkdzOket a meghirdetett
kedvezményes aron kinaljuk.
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2. szamu melléklet

A hatarozott idejii szerddésre valo felhivast nem vagy nem megfeden tartalmazé
kommunikacidés eszkzok

2006. szeptember-oktéber
*  www.t-com.hu

Osszecsomagoltunk Onnek mindent otthonral!
Szélessavu internet és telefonvonal O Ft-os peraitlijbeszélgetési lehéséget biztosito
dijcsomaggal most év végéig mar havi 5900 Ft-t6l !
Szeretne kedvezményes aron hozzajutni a nagysefiess#érnetezést biztositd ADSL-hez, egy
telefonvonal-eifizetéshez és atalanydij ellenében biztositottt-0sHpercdiju beszélgetés lebmigét
biztosit6 dijcsomaghoz?
Az idedlis megoldast a T-DSL csomagok jelentik azs@amaral
Akcios ajanlatunk 2006. szeptember 16l visszavonasig Uj egyéni éfizetéink részére
Szélessavu ADSL Internet
Telefonvonal, 0 Ft-os percdiju beszélgetési kddget biztosité dijcsomaggél
Kedvezményes - akar 0 Ft-os - belépésvdij
Havidij év végig mar 5 900Ft/h6-tél
Ingyenes WLAN router (valasztott csomagtol foeg) v
Kedvezményes adapter vasarlasi lébég (valasztott csomagtol fitigan) v/
Ajandék 2 db fél 6ras HotSpot kartya
Kinalatunkbdl mindenki kivalaszthatja a telefonasinternetezési szokasainak leginkabb medgfelel
T-DSL csomagot.
Akcionkban részvew T-DSL csomagjaink:
= T-DSL Favorit év végéig havi 5 900 Ft-ért, 0 Ft Hépési dijjal!
A T-DSL Favorit egy csomagban kindlja az 512 kbiteximalis letoltési sebesgemternetezést
biztosito ADSL-t és a telefonvonalat Favorit dijcemggal. Részletek (link)
= T-DSL Favorit Non-stop év végéig havi 7 900 Ft-ért
A T-DSL Favorit Non-stop egy csomagban kinalja a#bit/s maximalis let6ltési sebesség
internetezést biztositd ADSL-t és a telefonvonBkatorit Non-stop dijcsomagg&tészietek (link)
= T-DSL Favorit Plusz 1M év végeig havi 7900 Ft-ért!
A T-DSL Favorit Plusz egy csomagban kinaljla a 2Kbitmaximdlis letoltési sebess$eg
internetezést biztositd ADSL-t és a telefonvonBhatorit Plusz dijcsomaggdRészletek (link)
= AT-DSL Favorit Plusz 2M havi 9 900 Ft-ért!
A T-DSL Favorit Plusz egy csomagban kindlja az ltfdbimaximalis letdltési sebesseg
internetezést biztositd ADSL-t és a telefonvonBhatorit Plusz dijcsomaggdRészletek (link)
= A T-DSL Favorit Non-stop Plusz év végéig havi 1090x-ért!
A T-DSL Favorit Non-stop Plusz egy csomagban kénalj2Mbit/s maximalis letoltési sebesség
internetezést biztositd ADSL-t és a telefonvonkkatorit Non-stop Plusz dijcsomagdrészietek
(link)
Vezeték nélkili eszk6zok az internetezés kényelméer
A vezeték nélkili internet-elérést biztosité WLANz&Ozeinkkel internetezés soran On nincs helyhez
kotve. Otthondban, irodajaban, barhol elérhetil@gtialot, ugyanis a jelek tovabbitasa vezeték hélki
torténik, igy tovabb éia szélessavu internetezés kényelme!
Akcionkban a kovetkézWLAN-eszkozoket kindljuk:
Vezeték nélkili internet-elérést biztosité WLAN-Rouder, melynek segitésével akar tdbb
szamitogép is tud kapcsolddni az internd@szletek (link a WLAN eszkdz leirashoz)
WLAN USB halézati adapter, mely egy laptop vagy asztali szamitogép vezetdkihi kapcsolat
USB interfészen keresztili kiépitéséhez alkalniészletek (link a WLAN eszkdz leirashoz)
WLAN PCMCIA hal6zati adapter , mely a vezeték nélkuli kapcsolat PCMCIA interié&skeresztli
kiepitéséhez alkalmaRészletek (link a WLAN eszkdz leirashoz)
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2006. november-december
e Televizio-reklam (30 mp)

A reklamfilmben az aldbbi tajékoztatas hallhato:

A vilag bekoltozik Onhoz!

Telefonvonal és ADSL egytt év végéig 4444 Ft-odadigert a T-Com TDSL Favorit csomagjaban!
T-Com

A képi megjelenités soran az alabbi tajékoztatéasblato:

ADSL és telefonvonal egytitt TDSL Favorit év végéigt4 Ft/ho!

Apré betis részben az alabbi tajékoztatas szerepel:

Az ajanlat 2006. december 31-ig érvényes, 1 évusedszerddés megkotése esetén. 2007. januar 1-
jétél a csomag havidija? A t4jékoztatas nem teljef, k@@szletes informacio: 141&ww.t-com.hu

» Sajtohirdetés

A vilag bekoltozik Onhoz!

Vonal és ADSL egyitt most rendkivili kedvezménydkke

= Uj TCom telefonvonal ADSLlel egyiitt torténmegrendelése esetén, fél éven at lebeszélheti a
telefonvonal havidijanak felét, raadasul elengedjikonal belépési dijatés még egy zsinér
nélkili készulékkel is megajandékozzuk Ont!
Az akcié idtartama: 2006. 11. 01. 2007. 01. 31.

= TDSL Favorit csomagban év végéig mindossze 4444s Favidijért kinalunk Onnek
forgalmidijmentes ADSLt és telefonvonalat Favoijcsbmaggal, & 10 000 Ft érték Albacomp
szamitogépvasarlasi kedvezményt is adunk hozzakeip idbtartama: 2006. 11. 01. 12. 31.

www.t-com.hu

T-DSL csomagok Uj vonallal egy dden tortéd megrendelése esetén a csomag részét &épez

beszédcélu havidij fele beszéthkt fél éven keresztil.

A T-DSL Favorit csomag havidija 2007. januar Biét szerddés hatraléyidejére 8990 Ft / ho.

A t4jékoztatas nem teljes Kijrtovabbi részletek és szédéses feltételek: 1412, T-Pontok, www.t-

com.hu.

2007. januar-marcius
e Televizio-reklam (30 mp)

A reklamfilmben az aldbbi tajékoztatas hallhato:

Internettel az egész vilag bekoltozik Onhoz!

Szélessavu Internet és Favorit dijcsomag egybetsakét honapban mar 4999 Ft-os havidijért.
Sporoljon T-DSL csomagokkal!

T-Com

A képi megjelenités sordn az alabbi tjékoztatéasblato:

ADSL

+

Favorit

4999 Ft

Apré betis részben az alabbi tajékoztatas szerepel:

Az ajanlat 2007. mércius 15-ig érvényes, 1 éveszédés megkotése esetén.a harmadik honaptol a
csomag havidija 8990 Ft

A képi megjelenités soran az alabbi tajékoztatéasblato:

TDSL Favorit

4999 Ft

Apro betis részben az aldbbi tajékoztatas szerepel:

A tajékoztatds nem teljes Kijrészletes informacio: 141&ww.t-com.hu

T-Com
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*  www.t-com.hu (féoldal)

Osszecsomagoltunk Onnek mindent otthonral!
Szélessavu internet és telefonvonal 0 Ft-os peratlijbeszélgetési lehéséget biztositd
dijcsomaggal akar mar havi 4999 Ft-tél !
Szeretne kedvezményes aron hozzajutni a nagysefiegsérnetezést biztosito ADSL-hez, egy
telefonvonal-eifizetéshez és atalanydij ellenében biztositottt-OsHpercdiju beszélgetés |lebmigét
biztosit6 dijcsomaghoz?
Az idedlis megoldast a T-DSL csomagok jelentik azs2amaral!
Akcios ajanlatunk 2007. januéar 15-61 marcius 15-ig Uj egyéni ebfizetéink részére
Szélessavu ADSL internet
Telefonvonal, 0 Ft-os percdiju beszélgetési ket biztositod dijcsomagg#l
Kedvezményes - akar 0 Ft-os - belépésvdij
Havidij akar mar 4999Ft/h6-tef
Ingyenes WLAN router (valasztott csomagtol fogg) v/
Kedvezményes adapter vasarlasi lébég (valasztott csomagtdl fitigm) v/
Ajandék 1 db fél 6ras HotSpot kartya
Ajandék 1 Szuperszerviz kartya
Kindlatunkbdl mindenki kivalaszthatja a telefonéksinternetezési szokdsainak leginkabb megfelel
T-DSL csomagot.
Akcionkban részvew T-DSL csomagjaink:
= T-DSL Favorit 2 hénapig 4999 Ft-os havidijért, 0 Ebelépési dijjal!
A T-DSL Favorit egy csomagban kinalja az 512 kbitesximalis letoltési sebesgémternetezést
biztositd ADSL-t és a telefonvonalat Favorit dijcemgal. Részletek (link)
= T-DSL Favorit Non-stop 2 hdnapig 6999 Ft-os havidgrt!
A T-DSL Favorit Non-stop egy csomagban kinalja abit/s maximalis letoltési sebesség
internetezést biztosito ADSL-t és a telefonvondavorit Non-stop dijcsomaggaRészletek
(link)
= T-DSL Favorit Plusz 2 hénapig 6999 Ft-os havidijétt
A T-DSL Favorit Plusz egy csomagban kindlja a 1Kbimaximalis letdltési sebessieg
internetezeést biztosito ADSL-t és a telefonvon&katorit Plusz dijcsomaggdkészletek (link)
= A T-DSL Favorit Plusz 2M 2 hénapig 7999 Ft-os haviijert!
A T-DSL Favorit Plusz egy csomagban kinalja az ZMbimaximalis letbltési sebessieg
internetezeést biztosito ADSL-t és a telefonvon&katorit Plusz dijcsomaggdkészletek (link)
= A T-DSL Favorit Non-stop Plusz 2 hdnapig 7999 Ft-okavidijért!
A T-DSL Favorit Non-stop Plusz egy csomagban k&énal2Mbit/s maximalis let6ltési sebesség
internetezést biztosito ADSL-t és a telefonvonBkatorit Non-stop Plusz dijcsomagdrszletek
(link)
Vezeték nélkili eszk6zok az internetezés kényelméer
A vezeték nélkili internet-elérést biztosité WLANz&Ozeinkkel internetezés soran On nincs helyhez
kotve. Otthondban, irodajaban, barhol elérhetil@gtialot, ugyanis a jelek tovabbitasa vezeték mélki
torténik, igy tovabb éra szélessavu internetezés kényelme!
Akcionkban a kovetkézWLAN-eszkozoket kindljuk:
Vezeték nélkili internet-elérést biztositd WLAN-Rouder, melynek segitésével akar tébb
szamitogép is tud kapcsolddni az internd@szletek (link a WLAN eszkdz leirashoz)
WLAN USB halézati adapter, mely egy laptop vagy asztali szamitogép vezetdkihi kapcsolat
USB interfészen keresztili kiépitéséhez alkalniészletek (link a WLAN eszkdz leirdshoz)
WLAN PCMCIA hal6zati adapter , mely a vezeték nélkuli kapcsolat PCMCIA interié&skeresztli
kiepitéséhez alkalmaRészletek (link a WLAN eszkdz leirashoz)

2007. aprilis-majus
e www.t-com.hu

AKCIOS OLDAL

http://www.t-com.hu/kkv/akciok/t-dsl.vm

dgj url: marad

Title: T-Com — Kis és kozépvéllalatoknak — T-DSloosggok akcid
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Description: T-DSL csomagok akcié — kedvezményesdiia 50% belépési dij és ajandék WLAN

router

Kulcsszavak: T-DSL, T-DSL Eco 500, T-DSL Eco 106DP¥L Profi Gratisz, ADSL, szélessavu

internet, korlatlan letdltés, ADSL internet, adkti®, olcsé adsl, T-DSL dijcsomag, céges internet,

vezetékes telefon, savszélesség, szélessaviucédms internet, vezetékes telefon, digitalis telefo

digitalis vonal, spoérol, csomag aaly

Oldal szovege:

Mit kinalunk akciés T-DSL ajanlatunkban?

= Szélessavu ADSL internet

= 50%-0s (mindéssze 8 000 Ft-0s) — hatarozdttaidamu szekirdések online megrendelése esetén
pedig O Ft-os - belépési dij

= Havidij akar mar 5 499 Ft/ho-tol

= Kedvezményes WLAN eszkdz vasarlasi |ésép

= Ajandék 1 db féloras HotSpot kartya

Kedvezményes havidij

Akcionkban vasarolt Uzleti T-DSL csomagokra a skerétesitést szamitott el hdnapban

kedvezményes havidijatszamlazunk. A szebdés hatraléy idétartamara a normal havidijakat

szamlazzuk.

Az akcio 2007. junius 01-ébl visszavonasig de legkésbb 2007. augusztus 31-ig tart. Az

ajandékokat a készlet erejéig biztositjuk.

T-Online Internet Biztonsag szolgaltatas az internezés biztonsagaért!

Uj, akcios uzleti T-DSL csomagok megrendelése eset? honapon keresztil elengedjiik az

opcionalisan vélaszthatoé T-Online Internet Biztanszolgaltatas havidijat!

>>Részletek<< (link: http://www.t-online.hu/ajardatk/termekek/20061013biztonsag.html)

Vezeték nélkili eszk6zok az internetezés kényelméer

Uj, akcios Uzleti T-DSL csomagok megrendelése eset@dkivill kedvezményes aron vasarolhat

kiegészit WLAN eszkdzoket!

Akcionkban a kovetkézWLAN-eszkozoket kindljuk:

= Vezeték nélkili internet-elérést biztosito WLAN rouer, amelynek segitésével akér tobb
szamitogép is tud kapcsolédni az internetre.

= WLAN USB hal6zati adapter, amely egy laptop vagy asztali szamitégép vezetékiili
kapcsolat USB interfészen keresztili kiépitéséhedraas

= WLAN PCMCIA hélozati adapter, amely a vezeték nélkili kapcsolat PCMCIA intezfs
keresztli kiépitéséhez alkalmas.

Amennyiben mar meglév(korabban kotott szefdés alapjan) T-DSL csomagjan felul rendel T-DSL

csomagot, ajdndékba adunk egy WLAN routert. Az @&nWLAN router online megrendelés esetén

nem igényelhét
Részletes informacio a WLAN eszk6z6k(PDF, 58 kB)

Akcionkban részt vewb Uizleti T-DSL csomagjaink:

T-DSL Eco 100

= Internet az elshdnapban mar 5 499
Ft-ért akdr 1 Mbit/s maximalis
letoltési sebességgel

= Telefonvonal Grétisz 100
dijcsomaggal

= Tartalmazza az analég vonal
havidijat is

Megismerem

Megrendelem

T-DSL Eco 500

= Internet az el$honapban méar 6 499
Ft-ért akdr 1 Mbit/s maximalis
letoltési sebességgel

= Telefonvonal Grétisz 500
dijcsomaggal

= Tartalmazza az analég vagy az
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ISDN2 vonal havidijat is

Megismerem
Megrendelem

T-DSL Profi Gréatisz

* Internet az els honapban mar 9 499
Ft-ért akar 4 Mbit/s maximalis
letOltési sebességgel

* Telefonvonal Gréatisz 500
dijcsomaggal

e Tartalmazza az |ISDN2 vonal
havidijat is

Megismerem

Megrendelem

T-DSL Profi Ritmus

e Internet az el hdénapban mar
15499 Ft-ert akar 8 Mbit/s
maximalis letoltési sebességgel

+ Telefonvonal Ritmus Uzleti
dijcsomaggal

e Tartalmazza az ISDN2 vonal havidij
is

Megismerem

at

Megrendelem

Szelessavu internet es tébb vonalon extra kedvezny&ket nyujto Uzleti dijcsomag a T-Com-tal
Uzleti T-DSL csomagok fizetési megallapodas szihdijcsomagok mellé
= Egy szamlan megjelén ADSL és vezetékes telefon dij fizetési megallagodainti

dijcsomaggal

= Forgalmidij-mentes, villamgyors internet
= 0 Ft-os percdiju beszélgetések vagy kedvezményedijak

= Tervezheb koltségek
Akcios T-DSL csomagjaink esetében

On a tébb vonaiggjtott extra kedvezmények mellett

szabadon vélaszthatja ki, hogy a fizetési megatlaglooz tartozé vonalak kézul melyikre kéri az

ADSL szolgaltatast.
Az akci62007. mjus 214l visszavonasig

, de legkébb 2007. augusztus 31-itart

T-DSL 1000

« Internet egy hénapig mar 6 800 Ft-
ert akar 1 Mbit/s maximalis letoltési
sebességgel

* Telefonvonal véalaszthato, tobb
vonalon extra kedvezményeket
nyujté dijcsomaggal

» Tartalmazza az analég vagy az ISD
vonal havidijat is

Megismerem

Megrendelem

T-DSL 4000

* Internet egy honapig mar 7 800 Ft-
ért akar 4 Mbit/s maximalis letoltési
sebességgel

* Telefonvonal valaszthatd, tobb

vonalon extra kedvezményeket
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nyujté dijcsomaggal
» Tartalmazza az analég vagy az ISDN2

vonal havidijat is
Megismerem
Megrendelem

T-DSL 8000

e Internet egy hénapig mar 10 800 Ft-
ert akar 8 Mbit/'s maximalis letoltési
sebességgel

+ Telefonvonal valaszthatd, tobb
vonalon extra kedvezményeket
nyujté dijcsomaggal

e Tartalmazza az anal6g vagy az ISDN2
vonal havidijat is

Megismerem

Megrendelem

Kombinalt Gizleti T-DSL csomag Invitel és Hungarotelligyfeleknek

Mit kinél a T-DSL Profi Gratisz Partner csomag?

= Szélessavu ADSL internet

= 0 Ft-o0s belépési dij

= Havidij mar 9 499 Ft-tdl

Kedvezményes havidij

Akcionkban vasarolt T-DSL Profi Gréatisz Partner rosgra a sikeres létesitéistszamitott el§
honapbankedvezményes havidijakatszamlazunk. A szebdés hatraléy idétartamara a normal
havidijakat szamlazzuk.

Az akci62007. junius 01-61 2007. augusztus 31-igart.

Az akcio érvényességi terilete: Békéscsaba, Dunadajos, Esztergom, Papa, Salgétarjan,
Sarvar, Szeged, VAc és Veszprém.

T-DSL Profi Gratisz Partner

* Internet az atshonapban mar 9 499
Ft-ért akdr 4 Mbit/s maximalis
letOltési sebességgel

e Telefonvonal Grétisz 500
dijcsomaggal

» Tartalmazza az analég vagy az ISDN2
vonal havidijat is

Megismerem

34. oldal GVH VERSENYTANACS



