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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
o az
- Euronics Kereskedelmi és Szolgaltatéo Kft. (Budapest),
- Bravotech Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (Hodmezdvasarhely),
- Elektro-Quality Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (Jaszberény),
Voroské Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (Veszprém) és
e a HSBC Credit Pénziigyi Szolgaltaté Zrt. (Budapest)

ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasoldsa miatt inditott eljarasban - targyaldson
kiviil - meghozta az alabbi

végzést

A Versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti a Euronics Kereskedelmi és
Szolgéltatd Kft.,, a Bravotech Kereskedelmi ¢és Szolgaltato Kft.,, az Elektro-Quality
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. és a Voroskd Kereskedelmi és Szolgaltatd Kift.
vonatkozasaban.

A jelen végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a Euronics Kereskedelmi és
Szolgéltato Kft., a Bravotech Kereskedelmi ¢és Szolgaltatdé Kft.,, az Elektro-Quality
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. és a Voroskd Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. a Gazdasagi
Versenyhivatalnal benyujtandd, de a Fdvarosi Birosaghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel
élhet.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast, hogy a
Euronics Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: Euronics Kft.), a Bravotech
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: Bravotech Kft.), az Elektro-Quality
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban: Elektro-Quality Kft.) és a Voroskd
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: Voroskd Kft.) a HSBC Credit Pénziigyi
Szolgéltatd Zrt. [a vizsgalattal érintett idészakban alkalmazott név szerint: Beneficial
(Magyarorszag) Pénziigyi Szolgaltaté Zrt., a tovabbiakban: HSBC Zrt.] altal nyujtott
hitelekrdl adott tijékoztatasokkal a 2007. janudr 2. és 2007. majus 9. kozotti idészakban
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megsértették-e a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szolo 1996.
¢évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) III. fejezetének rendelkezéseit.

Az eljarasba a HSBC Zrt. tigyfélként bevonasra keriilt.

I.
Az eljaras ala vontak

2. A Euronics Kft. 2001. marcius 8-an alakult meg a Voroské Kft. 50, az Elektro-Quality Kft.
25, valamint a Bravotech Kft. 25 szdzalék szavazati jogot biztositd iizletrész-tulajdona
mellett, abbdl a c€lbol, hogy az érintett vallalkozasok csatlakozzanak a Euronics nemzetkozi
aruhdzlanchoz és kiépitsék annak Magyarorszdgon mitkdddé haldzatat, kihasznalva a kozos
vallalkozasnak azon eldnyeit, melyek a kozds beszerzésbdl és marketingbdl, valamint az
egységes kiskereskedelmi arculatbdl szarmazhatnak.

3. Az alapitok koziil

e a Vorosko Kft. szorakoztato elektronikai termékek €s haztartasi gépek (a tovabbiakban
egyltt: miszaki fogyasztasi cikkek) kiskereskedelmével foglalkozik, iizletei vannak
Budapesten és tobb vidéki varosban. A 2006. évi netto arbevétele 24,1 millidrd Ft volt,

e az Elektro-Quality Kft. Kelet-Magyarorszdgon végez miiszaki fogyasztasi cikk
kiskereskedelmi tevékenységet. A 2006. évi nettd arbevétele 9,7 milliard Ft volt,

e az Elektro-Quality Kft.-vel azonos tulajdonosok 4&ltal iranyitott Bravotech Kft.
miiszaki fogyasztasi cikk nagykereskedelmi tevékenységet folytat részint az Elektro-
Quality Kft., részint a téle tulajdonilag fliggetlen franchaise partnerei részére. A 2006.
évi netto arbevétele 16 milliard Ft volt.

4. A Euronics Kft. 2001. &prilis 10-e oOta szerz0dott partnere az eurdpai Euronics
International-nak, amely beszerzési tarsulasként (méreténél fogva) eldnyos feltételekkel képes
szerzodéseket kotni a gyartdo vallalkozasokkal. A partneri viszony alapjan a Euronics Kft.
hasznalhatja a markanevet, alkalmazhatja a Euronics International altal kialakitott ,.know-
how”-t, s részt vehet a nemzetkozi akcidkban.

5. A 2006-ban 625 millid6 F nettd arbevételt elért Euronics Kft. tevékenysége az alapitoi
részére nyujtott alabbi szolgaltatasokra terjed ki:

e cgységes fellépés biztositdsa a beszallitokkal szemben, ami magéiban foglalja a
megkotendd beszerzési szerzddések jovahagyasat is,

e az alapitok iizletei (mint aruhdzlanc) egységes arculatdnak kialakitdsa, a marketing
tevékenység Osszehangolasa, a Euronics markanévhez ko6tddd szolgaltatasok (elado
személyzet képzése, hazhozszallitds, aruvasarlasi hitel Ilehetdségek) egységes
elérhetdségének biztositasa,

e az akcios termék korének €s ardnak alapitok kozotti 6sszehangolasa, valamint a k6zos
akcios reklamujsag megjelentetése, terjesztése, az egységes marketing-arculat
kialakitasa.

A Euronics Kft. harom tigyvezetdje koziil az egyik egyben a Voroskd Kft., a masik egyben az
Elektro Quality Kft. tigyvezetdje, ez utobbi mindségében a Bravotech Kft.-t is képviselve.
Megjegyzendd, hogy a Euronics Kft. tarsasagi szerzOdése szerint az Elektro Quality Kft. és a
Bravotech Kft. egy tagnak szamit.
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6. A Euronics elnevezés alatt jelenleg mintegy 140, az alapitok altal tulajdonolt és a Euronics-
lanchoz franchaise szerz6dések utjan kapcsolodo iizlet mitkddik. Az iizletek Magyarorszag
egész teriiletét lefedik, 70%-uk 40.000 I¢lekszam alatti telepiiléseken talalhato.

7. A Gazdasagi Versenyhivatal az elmult években tobb versenyfeliigyeleti eljarast folytatott le
a Euronics Kft.-vel, a Voroské Kft.-vel, a Bravotech Kft.-vel és az Elektro-Quality Kft.-vel
szemben, s tobbszor keriilt megallapitdsra, hogy a fogyasztdi dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitottak:

e a Vj-52/2005. szamu eljarast a Bravotech Kft.-vel szemben folytatta le a
Versenytanacs, s vele szemben birsagot szabott ki, mert 2005. januar 11. és 31. kozott
érvényes reklamujsagjaban azt éllitotta, hogy az akcios JVC-DVD lejatszo6 ,,mindent”
lejatszik, illetve az ujsagban szerepld valamennyi termékre a ,legjobb” &rakat
alkalmazza,

e a Vj-40/2006. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban a Versenytanacs megallapitotta, a
Euronics Kft. a fogyasztok tisztességtelen befolyasoldsara alkalmas magatartdst
tanusitott azzal, hogy a 2005-2006. ¢évi vizsgalt idészakban megnehezitette az
ECS6320 tipustt hordozhatdé szamitogépre adott arengedménye megitélését, a
Samsung CW2923065 tipusu televizidt a valdosnal nagyobb arkedvezménnyel hirdette
meg, valamint a ,,Tud ennél olcsdbbat?” szlogent alkalmazta. A birsdg megfizetésére
kotelezett Euronics Magyarorszag Kft. a hatarozatot tudomasul vette, amely ennek
ellenére birdi feliilvizsgalat alatt all, mert az egyik versenytars kezdeményezte a
feliilvizsgalatot,

e aVj-102/2006. szamu eljarasban hozott hatdrozataban a Versenytanacs megallapitotta,
hogy a Euronics Kft., a Voroskd Kft., a Bravotech Kft. és az Elektro-Quality Kft. a
2006. januar 1. és 2006. aprilis 10. kozotti eljarasi iddszakban irdnyado
reklamujsdgokban a nem akcids arakbol szamitott arkedvezmények mértékéhez
kapcsolddo arfeltiintetési, valamint a vele egyiitt értelmezheté AFA-csokkentés
feltiintetési gyakorlata alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére,

e aVj-149/2006. szamu eljarasban a Versenytanacs a Euronics Kft.-vel, a Vorosko Kft.-
vel, a Bravotech Kft.-vel és az Elektro-Quality Kft.-vel szemben 6sszesen 45 millio Ft
birsagot szabott ki, mert 2006. aprilis 10. és augusztus 17. kdzott a Euronics Kft. altal
megjelentetett rekldmujsdgok az akcios arakhoz kapcsolddo arkedvezményekrdl a
fogyasztok megtévesztésére alkalmasan tajékoztattak. A FOvarosi Birosag 11.K.
31.980/2007/5. szdmu jogerds itéletében elutasitotta a hatarozat feliilvizsgalata
céljabol benyujtott keresetet.

8. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: PSZAF) 2001-ben
engedélyezte a HSBC Zrt. [2008. majus 19-ig: Beneficial (Magyarorszag) Pénziigyi
Szolgaltato Zrt.] pénziigyi vallalkozasként torténd megalapitasat.

A HSBC Zrt. mint a londoni székhelyi HSBC Csoport tagja tartdés fogyasztasi cikkek
aruhitelezésével, illetve személyi kolesonok, ingatlanfedezetii hitelek nydjtasaval foglalkozik.
Aruhitelét szerzodott kereskedd partnerei kozremiikodésével kinalja az orszag egész teriiletén,
személyi kolcsonei pedig fiokhalozatan keresztiil érheték el. Tobb bolthalozattal dolgozik
egyiitt. A kolcson odaitélése minden esetben a HSBC Zrt. altal elvégzett hitelbiralat
fiiggvénye, a kondiciok tekintetében mindenkori Hirdetményei az iranyadoak.

A Tpvt. 24.§-anak (3) bekezdése alapjan a HSBC Zrt. nettd arbevétel helyett figyelembe
veendd bevételi tételeinek 6sszege 2006-ban 5,8 milliard Ft volt.
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II.
A miiszaki fogyasztasi cikkek forgalmazasa,
a fogyasztasi hitel és az aruhitel

9. A miiszaki fogyasztasi cikkeket a hazai kiskereskedelemben tilnyomo részben nagy
alapteriiletli, szakosodott lizletekben (Electro World, Media Markt), és ezeken beliil is a
szakosodott aruhdzldncokban (Elektropont, Saturn, Euronics) és az ugyancsak széles
valasztékban miiszaki cikkeket kinald, de alapvetden élelmiszer profilu vegyes kereskedelmi
lancokban (pl. Tesco, Cora, Auchan) forgalmazzék. A forgalom kisebb hadnyada a szakosodott
kiskereskedelmi boltokra és a markaboltokra esik. A miszaki fogyasztasi cikkek
magyarorszagi forgalmabol a Euronics részesedése meghaladja a 10%-ot.

A miiszaki fogyasztasi cikkekre jellemz6 a nagymértékii innovacio, ezzel dsszefliggésben az
egyes tipusok gyors avulidsa. Az egyes termékek nagyfoku helyettesithetdségébdl adodoan
¢les versenyhelyzet tapasztalhatd, érdemi piacra lépési korldt nem jellemzd. A miiszaki
fogyasztasi cikkeknél nagyon gyakori a termékdifferencialas, és nem hagyhatd figyelmen
kiviil az egyes markakhoz kapcsolodo fogyasztoi hiiség sem. A fogyasztéi hiiség a miiszaki
cikkek értékesitését végzd, jellemzden aruhazlancként mikodé kiskereskeddkkel
kapcsolatban is tapasztalhatd, legyenek azok hipermarketek vagy miiszaki aruhazlancok,
illetve kiilondsen markabolt halozatok. Ezzel a ténnyel is 0sszefliggésben mind a miiszaki
fogyasztasi cikkek, mind pedig a miiszaki fogyasztasi cikk kiskereskedelem esetében igen
nagy szerepe van a marketing tevékenységnek.

A miszaki fogyasztasi cikkek ugy fizikailag, mint a koltségek szempontjabdl a jol szallithatod
arukhoz sorolhatok, és ebbdl adéddan az ezen termékekkel torténd kereskedelemben foldrajzi
akadalyokrol nem beszélhetiink. A termékek disztribucidjara ennek ellenére — kiilonosen a
fogyasztoi vasarlasi szokdsokra, de a termékek jellegére, illetéleg a forgalmazasukra (illetleg
az azzal Osszefliggo jotallasra) vonatkozo, gyakorlatilag minden nemzeti jogban megtalalhato
jogi szabalyozasbol eredd kotelezettségekre is tekintettel — foldrajzi szempontu szegmentaciod
jellemzd, mely a szallitasi tavolsagok optimalizalasat is célozza.

10. A kiilonboz6é aruhazak, tlizletek kozotti valasztads folyamatdban a fogyasztéi dontés
befolyasolasara alkalmas az olyan t4jékoztatas, amely szerint a fogyasztonak lehetdsége van
hitel igényvételére, ha vasarolni szeretne. Emellett a reklamok gyakorta arrél tajékoztatjak a
fogyasztdkat, hogy valamilyen szempontbol kedvezményes hitel all a rendelkezéstikre.

11. A fogyasztasi kolcsont, mint a mindennapi életben szokdsos haszndlati targyak,
elsésorban tartoés fogyasztasi cikkek megvasarlasdhoz vagy szolgaltatdsok igénybevételéhez
szlikséges hitelt a hitelintézetek (bankok, takarékszovetkezetek) és pénziigyi vallalkozasok is
kinaljak. Ezek egy része szabad felhasznalasu, azaz barmire kolthetd, mig masok konkrét
aruk, szolgaltatasok (pl. utazasi hitel) elérését segitik.

A fogyasztasi kolcson termékek értékesitésére vonatkozdan szdmos jogszabdly tartalmaz
rendelkezéseket, igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. torvény, a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. térvény, valamint a
kamat, az értékpapirok hozama ¢és a teljes hiteldij mutatd szamitasarol és kozzétételérdl szolo
41/1997. (I11. 5.) Korm. rendelet. A jogszabalyok értelmében
e a fogyasztéasi, lakossagi kolcsonszerz6désnek tartalmaznia kell a kiilon jogszabaly
alapjan megallapitott éves szazalékban kifejezett teljes hiteldijmutatot,
e a teljes hiteldij a fogyasztd altal a kolcsonért fizetendd terhelés, amely tartalmazza a
kamatokat, folyositasi jutalékokat €s minden egyéb - a kolcson felhaszndldsaval
kapcsolatosan fizetend6 — koltséget,
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e a teljes hiteldij mutatd (a tovabbiakban: THM) az a bels6é kamatldb, amely mellett az
tigyfél altal visszafizetendd t6ke és teljes hiteldij egyenld az tgyfél altal a
folyositaskor a pénziigyi intézménynek fizetett koltségekkel csokkentett
hitelosszeggel,

e a THM szamitasanal az iigyfél altal a pénziigyi intézménynek fizetett koltségeket,
valamint a harmadik személynek fizetett koltségek koziil az ligyfél altal felajanlott
fedezet értékbecslésének dijat és lakdasépitéseknél a helyszini szemlék dijat kell
figyelembe venni.

A PSZAF egyes ajanlasai is érintik a hitelezési tevékenységet, igy

e a fogyasztok pénziigyi szervezetek altali tajékoztatasarol szolo 15/2001. szam ajanlas
altalanos alapelvként rogziti, a fogyasztd tajékoztatdsa sordn a pénziigyi szervezet
legyen figyelemmel arra, hogy fokozott t4jékoztatasi, egyiittmiikodési kotelezettség
terheli a fogyasztd irdnyaban, valamint a t4jékoztatds legyen pontos, egyértelmd,
kozérthetd. Az ajanlas kiilon foglalkozik a termékek iranti érdeklddés kivaltasat célzo,
kiilonleges jelentdséggel bird reklamokkal €s az elektronikus kereskedelem keretében
torténd tajékoztatas egyes kérdéseivel is,

e a lakossagi hitelezés eldzetes ligyfél-tajékoztatasi és fogyasztovédelmi elveirdl sz6lo
9/2006. szamu ajanlas kiemeli, a pénzpiaci szektor gyors fejlddése, a folyamatos
termékinnovacid révén Osszetettebb, az tligyfelek szaméra egyre nehezebben érthetd
termékek jelennek meg a piacon és e folyamattal a fogyasztok altalanos pénziigyi
kultardjanak szintje, pénziigyi tuddsa nehezen tart 1épést. Kovetkezésképpen egyre
inkabb fennall a veszélye annak, hogy a pénziigyi intézmények ligyfelei — a megfeleld
tajékoztatdas hianyaban — olyan hosszi tava kotelezettségeket vallalnak, melyek
elényeit, hatranyait, lehetséges hatasait nem ismerik kellden. Az ajanlas javasolja,
hogy amennyiben a pénziigyi intézmény akcios feltételdl hitelt hirdet meg,
egyértelmilen mutassa be az akcid eldnyeit a standard, nem akcids hitelekkel szemben
¢és pontosan jelolje meg, hogy ez az eldny milyen id6tavra szol, valamint azt, hogy
(amennyiben szamszeriisithetd) mekkora megtakaritast jelent az tigyfélnek.

12. Az aruhitel a legszélesebb korben hozzaférhetd fogyasztasi kolcson. Ma mar valamennyi
nagyobb kereskedelmi halozatban, bevasarlokozpontban helyben, egyszeriien igényelheto.
Korabban ezeket a hiteleket egy-egy arucikk megvasarlasdhoz nyujtottdk, ma azonban mar
keret jellegli hitelek is vannak, amelyeket tobb termék egy helyen torténd megvasarlasahoz
kinalnak.

Az aruhitelek Osszege éltalaban 20 ezertdl 2 millié forintig, a futamidd pedig 4-12 hénaptol
harom évig terjed, egyes pénziigyi szervezetek azonban négy-6t évre is kinaljdk a nagyobb
Osszegl hiteleket. A hitel felvételéhez altalaban 20 szazalékos sajat erd sziikséges, vagyis a
hitelnyjté csak a termék aranak 80 szdzalékara nyuajt hitelt. Egyes pénzintézeteknél
meghatarozott hitelosszegig nem sziikséges sajat erd, masutt viszont 40 szazalékosat is
eldirnak, vagy onként akar 80 szadzalékos is vallalhatd. Adott esetben lehetdség van
valamilyen id6tartamt tlirelmi id6 igénybevételére is. A tiirelmi id6 alatt a torlesztérészlet
mértéke alacsonyabb, mivel csak a kamatot, koltségeket, dijakat torleszti az ligyfél, a tiirelmi
1d6 leteltével pedig a mértéke megemelkedik a fennmaradé 1d6 alatt teljesitendd téketorlesztés
Osszegével.

Bar az aruhitel az egyik legdragabb fogyasztasi kolcsonfajta, a legtobben mégis ezt valasztjak,
mert egyéb feltételei (az egyszerli és gyors hozzaférés) altaldban a fogyasztdi mérlegelés
soran tobbet nyomnak a latban, mint a hitel koltsége. Az aruhitelekhez mar 30-36 ezer
forintos havi nettd jovedelemmel is hozza lehet jutni. A hitel elbirdlasa a véasarlas helyszinén a
sziikséges dokumentumok birtokaban az elektronikus hitelbirdlat miatt jellemzden 20-30
percnél nem vesz tobb iddt igénybe.
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13. A PSZAF szerint a legtobb fogyasztot félrevezethetik a rekldmok, mivel csak a kamatot
vagy a gyors hitelbiralatot nézik, és nincsenek tisztdban azzal, hogy a hitel teljes ardt a THM
fejezi ki, amely a kamat mellett a jarulékos koltségeket is tartalmazza. A hitelek
Osszehasonlitasaban az igazi iranyti ezért a THM, amelyet minden harom honapnal hosszabb
lejaratt fogyasztasi — és egyéb lakossagi — kdlcsonre ki kell szamolnia kdlcsonadonak, s ezt
fel kell tiintetnie reklamjaiban.

14. A pénziigyi szolgaltatasok teriiletén a szolgaltatok javara altalaban fennalld informacids
aszimmetriat erdsiti a lakossag pénziigyi ismereteinek alacsony szintje, a nagyszamu termék
attekintésének sziikségessége (figyelemmel az uj, akcios, esetleg valtozo konstrukcidkra is),
illetve a tajékoztatd anyagok és szerzddések nagy terjedelme/nehéz attekinthetdsége (pl. az
Altalanos Szerz6dési Feltételek esetében), illetéleg az tigyfélszolgalaton elhangzd szobeli
tajékoztatasok rekonstrudlasanak problematikus volta.

I11.
Az eljaras ala vontak vizsgalt magatartasa

15. 2007. januar 2-én keriilt aldirasra az Gn. Egységes Szerkezetbe Foglalt Egyiittmiikodési
Keretszerz6dés a HSBC Zrt., a Voroskd Kft., a Bravotech Kft. és az Elektro-Quality Kft.
kozott, abbdl a célbol, hogy a Euronics Partnerek a HSBC Zrt. aruhitel-termeékeit nytjtsak a
maganszemély vevoknek.

A felek megallapodtak abban, hogy nem jelentetnek meg olyan hirdetéseket,
reklamanyagokat, amelyek Osszefiiggésbe hozhatok a masik féllel, a masik fél eldzetes
véleményezése, jovahagyasa nélkiil. Ennek megfelelden ezen hirdetések nyomdaba keriilését
megeldzéen a Euronics Partnerek kotelesek véleményezésre €s jovahagyasra a HSBC Zrt.
részére megkiildeni a hirdetés tervezetét.

E szerzddési rendelkezés a gyakorlatban oly modon keriilt megvalositasra, hogy

e a Euronics Kft. kapcsolattartdja a szorélap nyomdaba keriilése elétt a HSBC Zrt.
kapcsolattartdjanak elektronikus uton megkiildte a szorélap minden olyan oldalat,
amelyik hitelajanlatot tartalmazott, illetve a hitelleirast tartalmazo un. hitelboxot,

e a HSBC Zrt. kijelolt munkatarsa ellendrizte, hogy a feltiintetett torlesztérészletek
megfelelnek-e a hitel kondiciok altal kalkulalt térlesztérészleteknek, illetve azt, hogy a
hitelleiras megfelel-e a HSBC Zrt. altal eldzetesen jovahagyott leirdsnak, valamint
hogy a hitelajanlatot tartalmazd uUn. hitelbox tartalmazza-e a torvény altal
meghatarozott minden elemet, s a feltiintetés modja megfelel-e a jogszabalyoknak,

e a HSBC Zrt. mindezek ellendrzését (esetleg javitasat) kovetden irasban (elektronikus
modon) eldzetesen jovahagyta a megjelenést,

e a Furonics Kft. a nyomdaban tortént legyartast kdvetden 2 példanyt megkiildott a
HSBC Zrt.-nek, amely ellendrizte, hogy a megjelenés megfelel-e a jogszabalyoknak.

16. A Euronics Kft., a Voroské Kft., a Bravotech Kft. és az Elektro-Quality Kft. a fogyasztok
tajékoztatasara, érdeklédésiik felkeltésére, dontéseik befolyasolasara folyamatos, széleskorti
reklamtevékenységet folytatnak. Ennek keretében juttatjdk el a fogyasztokhoz az ,,Euronics
Miiszaki Aruhazlanc” cimii reklamujsagot (szérolapot), amelynek felelés kiadoja a Euronics
Kft. A terjesztés mddja és koriilményei, beleértve a sziikséges példanyszamok meghatarozasat
is, a tulajdonos tagvallalkozasok sajat, egyéni dontésein alapulnak. A Vj-149/2006. szamu
versenyfeliigyeleti eljarasbol ismert, hogy reklamujsdgokat a Euronics tagvallalkozasai
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rendelik meg tdle, s terjesztik azokat sajat maguk altal meghatarozott korben. A vizsgalt
reklamujsagok tobb szézezer példanyban keriilnek terjesztésre.

17. A jelen versenyfeliigyeleti eljaras a HSBC Zrt. két termékét érinti,
e a 266 kodszamu konstrukciot (,,10 x 1% hitel) és
e a267 kodszamu konstrukciot (,,kevesebb, mint 1% hitel).

18. A két konstrukcio a vizsgalattal érintett idoszakban (2007. januar 2. és majus 9. k6zott) az
»Buronics Miiszaki Aruhazlanc” cimi reklamujsag alabbi szamaiban kertilt reklamozasra:

Konstrukcio Reklamujsag érvényessége
10x1% 2007. januar 2-9.
10x 1% 2007. januar10-16.
10x 1% 2007. januar 17-29.
10x 1% 2007. januar 30.-februar7.
10x 1% 2007. februar 8-14.
10x 1% 2007. februar 15-26.

Havi 1% sok! 2007. aprilis 1-9.

Havi 1% sok! 2007. aprilis 10-16.

Havi 1% sok! 2007. aprilis 17-30.

»10 x 1%” konstrukcio

19. A 266 kodszamu (,,10 x 1%” hitel) konstrukci6 esetében az ,,Euronics Miiszaki
Aruhazlanc” cimii reklamujsagban a fogyaszto elsGsorban a reklamujsagban szereplé egyes
termékek kapcsdn adott tdjékoztatdsbol értesiilt arrdl, hogy az adott termék hitellel is
megvasarolhatd, s ezen beliil milyen hitelkonstrukcioban vasarolhaté meg. A tajékoztatés
mellett feltiintetésre keriil az az adott labjegyzet szam [a jelen esetben a (3) szam], amely
révén a fogyaszté a reklamujség kiilon erre fenntartott részében (az Un. hitelbox-ban)
informalodhat az adott konstrukci6 egyes részleteirdl.

20. A ,,10 x 19%” konstrukcioval megvasarolhatd termékeknél feltiintetésre keriil a sajat rész
(0 Ft) és a havi torlesztérészlet nagysaga, amint azt az alabbi példa mutatja a 2007. januar 2-
tol érvényes reklamujsagban hirdetett Electrolux EU6420 tipust hiitészekrény kapcsan:

MOST CSAK
49.999
Most: 0 Ft! Torlesztés: 10 x havi 5.499 Ft (3)

21. A Versenytanacs rendelkezésére allo, az iligyinditd végzésben vizsgalattal érintettként
meghatarozott id6északban (2007. januar 2. és majus 9. kozott) megjelent, illetve ezen
iddszakra vonatkoz6 rekladmujsagokban (a konkrét termékek megnevezésének mellézésével)
az alabbi, a termék arara €s a havi torlesztérészletre vonatkozd kozlések jelentek meg, minden
esetben a (3) szamu, alabbiakban ismertetett tartalmt 1abjegyzetre torténd utalassal:
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A termék vételara Torlesztorészlet A fogyaszté altal

kifizetett 6sszeg
11.999 Ft 10 x havi 1.320 Ft 13.200 Ft
15.999 Ft 10 x havi 1.760 Ft 17.600 Ft
19.999 Ft 10 x havi 2.200 Ft 22.000 Ft
24,999 Ft 10 x havi 2.750 Ft 27.500 Ft
26.999 Ft 10 x havi 2.970 Ft 29.700 Ft
29.999 Ft 10 x havi 3.300 Ft 33.000 Ft
32.999 Ft 10 x havi 3.630 Ft 36.300 Ft
34.999 Ft 10 x havi 3.850 Ft 38.500 Ft
35.999 Ft 10 x havi 3.960 Ft 39.600 Ft
36.999 Ft 10 x havi 4.070 Ft 40.700 Ft
38.999 Ft 10 x havi 4.290 Ft 42.900 Ft
39.999 Ft 10 x havi 4.400 Ft 44.000 Ft
44.999 Ft 10 x havi 4.949 Ft 49.490 Ft
45.999 Ft 10 x havi 5.059 Ft 50.590 Ft
49.999 Ft 10 x havi 5.499 Ft 54.990 Ft
54.999 Ft 10 x havi 6.049 Ft 60.490 Ft
59.999 Ft 10 x havi 6.599 Ft 65.990 Ft

22. Az egyes termékeknél hivatkozott (3) labjegyzetben a fogyasztd a kovetkezo tajékoztatast

kapta:

10X1%! Beneficial

3)

Most minden igy megjeldlt termékiink megvasarolhaté 10 egyenld részletben, dsszesen
10%, azaz havonta 1% (hitel) koltséggel. Elérhetd hiteldsszeg: 10.000-500.000 Ft. Sajat
erd a teljes vételar fliggvényében: 0% 250.000 Ft-ig, 10% 250.000Ft felett. Futamid6 10
hoénap. A kolcson odaitélése minden estben a Beneficial Zrt. altal elvégzett hitelbiralat
fliggvénye. Az aruhitel kondicioi tekintetében a Beneficial Zrt. mindenkori Hirdetményei
az iranyadéak. A THM meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos
jogszabalyok figyelembevételével tortént és a feltételek valtozasa estén a mértéke
modosulhat. Részletes informaciokért forduljon aruhézi helyszini tigyintézdinkhez, vagy
érdeklédjon a Beneficial Zrt. tigyfélszolgalatanal. A (06-1) 411-76000 telefonszamon.
THM: 23,43%

»IKevesebb, mint 1%” konstrukcio

23. A 267 koédszamu (,.kevesebb, mint 1% hitel) konstrukcioval kapcsolatban az ,,Euronics
Miiszaki Aruhdzlanc” cimii reklam@jsagban a vizsgalattal érintett id6szakban a fogyasztd
elsésorban a rekldmujsagban szerepld egyes termékek kapcsan adott tajékoztatasbol értesiilt
arrol, hogy az adott termék hitellel is megvasarolhatd, s ezen beliil milyen hitelkonstrukcidoban
vasarolhato meg. A t4jékoztatas mellett feltiintetésre keriil az az adott 1abjegyzet szam [a jelen
esetben a (3) szam], amely révén a fogyasztd a reklamujsagban kiilon erre fenntartott részében
(az Gn. hitelbox-ban) informalodhat az adott konstrukcio6 egyes részleteirdl.
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24. A Versenytanacs rendelkezésére allo, a vizsgalattal érintett iddszakban (2007. januar 2. és
majus 9. kozott) alkalmazott, illetve ezen idOszakra vonatkoz6 rekldmujsagokban az alabbi
kozlések jelentek meg:

2007. aprilis 1. és 9.kozotti idoszakra vonatkozo reklamujsag

A 2007. aprilis 1.€s 9.kozotti idészakra vonatkozd reklamujsdgban példaul az aldbbi
kozlések jelentek meg:

LG L1718S-SN monitor
39.999
Torlesztés: 8 x havi 5.371 Ft
Havi 1% sok! 3)

Sony Play Station 2
39.999
Torlesztés: 8 x havi 5.371 Ft
Havi 1% sok! 3)

Laxmark X 1250 multifunkcionalis késziilék
14.999
Torlesztés: 6 x havi 2.643 Ft
Havi 1% sok! 3)

HP Laserjet 1018 nyomtato
24.999
Torlesztés: 6 x havi 4.406 Ft
Havi 1% sok! 3)

HP C3180 tobbfunkcids nyomtatd
29.999
Torlesztés: 6 x havi 5.287 Ft
Havi 1% sok! 3)

HP M1005 MFP tobbfunkcios késziilék
44.999
Torlesztés: 9 x havi 5.414 Ft
Havi 1% sok! 3)

Egyes termékekkel kapcsolatban az is kozlésre keriilt, hogy a fogyasztd csereakcioban
is részt vehet (a csereakcidban alkalmazott 4r hangstlyozéasaval):

Indesit WIA82 mosdgép
Vételar: 49.999
Csereakcioban a vételar: 44.999
Torlesztés: 10 x havi 5.455 Ft
Havi 1% sok! 3)

Sony DSC-S5000 digitalis fényképezdgép
Vételar: 34.999
Csereakcidban a vételar: 29.999
Torlesztés: 7 x havi 5.329 Ft
Havi 1% sok! 3)

Daewoo DRX 210SE DVD-felvevd
Vételar: 29.999
Csereakcidban a vételar: 24.999
Torlesztés:67 x havi 5.287 Ft
Havi 1% sok! 3)
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Keysmart 20M010 televizio
Vételar: 24.999
Csereakcidban a vételar: 19.999
Torlesztés: 6 x havi4.406 Ft
Havi 1% sok! 3)

Samsung LE26R32B LCD televizid
Vételar: 139.999
Csereakcioban a vételar: 129.999
Torlesztés: 60 x havi 10.027
Havi 1% sok! 3)

Panasonic TH37PA60 plazma televizio
Vételar: 229.999
Csereakcidban a vételar: 199.999
Torlesztés: 29 x havi 10.112 Ft
Havi 1% sok! 3)

2007. aprilis 10-16. kozotti idoszakra vonatkozo reklamujsag

A 2007. aprilis 10-16. kozotti idészakra vonatkozo reklamujsagban példaul az alédbbi
kozlések jelentek meg:

Electrolux ENB 3440 hiitészekrény
99.999
Torlesztés: 24 x havi 5.109 Ft
Havi 1% sok! 3)

HP EY588ES notebook
129.999
Torlesztés: 34 x havi 5.090 Ft
Havi 1% sok! 3)

Expert H2302 szamitogép
119.999
Torlesztés: 31 x havi 5.034 Ft
Havi 1% sok! 3)

Keysmart 14M010 televizio
16.999
Torlesztés: 6 x havi 2.996 Ft
Havi 1% sok! 3)

Samsung CW 297418 televizio
84.999
Torlesztés: 20 x havi 5.034 Ft
Havi 1% sok! 3)

Panasonic TX32LE60P LCD televizid
179.999
Torlesztés: 55 x havi 5.016 Ft
Havi 1% sok! 3)

Sony KDL-32U2000K LCD televizio
219.999
Torlesztés: 60 x havi 5.819 Ft
Havi 1% sok! 3)
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LG 42PC3RA plazma televizid

279.999
Sajat erd: 28.000 Ft + torlesztés: 60 x havi 6.665 Ft
Havi 1% sok! 3)

LG 37LC2RR LCD televizi6
299.999
Sajat erd: 30.000 Ft + torlesztés: 60 x havi 7.141 Ft
Havi 1% sok! 3)

Egyes termékekkel kapcsolatban az is kozlésre keriilt, hogy a fogyaszto csereakcioban is részt
vehet (a csereakcidban alkalmazott ar hangstilyozasaval):

JVC HV32HS5 televizio
Vételar: 99.999
Csereakcioban a vételar: 69.999
Torlesztés: 24 x havi 5.109 Ft
Havi 1% sok! 3)

Whirpool AWO/43136 mosogép
Vételar: 84.999
Csereakcioban a vételar: 79.999
Torlesztés: 20 x havi 5.034 Ft
Havi 1% sok! 3)

Whirpool AWE 8525 mosdgép
Vételar: 89.999
Csereakcioban a vételar: 84.999
Torlesztés: 21 x havi 5.116 Ft
Havi 1% sok! 3)

Samsung LE26R32B LCD televizio
Vételar: 139.999
Csereakcidban a vételar: 129.999
Torlesztés: 38 x havi 5.058 Ft
Havi 1% sok! 3)

Panasonic TH37PA60 plazma televizio
Vételar: 229.999
Csereakcidban a vételar: 199.999
Torlesztés: 60 x havi 6.083 Ft
Havi 1% sok! 3)

2007. aprilis 17-30. kézotti idoszakra vonatkozo reklamujsag

A 2007. aprilis 17-30. kozotti idszakra vonatkozo reklamujsagban az alabbi kozlések
jelentek meg:

Motorola F3 mobiltelefon
11.999
Torlesztés: 6 x havi 2.115 Ft
Havi 1% sok! 3)

DTK AFS 288-T-ATX szamitogép
99.999
Torlesztés: 24 x havi 5.109 Ft
Havi 1% sok! 3)
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HP EYS88ES notebook
129.999
Torlesztés: 34 x havi 5.090 Ft
Havi 1% sok! 3)

LG 27LC2R LCD televizio
139.999
Torlesztés: 38 x havi 5.058 Ft
Havi 1% sok! (3)

Egyes termékekkel kapcsolatban az is kozlésre kertilt, hogy a fogyasztd csereakcidoban
is részt vehet (a csereakcidban alkalmazott ar hangsulyozésaval):

Philips 32PF3302 LCD televizio
Vételar: 179.999
Csereakcioban a vételar: 149.999
Torlesztés: 55 x havi 5.016 Ft
Havi 1% sok! 3)

Panasonic TH42PA60 plazma televizio
Vételar: 279.999
Csereakcidban a vételar: 249.999
Sajat erd: 28.000 Ft + torlesztés: 60 x havi 6.665 Ft
Havi 1% sok! 3)

25. Az egyes termékeknél hivatkozott (3) labjegyzetben a fogyasztd a kovetkezo tajékoztatast

kapta:

Havi 1% sok! Beneficial

(3) Szédmoljon veliink! Minden termékiink megvasarolhaté a folyositott hiteldsszegre
vetitve kevesebb, mint havi 1% tobbletfizetéssel!

Elérhetd hitelosszeg:  10.000-2.000.000 Ft, sziikséges sajat er6 a vételar
figgvényében:0% 250.000Ft-ig, 10% 250.001Ft-t6l 500.000 Ft-ig, 20% 300.000 Ft
felett. Futamid6 6-60 honap, kezelési koltség: 0%. A kolcson odaitélése minden esetben
a Beneficial Zrt. altal elvégzett hitelbiralat fiiggvénye. Az aruhitel kondicioi tekintetében
a Beneficial Zrt. mindenkori Hirdetményei az irdnyadoak. A THM mértéke a feltételek
valtozasa esetén moddosulhat. Részletes informacioért forduljon &ruhazi helyszini
iigyintézdinkhez, vagy érdeklddjon a Beneficial Zrt. ligyfélszolgalatanal, a (06-1) 411-
76000-as telefonszamon.

A csereakcidos termékeknél feltiintetett torlesztorészlet és futamidd, a csere nélkiili
(magasabb) vételarra lett szamolva. THM: 21,27 - 22,85%

A4 méretii POS kommunikdcios anyag

26. A HSBC Zrt. a Euronics lizletek szdmara a vizsgalattal érintett id6szakban az aldbbi
tartalmt, A4 méreti POS kommunikécios anyagot készitette és helyeztette el a ,,Kevesebb,
mint 1%” szlogennel meghirdetett konstrukciora vonatkozoan:

Beneficial

Kevesebb, mint havi 1% kamat!

Beneficial Aruhitel

*A megjeldlt termékek kevesebb, mint havi 1% kamattal megvasarolhatok
*Konnyen kiszdmolhato, alacsony havi torlesztorészlet

*Akar 60 honapos futamidé

*Egyszerii és gyors hitelfelvétel
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A kolcson odaitélése minden esetben a Beneficial Zrt. altal elvégzett hitelbiralat fliggvénye.
Az aruhitel kondicioi tekintetében a Beneficial Zrt. mindenkori Hirdetményei az iranyaddak.
A THM mértéke a feltételek valtozasa esetén modosulhat. Részletes informacidért forduljon
az aruhazi eladokhoz, vagy érdeklédjon a Beneficial Zrt. tigyfélszolgalatanal, a (06-1) 411-
7600 telefonszamon. THM: 21,27-22,85%

Az iizletekben alkalmazott POS kommunikacids anyag darabszdmat és a megjelentetés
koltségét a Vj-4/2008/13. szam irat tartalmazza.

A HSBC Zrt. hirdetményei

27. A ,,10 x 1%” konstrukcioval kapcsolatban a HSBC Zrt. aldbbi tartalmu Hirdetményei
voltak irdnyadoak, azzal, hogy

e a futamid6 10 honap volt,

e az éves kamat minden esetben 21,24%-ot tett ki,

e a THM mértéke 23,43% volt,

e akezelési koltség minden esetben 0% volt.

Minimum sajatero a teljes vételar

. Ervényes
%-aban y

Kolcson osszege

25.000 — 200.000 Ft kozott 0%
25.000 Ft -500.000 Ft 200.001 — 300.000 Ft kozott 10% | 2006.11.29.- 2006.12.31.
300.001 Ft felett 20%

10.000 — 250.000 Ft k6zott 0%
10.000 Ft —500.000 Ft 250.001 — 500.000 kézbit 10% 2006.12.07.- 2007.02.28.

19.990 — 250.000 Ft kozott 0%
19.990 Ft-500.000.- Ft 250.001 — 500.000 kézott 10% 2007.06.01. -2007.06.30.

19.990 Ft — 250.000 Ft kozott 0%
19.990 Ft -500.000 Ft 250.000 Ft felett 10% 2007.08.01.-2007.08.31

28. A ,kevesebb, mint 1%” konstrukcioval kapcsolatban a HSBC Zrt. aldbbi tartalmu
Hirdetményei voltak irdnyadoak, azzal, hogy

e a futamid6 6-60 honap volt,

e az éves kamat 19,44 — 20,76%-ot tett ki,

e a THM mértéke 21,27 — 22,85% vollt,

e akezelési koltség minden esetben 0% volt.
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Minimum sajatero a teljes

f, 1x . Ervényes
vételar %-aban y

Kolceson osszege

25.000 — 200.000 Ft kozott 0%
25.000 Ft —2.000.000 Ft 200.001 — 300.000 Ft kozott 10% | 2006.12.05. - 2006.12.19.
300.001 Ft felett 20%

10.000 — 250.000 Ft kozott 0%
10.000 Ft —2.000.000 Ft | 250.001 — 500.000 k6zott 10% 2007.04.01. —2007.04.30.
500.001 Ft felett 20%

A Voroskd Kft. paksi aruhdzaban 2007. marcius 1. és 31. kozott az aldbbi tartalmu
Hirdetmény volt hatalyos:

Minimum sajateré a teljes vételar

Kolcson osszege .
g %-aban

10.000 —250.000 Ft kozott 0%
10.000 Ft —2.000.000 Ft 250.001 — 500.000 kozott 10%
500.001 Ft felett 20%

IV.
Az eljaras ala vontak eloadasa

29. A Euronics Kft. eldadta, a fogyasztok szamara nem adott ki semmilyen tdjékoztato
anyagot a hitelkonstrukciokkal kapcsolatban, nem fejtett ki reklamtevékenységet a HSBC
Zrt.-vel kotott egytittmiikodési szerz6dés alapjan.

30. A Bravotech Kft. eldéadta, a HSBC Zrt.-el kotott egyiittmiikodési keretszerzodés
értelmében kotelessége, hogy engedélyeztesse a HSBC Zrt.-vel a Euronics akcids
kiadvanyaiban megjelend hitelkonstrukciok hirdetésének tervezetét. Ennek megfelelden a
kiadvany feleldse elkéri a HSBC Zrt.-t6] a szérdlapban szerepeltethetd konstrukciot és annak
leirasat. A grafikus altal megtervezett kiadvanyoldalt jovadhagyasra elkiildik a HSBC Zrt.-nek.
A kiadvanyban meghirdetett hitelkonstrukciokat egyeztetik a HSBC Zrt.-vel, a HSBC Zrt.
adja meg a torlesztorészletekre vonatkozo informaciodkat.

31. Az Elektro-Quality Kft. eléadta, mivel a hitelkonstrukciokat a HSBC Zrt. minden altala
tizemeltetett lizletnek lehetdvé tette, ezért igy kiilon iizletekre nem jott 1étre megallapodas. A
HSBC Zrt. nem hatarozott meg iizletei részére a meghirdetett hitelkonstrukciora hitelkeretet.

32. A Vorosko Kft. eldadta, a szorolap megjelenése elott a HSBC Zrt. a megjelend grafikarol
latvanytervet kapott és azt minden alkalommal jovahagyta.

33. A HSBC Zrt. eloadta,

e az egyes vételarakhoz tartozo hitel paramétereket, a hatalyos Hirdetményben szerepld
kondicidk (elérhetd hitelosszeg, minimalis sajat erd, futamidd, éves kamat, kezelési
koltség) figyelembevételével, eldre elkészitett kalkuldcios segédlet hasznélatiaval
szamolja ki. A kalkulacid, a Hirdetményben feltlintetett kamatszamitdsi mod és a
hatdlyos THM szamitasra vonatkozo jogszabaly rendelkezései alapjan torténik,
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e a Kevesebb, mint havi 1%!” szlogennel meghirdetett konstrukcié esetében barmely
hitelosszeg, barmely futamidd valasztisa esetén a hitelosszegre vetitett havi
tobbletfizetés minden esetben kevesebb, mint 1% (pl. 250.000 Ft hitelosszeg és 6
honap futamidd esetében a havi torlesztorészlet 44.061 Ft, mig a kamatmentes
torlesztorészlet 41.667 Ft lenne, igy a tobbletfizetés havi 2.394 Ft, ami a hitelosszeg
0,96 %-a. Az éves kamat:19,44%, a THM:21,27%),

e a fogyasztd donti el, hogy a Hirdetmény keretein beliil, milyen kondicidkkal kivanja
felvenni  kolcsont. Amennyiben a pénziigyi vallalkozas ¢és a kereskedd
torlesztorészletet kivan kommunikalni az adott termék mellett, abban az esetben
mindig csak egy futamidd és az ahhoz a tartoz6 torlesztérészlet, THM feltlintetésére
van lehetdéség. Mindamellett a szordlapban elhelyezett hiteltermék leirdsa minden
esetben részletes tajékoztatdst nyujt a kolcson paramétereirdl (jelen esetben: a
futamid6 6-60 honap). Az éltala hasznalt online igénylérendszer lehetdvé teszi, hogy a
kolesonigénylés felvételekor a vasarlo az ligyintézovel kozosen valassza ki a konkrét
futamid6t, melyhez a rendszer automatikusan hozzarendeli a havi torlesztorészletet és
a kolcson egyéb paramétereit,

e a 10 x 1%” konstrukcio esetében barmely hitelosszeg valasztasa esetén a
hitelosszegre vetitett havi tobbletfizetés minden esetben 1% (pl. a 250.000 Ft
hitelosszeg és 10 honap futamidd esetében a havi torlesztorészlet 27.498 Ft, mig a
kamatmentes torlesztorészlet 25.000 Ft lenne, igy a tobbletfizetés havi 2.498 Ft, ami a
hitelosszeg 1,00%-a. Az éves kamat 21,24%, a THM: 23,43%),

e a POS kommunikaciés eszk6z nem mindsiilt 6nallo reklamnak, az az tizletekben
elhelyezett informécios anyagokkal egyiitt képezett 6nallo, egységes reklamot. Az
nem jelent meg Onalléan sem Oridsplakat, sem hirdetéujsag, sem mas forméban, az
csak a Euronics iizletekben elhelyezett rekldm részelemeként jelent meg, s az
iizlethelyiségben a fogyasztd azonnal hozzajuthatott a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete altal kibocsatott 15/2001. szaml ajanlds szerinti pontos, egyértelmii és
kozérthetd egyéb informaciokhoz. Tovabba a POS kommunikaciés anyagon
feltiintetésre keriilt, hogy ,,részletes informacidért forduljon az aruhazi eladokhoz vagy
érdeklddjon a Beneficial Zrt. ligyfélszolgalatan.”

A HSBC Zrt. annak megallapitasat kérte, hogy magatartdsa nem {itkozott a Tpvt.
rendelkezéseibe.

V.
Jogi hattér

34. A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, 1ényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
valdtlan tényt vagy valdés tényt megtévesztésre alkalmas moédon allitanak, az 4rut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjadk el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairol
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tjékoztatast adnak.

A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadod annak megallapitdsanal, hogy a tajékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.
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A Tpvt. 70.§-anak (1) bekezdés alapjan a vizsgald végzéssel vizsgalatot rendel el olyan
tevékenység, magatartds vagy allapot észlelése esetén, amely a Tpvt. rendelkezéseit sértheti,
feltéve, hogy az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, és a kozérdek
védelme az eljaras lefolytatasat sziikségessé teszi. A végzésben meg kell jeldlni azokat a
koriilményeket €s magatartasokat, amelyek miatt az eljaras megindult.

A Tpvt. 72.§-a (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljar6 versenytanacs a vizsgald
jelentésének kézhezvételét kovetden az eljarast végzéssel megsziinteti, ha a vizsgalat
elrendelésére okot add, a 70.§ (1) bekezdésében meghatarozott koriilmények nem allnak fenn,
tovabba akkor, ha a vizsgalat sordn beszerzett bizonyitékok alapjan nem é&llapithatdé meg
torvénysértés, ¢és az eljards folytatasatél sem varhaté eredmény; az eljardst megsziintetd
végzéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van helye.

A Tpvt. 74.§-anak (1) bekezdése leszogezi, az eljard versenytanacs targyalast tart, ha azt az
ugyfél kéri, vagy az eljard versenytanacs sziikségesnek tartja. Az eljard versenytanacs az
eldzetes allaspont megkiildésével egyidejiileg nyilatkozattételre hivja fel az iigyfelet arrol,
hogy kéri-e targyalas tartasat. A targyalds napjat ugy kell meghatarozni, hogy az ligyfélnek
modjaban alljon a targyalésra felkésziilni.

A Tpvt. 74.§-anak (2) bekezdése szerint az eljard versenytanics a targyaldson (illetve
targyalason kiviil) a 72.§ (1) bekezdésének a) pontja szerinti esetekben az eljarast végzéssel
megsziintetheti.

A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) és f) pontja értelmében az eljar6 versenytanacs
hatdrozataban megallapithatja a magatartas torvénybe {itkozEését, illetve megtilthatja a torvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartds tovabbi folytatasat.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése alapjan birsdgot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti.

A Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat
birdsagi feliilvizsgalata céljabol vald keresetinditds esetében a keresetlevelet a hatdrozat
kozlésétdl szamitott harminc napon beliil a Versenytanacsnal kell benytjtani, vagy ajanlott
kiildeményként postéra adni.

VI.
A Versenytanacs dontése

35. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartasok tilalmazasaval a gazdasagi
versenyt oly modon 6vja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a fogyasztoi dontés
mechanizmusat. A fogyasztdi dontés szabadsdga hozzdjarul a verseny hatisossagahoz. A
fogyasztoi dontés nem szabad, ha az informacidkereséséi folyamatot egy vallalkozas
tisztességteleniil befolyasolja. A tisztességtelen befolyasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok
azonos vagy egymast ésszeriien helyettesito termékek kozotti valasztasanak a folyamatara, s
ezaltal a verseny alakuldsara, ezen keresztiil pedig a versenytarsakra.

36. A fogyasztok fel¢ irdnyulé minden (rekldmként vagy mas modon megnyilvanulo)
tajékoztatassal szemben kovetelmény, hogy annak alapjan a fogyasztd realis képet
alkothasson az adott termékrdl (arurdl, szolgaltatasrol).
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37. A fogyasztd valasztasi szabadsagat korladtozo, nem teljes korlien pontos tajékoztatas
jogellenes.

38. A Versenytanacs nem vitatja, altaldban nem varhat6 el valamely kommunikéacios
eszkoztol (és kiillonosen egy reklamtol) sem a teljes kort termékleiras, ugyanakkor ha egy
tajékoztatas mar megjelenit, kiemel valamely 1ényeges koriilményt, akkor azt pontosan kell
tennie, nem elhallgatva egyes, a kozlés helyes értelmezéséhez sziikséges tényeket.

A valés adatokat tartalmazd és elonyos tulajdonsagokat kiemeld t4jékoztatds is lehet
félrevezetd, ha elhallgat olyan adatokat, amelyek a kozolt tulajdonsagok értelmezéséhez
elengedhetetleniil sziikségesek.

39. A jogsértd tdjékoztatds akkor is megvalosul, ha utobb méd van a teljes korti valds
informéciok megismerésére, figyelemmel arra, hogy a Tpvt. 8.§-anak (1) és (2) bekezdése a
tisztességtelen befolyasolasra alkalmas tdjékoztatast tilalmazza, e sérelem megvalosulasa
pedig a jogsértd informaciok kozreadasaval befejezddik. Kiemeli a Versenytanacs, egyébirant
nem varhat6 el a fogyasztotol, hogy megkérddjelezze a vallalkozas altal kozzétett tajékoztatas
lizenetét.

Onmagaban az a koriilmény, hogy a megtévesztd tdjékoztatds hatdsara esetleg felkeresi a
fogyasztdo a reklamozot tovabbi informécidk beszerzése végett, mar kifogasolhatd, hiszen
ennek sordn a vaéllalkozds ,meggyb6zheti” a fogyasztot, ,raveheti” a szolgaltatds
igénybevételére vagy mas terméket kindlhat fel neki. Az iizleti-piaci folyamatok igen
lényeges mozzanata a kolcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek soran mindkét félnek szamos
alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz. Ha pedig ezen kapcsolatfelvétel alapja,
elinditdja egy jogsértd, megtévesztd tdjékoztatds, akkor egyértelmii, hogy a tovabbi
informalodas (ti. a kapcsolatfelvétel valamilyen formaja) nem kiiszoboli ki a jogsértést.

40. A kiilonboz6 aruhézak, iizletek kozotti valasztds folyamatdban a fogyasztoi dontés
befolyasolasara alkalmas az olyan t4jékoztatas, amely szerint a fogyasztonak lehetésége van
hitel (adott esetben: kedvezd feltétellel torténd) igényvételére, ha vasarolni szeretne.

Lényeges, hogy a vasarlds idépontjaban nytjtott hitelkonstrukciorol a fogyasztd a reklamok
révén valds tajékoztatast kapjon, tekintettel arra is, hogy a vésarlok nagy része nem
bankszakember, illetve az iizletekben rendelkezésre 4ll6 azonnali hitelfelvételi lehetdségek
okan is egyre elterjedtebb a kolcsonfelvétel Gtjan vald vésarlas. A versenyhelyzetben levd
vallalkozassal szemben fokozottan elvarhato kovetelmény, hogy a vevOcsalogatd informaciok
valésak ¢és tényszerlieck legyenek, s kiillondsen fontos a fogyasztok pontos, megfeleld
tajekoztatasa azoknal a pénziigyi szolgaltatasra irdnyul6 szerzddéseknél, ahol a felek kozotti
kolesonds bizalomnak kiemelkedd szerepe van a termék sajatossagai kovetkeztében.

A, Euronics Miiszaki Aruhdzlinc” cimii reklimujsigban megjelent tdjékoztatdsok
értelmezése

41. A Versenytanacs kiemeli, onmagdban nem tiltott a & szoveghez képest kisebb
betlimérettel szerepeltetett labjegyzet alkalmazasa. A rekldmok révén megvaldsuld
tajékoztatasokkal dsszefiiggésben megfogalmazodo észlelhetdség alapvetd kritériuma nem a
betliméret kiilonbozdsége, hanem alapvetden a reklamhordozé kommunikécios eszkdzok
informacioatengedd képessége. A reklamujsagokban (szoérélapokon) alkalmazott kisbetiis
tajékoztatas észlelhetdségét dnmagaban az aprd betliméret (ha az olvashatd) nem zérja ki,
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feltéve, hogy a f0 szoveg ¢€s a kis betiis kiegészités (labjegyzet) nem a fogyasztoi dontések
tisztességtelen befolyasolasara alkalmas modon keriil egymastol elszakitva kozlésre.

A jelen esetben vizsgalt rekldmok esetében figyelembe veendd, hogy
e a reklamujsadgok az egyes termékek mellett tett kozlések (vételar, torlesztorészletek
szama ¢és mértéke, a sajat rész) kapcsan minden esetben feltiintetésre keriilt a (3)
labjegyzet szam,
e a rekldmujsagok kiilon kiemelt részében (az Gn. hitelbox-ban) keriiltek ismertetésre a
hitel akcidk, az egyes termékeknél feltlintetett labjegyzetek szerint ismertetve azokat.

Mindezek alapjan a Versenytanacs a rekldmujsagokban adott tdjékoztatasok értelmezése soran
az egyes termékeknél tett kozléseket és az ugyanazon reklamujsagban labjegyzet forméjaban
leirtakat egységében értékelte.

»w10 x 1%” konstrukcio

42. A reklamujsagok a ,,10 x 1%” konstrukcid kapcsan arrol tdjékoztattak a fogyasztokat,
hogy
e mennyi az adott termék vételara,
e atermék 10 egyenld részletben vasarolhatdo meg,
e 10 honapon at havonta a fogyasztonak mekkora Osszeget (torlesztOrészletet) kell
megfizetnie,
e a termék fogyasztd altal kifizetett ara 10%-kal lesz tobb anndl, mintha nem venne
igénybe hitelt (a konstrukciobol adédoan a fogyasztd altal kifizetendd Osszeg igen
egyszerlien kiszamolhatd).

43. A ,,10 x 1%” konstrukcid esetében a fogyasztok redlis képet kaptak a reklamuajsdgokban
kozzétett tajékoztatas alapjan, a konstrukcioval kapcsolatos allitdsok megfeleltek a
valdsdgnak. A Versenytanics elé tart adatokbol nem valt ismertté olyan eset, hogy a
fogyasztoval nem a rekldmujsagban kozolt részletekkel kotottek volna szerzodést.

wKevesebb, mint 1%” konstrukcio

44. A reklamujsagok a ,,Kevesebb, mint 1%” konstrukcié kapcsan arrdl tijékoztattdk a
fogyasztokat, hogy
e mennyi az adott termék vételara,
e hitel igénybevétele esetén hany honapon keresztiil milyen Osszegii torlesztorészletet
kell fizetni,
e ahavonta a hitel kapcsan felmeriil6 tobbletkiadas kevesebb, mint a hitelosszeg 1%-a,
e a csereakcios termékeknél feltiintetett torlesztorészlet és futamidd a csere nélkiili
(magasabb) vételarra lett szdmolva.

A fogyaszté szamdara egyszerli szamitassal megallapithatd, hogy Osszesen milyen Osszeget
kell fizetnie az adott termékért (részletek szama szorozva a torlesztorészlettel), illetdleg
feltiintetésre keriil a THM mértéke is.
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Adott esetben a reklamujsag tdjékoztatasa arra is kiterjed, hogy a fogyasztonak milyen sajat
erdvel kell rendelkeznie, azaz a vasarlaskor milyen Osszeget kell megfizetnie, majd ezt
kovetden havonta milyen mértékii torlesztorészletek terhelik.

45. A ,Kevesebb, mint 1%” konstrukciorél a fogyasztok nem kaptak irrealis képet a
reklamujsdgokban kozzétett tdjékoztatds alapjan, a havonta a hitel kapcsédn felmeriild
tobbletkiadas a reklamujsagokban feltiintetett termékek esetében valdban kevesebb volt, mint
a hitelosszeg 1%-a. Ezt a Versenytandcs kiilon is ellendrizte azokban az esetekben, amikor a
vasarlashoz a fogyasztd sajat részének (az Onrésznek) a megfizetése is sziikséges volt. A
csereakcioban rekldmozott termékek esetében figyelembe veendd volt tovabbd a
reklamujsagok labjegyzete, amely egyértelmiien kozolte, hogy a csereakcios termékeknél
feltiintetett torlesztorészlet és futamidd a csere nélkiili (magasabb) vételarra lett szdmolva.

A Versenytanacs elé tart adatokbol nem valt ismertté olyan eset, hogy a fogyasztoval nem a
reklamtjsagban kozolt részletekkel kotottek volna szerzddest.

46. A Versenytanacs €szlelte, hogy a 2007. aprilis 1-9. kozotti idészakra sz6lo reklamujsag 4.
oldalan a Samsung LE26R32B televizi6 kapcsan a havi torlesztérészlet vagy futamidd
nyilvanvaldan tévesen kertilt feltlintetésre (vételar: 139.999 Ft, torlesztés: 60 x havi 10.027
Ft), azonban ez a fogyasztd szdmdéra is azonnal, a rekldm kozlésének megtekintésekor
kidertilhet (a fogyaszto altal a 139.999 Ft vételarral bir6 termékért a hitel felvétele esetén
fizetendé Osszeg a reklam szerint 601.620 Ft lenne), igy ebben a valdsdghoz képest a
reklamujsag ajanlatarol nem kedvezd, hanem éppen ellenkezdleg, kedvezdtlen tajékoztatast
ado kozlés vonatkozasban sem allapithaté meg jogsértés.

A4 méretii POS kommunikdcios anyag

47. A HSBC Zrt. altal készitett A4 méreti POS kommunikéacids anyag arr6l tajékoztatta a
fogyasztokat, hogy

e a Beneficial Aruhitel esetén a kamat kevesebb, mint havi 1%,

e amegjeldlt termékek kevesebb, mint havi 1% kamattal megvasarolhatok.

48. Ez a reklam lényegesen eltér a reklamujsagok altal nytjtott tdjékoztatasoktdl. Ez utdbbiak
arrol tajékoztattak a fogyasztokat, hogy a havonta a hitel kapcsan felmeriilé tobbletkiadas
kevesebb, mint a hitelosszeg 1%-a, amely megfelel a valosagnak. Ezzel szemben a POS azt
allitotta, hogy a hitel kamata kevesebb, mint havi 1%, illetve a termék kevesebb, mint havi
1% kamattal megvasarolhaté. Ez nem felel meg a valdsdgnak, amint az a konstrukcid
hirdetményeibdl megallapithatd, amelyekben az éves kamat mértékeként 19,44-20,76% lett
feltiintetve. Ezt az sem oldotta fel, hogy a reklamban szerepelt a THM mértéke is (21,27-
22,85%), mivel az egyértelmi, kozismert ,.kamat” fogalmat alkalmaz6 allitas ¢s a fogyasztok
széles kore elott kevésbé vildgos tartalommal bir6 THM kozlése a fogyasztot nem hozza abba
a helyzetbe, hogy értelmezze a kozolt kamat és a THM kapcsolatat, azok eltérésének hatterét.
A THM feltiintetése dnmagaban nem zarja ki azt, hogy egy kolcsonre vonatkozd reklam
alkalmas legyen a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara.

49. A jogsértd tajékoztatast tartalmazo reklamot - altala is elismerten - a HSBC Zrt. készitette
¢s helyeztette el a Euronics tlizletekben, igy a HSBC Zrt. versenyjogi feleldssége kétségtelentil
megallapithato.

A Euronics Kft., a Bravotech Kft., az Elektro-Quality Kft. és a Vorosko Kft. jogsértd
reklammal kapcsolatos versenyjogi feleldsségét illetden a Versenytanacs a rendelkezésére allo
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adatok alapjan nem tudott allast foglalni, ehhez a versenyfeliigyeleti eljaras folytatasa
mutatkozik sziikségesnek. Mindazonaltal a Versenytanacs az eljarast elhtiz6 tovabbi eljarasi
cselekmények elvégzését nem taldlta indokoltnak, figyelemmel arra, hogy a rendelkezésre
allo iratokbol, nyilatkozatokbdl az egyértelmiien megallapithatd, hogy a partnerek vizsgalt
tajekoztatasokkal Osszefiiggésben fennalld felel0ssége legfeljebb csak csekély mértékdi,
illetdleg a jelen ligyben azonositott versenyjogi probléma megoldasa elsésorban a HSBC Zrt.-
vel szembeni fellépés eredményeként érheto el.

Osszefoglalds

50. A Versenytanacs a HSBC Zrt. vonatkozéasaban kiilon hatarozatban allapitotta meg, hogy a
a HSBC Zrt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, amikor a 2007-
ben a Euronics tizletekben elhelyezett POS kommunikacios eszkdzokon arrdl tajékoztatta a
fogyasztokat, hogy a Beneficial Aruhitel esetén a kamat kevesebb, mint havi 1%. A HSBC
Zrt. magatartasaval megsértette a Tpvt. 8.§-a (2) bekezdésének a) pontjat.

51. A Euronics Kft., a Bravotech Kft., az Elektro-Quality Kft. és a Voroskoé Kft. esetében a
Versenytanacs a jelen végzés rendelkezd részében foglaltak szerint dontott, vonatkozasukban
a versenyfeliigyeleti eljarast a Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan [a Tpvt. 74.§-a
(2) bekezdésének megfelelden eljarva] megsziintette.

VII.
Egyéb kérdések

52. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45.§-an, illetékessége a Tpvt. 46.§-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birosag (86.§)
hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

53. Az eljards ald vontak gy nyilatkoztak, hogy nem kéri targyalds tartdsat, s azt a
Versenytanacs sem tartotta sziikségesnek, ezért hatarozatat a Tpvt. 74.§-anak (1) bekezdése

alapjan targyalason kiviil hozta meg.

54. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82.§-a biztositja.

Budapest, 2008. junius 12.
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