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A Gazdasagi Versenyhivatal a QUAESTOR Utazasszervezé Kft. eljaras ala vont
vallalkozas ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa tilalmanak
feltételezett megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban meghozta az
alabbi

végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast megszinteti.

E végzés ellen a kézhezvételt6l szamitott 8 napon belul a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsahoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztésének e végzés foganatositasara halasztd hatalya nincs.

Indokolas
1.

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a QUAESTOR Utazasszervez6
Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 30) eljaras ala vont ugyfél ellen 2008. januar 11-én
versenyfellgyeleti eljarast inditott annak kivizsgalasa érdekében, hogy az eljaras ala
vont Uugyfél megsértette-e a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl szolo 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) lll. fejezetét azzal a
magatartasaval, hogy a népszerlsitése céljabol kozzétett kommunikacios
anyagaiban (pl.: honlap) nem megfeleléen tajékoztatja a fogyasztokat az akcios
utazasi ajanlatainak a fogyaszték altal fizetendé végsé arairdl, azaz arrél, hogy egyes
koltségeket (pl.: repulétéri illeték, transzfer) annak ellenére, hogy a
kommunikacidiban azokat ingyenesnek tunteti fel, a fogyasztoknak megis meg kell
fizetnilk. Ezért az eljaras ala vont vallalkozas kommunikaciéi valdszinisithetéen
alkalmasak voltak a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara.

Az eljaras kiterjedt az eljaras ala vont altal a 2007. évben kdzzétett valamennyi olyan
fogyasztoknak szol6 tajékoztatasara, amelyben az utazasok araihoz kapcsolddo
valamely dijtétel ingyenessége, illetve eljaras ala vont altal torténé atvallalasa kulén
kihangsulyozasra kerult.

A versenyfellgyeleti eljaras meginditasat a kdzérdek védelme is indokolta, mert a
jogsértési vélelemmel érintett reklamhordozékon keresztlil az eljaras ala vont
elérhette a potencialis fogyasztok széles korét, valamint az eljaras ala vont piaci
részesedése az utazasi irodak piacan igen jelentésnek minésithetd.



Il
A Tpvt. lll. fejezete tartalmazza a fogyasztévédelmi célu versenyjogi normakat.

A Tpvt. 8.§ (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. Az idézett szakasz (2) bekezdés értelmében a fogyasztok
megtévesztésének mindsul kulonésen, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga
tekintetében valotlan tényt, vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas maddon
allitanak, elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi el6irasoknak vagy
az aruval szemben tdmasztott szokasos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak
felhasznalasa a szokasostol lényegesen eltér6 feltételek megvaldsitasat igényli, az
aru értékesitésével, forgalmazasaval 6sszefluggl, a fogyasztd dontését befolyasold
korilményekrél - igy kulondsen a forgalmazasi moédrol, a fizetési feltételekrél, a
kapcsolodo ajandékokrol, az engedményekrél, a nyerési esélyrél - megtévesztésre
alkalmas tajékoztatast adnak, valamint kulonosen elbnyos vasarlas hamis latszatat
keltik.

A Tpvt. 9. §-a alapjan a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy
a tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 10. §-a alapjan tilos a fogyasztdé valasztasi szabadsagat indokolatlanul
korlatozo Uzleti modszerek alkalmazasa. llyen modszernek mindsul kulondsen, ha
olyan korulményeket teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az
ajanlat valés megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszeri
0sszehasonlitasat.

A Tpvt. 71/A. §-a alapjan a vizsgald a hivatalbdl inditott versenyfelligyeleti eljarast
végzéssel megszunteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. § (1)
bekezdésében meghatarozott korulmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a
vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg térvénysértés,
és az eljaras folytatasatol sem varhaté eredmény.

A turisztikai piacon jelenleg kb. 1200 regisztralt, tehat legalisan mikod6é utazasi
vallalkozas foglalkozik utazasszervezéssel és/vagy kozvetitéssel Magyarorszagon.
Ebbd6l mintegy 250 iroda tagja a Magyar Utazasszervezdk és Utazaskozvetitbk
Szovetségének, amely tagsag a szervezett idegenforgalom mintegy 80 %-at
bonyolitja le.

A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal (tovabbiakban: MKEH) végzi az
utazasszervezl és -kozvetitd vallalkozasok nyilvantartasba vételét, a kauciofigyelést
vagy tevékenységuk esetleges felfliggesztését, a nyilvantartasbol vald torlését.

Az irodak kozott mara kialakult a szakosodas egy-egy uti célra vagy bizonyos tipusu
utazasokra (pl. tengerparti nyaralasok, kulturalis korutak, egzotikus utak, siutak, stb.),
illetve a beutazo turizmus egy-egy agara. Szamos utazasi vallalkozas kinalataban
ugyanakkor tobbféle tipusu utazasi csomag is szerepelhet (pl. a siutaktél az
egzotikus utazasokig).

A fentiek alapjan a kulonb6z6 szegmensekben kulonb6z6 cégek versenyeznek
egymassal. Bar a piac nyitott és viszonylag csekélyek a piacra Iépési korlatok, egyes
piaci szegmensekben néhany éve ugyanazon szerepldk talalhatéak meg.



Jelen eljarasban érintett piacnak a kulfoldi utakat értékesité utazasi irodak piaca
tekinthet6.

A vizsgalat ténymegallapitasai:

A vizsgald azon dontését, miszerint szikséges a versenyfeligyeleti eljaras
meginditasa, az eljaras ala vont piaci részesedésével kapcsolatos, panaszos
szakban torténd tényfeltaras soran tett nyilatkozata befolyasolta. A panaszos
szakban kikuldott vizsgaloi megkeresés soran a QUAESTOR Utazasszervez6 Kft. a
piaci részesedéseével kapcsolatban azt az informaciot adta a GVH szamara, hogy a
telitettnek min&sithetd magyarorszagi utazasi piacon a legjelentésebb utazasi irodak
kozé tartozik, tovabba a tékeereje vonatkozasaban is az egyik legjelentésebb utazasi
vallalkozasnak mindsul.

Az el6z6ekben ismertetett, panaszos szakban tett nyilatkozataval ellentétben, a
versenyfellgyeleti eljaras elinditasat kovetéen az eljaras ala vont vallalkozas a Vj-
8/2008/003. szamu beadvanyaban a piaci részesedésére vonatkozoan azt
nyilatkozta, hogy sajnalatos moédon a korabbi adatszolgaltatasaban a Tarsasag altal
célként megjeldlt torekvést jelenitették meg — mely szerint a piacon a legjelentésebb
irodak kozeé kivannak tartozni — nem pedig a 2007. év adatai szerinti valés allapotot.
Az eljaras ala vont allaspontja szerint jelenleg a QUAESTOR Utazasszervez6 Kift.
piaci részesedése a kulfoldi utakat értékesitdé utazasi irodak piacat tekintve,
megkozelitéen 2%.

A vizsgal6 az eljaras ala vont vallalkozas ellentmondasos nyilatkozatainak tisztazasa
miatt a Vj-8/2008/007. szadmu végzésében felszdlitotta a QUAESTOR
Utazasszervez6 Kft-t, hogy hitelt érdeml6en igazolja a GVH szamara azt az allitasat,
miszerint a piaci részesedése 2%-0s az utazasi irodak piacan.

Eljaras ala vont vallalkozas a 2%-0s piaci részesedésének igazolasara vonatkozdan
az alabbi adatokat, informacidkat kiuldte meg a GVH szamara:

A piaci részesedés mertekének meghatarozasakor a Tarsasag a kulfoldre iranyulo
utaztatok piacan betdltott szerepét vizsgalta, ami — allaspontja szerint — két
Osszetevobdl all. Az egyik a szervezett kiutaztatasban, a masik a kulfoldre iranyuld
repuldjegyek értékesitésében valé részveétel. Eljaras ala vont a szervezett
kiutaztatasban elfoglalt helyét a MKEH altal adott kaucids lista alapjan hatarozta
meg, mely szerint 2007 majusaban az utazasszervezéssel foglalkozd cégek
0sszesen kozel 17.500 millié forintnak megfeleld kauciot jelentettek le az MKEH felé.

A QUAESTOR Utazéasszervez6 Kft. a 2007. év végén a forgalmi adatai alapjan
meghatarozott kaucidés 0Osszege (Vj-8/2008/010. szamu irat) és az el6z6ekben
emlitett szamadatok alapjan, az MKEH honlapjan kozzétett szamitasi maod
értelmében 2,5%-0s piaci részesedéssel rendelkezik.

A fentiekben meghatarozott aranyszam mellé parositotta az eljaras ala vont tarsasag
a kulfoldre iranyulo repuldjegy értékesitésének forgalmi adatait is, igy a IATA altal
megadott teljes magyarorszagi repuldjegy értékesitésbdl adddd repulbtéri illetékek
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nélkuli ,GROSS” forgalom 55.528 milli6 forint, melybdl az eljaras ala vont forgalmat a
Vj-8/2008/010. szamu irat tartalmazza. Az &sszesitett ,GROSS” forgalom és a
Quaestor Utazasszervez6 Kft. altal értékesitett mennyiség 0Osszege alapjan
megallapithatd, hogy a Tarsasag 0, 85%-0s részesedéssel bir.

A fentiekben meghatarozott két aranyszam atlagolasa alapjan — 1,675% —
hatarozta meg az eljaras ala vont QUAESTOR Utazasszervez6 Kft. a 2%-os piaci
részesedesét.

Az el6zb6ekben ismertetett adatokon kivll, az eljaras ala vont allaspontja szerint
figyelembe vehetd tovabba a Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) — a
honlapjan is kdozzétett — utazasi piacrol rendelkezésre allo statisztikaja. E szerint az
utazasi piac szlikulése kovetkeztében 2007-ben a tobb napra kuilféldre latogatd
utasok szama mintegy 5-5,5 millio fére szikult, ebb6l a QUAESTOR Utazasszervez6
Kft. azon utasai, akik legalabb szallast vagy repuldjegyet vasaroltak, mintegy 0,5%-
0s piaci részesedést jelenthetnek, az utaztatott személyek szama alapjan.

Belfoldi jogsegély keretében a vizsgalo megkereste tovabba a Kozponti Statisztikai
Hivatalt (Vj-8/2008/005. szamu végzés) és az Onkormanyzati és Terlletfejlesztési
Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsagat is (Vj-8/2008/006. szamu végzés),
annak érdekében, hogy az eljaras ala vont vallalkozas jelenlegi piaci helyzetének
valos allapota ténylegesen megismerhetéve valjon a GVH szamara.

Az Onkormanyzati és Terlletfejlesztési Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsaga
a belfdldi jogsegeélyt kér6 végzés atvétele utan telefonon egyeztetett a vizsgaloval,
hogy a MKEH-t bevonva valaszolja meg a GVH altal feltett kérdéseket, tekintettel
arra, hogy véleményuk szerint nem csak az utasok szama alapjan, hanem az MKEH
kozhitelG nyilvantartasaban meghatarozott vagyoni kaucié mértéke szerint lehetne
megkozelitbleg hiteles és pontos informaciot kapni az egyes utazasi irodak piaci
részesedérol.

A GVH allaspontja szerint a QUAESTOR Utazasszervezd Kit. altal bizonyitasként
levezetett, piaci részesedést igazolé szamitasok alapjaul szolgald szervezett
utazasok tekintetében forgalma alapjan meghatarozott vagyoni kaucié mértéke és a
repuldjegyek eértékesitésének forgalma, egy elfogadhatd bizonyitasi alapnak
tekinthetd, tekintettel arra, hogy a Tarsasag f6 profiljat leginkabb ezen szolgaltatasai
hatarozzak meg.

A vizsgalat eredményei alapjan megallapithatd, hogy mind a 2007-ben utaztatott
személyek szama szerint, mind a vagyoni kauci6 mértéke szerint és mind az
értékesitett repuléjegyek forgalma szerint a QUAESTOR Utazasszervez6 Kft. piaci
részesedeése 2%, illetve az alatti a kulfoldi utakat értékesité utazasi irodak piacan.

Fentiekbél kifoly6lag, a vizsgalat elrendelésére okot ado, a Tpvt. 70. §-anak (1)
bekezdésében megallapitott kdrilmények a vizsgalt magatartassal 6sszefliggésben
nem allnak fenn, mivel a gazdasagi verseny érintettségéhez fliz6d6 kozérdek
védelme — tekintettel az eljaras ala vont piaci részesedésére — nem indokolja a
versenyfellgyeleti eljaras lefolytatasat.

A fentiekre tekintettel a GVH a rendelkezd részben foglaltak szerint dontott.

A jogorvoslati jogosultsag a Tpvt. 71/A. §-an alapul. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztése illetékmentes.
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A GVH hataskorét a Tpvt. 45. §-a, illetékességét a Tpvt. 46. §-a szabalyozza, mely
rendelkezések értelmében a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik minden olyan
versenyfelligyeleti ugyben, mely nem tartozik birésag (Tpvt. 86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teruletére kiterjed.

Budapest, 2008. aprilis 24.



