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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. (Budapest)
ellen fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasoldsa miatt inditott eljarasban - targyaldson
kiviil - meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. a PostaHozamOr
elnevezésii terméke kapcsan
e 2a2003.,a2004. és a2006. évben alkalmazott szorolapokkal,
e a2003., a2005., a2006. évben és a 2007. év elso felében, a 2007 novemberében €s a
2008 januarjardl alkalmazott plakatokkal,
e a2003-to] alkalmazott wobbler-ekkel és
e a Magyar Hirlap cimii napilapban a 2007. oktober 1. eldtti idoszakra vonatkozodan
kozzétett tajékoztatdsokkal
a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birdsagnak
cimzett, de a Versenytandcsndl benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast a
Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. ellen, hogy az eljaras ala vont megsértette-e a tisztességtelen
piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szoldo 1996. évi LVIL. torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) III. fejezetének rendelkezéseit PostaHozamOr elnevezésii vegyes
¢letbiztositasi termékei kapcsan a fogyasztoknak adott egyes tajékoztatasaival.
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I.
Az eljaras ala vont

2. A 2002-ben piacra lépett eljaras ala vont értékesitési haldézatként a postahivatalokat és a
mobilpostakat (a tovabbiakban: postahivatalok) alkalmazza.

A Magyar Biztositok Szovetsége altal kdzzétett adatok szerint az eljaras ala vont dijbevétele a
2007. évben mintegy 14,7 millidrd Ft volt, s kozel 18,9%-kal csokkent a 2006. év
dijbevételéhez képest. A dijbevétel dontd része egyszeri, illetve eseti dijak befizetésébol
adodott. Ezzel fligg Ossze, hogy az eljaras ald vont piaci részesedése a Magyar Biztositok
Szovetségének tagjai vonatkozdsdban az életbiztositdsi agon belill 2,89%-ot tett ki,
ugyanakkor az egyszeri €s eseti dijak figyelembevételével korrigalt piaci részesedés nem érte
el az 1%-ot.

I1.
A versenyfeliigyeleti eljarassal érintett termék

3. A vegyes ¢életbiztositas a kockazati és elérési €letbiztositas kombinacidja.

Kockazati életbiztositas esetén

ha a biztositott a biztositds idOtartaméan beliil meghal, akkor a biztositd a
kedvezményezett részére egy elére meghatarozott dsszeget (biztositasi 0sszeg) fizet
ki, ugyanakkor

ha a tartam lejartakor a biztositott életben van, akkor a biztositas kifizetés nélkiil
megszinik.

Az elérési biztositas esetén

ha a biztositott a biztositasi tartam leteltekor ¢€letben van, akkor részére (vagy a
kedvezményezett részére) a biztositd a biztositasi dsszeget fizeti ki, mig

ha a biztositott a tartam lejarta el6tt a biztositott meghal, akkor a biztositas
megsziinik, s a mar befizetett dijak, valamint a felhalmozott hozam a
kedvezményezettet, kedvezményezett hidnyaban pedig az 6rokost illetik meg.

A vegyes ¢letbiztositas esetében biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott

¢letben léte a biztositas lejartakor és
halala a biztositasi idétartam alatt.

A biztosito teljesitése ennek megfelelden alakul, igy

ha a biztositott az eldre rogzitett tartam lejartakor €letben van, ugy a biztosito kifizeti
az akkor érvényes (nyereséggel ndvelt) biztositasi osszeget,

ha a biztositott a biztositasi id6tartam alatt meghal, Gigy a biztositd kifizeti a halal
idépontjaban érvényes (nyereséggel ndvelt) biztositasi dsszeget.

A vegyes €letbiztositas kapcsan kiemelendd, hogy

ennél a hosszu tavra szo6l6 biztositasi terméknél jelentds szerepet jatszik a befektetési
eredmény, mely a biztositd befektetési tevékenységével jon 1étre. Az eredményesség
meértéke azonban elére nem kiszamithato, ezért erre a biztositok altalaban nem adnak
garanciat,
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e a befizetett biztositasi dij egy részét a biztosito koltségként elvonja, s az ezt kovetden
a megmarad6 dijrész egy kisebb része a teljes veszélykozosségben bekovetkezd
haléleseti kifizetések alapjaul szolgél, a nagyobbik dijrész lesz az alapja azoknak a
kifizetéseknek, amelyeket a lejaratkor kapnak meg az akkor €letben 1€vé biztositottak.
Ez utobbi dijrészek megtakaritdsként az un. életbiztositasi dijtartalékba keriilnek,
amelyet befektet a biztosito,

e a biztositd az életbiztositasi dij kiszamitasakor feltételez egy olyan hozamot, amelyet
mindenképpen el fog érni, s a garantdlt szolgaltatds mértékét e garantalt hozam
figyelembevételével éllapitja meg. Ennek a hozamnak a mértéke az un. technikai
kamatldb (az a kamatlab, amellyel a biztositd az ¢letbiztositasi dij €s dijtartalék
megallapitasakor kalkulal, s amelynek maximalis mértékét kiilon jogszabaly allapitja
meg). A biztositonak a vallalt szolgaltatast akkor is teljesitenie kell, ha a befektetési
eredmény elmaradna a garantalt szintt6l. A biztositok tulzott garanciavallalasanak
hatart szab egy pénziigyminisztériumi rendelet, amely a technikai kamatlab lehetséges
mértékét maximalja. A technikai kamatldbak legnagyobb mértékérdl szold 14/2005.
dijtartalék szamitdsanal alkalmazhatd technikai kamatlabak legnagyobb mértéke
forintban, illetve eurdéban fennalld kotelezettségek esetében 2006. marcius 31-ig évi
4%, 2006. aprilis 1-jét6l évi 2,9%, illetve az egyéb pénznemben fennallo kotelezettség
esetén az adott pénznemet kibocsato allam altal a leghosszabb futamiddre kibocsatott
kotvény hozamanak legfeljebb 60%-a és az eldzdekben jelzett mérték koziil a
kisebbik. Az életbiztositdsok esetében a technikai kamatldb a szerzddés tartama alatt
nem valtoztathatd, kivéve, ha ezen valtozasokat a szerzddésben eldre rogzitették a
felek,

e a befektetési eredmény nagyobb részét a biztositd visszajuttatja a veszélykdzosségnek,
kisebbik részét pedig megtartja sajat koltségeire, nyereségére. Az életbiztositasi ag
matematikai tartalékai befektetési tobblethozamanak legaldbb 80 széazalékat a
biztositottaknak vissza kell juttatni, illetve a visszajuttatds mértéke nem lehet
alacsonyabb a biztositasi szerz0désben foglaltaknal,

e a biztositottnak un. maradékjoga van a biztositas visszavasarldsara. A maradékjogok
az ¢letbiztositasi szerzOdés feltételeiben meghatarozott azon jogok, amelyek a
dijfizetés elmaradasa, illetve a szerzOdésnek a biztositasi Osszeg kifizetése nélkiili
megsziinése esetében fennmaradnak. Visszavasarlaskor a biztositd a biztositas
feltételeiben meghatarozott meértékii kifizetést teljesit, s a biztositas a kifizetéssel
megszinik.

4. Jelenleg 27 magyarorszagi tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositd részvénytarsasag
kinal ¢letbiztositasi termékeket. A Magyar Biztositok Szovetsége altal kozzétett adatok
szerint az elmult évben az életbiztositasi agban elért dijbevétel meghaladta az 508 milliard Ft-
ot. Ennek jelentds része, kb. 239 milliard Ft egyszeri dijakbol, illetve eseti befizetésekbdl
adodott.

5. A biztositasi szerzddésre iranyadd jogszabalyok részletesen szolnak a biztositot a
fogyasztok irdnydban a szerz6dés megkotését megelozOen terheld  tdjékoztatasi
kotelezettségrol.

A biztositointézetekrdl és a biztositasi tevékenységrdl szolo (2004. aprilis 30-ig hatalyban
volt) 1995. évi XCVI. torvény 102.§-a egyebek kozott eldirta, hogy
e a biztositonak a szerz6dés megkdtése eldtt bizonyithatdé modon, kozérthetd,
egyértelmii és részletes tajékoztatast kell adnia a szerzddést kotni kivand tligyfél
részére a biztositod fobb adatairdl (a tarsasag neve, jogi formdja €s cime) €s a biztositasi
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szerz0dés jellemzOirdl. A biztositdsi szerzodésre vonatkozd tdjékoztatds fontosabb
jellemzdit a térvény 6. szamu melléklet tartalmazza,

a tajékoztatonak figyelemfelhivasra alkalmas moddon kell tartalmaznia a biztositd
mentesiilésének a szabalyait, a biztositd szolgéltatasa korlatozasanak a feltételeit, a
biztositasi szerzodésben alkalmazott kizarasokat, valamint minden, a szokasos
szerzOdési gyakorlattol, a szerzOdésre vonatkozo rendelkezésektdl Iényegesen vagy
valamely korabban a felek kozott alkalmazott kiko6téstdl eltérd feltételt.

a biztositd a szerzddés megkotése elott bizonyithatd mdodon koteles beszerezni ligyfele
arra vonatkozo kiilon nyilatkozatat, hogy a fentickben meghatarozott tdjékoztatast
megkapta. E nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az ligyfél a szerzddés
megkotése elott milyen mds, a megkotendd biztositasi szerzddéssel Osszefliggd
tajekoztatast kapott meg.

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol sz6ld (2004. majus 1-t6] hatalyos) 2003. évi
LX. torvény 166.§-a egyebek kozott kimondja,

a biztositonak ¢és a biztositdskozvetitonek a kotelezettségvallalas tagallamanak
hivatalos nyelvén - ha torvény eltérden nem rendelkezik - a biztositasi szerzddeés
megkotése eldtt, bizonyithatd és azonosithatdé modon, kozérthetd, egyértelmi és
részletes irasbeli tijékoztatast kell adnia a szerzddést kotni kivano tligyfél részére a
biztositd, a biztositaskozvetitd fobb adatair6l (a tarsasag neve, székhelye, jogi formaja
¢és cime, székhely allaméanak és felligyeleti hatésaganak megjeldlése, fioktelep utjan
kotott biztositasi szerzddés esetén annak cime) és a biztositasi szerzddés jellemzoirdl.
A Dbiztositasi szerzddésre vonatkozo tajékoztatds jellemzoit a torvény 10. szamu
mellékletének A) pontja tartalmazza,

a tajékoztatonak €s a biztositasi szerzodési feltételeknek figyelemfelhivasra alkalmas
modon kell tartalmaznia a biztositd mentesiilésének a szabdlyait, a biztositd
szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit, a biztositasi szerzddésben alkalmazott
kizarasokat, valamint minden, a szokasos szerzOdési gyakorlattdl, a szerzddésre
vonatkozo rendelkezésektdl lényegesen vagy valamely kordbban a felek kozott
alkalmazott kikotéstol eltérd feltételt, igy kiilondsen azt a koriilményt, hogy a
magyartol eltérd jog alkalmazisa vagy a magyartol eltérd birdsag kizarolagos
illetékessége keriilt kikotésre,

az ¢letbiztositdsi szerzddés megkotése eldtt (az olyan megtakaritdsi elemet nem
tartalmaz6, tisztan kockazati életbiztositasok kivételével, amelyeket pénziigyi
intézmény az altala nyujtott, pénziigyi szolgaltatassal Osszefliggésben javasolt, vagy
amelyeknek a biztositasi Osszege nem haladja meg az 1 milli6 forintot) a biztosito,
illetve a biztositaskozvetitd koteles felmérni, illetve legalabb az iigyfél altal megadott
informaciok alapjan pontositani az ligyfél igényeit (e targykorben lasd még a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének az életbiztositisi igényfelmérésrdl és a
termékismertetdrdl sz616 2/2006. szaml mddszertani Utmutatdjat),

azon ¢életbiztositasi szerzodések esetében, amelyek megkdotése elott igényfelmérest kell
késziteni, a biztositd €s a biztositaskozvetitd koteles az igényfelmérés, illetve
igénypontositas alapjan legkésobb a biztositasi kotvénnyel egyidejiileg a torvény 10.
szamu mellékletének B) pontja szerinti termékismertetdt is igazolhaté modon atadni,

a biztositd - ha torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik - a szerz6dés megkotése eldtt
bizonyithatd modon koteles beszerezni tigyfele arra vonatkozd kiilon nyilatkozatat,
hogy a fentieckben meghatarozott tajékoztatdst megkapta. E nyilatkozatnak
tartalmaznia kell azt is, hogy az ligyfél a szerzédés megkotése eldtt milyen mas, a
megkdtendd biztositasi szerzodéssel 0sszefliggd tajékoztatast kapott meg.

4. oldal GVH VERSENYTANACS



Az ¢€letbiztositasi szerzodésekre vonatkozo szabalyok koziil kiemelendé még, hogy a torvény
96. és 167.§-a értelmében

e az ¢letbiztositasi szerz0dés megkotését kovetden a biztositd a szerzddés 1étrejottétol
szamitott 30 napon beliil - a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén,
vagy ez iranyl megegyezés esetén, a szerzodo kifejezett kérésére mas nyelven -
koteles a szerz6dot bizonyithatd és azonosithatdé modon, egyértelmiien tijékoztatni a
biztositasi szerzddés létrejottérdl. E tajékoztatdsban a biztositd koteles felhivni az
¢letbiztositasi szerzodést onalld foglalkozésa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil
megkotd természetes személy szerzodd figyelmét az 6t megilletd aldbbi felmondasi
jogra,

e az ¢letbiztositasi szerz8dést 6nallod foglalkozésa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
megkotd természetes személy szerzddd a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil az életbiztositdsi szerz6dést irasbeli nyilatkozattal - indoklas nélkiil -
felmondhatja. A szerz6dd felmondd nyilatkozatdnak kézhezvételét kovetden a
biztositd koteles 30 napon belill a szerz6dd altal a biztositasi szerzddéssel
kapcsolatban barmely jogcimen részére teljesitett befizetésekkel elszamolni.

6. Az eljaras ala vont a 2003. év januarjaban kezdte el terjeszteni PostaHozamOr elnevezésii
egyszeri dijas, altala vegyes életbiztositasnak mindsitett termékét. Emellett PostaErtékOr
folyamatos dijas termékét kinalta, illetve 2004-ben — a PostaHozamOr és a PostaErtékOr
termékek megajitasa mellett — a Magyar Posta dolgozéinak a PostaOr csoportos élet-, baleset-
¢és betegségbiztositassal kiegészitett termékeit is arusitotta.

Az eljaras ala vont Eves jelentéseibél ismert, hogy

e 2003-ban 10.680 PostaHozamOr szerz6dés keriilt megkotésre, mintegy 4,36 milliard
Ft ellenében,

e 2004-ben 17.301 szerzddést kotott az eljaras ala vont, s a szerz6dok 7,7 milliard Ft
dijat fizettek be,

e 2005-ben 30.000 életbiztositasi szerzddést kotott, amely tobb mint 10 milliard Ft
brutté dijat eredményezett. Rendkiviil sikeres volt a PostaHozamOr egyszeri dijas
¢életbiztositasi termék,

e 2006-ban az eljaras ala vont kozel 43.000 életbiztositasi szerzddést kotott, amelybdl
18,1 milliard Ft brutto dijbevétele volt. Ebben az évben is sikeres volt a
PostaHozamOr termék.

7. A PostaHozamOr elnevezésii egyszeri dijas termék harom modozatat kinélta az eljaras ala
vont

A 2003 februarjatol 2004 juniusaig értékesitett PostaHozamOr (moédozati jelzészam: 23010)
elnevezésli, garantalt hozamu, egyszeri dijas vegyes ¢életbiztositas az alabbi jellemzdkkel birt:

e egyszeri dijas, az indul6 biztositasi 0sszeget a szerz6d6 maga valaszthatja meg,

e technikai kamat 0%,a mindenkori aktualis biztositasi Osszeg a befizetett egyszeri dij,
novelve a garantalt hozamokkal, amelyeket a biztositd negyedévente eldre hirdet ki,
illetve csokkentve a baleseti halal (amennyiben a szerz6d6 kéri) szolgaltatas dijaival és
a koltséglevonasokkal,

e a biztositott tartamon beliili haldla esetén, illetve lejaratkor a biztosité az aktualis
biztositasi 0sszeget fizeti ki, s ezzel a biztositds megsziinik,

e ha a biztositott a tartamon beliil baleset miatt hal meg, a biztosito kifizeti a valasztott
baleseti halal 0sszeget is (amennyiben a szerz6do kotott ilyen kiegészitd szolgaltatast),

e a biztositas lehetséges tartamai 2-20 egész €v, a biztositott életkora lejaratkor a 90 évet
nem haladhatja meg,

5. oldal GVH VERSENYTANACS



a kiegészitd balesetbiztositas dijan feliil a biztositd havonta koltségeire az aktudlis
biztositasi 0sszeg 1 ezrelékét vonja le,

a minimalis egyszeri dij 200.000 Ft,

a szerz0dés barmikor visszavasarolhato, de csak a biztositdo kdzpontjan keresztiil,

a kifizetés visszavasarlas esetén:

- ha a tartam egyhatodaig keriil sor ra, akkor a kezdeti vagy aktudlis biztositasi
0sszeg 98%-a,

- ha a tartam egyhatoda ¢és egyharmada kozott keriil ra sor, akkor az aktudlis
biztositasi Osszeg csokkentve egyrészt az esetleges utolso tort havi hozammal,
masrészt az utols6 harom teljes honap havi hozamaval,

- ha a tartam egyharmada ¢és fele kozott keriil ra sor, akkor az aktudlis biztositasi
0sszeg csokkentve egyrészt az esetleges utolsé tort havi hozammal, mésrészt
az utolsoé két teljes honap havi hozaméaval,

- ha a tartam felének letelte utan kertiil ra sor, akkor az aktualis biztositasi 6sszeg
csokkentve egyrészt az esetleges utolso tort havi hozammal, masrészt az utolsd
teljes honap havi hozamaval.

A 23011 modozati jelzészamu, 2004 janiusatol 2006 juniusaig kinalt termék egyes jellemzoi:

egyszeri dijas, az indul6 biztositasi Osszeget a szerz6dé maga valaszthatja meg,
technikai kamat 0%,

a mindenkori aktualis biztositasi 0sszeg a befizetett egyszeri dij, ndvelve a garantalt
hozamokkal, amelyeket a biztositd negyedévente eldre hirdet ki, illetve csokkentve a
baleseti haldl vagy az emelt szintli baleseti haldl szolgéltatds dijaival és a
koltséglevonasokkal. A balesetbiztositas dija havonta 0,2 ezrelék (a baleseti halal
esetére szolo biztositasi Osszegre vetitve), a biztositd koltségeire havonta az aktudlis
biztositasi 0sszeg 1 ezreléke és 100 Ft kertil levondsra,

a biztositott tartamon beliili halala esetén, illetve lejaratkor a biztositdé az aktudlis
biztositasi 0sszeget fizeti ki, s ezzel a biztositas megsziinik,

ha a biztositott a tartamon beliil baleset miatt hal meg, a biztosito kifizeti a valasztott
baleseti halal 6sszeget is,

a biztositd alapszolgaltatasaban 300.000 Ft baleseti haldl szolgéltatast ad, de a
szerz0dd emelt szintli szolgaltatast is valaszthat, ez esetben a baleseti halal szolgéltatas
biztositasi 6sszege 500.000 vagy 1.000.000 Ft lehet,

kiegészitd biztositas legkésObb annak a biztositasi évnek a végéig tart, amelyben a
biztositott betdlti 70. életévét,

a biztositas lehetséges tartamai 2-20 egész €v, a biztositott ¢letkora lejaratkor a 90 évet
nem haladhatja meg,

a minimalis egyszeri dij 200.000 Ft.

a szerz8dés barmikor visszavéasarolhato, de csak a biztositd kdzpontjan keresztiil,
szolgéltatés tartalma visszavasarléas esetén:

- ha a tartam egyhatodaig kertiil r4 sor, akkor a kezdeti vagy aktudlis biztositasi
0sszeg 98%-a,

- ha a tartam egyhatoda ¢és egyharmada kozott keriil sor, akkor az aktualis
biztositasi Osszeg csokkentve egyrészt az esetleges utolso tort havi hozammal,
masrészt az utolsé harom teljes honap havi hozamaval,

- ha a tartam egyharmada ¢és fele kozott keriil ra sor, akkor az aktudlis biztositasi
Osszeg csokkentve egyrészt az esetleges utolsd tort havi hozammal, masrészt
az utolso két teljes honap havi hozamaval,

- ha a tartam felének letelte utan kertil ra sor, akkor az aktualis biztositasi 0sszeg
csokkentve egyrészt az esetleges utolso tort havi hozammal, masrészt az utolsé
teljes honap havi hozamaval.
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A 2006 juniusatol értékesitett, 23012 modozati jelz6szamu termék az aldbbi Iényeges
tulajdonsagokkal rendelkezik:

a biztositas egyszeri dijas, az indulo biztositasi dsszeget a szerz0dé maga valaszthatja
meg,

az alapbiztositashoz 300.000 Ft baleseti halal szolgaltatas keriilt beépitésre,

a technikai kamat 0%,

a mindenkori aktudlis biztositasi Osszeg a befizetett egyszeri dij, ndvelve a garantalt
hozamokkal, amelyeket a biztositd negyedévente eldre hirdet ki, illetve csokkentve a
kiegészitd baleseti halal szolgaltatas dijaival és a koltséglevonasokkal. A baleseti halal
esetére sz0l6 0sszeg havi dija 0,2 ezrelék, az Gn. aranyos koltség az aktudlis biztositasi
Osszeg 1 ezreléke havonta, a fix koltség havi 100 Ft,

a biztositott halala esetén, illetve visszavasarlaskor (a technikai kezdettél szamitott 12
honapon beliil) a visszavasarlasi értéket, a kezdettdl szamitott 12 hoénapon tul a
biztositd az aktualis biztositasi 0sszeget fizeti ki, s ezzel a biztositds megszlinik,

a biztositas teljes életre szol,

a minimalis belépési kor 18 év,

a szerz0dés barmikor visszavasarolhato az on-line postahelyeken,

30 napon beliili iigyfélfelmondas esetén a befizetett dij 1,5%-4at, maximum azonban
3.000 Ft-ot von le a biztositd a befizetett dijbal,

ha a visszavasarlasra a tartam elsd0 12 honapjdban keriil sor, akkor az aktualis
biztositasi 6sszegbdl 5 000 forintot von le a biztosito,

a minimalis egyszeri dij 100.000 Ft.

I1L.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

8. 2003-t01 a PostaHozamOr elnevezésii termék esetében az eljaras ald vont a fogyasztok felé
iranyul6 tdjékoztatdsi tevékenysége sordn elsdsorban az értékesitési helyekre helyezte a
hangsulyt. A postahivatalokban plakatokat, szorolapokat és un. wobbler-eket helyezett el, s a
postai dolgozdk szdbeli tajékoztatast is adnak a fogyasztok szdmara. Emellett az eljaras aléa
vont internetes honlapjan is kozzétett tajékoztatasokat, illetve az egyik orszagos napilapban
tajekoztatta a fogyasztokat a negyedéves garantalt hozamokrol.

9. Az eljaras ala vont internetes honlapjan kozzétett tajékoztatasok (Vj-14/2008/002. szamu
irat 1. szamu melléklete)

Az eljaras ala vont honlapjan (www.mpb.hu, majd www.postabiztosito.hu) a termék
bevezetése ota az alabbi tijékoztatds olvashatd (rendszeresen moddositott hozamadatokkal) a
termék jellemzdbirdl:
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A jovo kiszamithatatlan, de a magas hozam garantalt!
Biztos és rugalmas befektetés mar 200 000 Ft-tol

Negyedévre elore garantalt hozam

Eletbiztositas, amely egyben egydsszegii befektetés is

Ertékallo, biztos befektetésre vagyik? Olyan konstrukciét keres, amellyel
kockazat- mentesen tehet szert nagyobb hozamra? Akkor Onnek a PostaHozamOr-re van sziiksége! A PostaHozamOr
nem csak egy nagyszer(i befektetési lehetdség, de életbiztositas is egyben. Ajanljuk mindazoknak, akik szeretnék
csaladjuk, szeretteik anyagi helyzetét bizton- sagban tudni, de nem szeretik a kockazatos iigyleteket. Ha szeretné pénzét
biztos helyen tudni, valassza a PostaHozamOr-t!

A PostaHozamOr egyszeri dijas életbiztositas garantalt, évesitett bruttd hozama 2008. januar 1. és mércius 31. kozott:
uj szerzédésekre 9,08 %,

meglévo szerzodésekre 6,4 %.

A részletekrd] kérjiik, tajékozodjon az Ugyféltajékoztatd és biztositasi feltételek kiadvanyunkban.

Szolgaltatasok

Halaleseti szolgaltatas: a Biztositott kockazatviselés alatt bekovetkezo halala esetén a Biztosito a halal id6pontjaban
aktualis biztositasi dsszeget fizeti.

Baleseti szolgaltatas: ha a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt torténd baleset kovetkeztében a baleset napjatol
szamitott egy éven beliil meghal, akkor a Biztosit6 az aktualis biztositasi 6sszegen tul tovabbi 300 000 Ft-ot fizet ki a
Halaleseti Kedvezményezettnek.

Visszavasarlas: a Biztosito a szerz6dést az Ugyfél kérésére a szerz8dés kezdete utan 30 nappal barmikor
visszavasarolhatja.

Visszavasarlas
A Biztosito a szerzodést az Ugyfél kérésére a szerzédés kezdete utan 30 nappal barmikor visszavaséarolhatja. A kifizetésre
keriilé 0sszeg fligg a visszavasarlas idépontjatol.

Visszavasarlas idépontja Kifizetésre Keriil6 visszavasarlasi osszeg

Aktualis biztositasi 6sszeg, melybdl 5 000 Ft levonasra

12 hoénapon beliil Keriil

12 hoénapon tul Aktualis biztositasi sszeg

A szerzddés visszavasarlasa esetén On kétféle modon juthat az aktualis biztositési 6sszeghez:

A MPB online-nal rendelkezd postahelyeken online postalista linkelése azonnal hozzaférhet a pénzéhez, amennyiben a
visszavasarlashoz sziikséges dokumentumokat hianytalanul bemutatja.

A tobbi postahelyen is van lehet6ség a visszavasarlas elinditasara. Ebben az esetben a Visszavasarlasi nyomtatvanyt kell
kitolteni, és a tobbi sziikséges dokumentummal egyiitt leadni. A kifizetés a dokumentumok Biztositohoz valo beérkezését
kovetden, legkés6bb 15 napon beliil megtorténik.

Letolthet6 pdf: Visszavasarlasi nyomtatvany

Visszavasarlasi nyomtatvanyhoz az alabbi dokumentumokat kérjiik mellékelni:

eredeti biztositasi kotvény,

a Szerz6do személyi igazolvanyanak masolata (mely az érvényességét is tartalmazza),

irasos visszavasarlasi kérelem.

Amennyiben a Szerz6do és a Biztositott személye eltér, mindkét félnek ala kell irni a kérelmet.

Szerzdédési feltételek
Tbltse le az Ugyféltdjékoztatd és biztositasi feltételek kiadvanyunkat.
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10. A postahivatalokban elhelyezett plakatok

10.1. A 2003. évben alkalmazott plakatok (Vj-14/2008/003. szamu irat 6.7. és

mellékletei)

A 2003. évre vonatkozdan az alabbi két plakat alkalmazasa valt ismertté:

PostaHozamor
2003 MASODIK
NEGYEDEVERE
5,37%* KAMATOT
GARANTALUNK
ONNEK!

Kérdésével forduljon bizalommal a
posta illetékes munkatarsahoz!

Tovabbi szép napot kivanunk!

*A kezelési koliséggel és a t6késitéssel kapcsolatos
tudnivalokat, az Ugyféltajékoztato és
biztositasi feltételek 6. pontja tartalmazza.

PostaHozamor
2003 HARMADIK
NEGYEDEVERE
6,51%* KAMATOT
GARANTALUNK
ONNEK!

Kérdésével forduljon bizalommal a
posta illetékes munkatarsahoz!

Tovabbi szép napot kivanunk!

*A kezelési koliséggel és a t6késitéssel kapcsolatos
tudnivalokat, az Ugyféltajékoztato és
biztositasi feltételek 6. pontja tartalmazza.

10.2. A 2005. évben alkalmazott plakat (Vj-14/2008/002. szdmu irat 4. melléklete)

A 2005. évben az alabbi tartalmu plakat kertilt alkalmazésra:

Befektetés és ¢eletbiztositds
Kivalo és biztos befektetés
garantalt hozammal!

PostaHozamOr

a nehezebb 1dokre!

www.mpb.hu

A jovo kiszamithatatlan, de a hozam garantalt!

150 000 Ft-tol megkotheto, negyedévre garantalt éves hozammal*

Az ¢élet tele van eldre nem lathat6 eseményekkel.
Ezeket elkeriilni nehéz, am elleniik konnyen védekezhetiink.
A felel6s ember gondol a holnapra €s tartalékol

fgy sosem keriilhet kilatastalan anyagi helyzetbe.

Egydsszegii befektetés, amely életbiztositas is egyben

Negyedévre eldre garantalt hozamot biztosit

Mar 150 000 Ft-t6l megkothetd, 2-20 év id6tartamra

Beépitett szolgaltatas baleseti halal esetére: 300 000 Ft

Az orszag minden postdjan megkdthetd

A PostaHozamOr egyszerii és megbizhaté lehetdséget nyujt arra, hogy
megtakaritasait biztonsagban tudja, és magas hozammal novelje!

A kezelési koltségekkel és a tékésitéssel kapcsolatos tudnivalokat az Ugyféltajékoztato és biztositdsi
feltételek kiadvany 5. és 6. pontjai tartalmazzdik.

Részletekért forduljon postas munkatarsainkhoz!

6.8.
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10.3. A 2006-ban ¢s a 2007. év elso felében alkalmazott plakat (Vj-14/2008/002. szamu irat 4.
melléklete)

A 2006. évben ¢és a 2007. ¢v 1. félévében az alabbi tartalmt plakat keriilt alkalmazésra:

PostaHozamOr

Kival6 befektetés garantalt hozammal
EGYSZERU

KOZELI

BIZTOS

KEDVEZO

A jové kiszamithatatlan,

de a magas hozam garantalt!

[J Biztos és rugalmas befektetés mar 100 000 Ft-t6l

[ Negyedévre elére garantalt hozam

[J Egydsszegli befektetés, amely egyben életbiztositas is

Részletekért forduljon postai munkatarsunkhoz! « Ugyfélszolgalat: 06 40 200 480 « www.mpb.hu
Az elérheté gondoskodds

10.4. A 2007 novemberében alkalmazott plakat (Vj-14/2008/003. szamt irat 6.1. melléklete)

A 2007. év novemberében az alabbi plakat kertilt alkalmazasra:

PostaHozamOr
Eletbiztositas és befektetés egyben

EGYSZERU

KOZELI

BIZTOS

KEDVEZO

EXTRA AJANLAT!

12,08%%

*A 2007.11.01. - 2007.12.31. kozotti idészakban kotott valamennyi Gj PostaHozamOr egyszeri dijas
¢letbiztositas kiemelt, garantalt, évesitett brutté hozama ezen idGszak alatt brutté 12,08%.

A jovo kiszamithatatlan, de a magas hozam garantalt!

[J Biztos és rugalmas befektetés mar 100 000 Ft-t61

[J Negyedévre elore garantalt hozam

7] Eletbiztositas, amely egyben egydsszegii befektetés is

A garantélt brutté hozammal, biztositasi és kezelési dijjal kapcsolatos tudnivalokat a PostaHozamOr
Ugyféltajékoztatd és biztositasi feltételek tartalmazza.

Részletekért forduljon postai munkatarsunkhoz! « Ugyfélszolgalat: 06 40 200 480 «
www.postabiztosito.hu

Az elérhet6 gondoskodas
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10.5. A 2008 januarjatdl alkalmazott plakat (Vj-14/2008/003. szdmu irat 6.15. melléklete)

Az eljaras ala vont 2008 januarjatol az alabbi tartalmt plakatot alkalmazta:

PostaHozamOr

Eletbiztositas és befektetés egyben
EGYSZERU

KOZELI

BIZTOS

KEDVEZO

6,4%

garantalt, évesitett bruttdo hozam
2008.01.01. —2008.03.31.

A jovO kiszamithatatlan,

de a magas hozam garantalt!

[ Biztos és rugalmas befektetés mar 200 000 Ft-tol

[1 Negyedévre eldre garantalt hozam

*) Eletbiztositas, amely egyben egyosszegii befektetés is

A garantalt bruttd hozammal, biztositasi és kezelési dijjal kapcsolatos tudnivalokat a PostaHozamOr
Ugyféltajékoztatd és biztositasi feltételek tartalmazza.

Részletekért forduljon postai munkatarsunkhoz! « Ugyfélszolgalat: 06 40 200 480 «
www.postabiztosito.hu

Az elérhet6 gondoskodas

11. Un. wobbler-ek (Vj-14/2008/003. szama irat 6.2., 6.14., 6.16.-19. mellékletei, valamint a
Vj-14/208/002. szam irat 5. melléklete)

A postahivatalokban az alabbi tartalmu Gin. wobbler-ek kertiltek alkalmazasra:

PostaHozamOr PostaHozamOr
garantalt hozami befektetés garantalt hozamu befektetés
GARANTALT 10,49%
8,01% éves kamat
éves kamat 2004.07.01 - 2004.09.30.
2004.01.01 - 2004.03.31.
PostaHozamOr PostaHozamOr
garantalt hozamu befektetés garantalt hozamu befektetés
10 % GARANTALT
éves kamat 8,01%
2004.10.01 -2004.12.31. éves kamat

2005.01.01 - 2005.03.31.
PostaHozamOr PostaHozamOr
garantalt hozami befektetés Kivalo befektetés garantalt hozammal
GARANTALT GARANTALT
6,01% 6,518%

évesitett hozam
2005.10.01. - 2005.12.31.

évesitett hozam
2006.10.01. —2006.12.31.
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PostaHozamOr

Kivalo befektetés garantalt hozammal
EXTRA

AJANLAT

10,08%

garantalt évesitett hozam

2007. 08. 01. -2007. 09. 30.*

*Ezen id6szak alatt kotott

valamennyi 0j PostaHozamOr egyszeri
dijas életbiztositas kiemelt hozama
2007.08.01. és 2007.09.30. kdzott 10,08%.

PostaHozamOr

Kivalo befektetés garantalt hozammal
GARANTALT

7,08%

évesitett hozam

2007. 10. 01.—-2007. 12. 31.

A garantalt hozammal, a kezelési koltséggel
¢s tokésitéssel kapcsolatos tudnivaldkat

a PostaHozamOr Ugyféltajékoztato és
biztositasi feltételek tartalmazza.

PostaHozamOr

Eletbiztositas és befektetés egyben
EXTRA

AJANLAT

12,08%%*

*A 2007.11.01. - 2007.12.31.
kozotti idészakban kotott valamennyi
1j PostaHozamOr egyszeri dijas
¢letbiztositas kiemelt, garantalt,
évesitett bruttdé hozama ezen idészak
alatt brutto 12,08%.

A garantalt brutté hozammal, biztositasi és
kezelési dijjal kapcsolatos

tudnivalokat a PostaHozamOr
Ugyféltajékoztato és biztositasi feltételek
tartalmazza.

PostaHozamOr

Eletbiztositas és befektetés egyben
9,08%%*

A garantalt brutté hozammal, biztositasi és
kezelési dijjal kapcsolatos

tudnivalokat a PostaHozamOr
Ugyféltajékoztatd és biztositasi feltételek
tartalmazza.

*A 2008.01.01. - 2008.03.31.

kozotti idoszakban kotott valamennyi
0ij PostaHozamOr egyszeri dijas
¢letbiztositas kiemelt, garantalt,
évesitett bruttd hozama ezen iddszak
alatt bruttd 9,08%.

12. Szordlapok

12.1. A 2003. évben alkalmazott szordlap (Vj-14/2008/003. szdmu irat 6.5. és 6.6.

mellékletei)

2003-ban az eljaras ala vont az alabbi tartalma szorolapot alkalmazta a postahivatalokban:

A PENZE BIZTOS
KEZEKBEN VAN
PostaHozamOr

biztos befektetés garantalt hozammal

] Otthon [J Személy [] Gépjarmi

PostaHozamOr

Nalunk a pénze biztos kezekben van!

Mindenki arra torekszik, hogy megtakaritott pénze a lehetd
legnagyobb nyereséget hozza. A magas nyereség elérése
azonban tobbnyire nagy kockazat vallalasaval jar egyiitt.

A szakértelem vagy az aktualis piaci ismeretek hianya rovid id6
alatt hatalmas, fajo veszteséget okozhat, megsemmisitve ezzel
sok év munkajanak gylimolesét. Felmeriil a kérdés, érdemes-e
a nagy hozam reményében nagy kockazatot vallalni.

GARANTALT
HOZAM

Onnek milyen elvarasai vannak egy befektetéssel
kapcsolatban?

. Magas hozam

. Biztonsag Kockazat

. Hozzaférhetéség Lekotott

. Rovid tava (2 évt6l)  Hosszua tavi
Amennyiben legalabb 3 z61d négyzetet megjelolt, akkor
az On szaméra a PostaHozamOr az optimalis megoldés!

Mérsékelt hozam
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Magyar Posta Eletbiztositd Rt.

— az On biztonsdaganak ore

A Magyar Posta Eletbiztosito Rt. a Magyar Posta Rt. és a német
HDI konszern &sszefogasa altal jott 1étre. Tokeerd, évszazados
hagyomany, tapasztalat és megbizhatdsag fémjelzi alapitd
tarsasagainkat, ezt 4llitjuk az On szolgélataba.

Egyszerii. Kozeli. Biztos. Kedvezo.

Egyszerii — mert szolgaltatasaink ¢és feltételeink konnyen érthetoek,

attekinthetoek és mert nem ismerjiik a ,,kisbetiiket”.
Kozeli — mert az orszag valamennyi postajan megtalalhatoak
vagyunk.

Biztos — mert a minéséget s a biztonsagot a Magyar Posta Rt. és
a Magyar Posta Eletbiztosito Rt. egyiittesen garantélja.

Kedvezé — mert kivalo szolgaltatast nyjtunk kedvezo aron.

Mit nyiijt Onnek a PostaHozamOr?

A PostaHozamOr optimalis egyosszegii befektetés, amely segiti
Ont céljai elérésében.

Azért, hogy ezek a célok baleset vagy elhalalozas esetén is
megvalosuljanak, a Magyar Posta Eletbiztosité Rt. az On altal
meghatarozhato méftékﬁ biztositasi védelmet is nyujt.

A PostaHozamOr kivalo megoldas mindazok szamara
akik igénybe szeretnék venni befektetdink szakértelmét,

akik alacsony kockazat mellett magas hozamu befektetésre
torekszenek,

akik a hozzéférhet(’j}éget fontosnak tartjak.

A PostaHozamOr azért kiilénleges befektetési

forma, mert

az egyéni befektetdk altal elérhetdnél joval kedvezébb hozamot
tudunk nyujtani tigyfeleink szamara,

a garantalt hozamot minden naptari negyedévre el6re garantaljuk,
ezzel atvallaljuk Onté] a befektetés kockézatat, igy On pontosan
tudja eldre, hogy milyen hozammal szamolhat,

mindemellett szolgaltatasunk részeként biztositasi védelmet is
nyGjtunk Onnek.

12.2. A 2004. évben alkalmazott szordlap
mellékletei)

(Vj-14/2008/003. szaml irat 6.11. és

A 2004. évben az alabbi szordlap keriilt alkalmazésra:

6.12.

PostaHozamOr

biztos befektetés garantalt hozammal

(] Otthon [] Szem¢ély [] Gépjarmii

PostaHozamOr

Nalunk a pénze biztos kezekben van!
Mindenki arra torekszik, hogy megtakaritott pénze a lehetd
legnagyobb nyereséget hozza. A magas hozam elérése azonban
tobbnyire nagy kockazattal jar egyiitt.

A szakértelem vagy az aktualis piaci ismeretek hianya rovid id6
alatt hatalmas veszteséget okozhat, megsemmisitve ezzel sok év
munkdjanak gytimolesét.

Biztos hozam vagy kockazatvallalas?
GARANTALT HOZAM

Onnek milyen elvarasai vannak egy befektetéssel szemben?
Magas hozam - Mérsékelt hozam

Biztonsag - Kockazat

Hozzaférhet6ség - Lekotott

Rovid tava (2 évtol) - Hossza tava

Amennyiben legalédbb 3 z6ld négyzetet megjeldlt, akkor az On
szaméra a PostaHozamOr az optimalis megoldas!

Magyar Posta Eletbiztosito Rt. —az On

biztonsaganak Ore

A Magyar Posta Eletbiztosito Rt. a Magyar Posta Rt. és a német
Talanx AG Gsszefogasa altal jott 1étre. Tokeerd, évszazados
hagyomany, tapasztalat és megbizhatosag fémjelzi alapito
tarsasdgainkat, és mi ezt allitjuk az On szolgélatdba.

Egyszerti. Kozeli. Biztos. Kedvezd.
Egyszerii — mert szolgaltatasaink ¢és feltételeink konnyen
érthetdek, 4ttekinthetéek és mert nem ismerjuk a

LKisbetiket”.

Kozeli — mert az orszag valamennyi postajan megtalalhatoak
vagyunk. gy On barmelyik postan megkotheti biztositasat,
megteheti karbejelentését.

Biztos — mert a minéséget és a biztonsagot a Magyar Posta Rt. és
a Magyar Posta Eletbiztosito Rt. egyiittesen garantélja.

Kedvez6 — mert kivalo szolgaltatast nytjtunk kedvezd aron.

A PostaHozamOr kivalé megoldas

mindazok szamara, akik

igénybe szeretnék venni befektetSink szakértelmét,
alacsony kockazat mellett magas hozamra torekednek,
fontosnak tartjak a hozzaférhetdséget.

A PostaHozamOr kiilonleges befektetési

forma

Joval kedvezobb hozamot tudunk biztositani tigyfeleink szamara,
mint altalaban az egyéni befektetések esetén.

Eldre garantdljuk a hozamot minden naptari negyedévre.
Atvallaljuk Ont6l a befektetés kockazatat, igy On pontosan tudja
elore, hogy mikor milyen hozammal szamolhat.

Ezenkiviil balesetbiztositasi szolgaltatast is nytjtunk Onnek.

A PostaHozamOr optlmahs egyosszegli
befektetés, amely segiti Ont és szeretteit
céljai elérésében, vagyai megvaldsitasaban.
A PostaHozamOr kiilénosen rugalmas és

elényds befektetési forma

On szabadon valaszthatja meg, mennyi idére kivanja pénzét
befektetni 2-20 éves idGtartamon beliil.

10 évnél hosszabb futamid6 esetén nemcsak a kifizetés adomentes,
hanem befizetése utan is jelentds kedvezményben részesiilhet.

Miként kdthetd meg a PostaHozamOr?

1. Kérjiik, elészor ismerje meg Ugyféltajékoztato és biztositasi
feltételek kiadvanyunkat.

2. Majd sziveskedjen alairni az tigyféltajékoztatasrol szolo
Nyilatkozatot.

3. Kérjiik, toltse ki a mellékelt Ajanlatot, és alairasaval
hitelesitse szandékat, adatainak helyességét.

4. Kérjiik, sziveskedjék befizetni a mellékelt csekken az
egyszeri biztositasi dijat.

5. Végiil mutassa be az igazol6 szelvényt a biztositast értékesitd
postai munkatarsnak, aki ezutan lebélyegzi a kitoltott ajanlatat,
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12.3. A 2006. évben alkalmazott 2 oldalas szordlap (Vj-14/2008/002. szdmu irat 6.

Ugyfélszolgalatunkon tajékozodhat befektetésének aktualis,
hozamokkal novelt 6sszegérol.

A negyedévre elére garantalt hozam nagysagarol barmelyik postan
értesiilhet.

Amennyiben a futamidd lejarta el6tt szeretne rendelkezni
pénzével, kérheti a PostaHozamOr garantalt hozamokkal névelt
osszegének kifizetését, melynek részleteirél az Ugyféltajékoztato
¢és biztositasi feltételek kiadvanyunkban tajékozodhat.

Biztonsag Onnek és csaladjanak

Amennyiben On a valasztott idétartam lejarta elétt elhaldlozna, a
Magyar Posta Eletbiztosito Rt. az On altal megnevezett
személynek a halaleset bekovetkeztekor kifizeti a garantalt
hozammal megnévelt 8sszeget. gy tovabb ¢l az a gondoskodas,
amit On az életében szerettei szamara megteremtett.

Onnek lehetdsége van emelt dsszegii baleseti halél esetére sz616
szolgaltatast is kérni. Ez esetben befektetésének hozamokkal
novelt értékén feliil kifizetjiik az On 4ltal valasztott biztositasi
Osszeget.

Baleseti halal esetén Havi dij/fé (Ft)
kifizetésre Keriilé

biztositasi 6sszeg (Ft)

500 000 100

1000 000 200

melynek masolati példanyat On kapja meg.

Fontos!

A biztositott 18-88 év kozotti személy lehet.

A biztositott személy nem lehet rokkantnyugdijas.

A biztositasi védelem érvénybe 1épésének feltétele az egyszeri
dij befizetése.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy ez a tajékoztaté nem része a
biztositasi szerzédésnek. Kérjiik, hogy az ajanlat kitoltése elott
gondosan olvassa el Ugyféltajékoztaté és biztositasi feltételek
kiadvanyunkat.

Hatso belsé oldal

Mi boritékoljuk Onnek a biztonsagot.

Ha Onnek kérdése van vagy tovabbi informéciot
szeretne, forduljon hozzank bizalommal.

Személyesen: a postakon

Telefonon: Ugyfélszolgilatunkona 06 40 200 480-as szimon
E-mailen: info@posta-biztosito.hu

Interneten: www.posta-biztosito.hu

melléklete)

2006-ban az alabbi 2oldalas szordlapot terjesztette az eljaras ala vont:

PostaHozamOr
Kivalo befektetés garantalt hozammal

Ul

EGYSZERU

KOZELIL

BIZTOS

KEDVEZO

A jov0 kiszamithatatlan,

de a magas hozam garantalt!

[J Biztos ¢és rugalmas befektetés mar 100 000 Ft-tol

[] Negyedévre eldre garantalt hozam

[ Egyosszegl befektetés, amely egyben életbiztositas

Ertékalld, biztos befektetésre
vagyik?

Olyan konstrukciot keres, amellyel kockazatmentesen tehet
szert nagyobb hozamra? Akkor Onnek a PostaHozamOr-re
van sziiksége!

A PostaHozamOr nem csak egy nagyszerii befektetési
lehet6ség, de életbiztositas is egyben. Ajanljuk mindazoknak,
akik szeretnék csaladjuk, szeretteik anyagi helyzetét
biztonsagban tudni, de nem szeretik a kockazatos tigyleteket.
Ha szeretné pénzét biztos helyen tudni, vélassza a
PostaHozamOr-t!

PostaHozamOr jellemz6i

[ Egyszeri dijas ¢letbiztositas, amely biztos és rugalmas
befektetés is egyben.

[ Mar 100 000 Ft-t6l megkotheto.

[] Negyedévre elére garantalt, atlag feletti hozamot biztosit.
[ Nincs lejarata, teljes életre szol.

[J Nem terheli 6rokosodési ado és illeték.

[ Adokedvezmény vehet6 igénybe a mindenkori, hatalyos
adojogszabalyok alapjan.

[ Halaleseti Kedvezményezett is megjelolheto.

[] A Biztositott minimalis belépési életkora 18 év.

[] Beépitett szolgaltatas baleseti halal esetén: 300 000 Ft.

PostaHozamOr visszavasarlasa
A Biztosito a szerz6dést az On kérésére a szerzédés kezdete

utan 30 nappal barmikor visszavasarolja. A kifizetésre keriilé
Osszeg fligg a visszavasarlas idépontjatol:

Visszavasarlas Kifizetésre keriilé biztositasi 6sszeg

idépontja

12 hénapon beliil Aktualis biztositasi 6sszeg, melybol
5 000 Ft levonasra keriil

12 honapon tal Aktudlis biztositasi 6sszeg
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12.4. A 2006. évben alkalmazott 4 oldalas szordlap (Vj-14/2008/002. szamu

is

A szerzGdés visszavasarlasa esetén kétféle modon juthat az
aktualis

biztositasi dsszeghez:

J Az on-line* postahelyeken On azonnal hozzaférhet a
pénzéhez, amennyiben az Ugyféltajékoztatod és biztositasi
feltételekben meghatarozott dokumentumokat a
visszavasarlaskor hianytalanul bemutatja.

[J Az off-line postahelyeken is van lehet6ség a visszavasarlas
elinditasara. Ebben az esetben a postai munkatars
segitségével toltse ki a Visszavasarlasi nyomtatvanyt, majd
az Ugyféltajékoztatd és biztositasi feltételekben
meghatarozott dokumentumokkal egyiitt kiildje be a
Biztositohoz. A kifizetés a dokumentumok

hianytalan beérkezését kdvetden, legkésébb 15 napon beliil
megtorténik.

* Az on-line postahelyekrél a www.mpb.hu honlapon vagy postai
munkatarsunknal tajékozodhat.

Fontos! Ez a szor6lap nem része a biztositasi
szerz6désnek!

Ko6ssoén On is PostaHozamOr-t!
Itt a postan!

Részletekért forduljon postai munkatarsunkhoz!
Ugyfélszolgalat: 06 40 200 480 « www.mpb.hu

melléklete)

Az eljaras ala vont a 2006. évben a kovetkezd tartalmtl 4 oldalas szorolapot alkalmazta:

PostaHozamOr

Kivalo befektetés garantalt hozammal
14

ul!

EGYSZERU

KOZELI

BIZTOS

KEDVEZO

A jovO kiszamithatatlan,

de a magas hozam garantalt!
Ertékalld, biztos befektetésre vagyik? Olyan
konstrukciot keres,

amellyel kockazatmentesen tehet szert nagyobb
hozamra?

Akkor Onnek a PostaHozamOr-re van sziiksége!

A PostaHozamOr nem csak egy nagyszerii befektetési
lehetéség, de életbiztositas is egyben. Ajanljuk
mindazoknak,

akik szeretnék csaladjuk, szeretteik anyagi helyzetét
biztonsagban

tudni, de nem szeretik a kockazatos tligyleteket.

Ha szeretné pénzét biztos helyen tudni, valassza a

PostaHozamOr-t!

PostaHozamOr jellemz6i

[J Egyszeri dijas életbiztositas, amely biztos és
rugalmas befektetés is egyben.

[J Mar 100 000 Ft-to6l megkdtheto.

[J Negyedévre elore garantalt, atlag feletti hozamot
biztosit.

A hozam nagysagarol tajékozodhat a postakon, a Posta
Biztositd, illetve a Posta honlapjan.

[J Nincs lejarata, teljes életre szol.

[] Nem terheli 6rokosodési ado és illeték.

[J Adokedvezmény vehet6 igénybe a mindenkori,
hatalyos addjogszabalyok alapjan.

[J Halaleseti Kedvezményezett is megjel6lheto.

[J A Biztositott minimalis belépési életkora 18 év.

[] Beépitett szolgaltatas baleseti halal esetén: 300 000
Ft.

[J Az orszadg minden postajan megkdtheto.

PostaHozamOr dijfizetési modja
Az egyszeri dijat a szerz6dés megkotésekor kell
megfizetni.

Az off-line postahelyeken készpénz-atutalasi
megbizason (csekk) torténik a dijfizetés, az on-line
postahelyeken az Ugyfél a dijfizetésrdl

Biztositasi esemény bejelentése

[J A biztositasi igény bejelentését a biztositasi
esemény bekovetkeztétdl szamitott § munkanapon
beliil kell megtenni az orszag barmely postajan, vagy a
Magyar Posta Eletbiztosito Zrt. részére cimzett
levélben: 1535 Budapest, Pf. 952.

[J A biztositasi esemény bejelentését megteheti a
Szerz6do, a Kedvezményezett, valamint ezek
meghatalmazottja az Ugyféltajékoztatd és biztositasi
feltételekben meghatarozott hataridon beliil.

[] Biztositasi esemény bejelentése esetén, a
,Karbejelent6 élet-, baleset- és betegségbiztositasi
karok bejelentésére” cimii nyomtatvany kitoltésé¢hez
kérje a postai munkatarsak segitségét!

[] A karbejelent6hoz feltétleniil csatolni kell az
Ugyféltajékoztato

¢és biztositasi feltétel(;:,kben megadott dokumentumokat.
PostaHozamOr visszavasarlasa

A Biztosit6 a szerzdést az On kérésére a szerzédés
kezdete utan 30 nappal barmikor visszavasarolja. A
kifizetésre keriilé Osszeg fligg a visszavasarlas
idépontjatol:
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pénztarbizonylatot kap.
PostaHozamOr szolgaltatasai
biztositasi esemény
bekovetkeztekor

[ Halaleseti szolgaltatas

A Biztositott kockazatviselés ideje alatt bekovetkezd
halala esetén a Biztositd a halal idépontjaban aktualis
biztositasi dsszeget fizeti ki.

[ Baleseti szolgaltatas

Ha a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt torténd
baleset kovetkeztében a baleset napjatol szamitott egy
éven beliil meghal, akkor a Biztositd az aktualis
biztositasi sszegen tl tovabbi 300 000 Ft-ot fizet ki a

Visszavasarlas
idépontja
12 honapon beliil

Kifizetésre keriilé biztositasi 6sszeg

Aktualis biztositasi 6sszeg, melybol
5 000 Ft levonasra keriil

12 hénapon tul Aktualis biztositasi Osszeg

A szerz8dés visszavasarlasa esetén kétféle modon
juthat az aktualis biztositasi 6sszeghez:

[ Az on-line* postahelyeken On azonnal hozzaférhet
a pénzéhez, amennyiben az Ugyféltajékoztato és
biztositasi feltételekben meghatarozott
dokumentumokat a visszavasarlaskor hianytalanul
bemutatja.

[1Az off-line postahelyeken is van lehetdség a
visszavasarlas elinditasara. Ebben az esetben a postai

Halaleseti Kedvezményezettnek. munkatars segitségével toltse ki a Visszavasarlasi
nyomtatvanyt, majd az Ugyféltajékoztato és biztositési
feltételekben meghatarozott dokumentumokkal egyiitt
kiildje be a Biztositohoz. A kifizetés a dokumentumok
hianytalan beérkezését kovetden, legkésébb 15 napon

beliil megtorténik.
* Az on-line postahelyekrél a www.mpb.hu honlapon vagy postai
munkatarsunknal tajékozodhat.

Fontos! Ez a szor6lap nem része a biztositasi
szerz6désnek!

Ko6ssoén On is PostaHozamOr-t!
Itt a postan!

Részletekert forduljon postai munkatarsunkhoz!
Ugyfélszolgalat: 06 40 200 480 *+ www.mpb.hu

13. A fogyasztoknak adott szobeli tdjékoztatas

A PostaHozamOr termék értékesitését végz8, postahivatalokban dolgozok —szobeli
tajékoztatasra valo felkészitését szdmos belsd anyag célozta, amelyek koziil az aldbbiak
ismertek:
e a Magyar Posta Zrt. adott szervezeti egysége vezetdjének kozleményei a
,PostaHozamOr” éppen aktualis negyedévi hozamairdl (Vj-14/2008/002. szamu irat
11. melléklete),
e Biztos Tippek (postasoknak sz6l6 havi jsag, benne a termékekkel kapcsolatos fontos
tudnivaldk) (Vj-14/2008/002. szamu irat 9. melléklete),
e Biztositaskozvetités cimii oktatasi anyag (Vj-14/2008/003. szamu irat 2.2. melléklete),
e termékismertetd slide-ok a munkatarsaknak (Vj-14/2008/003. szamu irat 2.3.
melléklete),
e Megtakaritasok™ cimii oktatasi anyag (Vj-14/2008/003. szamu irat 2.4. melléklete),
e Megtakaritési kisokos (V]-14/2008/003. szamu irat 3.2. melléklete).

Az tgyfélszolgalati munkatarsak tdjékoztatasi tevékenységét segitd hattéranyag egyebek
kozott az alabbit tartalmazza:

Ha az éves hozamtajékoztaton feltiintetett aktualis biztositasi 6sszeget keveslik az ligyfelek, akkor a
kovetkezoket lehet kommunikalni. Kérem, hogy az iigyfeleket ennek megfelelden tajékoztassatok és
probaljatok meg meggy6zni, hogy biztonsagos helyre fektette be a pénzét, csak ez egy hosszabb tava
befektetés és 1 év alatt nem mutat sokat.

A Posta Hozamdr szerzddés egy teljes életre sz016 biztositas. A szerz6dés megkotésekor a biztositd
fiiggetlen a visszavasarlasi lehetdségtdl hosszl tava befektetésként kezeli a befizetett 9sszeget €s
ennek megfelelden olyan értékpapirokba (biztonsagos allampapirokba) fekteti be azokat, amelyek
hosszabb tavon mutatnak az iigyfelek szamara megfelelé hozamokat. Legalabb 2-3 évre ajanljuk ezt
a befektetést. .

Miért elényds az On szamara a Posta Hozamor?

Mert a befizetett egyszeri dij utan adokedvezményt vehet igénybe, ha 10 évnél hosszabb ideig tartja
itt a pénzét és ez jelentds megtakaritas. Az igénybevett adokedvezmény visszafizetési kotelezettsége
3 év utan eléviil. Ezért sem érdemes hamarabb visszavasarolni.

Kamatadomentes, amennyiben 2006. szeptember 1-je el6tt irta ald a szerzédést.

Biztositas esemény bekdvetkeztekor 6roklési illeték ¢s adomentes az 6rokosok szamara kifizetendd
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Osszeg.

A tobblethozam 85% -at a biztositd visszajuttatja az ligyfeleknek.

Garantalt hozamot biztositunk: ezt negyedévre elore allapitja meg a biztositd és arra garanciat vallal.
Mikortol fekteti be a Biztosito a pénzt?

A befektetés kezdeti napja a a biztositasi dij Biztositd szamlajara torténd beérkezését kovetd
legkésdbb 5. nap, amennyiben a szerz6dés 1étrejon.

Milyen koltségek keriilnek levonasra a befizetett 6sszegbdl?

Baleset biztositasi dij: a balesetbiztositasi dsszeg (300 000-Ft) 0,2 ezreléke havonta keriil levonasra
az aktualis biztositasi 0sszegbdl a hozamjovairast kdvetden. Ez nem szabadon valaszthato, ez a
szolgaltatas része. A biztositott baleseti eredetii halala estén a Biztosit6 a halal id6pontjaban aktualis
biztositasi 6sszeget + 300 e Ft-ot fizet a kedvezményezett(ek)nek.

A szerzdés létrejottével, fenntartasaval kapcsolatos koltségek:

Aranyos koltség: az aktualis biztositasi dsszeg 0,1 ezreléke havonta

Fix koltség: havonta 100 Ft.

Tovabbi elénye a szerzddésnek, hogy ha az iigyfélnek barmikor hirtelen sziiksége van erre a
befektetett pénzére, akkor visszavasarolhatja a szerzodését. Amennyiben ezt 1 éven beliil teszi meg,
akkor 5000 Ft-ot levonunk, 1 éven til aktualis biztositasi 0sszeget fizetjiik ki.

Ha az ligyfél visszavasarlast kezdeményez, tajékoztassuk mindig az egy éven beliili visszavasarlasi
,.biintetésrél” 5000 Ft, javasoljuk neki, hogy az évforduld utan vasarolja vissza a szerz6dését.

A Postaiigyi Ertesitében megjelent, a PostaHozamOr termékkel kapcsolatos kozlemények
koziil tobb tartalmazta, hogy
e a kezelési koltséggel és tokésitéssel, illetve a garantalt hozammal kapcsolatos
tudnivalokat az Ugyféltajékoztatd és biztositdsi feltételek filizet adott pontja
tartalmazza,
o a korrekt tajékoztatds érdekében erre fel kell hivni az iigyfelek figyelmét, illetve az
ugyfelek tajékozodasanak biztositasa az értékesités fontos része.

Ez jelent meg az illetékes szervezeti egység vezetdjenek kovetkezd kozleményeiben:
e 3/2003. szamu kozlemény,
7/2003. szaml kozlemény,
12/2003. szamu kozlemény,
28/2003. szamu kozlemény,
30/2004. szamu kozlemény,
83/2004. szamu kozlemény,
129/2004. szamu kozlemény,
175/2004. szamu kozlemény,
34/2005. szdmu kézlemény,
67/2005. szdmu kézlemény,
118/2005. szamu kozlemény,
144/2005. szamu kozlemény,
25/2006. szamu kozlemény,
52/2006. szamu kozlemény,
90/2006. szamu kozlemény,
126/2006. szamu kozlemény,
17/2007. szamu kozlemény,
37/2007. szdmu kozlemény,
67/2007. szdmu kozlemény,
a2007. oktober 1. és december 31. kdzotti idészakra vonatkozd kozlemény.
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14. A nyomtatott sajtoban kozzétett tajékoztatas negyedéves garantalt hozamok (Vj-
14/2008/002. szdmu irat 3. melléklete és Vj-14/2008/003. szamu irat 6.3., 6.4., 6.13.

mellékletei)

Az eljaras ald vont a Magyar Hirlapban jelentette meg a negyedéves €s extra hozamokra

vonatkozo tajékoztatasokat:

Posta Biztositod
Az elérheto
gondoskodas

A Magyar Posta
Eletbiztosito Rt.
PostaHozamOr
(kédszam: 23010,
23011)

egyszeri dijas
életbiztositasanak
garantalt évesitett
hozama

2005. oktober 1-t6l
2005. december 31-ig
6,01%

A részletekrol kérjiik
tajékozodjon

az Ugyféltajékoztatd
és biztositasi feltételek
kiadvanyunkban!
www.mpb.hu

Posta Biztosito
Az elérhetd gondoskodas

A Magyar Posta
Eletbiztositd Zrt.
PostaHozamOr
(koédszam: 23010, 23011,
23012)

egyszeri dijas
életbiztositasanak
garantalt, évesitett
hozama

2006. oktober 1-t6l
2006. december 31-ig
6,51%.

A részletekrol kérjiik
tajékozodjon

az Ugyféltajékoztatd
és biztositasi feltételek
kiadvanyunkban!
www.mpb.hu

Posta Biztositd
Az elérhet6 gondoskodas

A Magyar Posta
Eletbiztositd Zrt.
PostaHozamOr
(kodszam: 23010, 23011,
23012)

egyszeri dijas
életbiztositasanak
garantalt, évesitett
hozama

2007. oktober 1-t61
2007. december 31-ig
7,08%.

A garantalt hozammal, a
kezelési

koltséggel és tokésitéssel
kapcsolatos
tudnivaldkat a
PostaHozamOr
Ugyféltajékoztaté és
biztositasi

feltételek tartalmazza.
www.postabiztosito.hu

Posta Biztositod
Az elérhet6
gondoskodas

A Magyar Posta
Eletbiztosito Zrt.
valamennyi,
2007.08.01.-
2007.09.30.

kozott kotott uj
PostaHozamOr
(koédszam: 23012)
egyszeri dijas
életbiztositas
esetében

10,08%

garantalt, évesitett
EXTRA hozamot
biztosit

a fenti id6szakra.
www.postabiztosito
.hu

Posta Biztositod

Az elérheto
gondoskodas

A Magyar Posta
Eletbiztositd Zrt.
valamennyi,
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PostaHozamOr
Ugyféltajékoztato és
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feltételek tartalmazza.
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6,4%.

A garantalt hozammal, a
kezelési

koltséggel és tokésitéssel
kapcsolatos

tudnivaldkat a
PostaHozamOr
Ugyféltajékoztato és
biztositasi

feltételek tartalmazza.
www.postabiztosito.hu

Posta Biztosito
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PostaHozamOr
(kodszam: 23012)
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Iv.
Az eljaras ala vont eloadasa

15. Az eljaras ala vont eldadta,

e nem allt szdndékaban a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsolasa,

e a versenyfeliigyeleti, illetve az azt megel6z0 panaszos eljards mint jelzés nyoman
maga is értékelte a vizsgalat targyava tett tdjékoztatdsokat, ennek soran Kkiilsd
tandcsadot is igénybe véve mindjart az eljards elején igyekezett moddositani
tdjékoztatasait annak érdekében, hogy az {igyinditd végzésben nevesitett
hianyossagokat orvosolja. Mar a 2007. évben eszkozolt (az €letbiztositisra és a
koltségekre nagyobb hangsulyt helyezd) modositasokat:

- a 2007. évi negyedik negyedéves wobblerekre ¢és a Magyar Hirlapban
megjelent hozamhirdetések szovegébe bekeriilt, hogy ,,a garantalt bruttd
hozammal, biztositdsi ¢és kezelési dijjal kapcsolatos tudnivalokat a
PostaHozamOr Ugyféltajékoztatd és biztositasi feltételek tartalmazzak”,

- az Extra ajanlatrol szolo, 2007. november 1-jét6l 2007. december 31-ig
érvényes wobbleren és plakaton szerepel egyrészt, hogy ,.Eletbiztositas és
befektetés egyben”, masrészt, hogy ,,A 2007.11.01. - 2007.12.31. kozotti
id6szakban kotott valamennyi 4j PostaHozamOr egyszeri dijas életbiztositas
kiemelt, garantalt, évesitett brutté hozama ezen idészak alatt bruttd 12,08%”,

e a 2008. januar 22-1 igazgatdsagi iilésen dontés sziiletett a vizsgalt termék (illetve
annak kommunikécidja alapvetd) atalakitasarol, s azt 2008. aprilis 1-jétdl nem
értékesiti. A 2008. aprilis 1-jén bevezetett ) termék kapcsan nettd hozamot
kommunikal,

e a termékkel kapcsolatban (a reklam-, illetve tajékoztatd eszkozok elhelyezkedése
miatt) becsalogatd hatas nem érvényesiilhet, valamint az egyes t4jékoztatasok egyiitt
voltak elérhetdek, igy az ligyfelek egy helyben megkaphattak minden lényeges
informaciot a megalapozott fogyasztdi dontéshez,

e a biztositok életbiztositasi szerzédésekkel kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettségérdl a
biztositasi torvény rendelkezik. Ennek megfeleléen mindent megtett, hogy az ligyfelek
részletes tajékoztatasara szolgald ,,PostaHozamOr Ugyféltajékoztatd és biztositasi
szerzOdési feltételek”-ben a szerzddéssel kapcsolatos dijakat, garantdlt hozamot,
szolgaltatdsokat, koltségeket, illetve azok levonasdnak ¢és jovairasanak modjat
kozérthetéen megismertesse az ligyfelekkel. A biztositasi torvény rendelkezéseinek
megfelelden, az értekesitési beszélgetés soran, az ajanlat megtétele eldtt az ligyfelek az
irasbeli t4jékoztatdt megkapjak, s aldirasukkal igazoljak, hogy a tdjékoztatast
megkaptdk, illetve annak tartalmat megismerték. Mindezek utan keriil csak sor a
biztositasi ajanlat kitoltésére,

e az ¢rtékesitési folyamat egyik lényeges pontja az igényfelmérés. Az igényfelmérés
célja, hogy megismerje az {lizletk6td munkatirs az iligyfél igényeit a megfeleld
megtakaritasi forma kivalasztasédhoz,

e a reklamkoltségekbol lathatd, hogy nem folytatott intenziv reklamtevékenységet a
vizsgélt termékre vonatkozodan, valamint hangstlyozta annak a koriilménynek a
szerepét, hogy a postahelyeken mas versenyzd termeékek is elérhetdek.

19. oldal GVH VERSENYTANACS



V.
Jogi hattér

16. A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, 1ényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen
Osszetétele, haszndlata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabbd az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
valdtlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az 4arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru Iényeges tulajdonsagairol
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 74.§-anak (1) bekezdése leszogezi, az eljard versenytanacs targyalast tart, ha azt az
ugyfél kéri, vagy az eljard versenytanacs sziikségesnek tartja. Az eljard versenytanacs az
eldzetes allaspont megkiildésével egyidejiileg nyilatkozattételre hivja fel az tigyfelet arrol,
hogy kéri-e targyalas tartasat. A targyalds napjat ugy kell meghatarozni, hogy az tigyfélnek
modjaban alljon a targyalésra felkésziilni.

A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) és f) pontja értelmében az eljar6 versenytanacs
hatdrozataban megallapithatja a magatartas torvénybe {itkozését, illetve megtilthatja a torvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartds tovabbi folytatasat.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése alapjan birsdgot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti.

A Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat
birosagi feliilvizsgélata céljabol vald keresetinditas esetében a keresetlevelet a hatarozat
kozlésétdl szamitott harminc napon beliil a versenytanacsnal kell benyujtani, vagy ajanlott
kiildeményként postéra adni.

VL
A Versenytanacs dontése

17. A gazdasagi versenyben sikerre torekvd vallalkozds szaméra alapvetd feladatként
jelentkezik a fogyasztdi dontések befolydsoldsa. A befolydsoldst lehetové tevd eszkdzok
kozott az egyik leghatékonyabb a fogyasztok tajékoztatasa, a reklam.

18. A Tpvt. III. fejezetének célja a fogyasztok dontési szabadsdganak mint védett jogi
targynak az aruk, illetve szolgéltatdsok kozotti valasztassal Osszefiiggésben torténd
védelmezése, tilalmazva, hogy a fogyasztéi dontés tisztességtelen befolyasoldsa révén a
gazdasagi verseny sérelmet szenvedjen. A Tpvt. III. fejezete a gazdasagi versenyt oly modon
ovja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a fogyasztdéi dontés mechanizmusat. A
tisztességtelen befolydsolés kihat vagy kihathat a fogyasztok versenytarsak, illetve az azonos
vagy egymast ésszerien helyettesitd termékek kozotti valasztasnak a folyamatara, s ezaltal a
verseny alakuldsidra. A versenyjogi relevancia megallapitdsdhoz ugyanakkor nem kell a
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kedvezdtlen piaci hatasnak ténylegesen bekovetkeznie, elegendd, hogy a magatartas alkalmas
legyen ilyen hatas kivaltasara.

19. A fogyasztok fel¢ irdnyuld tajékoztatdsokkal kapcsolatban altaldnosan érvényesiild
kovetelmény, hogy azok pontosak és valosagosak legyenek, ne adjanak irrealis képet az adott
termékrol (arurdl, szolgaltatasrol).

20. A Versenytanacs a pénziigyi termékek vonatkozdsédban — figyelemmel a kialakult bir6i
gyakorlatra (lasd pl. a Fovarosi [télétabla Vj-33/2005. szam@ iigyben hozott 2.Kf.
27.048/2007/3. szamu itéletét) — aldhtizza,

e a fogyasztoknak adott nem megfelelé, hidnyos ¢&s félreérthetd t4jékoztatas
versenyjogsérto,

e a valos tényeket tartalmazo és elényds tulajdonsagot kiemeld tdjékoztatas is lehet
félrevezetd, ha elhallgat olyan adatot, amely a kozolt lehetdségek értelmezéséhez
elengedhetetleniil sziikséges,

e a reklam tartalméért 6nalldan felelds vallalkozast nem mentesiti a jogsértés alol az a
korilmény, hogy az d4gazati szabdlyozds kovetelményei nem esnek egybe a
versenyjogi megitéléssel,

e ha a fogyaszt6 a reklamok jellegét tekintve nem ismeri (nem ismerheti) fel a termék
vagy szolgaltatds Iényeges tulajdonsdgait, az a dontésének tisztességtelen
befolyasolasara alkalmassagot megvalositja,

e a reklamoknak onmagukban (minden tovabbi informaci6 megismerése nélkiil) kell
hitelesnek, igaznak és pontosnak lennitik.

21. A PostaHozamOr termék az eljaras ala vont (az altala végezhetd tevékenységre iranyadd
jogszabalyi eldirasokra, korlatokra tekintettel is kialakitott) meghatdrozdsa szerint egy
¢letbiztositasi termék. Ez alapvetéen meghatarozza a termék egyes lényeges tulajdonsagait,
igy azt, hogy a termék (vitathatatlanul igen csekély mértékil) biztositasi jellege kapcsan
havonta jelentkezd koltségek terhelik a fogyasztot, illetdleg hogy a fogyasztd csak a
szerz6dési feltételekben meghatdrozottak szerint tud élni a visszavasarlasi lehetdséggel.
Mindekdzben a PostaHozamOr termék fogyasztok felé iranyuldé kommunikacidja a termék
megtakaritasi jellegére helyezte a hangstlyt. A rendelkezésre allo belsd anyagokbol is az
lathaté, hogy a PostaHozamOr konstrukciot maga az eljaras ala vont is befektetési terméknek
mindsitette.

A Versenytanacsnak abban kellett allast foglalnia, hogy a fogyasztdkat elér6 kommunikacid
nem adott-e irrealis képet a PostaHozamOr termékrdl. E vonatkozasaban a Versenytanacs azt
tartotta szem el6tt, hogy a fogyasztoi tapasztalatok és értelmezés szerint
e ha egy befektetési célra kinalt termék kapcsan az adott vallalkozas egy meghatarozott
mértékli hozamot igér, akkor jellemzden kiilon koltségek nem csokkentik a
befektetésre keriild Osszeg mértékét, azaz pl. a fogyasztd 1 millio Ft-ot kivan
befektetni, akkor a reklamokban igért 9%-os éves kamat azt jelenti, hogy 1 év mulva a
befektetett O0sszeg 1.090.000 Ft lesz. A fogyasztd eldtt az ismert lehet, hogy
koltségekkel jar, ha ehhez az Gsszeghez hozza kivan jutni (,,ki szeretné venni a
bankb6l”), amely az ligylet végén csokkenti a hozammal nodvelt Osszegnek a
ténylegesen a fogyasztd rendelkezésére all6 mértékét, azonban nem jellemzd, hogy
maga a hozam csdkken havi rendszerességgel, s igy Osszességében jelentdsen (akér
20-25%-kal) csokkenhet az elért hozam mértéke. Mindezzel az is 0sszefligg, hogy
e a meghatarozott kamattal reklamozott befektetési célu termék esetén a fogyasztd6 nem
kiilonbdztet meg bruttd és nettd kamatot, szdmara a pl. évi 9%-ot igérd reklamiizenet
az, hogy ha elhelyez 1 milli6 forintot, akkor egy év mulva 1.090.000 Ft-hoz jut, amely
Osszeg a kamatadd bevezetését kovetden ennek figyelembevételével modosul. A
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,bruttd hozam” kifejezés alkalmazasa kozli ugyan a fogyasztokkal, hogy ennek
mértéke csokken, azonban ez azt az értelmezési lehetdséget rejti magaban, hogy ez a
brutté hozam a kamataddé mértékével keriilt csokkentésre, igy a tdjékoztatds nem ad
valds képet a nettd6 hozamrdl, ha a kamatadon kiviil més tényezdk is csokkentik a
hozamot,

Onmagaban annak kozlése, hogy egy termék egyszerre életbiztositasi és befektetési
jelleggel is bir, egyértelmlien nem tajékoztat arrdl, hogy a ténylegesen befektetett
Osszegre, az elérheté hozamra milyen hatdssal lehet az, hogy a termék ¢€letbiztositasi
termékként forgalmazhat6. Ezt ugyanakkor orvosolja, ha felhivjak a fogyaszto
figyelmét a sajatos koltségek létére is.

22. Egy pénziigyi termék esetén Iényeges, hogy a szerzOdésre iranyadod szabalyok
vonatkozédsaban az életbiztositdsnak mindsiil-e vagy sem, mivel az életbiztositasokra sajatos
rendelkezések alkalmazandok. E korbol kiemelendd a visszavasarlds intézménye, amely azt
eredményezi, hogy a fogyasztd a szerzOdést az meghatarozott idétartam eldtt csak koltségek
vallalasaval szilintetheti meg.

23. A fentiekre figyelemmel a Versenytanacs az érintett tajékoztatasok esetében azt vizsgalta
meg, hogy

azok befektetési termékként népszertisitették-e a PostaHozamOr terméket, s a
fogyasztd szdmara nem azt a képet sugalmaztik-e a termékrdél, hogy azzal
kapcsolatban a reklamozott hozam a befizetett teljes 6sszeg esetén a banki betétekhez
hasonlo eredményre vezet-e, s nem meriil fel semmilyen, az e kdrben szokasosnak
tekinthetdktdl eltérd koltség, a hozamot csokkentd koriilmény,

megjelenik-e a reklamban az arrdl vald tajékoztatas, hogy itt egy életbiztositasi
termékrdl van szo.

Ennek megfelelden a fogyasztdoi dontések tisztességtelen befolydsolasara alkalmas
magatartast eredményezett, ha

az adott kommunikécios eszkdz Osszhatdsa arrdl tajékoztatta a fogyasztot, hogy az
altala befizetett 0sszeg a fogyasztok széles korében ismert banki betétekhez hasonléan
fog novekedni, s csak az ott megszokott koltségekkel kell szamolnia. Az sem volt
elfogadhato, ha a kommunikacids eszkoz tételesen megjelenitett valamilyen koltséget,
azonban mar koltségekrdl hallgatott (pl. a 2003. és a 2004. évben alkalmazott
szorolapok),

a fogyasztd szamara nem valt ismertté, hogy egy ¢letbiztositasi termék kertil
népszerlsitésre.

24. A vizsgalt tjékoztatasok kapcsan nem volt mell6zhetd, hogy

a plakatok és wobbler-ek a postahivatalokban kertiltek alkalmazésra, ahol a fogyaszto
szamara lehetdség volt a reklamok alaposabb megtekintésére, azzal, hogy
- ez nem jelenti azt, hogy a plakat és a wobbler formai kivitelezése révén ne
lehetne alkalmas a fogyasztok megtévesztésére. A reklam fdiizenetének
kiemelkedd szerepe van, s a féiizenethez képest 1ényegesen kisebb betlikkel
elhelyezett, a fogyasztd szamara csak kozvetlen kozelr6l megismerhetd
informéaciok tajékoztatasban betoltott szerepe hattérbe szorul,
- nem valik sziikségszerlien a fogyaszto altal ténylegesen érzékelt lizenet részévé
a foiizenethez képest 1ényegesen kisebb betlikkel elhelyezett tajékoztatas (pl. a
2007 8szén és 2008 januarjarol alkalmazott plakatok és wobbler-ek esetén a
dijakra vonatkozo kozlés),
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- a plakatok ¢és a wobbler-ek a postahivatalokban egyiittesen fejtik ki hatasukat,
igy a plakéatokon hangsulyozott garantalt hozam adott idészakra sz616 mértékét
a wobbler kozli,

e a fogyasztd szamara a szoérdlapok és a nyomtatott sajtoban megjelent tdjékoztatasok
esetében adott a rekldm alaposabb attekintésének lehetdsége,

e az internetes tajékoztatas kapcsan figyelembe veendd, hogy a fogyasztd egy
klikkeléssel milyen oldalra jut el, s ott milyen tdjékoztatasban részesiil,

e a fogyasztoknak adott szobeli tajékoztatas egy része hitelt érdemléen rekonstrudlhato
(pl. az értékesitoknek szolo oktatasi anyagok, kdzlemények révén), s ezaltal az adott
tajékoztatas bizonyithatd, mig mas része nem. Kiemelendd tovabba, hogy a szobeli
tajékoztatas alapjat képezd irasbeli anyagokat osszefiiggéseikben kell értékelni.

25. A fenti szempontok alapjan a Versenytanacs a Tpvt. 8.§-a (2) bekezdésének a) pontjaba
iitkdzonek, s igy jogsértdnek mindsitette az alabbi kommunikacids eszkozoket:
e 2a2003.,a2004. és a2006. évben alkalmazott szorolapok,
e a2003., a2005., a2006. évben és a 2007. év elso felében, a 2007 novemberében és a
2008 januarjardl alkalmazott plakatok,
e a2003-t6l alkalmazott wobbler-ek.

26. Az ezen reklamokkal megvalodsitott jogsértés sulyaval Osszefiiggésben a Versenytandcs
figyelemmel volt arra, hogy
e a fogyasztok a reklamokkal jellemzden a postahivatalokon beliil talalkozhattak, ahol
lehetdségiik volt azonnal tovabbi informaciokhoz jutni,
e a biztositasi szerz8dés megkotésére iranyadod jogszabalyi eldirasok révén a fogyasztok
a szerz0dés megkotését megelézOen a postahivatalokban tovabbi tdjékoztatdsban
részesiilhettek.

27. A Versenytandcs a Magyar Hirlap cimii lapban megjelent tajékoztatasok kapcsan
tekintettel volt arra, hogy azok nemcsak a mar szerzddéssel rendelkezd fogyasztdkat
informaltdk a negyedéves és extra hozamokrol, hanem a még szerzddéssel nem rendelkezd
fogyasztok figyelmének felkeltésére is alkalmasak voltak, s esetiikben a tajékoztatasok fenti
szempontok szerinti értékelése indokolt.

A Versenytanacs megallapitotta, hogy a 2007. oktober 1. eldtti idészakra vonatkozo
tajékoztatasok révén a fogyasztok nem alkothatott valos képet a PostaHozamOr termékrél, az
azzal kapcsolatos koltségek 1étér6l. Az ezt kovetden kozzétett tajékoztatasok mar a
fogyasztok szdmara ténylegesen észlelhetd modon felhivtdk arra a figyelmet, hogy a banki
betétektdl eltérd koltségek meriilnek fel a termékkel dsszefliggésben.

A Magyar Hirlap ciml lapban megjelent tajékoztatasokkal megvalositott jogsértés sulyaval
Osszefliggésben a Versenytanacs figyelemmel volt arra, hogy a biztositasi szerzOdés
megkotésére iranyadd jogszabalyi eldirdsok révén a fogyasztok a szerzddés megkotését
megeldzden a postahivatalokban tovabbi tajékoztatasban részesiilhettek.

28. A Versenytanacs nem itélte jogsértdnek az eljaras ala vont internetes honlapjan kozzétett
tajékoztatast, amellyel kapcsolatban figyelembe vette, hogy a fogyasztdo egy klikkeléssel
elérhette a honlap azon oldalat, ahol tdjékoztatdst kaphatott a termék jellemzdirdl, a
szerzddési feltételekrdl.
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29. A fogyasztok szamadra az értékesitok altal szoban nyujtott tdjékoztatasok vonatkozasaban
sem allapitott meg jogsértést a Versenytanacs. A rendelkezésre 4llo bizonyitékok alapjan nem
volt egyértelmiien megallapithatd a szobeli tdjékoztatasok tartalma, ugyanakkor
e a Postaiigyi ErtesitSben megjelent, a PostaHozamOr termékkel kapcsolatos
kozlemények kozil tobb kitért arra, hogy a kezelési koltséggel és tokésitéssel, illetve a
garantalt hozammal kapcsolatos tudnivalokat az Ugyféltajékoztatd és biztositasi
feltételek flizet adott pontja tartalmazza, s az is eldirdsra keriilt, hogy a korrekt
tajekoztatas érdekében erre fel kell hivni az ligyfelek figyelmét, illetve az iigyfelek
tajékozodasanak biztositasa az értékesités fontos része,
e a biztositasi szerzdédés megkdtésére iranyado jogszabalyi eldirasok révén a fogyasztok
a szerz6dés megkotését megeldzden a postahivatalokban a jogszabalyokban eldirt
irasbeli tajekoztatasokban részesiilhettek.

30. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs elézetes allaspontja szerint az eljaras ala vont a
PostaHozamOr elnevezésii terméke kapcsan
e 2a2003.,a2004. és a2006. évben alkalmazott szorolapokkal,
e a2003., a2005., a2006. évben és a 2007. év elso felében, a 2007 novemberében és a
2008 januarjardl alkalmazott plakatokkal,
e a2003-tol alkalmazott wobbler-ekkel és
e a Magyar Hirlap cimii napilapban a 2007. oktober 1. elétti idészakra vonatkozdan
kozzétett tajékoztatasokkal
a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitott, megsértve a Tpvt. 8.§-a (2)
bekezdésének a) pontjat.

31. A Versenytanacsnak nem allt rendelkezésére egyértelmii adat arra nézve, hogy az eljaras
alad vont jelenleg is alkalmazza a jogsértd tajékoztatasokat, igy a Versenytanacs a jogsértés
Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitdsa mellett nem tartotta
indokoltnak a jogsértd magatartas tovabbi folytatdsanak ugyanezen bekezdés f) pontja szerinti
megtiltasat. Jelzi ugyanakkor, hogy Ujabb versenyfeliigyeleti eljarasra adhat alapot, ha az
eljaras ala vont ismételten jogsértd magatartast tanusit.

32. A Versenytandcs nem szabott ki birsagot az eljaras ala vonttal szemben a Tpvt. 78.§-anak
(1) bekezdése alapjan, figyelemmel arra, hogy

e az eljards ala vont mar a Gazdasagi Versenyhivatal jelzését kovetden torekedett
tajekoztatasi gyakorlatanak modositésara,

e a fogyasztok a jogsértd reklamokkal jellemzden a postahivatalokon beliil
talalkozhattak, ahol lehetdségiik volt azonnal - a biztositasi szerz6dés megkdtésére
iranyado jogszabalyi eldirasok szerint - tovabbi informacidkhoz jutni,

e ajovdbeni hasonld jogsértések megeldzéséhez valosziniisithetden elegendd a jogsértés
megallapitasa.
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33. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45.§-an, illetékessége a Tpvt. 46.§-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birosag (86.§)
hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.
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34. Az eljarés ald vont ugy nyilatkozott, hogy nem kéri targyalds tartdsat, s azt a
Versenytanacs sem tartotta sziikségesnek, ezért hatdrozatat a Tpvt. 74.§-anak (1) bekezdése
alapjan targyalason kiviil hozta meg.

35. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2008. majus 22.
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