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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Kajtar Takacs Hegymegi-Barakonyi Baker &
McKenzie Ugyvédi Iroda, valamint a dr. V. P. {igyvéd (Voros Péter Ugyvédi Iroda) altal
képviselt K&H Bank Zrt. (Budapest) ellen gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés miatt
indult versenyfeliigyeleti eljarasban - targyaldson kiviil - meghozta az alabbi

végzést.

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti, egyben kotelezi a K&H Bank Zrt.-t az alabbi
vallalasainak teljesitésére:

I. A végtorlesztési dij részleges megtéritése és a dij mértékének tartés csokkentése

I.1. Az tzleti feltételli, deviza-alapt lakashiteleknél a végtorlesztési dij 2007. februar 26-ai
bevezetése elotti datummal megkotott szerzodések esetében a beszedett végtorlesztési
dijakbol a K&H Bank Zrt.(a tovabbiakban: Bank) visszatériti az érintett ligyfeleknek az
50.000. Ft-ot meghaladd dsszeget.

a) Azon ¢érintett ligyfelek esetében, akik lakossagi bankszamlat vezetnek a Banknal, a
visszatérités automatikusan, az iigyfél Banknal vezetett lakossadgi bankszamlajan
torténik a jelen kotelezettségvallalast kotelezOvé tevd végzés (a tovabbiakban:
jovahagyd végzés) jogerdre emelkedését kovetd 90 napon beliil.

b) Azon érintett igyfelek esetében, akiknek nincs lakossagi bankszamlajuk a Banknal, a
visszatérités egyedi kérésre torténik, az lgyfelek a jovahagyd végzés jogerdre
emelkedését kovetd 180. napig jelezhetik erre vonatkozé igényiiket a III. pontban
megjelolt tajékoztatasi eszkozokben megjeldlt helyen és formaban adhatjak meg azt a
mas banknal vezetett bankszamlanak a szamat, ahova a visszatéritést kérik. A
visszatéritést a jelentkezési hataridd leteltétol szamitott 30 napon beliil utalja el a Bank
az ligyfél altal megadott bankszamléra.

[.2. A Bank vallalja, hogy az I.1. pontban meghatarozott portfoliéra 50.000 Ft fix dsszeget
alkalmaz végtorlesztési dijként a jovahagyd végzés jogerdre emelkedését kovetd naptol 2011.
december 1-jéig.
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I1. A kezelési koltség tobblet megtéritése

A Bank visszatériti a 2003. junius 16. el6tt befogadott hitelkérelmek alapjan megkotott 1 éves
kamatperidodust jelzaloglevél kamattdmogatasos lakashitelek kezelési koltségének a 2007.
marcius 15-1 emelése eldtt érvényes 2,1%, legfeljebb évi 120.000Ft és a 2007. marcius 15-étol
bevezetett 2,5%, legfeljebb évi 120,000Ft kozott az ligyfél altal megfizetett kiilonbsegét.

a) Azon érintett ligyfelek esetében, akiknek még nem szlint meg a hitelszerzodésiik vagy
lakossagi bankszamlat vezetnek a Bankndl, a visszatérités a lakossagi bankszamlan
jovairassal torténik a jovahagyo végzés jogerdre emelkedését kovetd 90. napig. A
Bank az adott egyéni szerzOdésben rogzitett tigyfélévfordulokor visszadllitja a fenti
emelést megel6zo kezelési koltség-szintet, az ligyfélévforduldig pedig havonta tériti
vissza a havi kiilonbdzet 6sszegét az ligyfelek részére.

b) Azon ¢érintett ligyfelek esetében, akiknek idokdzben megsziint a hitelszerzodése és
nincs lakossagi bankszamlajuk a Bankndl, a visszatérités egyedi kérésre torténik, az
tgyfelek a jovahagyo végzés jogerdre emelkedését kovetd 180. napig jelezhetik erre
vonatkozo6 igényiiket és adhatjdk meg azt a mas banknal vezetett bankszdmlanak a
szamat, ahova a visszatéritést kérik. A visszatéritést a jelentkezési hatarido leteltét
kdvetd 30 napon beliil utalja el a Bank.

I1I. Tajékoztatasi kotelezettségek

III.1. A Bank a kotelezettségvallalds szovegét egy orszdgos napilapban megjelenteti, és a
jovahagyd végzés jogerére emelkedését kovetd 180. napig folyamatosan a bankfiokjaiban
hirdetményként kifliggeszti, valamint az internetes honlapjanak nyitéoldalan hivatkozasként
kozzéteszi.

III.2. A Bank a Banknal hitelszerzddéssel rendelkezé vagy lakossagi bankszamlat vezetd
tigyfeleit egyénileg és kozvetleniil ajanlott levélben értesiti a kotelezettségvallalas
feltételeirdl, az egyéb érintett volt tigyfeleknek pedig a Banknak bejelentett utolso értesitési
cimére kiild értesitést, a jovahagyo végzés jogerdre emelkedésétdl szamitott 60 napon beliil.

II1.3. A Bank az iigyfelek értesitésének megtorténtérdl az ajanlott levelek feladoi jegyzékének
atadasaval, valamint az Gjsaghirdetés masolatanak, az internetes oldal archivalt valtozatanak
valamint a bankfidki hirdetmény masolatanak becsatolasaval kiilon tdjékoztatja a Gazdasagi
Versenyhivatalt a jovahagyo végzés jogerdre emelkedését kovetd 120. napig.

II1.4. A Bank az egyéb kotelezettségei teljesitésérdl 2011. december 15-ig tajékoztatja a
Gazdasagi Versenyhivatalt.

A végzéssel szemben annak kozlésétol szamitott nyolc napon beliil a Févarosi Birosdghoz
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benytjtando jogorvoslati kérelem
terjeszthetd elo.
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Indokolas

L
Az eljaras targya

Az eljaras a K&H Bank Zrt. (a tovabbiakban KH Bank, Bank vagy eljaras ala
vont) azon piaci magatartasa miatt indult, amellyel a Bank egyoldala
szerzOdésmodositassal az tizleti feltételli lakashitel termékeire 0j dijelemként
végtorlesztési dijat vezetett be 2007. februar 26-t6l.

A KH Bank fenti magatartdsa, a fogyasztokkal vald iizleti kapcsolatokban
indokolatlan eldnydk biztositasat valoszinlsiti a KH Bank javéara, melynek
kovetkeztében egyben jelentésen nének a KH Bankkal szerz6dott fogyasztok
terhei. A fentiek alapjan a Tpvt. 67. §-a (1) bekezdésének és 70. §-a (1)
bekezdésének egyiittes alkalmazasdval a Gazdasagi Versenyhivatal (a
tovabbiakban: GVH) 2008. januar 22-én Vj-16/2008. szamon versenyfeliigyeleti
eljarast inditott, mivel a Bank 1. pont szerinti magatartasaval feltételezhetden
megsértette a Tpvt. 21. §-at.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetéen a GVH tudomaséra jutott, hogy
az eljaras ala vont a megkotott lakashitel szerzodésekre vonatkozd kezelési
koltségeket jelentdsen megemelte, mellyel valoszinilisithetden megsértette a Tpvt.
21. §-at. Erre tekintettel 2008. marcius 21-én a GVH a Tpvt. 70. §-a (4)
bekezdésének alkalmazasaval a vizsgalatot kiterjesztette' a megkotott lakashitel
szerzOdésekre felszamitott kezelési koltség megemelésével kapcsolatos banki
magatartasra is.

A vizsgalat a 2003. és 2008. kozotti iddszakra terjed ki.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

A KH Bank 1987. januar 1-jén kezdte meg miikddését a piacon a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete jogeléd feliigyeleti szervének tevékenységi korre
vonatkoz6 engedélye alapjan, jelenleg a 969/1997/F. szému feliigyeleti
hatarozatban foglalt tevékenységi engedély szerint miikodik.

A KH Bank univerzalis kereskedelmi bank, tobb 6sszefonodast kovetoen 2007-ben
— mérlegfédsszege alapjan — Magyarorszag harmadik legnagyobb bankja volt.
Piacvezetd a vallalati szegmensben ¢és a masodik legjelentdsebb szerepld a
lakossagi iizletagban, a lakascélu hitelek piacan 10 % korili részesedéssel birt
2004-2007-ben”. A Bank iranyitoja a belga KBC Bank N.V.

A KH Bank 2007. évi, a Tpvt. 24. §-anak (3) bekezdése szerint szamitott nettd
arbevétele 263 274 milli6 Ft volt.’

'Vij-16/2008/010
2Vj-16/2008/005. 7. pont
3 Vj-16/2008/013/8. sz. éves beszamolo

3. oldal

GVH VERSENYTANACS



10.

11.

12.

13.

I1L.
A lakascélu jelzaloghitelek

A jelzéloghiteleken beliil megkiilonboztetiink lakascélu, illetve szabad
felhasznalasu jelzaloghitel termékeket. A jelzdloghitelek esetében a lakascélu
felhasznalashoz altalaban tovabbi kedvezmények kapcsolodnak, ami azt
eredményezi, hogy a lakascélu jelzaloghitelek altalaban eldnydsebbek a fogyasztok
szamara, mint a szabad felhasznalasu termékek.

A magyarorszagi lakéascélu jelzaloghitel-piacon meghatidrozo jelentdségli a
lakascélu allami tamogatasok elterjedése, illetve a tdmogatasi rendszer tobbszori
valtozasa. A lakascélu allami tdmogatasokrol sz616 12/2001 (1. 31.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Rendelet) tobbféle tdmogatasi format tett lehetévé, amelyek
kozil jelentdségében kiemelkedett a jelzéloglevéllel finanszirozott hitelek
kamattdmogatasa, valamint a kiegészitd kamattamogatas. (A kiegészitd
kamattamogatas igénybevételéhez tovabbi feltételekre volt sziikség.*) Mindkét
tamogatasi forma célja, hogy az addsok kamatterhei csokkenjenek. Az allam a
tdmogatast a hitelintézetek altal felszamitott kamatok ¢és dijak maximum értékéhez
kototte.

A lakashitel szolgéltatds alapjaiban — rendeltetésében, 0Osszegében, araban,
idokihatdsaban — kiilonbozik mas igénybe vett szolgaltatastol. A lakhatds a
1étbiztonsag alapvetd feltétele, a lakasvasarlas jellemzdéen a legnagyobb beruhazas
egy ¢€let soran, mely sok esetben jelzaloghitel segitségével valdsithatdé meg, ami
hosszu ideig — 15-20 évig — tartd, folyamatos pénziigyi kotelezettségvallalast jelent
a fogyasztok tobbsége szamara.

A lakéshitel szerz6désbol csak ugy 1éphet ki a fogyasztd, ha visszafizeti a teljes
tartozast — jellemzden tobb millio forintot —, ami nem all rendelkezésére, kiilonben
nem vallalta volna a kamatok mellett szintén millids nagysagrendet elérd kezelési
koltség megtizetését is. Ezért vagy ujabb, hitelkivalté hitelt vesz fel, vagy marad a
szerzOdésben ¢és elfogadja a bank részérdl gyakorlatilag parttalanul megvalosithato
egyoldalu feltétel-valtoztatast.

Az Eurdpai Kozosségek Bizottsaga a kapcsolodo szakpolitikai dontésében (,,Fehér
Koényv™) kiemelt jelentdséget tulajdonit a lakashoz jutdst célzo jelzaloghiteleknek,
ennek megfeleléen — egyebek kozt — az ligyfél mobilitdsnak, s a magas valtasi
koltségek leépitésének. A Bizottsdg a Fehér Konyvben azt tizte ki a kozdsségi
politika céljanak, hogy a fogyasztok képesek legyenek 6nalld dontést hozni, és
kozben magas szintii védelmet ¢€lvezzenek, illetve hogy a hitelnyajtok kozott
vandorolni kivané fogyasztokat ne akadalyozzdk vagy tantoritsék el indokolatlan
jogi vagy gazdasagi korlatok.

Az Europai Kozosségek Bizottsaga mar a jelzaloghitelekrdl késziilt Zold
Koényvben® megfogalmazta azt az allaspontjat, hogy példaul a tartozas idé elétti
visszafizetéséhez kapcsolddd biintetések vagy szerzddéses korlatozasok
késleltethetik a valtozasok bekovetkezését a kamatok tekintetében, és
akadalyozhatjak az ujrafinanszirozast ilyen koriilmények kozott. A makrogazdasag
¢s a jelzélogtartozas kozti viszony nagyon jelentds, foleg rugalmas jelzaloghitel-
piac esetében, mivel a legkisebb, kamatokkal kapcsolatos valtozés jelentds hatdst
gyakorol a haztartasok koltségvetésére, illetve elkolthetd jovedelmére. Ez pedig

* Az igényelt hitel célja 30 M Ft-ot meg nem haladé sszegii (telekar nélkiil) j lakas épités, vasarlas, méltanyos lakasigény, a
hitel igényldje pedig hazaspar (egyikiik devizabelfoldi), vagy gyermekét egyediil neveld devizabelfoldi személy lehet, ezen
kiviil 2003. junius 16-t6] a timogatast igényléknek min. 50%-os tulajdonnal kell rendelkezni a hitelcélban.

> COM(2007) 807

5 COM(2005) 327
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figyelemre méltd hatast gyakorolhat az adosokra — pozitiv vagy negativ irany
elmozdulast valthat ki az elkolthetd jovedelemben és a vagyoni helyzetben.

IV.
A GVH agazati vizsgalatanak tapasztalatai

14. A GVH a vizsgalt piacokat részletesen elemezte a Vj-41/2006. szadmu
versenyfeliigyeleti eljarasban, illetve az AV-1/2007. szami, bankvaltasrol szold
4gazati vizsgilatban, az agazati vizsgalat tapasztalatait Osszegzé jelentés’
megallapitdsai a jelen {igyben vizsgalt magatartassal érintett iddszakra
vonatkozoan sziilettek. Eszerint a lakashitel-piacon szédmos olyan tényezo
figyelhetd meg, amelyek azt valdszinisitik, hogy a szerzédésen beliili aszimmetria
mértéke magas. A legfontosabb ilyen tényezOk a valtassal kapcsolatos magas
koltségek: ezek koziil kiemelhetok a magas explicit valtasi dijak, az ajanlatok
korlatozott Osszehasonlithatosaga, a lakdscélu jelzaloghitelekhez tartozé allami
tamogatasok piactorzitd szerepe, ¢€és az egyoldalu szerzédésmoddositasok
ellendrizetlen és parttalan gyakorlata.

Valtasi koltségek
15. A hosszt tavra szO0lo tlizleti kapcsolatokban a verseny jotékony hatdsainak

érvényesiilése ¢érdekében nem szerencsés, ha a valasztds szabadsidga csak a
szolgéltatds igénybevételének kezdetén érvényesiil. Ennek ugyanis bizonyos
feltételek fennallasa esetén az is lehet a kdvetkezménye, hogy a szolgaltatoknak
csak a szerzOdéskotés idOpontjdban kell versenyezniik a fogyasztokért, és a
verseny joléti hatasai csak addig érvényesiilnek megfeleléen, amig a piaci
viszonyokban nem kovetkezik be valtozds. Amennyiben a szerzédés idétartama
soran a fogyasztd szamara kedvezdbb lehetdségek valnak elérhetévé, a piac
hatékony milkddéséhez sziikséges, hogy a fogyaszto feliilvizsgalhassa korabbi
dontését, és a szamara (leg)kedvezobb alternativara valthasson.

16. A valtas lehetdsége a gyakorlatban gyakran korldtozodik annak kdvetkeztében,
hogy a valtashoz kiilonbozé koltségek kapcsolodnak®. A valtasi koltségek jelenléte
azt eredményezi, hogy a fogyasztok szdmara a jelenlegi szerzddéses kapcsolatuk
versenyelonyt ¢€lvez a tobbi termékkel szemben. Ugyanis ahhoz, hogy ezek a
termékek egy valtasi dontés esetén is kedvezdbbek legyenek a fogyasztok szamara,
nem elegendd, ha kedvezdbbek a mar meglévd terméknél, hanem annal a valtasi
koltségeket meghaladd mértékben kell kedvezébbnek lenniiik.

17. A valtasi koltségek altalanos fogalmatol megkiilonboztetjiik az explicit valtasi
dijak fogalmat, ami alatt azokat a dijakat értjiilk, amelyeket a fogyasztonak
kozvetleniil a szolgaltatas elhagyasdhoz és ujboli igénybevételéhez kapcsoloddan
kell megfizetniiik. Az explicit valtasi dijakon tal a valtasi koltségek fontos
Osszetevije a keresési koltség, ami a legjobb ajanlat kivalasztasaval, illetve az
ezzel kapcsolatos iigyintézés koltségeivel kapcsolatban meriil fel.”

7 Az 4gazati vizsgélati jelentés olvashaté a GVH honlapjan (www.gvh.hu) a Szakmai felhasznéloknak / Agazati vizsgalatok
meniipontban.

¥ A GVH elemzéseiben minden olyan tényezét valtasi koltségnek tekint, amelyek abba az iranyba hatnak, hogy a jelenleg egy
bizonyos terméket vagy szolgaltatast igénybe vevo fogyasztd a jovoben is ugyanezt a terméket fogja igénybe venni minden
egyéb tényez0 valtozatlansaga mellett.

% A keresési koltség” fogalmanak tagan vagy sziiken torténd értelmezésének fiiggvényében egyéb ,valtisi koltség”
kategoriak is elképzelhetok. A meglévd bankkapcsolat példaul keresési koltség is lehet, amennyiben ugy tekintjiik, hogy
ilyen esetben a fogyaszté nem tajékozodik az uj ajanlatok feldl, de lehet 6nallo kategoria is, amennyiben a fogyasztd két,
azonos értékii ajanlat esetén a mar létez6, kiprobalt bankkapcsolat mellett dont.
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18. A GVH Ailtal elvégzett dkonometriai vizsgalatok azt bizonyitjak'®, hogy a valtasi
koltségeknek a fogyasztdi dontéshozatalban jelentds szerepiik van. Az empirikus
elemzés alapjan kijelenthetd, hogy mig a potencidlis fogyasztok elso
bankvalasztasukkor reagalnak a koltségek valtozéasara, az adott bank iigyfeleként
mar kevésbé reagalnak egy ugyanolyan mértékii koltségvaltozasra. Ezek a hatasok
lakéscélt deviza-alapt hitelek, forint- és deviza-alapt szabad felhasznalasu hitelek
esetében egyértelmiien kimutathatok, a lakéascéli deviza-alapt hitelek esetében a
vizsgalt adatok alapjan gyakorlatilag kizarva a valtast. Ennek alapjan allithato,
hogy a valtasi koltségek szerepe empirikusan is bizonyithato.

19. A GVH vizsgalatainak megallapitasai szerint a visszafizetendd kdolcson
refinanszirozdsa, mas bankhoz torténd atvitele kimutathatdban magas valtasi
koltségekkel jar. A vizsgalt hitelpiacokon az explicit valtasi dijak rendkiviil
jelentdsek, azok minimdalis mértéke a futamidd utolsd 2-3 évétdl eltekintve, a
lakéscélu jelzaloghitel piacon a hitel jelenértékének 4-8%-a, mig személyi hitelek
(és szabad felhasznélasu jelzaloghitelek) esetében 4-10%-a kozott mozog, az adott
lejarathoz tartozo jelenértékhez viszonyitva.'!

Az arak osszehasonlithatosdaga

20. A valtasi koltségeken tal az elsddleges korlat érvényesiilése (a mar meglevo
fogyasztok szerz6désbol torténd kilépése) ellen hatd tovabbi tényezd, hogy a
vizsgalt id0szakban hatalyos agazati szabalyozas altal megkovetelt transzparencia
nem segitette el6 megfelelé mértékben a versenyzo termékek Gsszehasonlitasat. Az
arak Osszehasonlithatésaganak hianya ugyanakkor nem pusztdn a valtashoz
kapcsoldodoan korldtozza a verseny érvényesiilését, hanem a szolgaltatas
igénybevételének kezdetekor is megfigyelheto.

21. Az érak Osszehasonlithatosagaban meglévd hidnyossagok nehezitik a fogyasztok
szamara a bankok magatartasanak értékelését, st ennek kovetkeztében gyakran a
piac szegmentalasa, az 0j és régi fogyasztok szétvalasztasa is egyszerlisodik a
pénziigyi szolgaltatok szamara. Tekintettel arra, hogy a piacon rendkiviil sokféle
elnevezésii (és esetenként tartalmaban is jelentdsen eltérd) termék van
forgalomban. Valdsziniisithetd, hogy a bankok magatartdsanak hatranyos
kovetkezményeit az 0 fogyasztok nem sajat boriikon fogjak tapasztalni, mert nem
megjelent j — esetlegesen csak 1) elnevezésii — terméket.

22. A piacon kialakult gyakorlat szerint a mar szerzodott ligyfeleket terheld dijak
jellemzden felfelé mozognak, mig az 0j ligyfelek megszerzése érdekében — sok

esetben elére nem kozolve, de atmeneti jelleggel — kedvezd kondiciokat
alkalmaznak a hitelintézetek.
23. Az arak 6sszehasonlithatosdgaban meglévo hianyossagok a kozvetlen eltéritd hatas

mellett a reputdcidés hatas visszatartd erejét is lerontjak, hiszen a piac
bonyolultsdga ¢és nehéz attekinthetdsége miatt a fogyasztok gyakran nem képesek
helyesen értékelni egy adott pénziigyi szolgaltatd magatartasat, igy elveszett
jovobeli eladasokkal nemcsak a magasabb arak, hanem a csdkkend reputacid miatt
sem kell szdmolniuk a bankoknak.

Egyoldalu szerzédésmodositasi lehetoség

24. Az egyoldali szerzddésmodositas lehetdségével a jog teret enged annak, hogy
bizonyos feltételek valtozasa esetén a feleknek ne kelljen 0j szerzédést kotniiik,
hanem az egyik fél egyoldalu szerzédésmodositdsaval a szerzodés feltételei
megvaltozzanak. Az egyoldalusag indoka altalaban az, hogy az egyik fél az ilyen

0 Ld. AV-1/2007. sz. agazati vizsgalati jelentés
" Ld. AV-1/2007 4gazati vizsgalati jelentés
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esetekben jellemzden nagyszamu szerzédésben all azonos helyzetben, igy célszerti
¢s gazdasdgos ehhez a félhez telepiteni a moddositasi lehetdségeket. A jognak
ugyanakkor biztositania kell azokat a lehetdségeket, amelyek az egyoldalu
szerzOdésmodositast engedd, a modositas tekintetében passziv fél védelmét
szolgaljak.

25. A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl 1996. évi CXIL torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) akkor hatalyos 210. § (4) bekezdése szerint az iizletszabalyzat
kamatot, dijat vagy egyéb feltételeket érintd — az ligyfél szamara kedvezdtlen —
modositasat a mddositas hatalybalépését minddssze tizendt nappal megeldzden,
hirdetményben kozz¢é kell tenni a 203. § (2) bekezdés alapjan az ligyfélfogadasra
nyitva all6 helyiségeiben torténd kifliggesztés utjan. A — szabalyozés
kovetkeztében — a gyakorlatban nem lehetett ugy lakashitel szerzédést kotni, hogy
a hitelez0 ne biztositana maganak az egyoldalu szerzodési feltétel modositasi
lehetdséget legalabb a kondiciok (kamatok, koltségek, dijak) tekintetében.

26. Az egyoldalu szerzddésmodositasok alkalmazasanak rendszere a vizsgélat idején
egyrészt tartalméban tilzottan sz¢leskorli volt, masrészt forméjaban nem biztositott
a fogyasztok szamara megfeleld lehetdséget arra nézve, hogy ¢érdemben
reagalhassanak  az  4ltaluk  esetlegesen  elfogadhatatlannak  tekintett
valtoztatasokra.'?

27. A gyakorlatban nemcsak az egyoldali modositdsok thlzottan széleskorii
terjedelme, hanem a t4jékoztatds formaja, a fogyasztok valaszlépéseire
rendelkezésre allo id6 korlatozottsdga is komoly problémat jelent. A vizsgalat
idejében hatadlyos szabalyozas szerint a moddositdsokat minddssze 15 nappal a
hatalybalépés el6tt kell kdzzétenni, hirdetményi Gton. Ez az idétartam bonyolult
szerzOdések esetében nem elegendd megfeleld alternativ ajanlat felkutatdsara,
illetve esetlegesen Uj szerz6dés megkotésére. Raadasul a tajékoztatas technikdja, az
egyénre szabott értesités helyett torténd hirdetményi értesités kovetkeztében az
érintett fogyasztdi kor nem szerez tudomadst a szerzddési feltételek — szdmukra
hatranyos — megvaltoztatasarol.

28. A fentick miatt a valtoztatdsokat a gyakorlatban — a Hpt. szerinti minimalis
tartalmu eléirasok betartasaval — tehat olyan modon lehetett lebonyolitani, hogy a
szerzOdéses tigyfeleknek a modositdsok hatalybalépése eldtt nem is jut tudomdsara
a hitelintézet szandéka. Ez abbol kovetkezden all eld, hogy a hirdetményi uton
torténd kozzétételi moéd nem biztosit garanciat arra, hogy az ligyfél tudomast is
szerezzen a valtoztatas megtorténtérdl, annak tartalmarol.

29.  Altalinos az a banki gyakorlat is, hogy a feltételek Osszességiikben nem
ismerheték meg egyediill a megkotott szerzo6désbdl, hanem az ASZF, az
lizletszabalyzat, a kondicios lista, illetve kiilonboz6 hirdetmények tartalmabol kell
azokat Osszegylijteni. A hirdetmények bonyolultsdga miatt, illetve, a kiilonb6z6
idépontokban beadott hitelkérelmeknek, vagy megkotott szerzddéseknek a
kiilonbozd hiteltermékekkel vald Osszekapcsolasa miatt az egyes szerzddéses
feltételeknek egy-egy konkrét szerzédéshez valé hozzarendelése szinte
megoldhatatlan feladat még a banki ligyintézOk szamara is. Kiilondsen nehéz a
valtozasok kovetése amiatt, hogy a banki hirdetmények altaldban nem
tartalmazzak az adott idOpontban érvényes, €s a megvaltozott feltételt is olyan
moddon, hogy abbol nyilvanvalo legyen a valtozéas lényege, irdnya vagy aranya,
tovabba az, hogy a valtoztatas vonatkozik-e az adott ligyfél adott szerzédésére.

30. A helyzetet csak sulyosbitja az 4altalanos banki — szerzddéskotés eldtti —
tajekoztatasi gyakorlat, hogy az egyoldalu szerz6désmoddositasi feltételre kiilon

12 Ld. AV-1/2007. sz. 4gazati vizsgalati jelentés
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31.

Allami
32.

33.

34.

35.

nem hivjak fel a potencilis ugyfelek figyelmét."”? Ezért Osszességében a
lakéshitelezés piacdn az 4tlagfogyaszté nincsen tisztdban az e feltétel
alkalmazasabol fakadé fogyasztoi kockéazatokkal.

Az egyoldalu szerzddésmodositasok lehetdsége rdadasul a jovobeli fogyasztok
esetében is gyengiti a piac miikodését. Amennyiben ugyanis a fogyasztok a
hitelfelvételi dontésiik soran mindossze tizendt napig lehetnek biztosak a
kondiciok valtozatlansagaban, ¢és ezutdn — gyakorlatilag a piac barmely
szerepldjénél — ki vannak téve az ellendrizhetetlen médositas lehetdségének, nem
varhato el, hogy a fogyasztok a dontés meghozatalakor valoban figyelembe vegyék
dontésiikben az egyoldali szerzédésmodositasi  jogosultsag indokolatlan
kihasznaldsanak kockazatat.

tamogatasok

A Rendelet célja az, hogy a tdmogatni kivant célcsoport tagjai a piacinal
kedvezobb feltételek mellett jussanak hitelhez. Azonban az allami tdmogatasok
szabalyozasanak gyakori valtozasa (lakascélu hitelek esetében) kedvez annak,
hogy a pénziigyr szolgaltatok {lgyfeleiket megkiilonboztessék, melynek
kovetkeztében szamos olyan fogyasztoi csoport 1étezik, akik szdmara
hitelkivaltaskor mar nem all rendelkezésre olyan kondicioji termék, mint a
szolgéltatés els6 igénybevételekor.

Az allami tamogatasok az ligyfelek iddbeli megkiilonboztetésének eldsegitésével a
masodlagos korlatok érvényestilését is gatoljak. A hitelt nyajtd pénziigyi
szolgaltatoknak nem feltétleniil kell szdmolniuk azzal, hogy leend6 fogyasztoik az
aszimmetrikus  helyzet  potencidlis  kihaszndldsadt  jelentd  esetleges
szerzO0désmodositas utdn fogyasztasi dontésiiknél biintetik majd a bankot, hiszen
ezek a fogyasztok nem feltétleniil érzékelik kdzvetleniil a valtoztatast. (Ha a
fogyasztoi csoportok kozott nem lehetne kiilonbséget tenni, a szerzédésen beliil a
versenypiacinal magasabb ar érvényesitése azt jelentené, hogy a bank ugyanazzal
az ajanlattal az 1) fogyasztok felé kevésbé versenyképes ajanlatot tesz.
Amennyiben azonban az lgyfelek szétvalaszthatok — példaul leszerzédott
tamogatott forinthitelesek és 0 devizahiteles tigyfelek — a forinthitelesek felé
megéri a versenypiacinal magasabb éarat érvényesiteni. Igy az uj iigyfelek tovabbra
is kaphatjak versenyaron a terméket, mig a meglevé ligyfelek felé magasabb ar
érvényesithetd.) Ennek kovetkeztében az allami timogatasok valtozasai, és minden
olyan tényezd, amelyek segitik a piac fogyasztdi csoportok mentén torténd
szegmentalasat, a masodlagos természetes korlatok (reputdciés hatds)
érvényesiilése ellen hatnak.

Az éllami tdmogatdsok hordozhatdsagénak hianya miatt tovabba a fogyasztonak
nemcsak a valtasi koltségek megfizetésével, hanem az 4llami tamogatasok
elvesztésével is szamolnia kell. Azaz az allami tdmogatott hitelekkel rendelkezd
fogyasztok esetében a bankokra nehezedd versenynyomas jelentdsen csokken.

V.
A vizsgalt magatartas

A vizsgalat a KH Bank iizleti feltételt lakéshitel termékeinél a végtorlesztési dij
bevezetésére és azt kovetd valtozasaira, valamint az llamilag timogatott lakascélu

" Ld. a ,Banki tajékoztatis minéségével kapcsolatos kutatis” eredményeit, amelynek nem volt a targya az egyoldala
szerz6désmodositasra vonatkozd tajékoztatasi gyakorlat vizsgalata, ellenben az a tény, hogy a banki ligyintéz6k altal spontan
adott tajékoztatas soran emlitésre sem keriil ez a tényez6, 6nmagaért beszél. A kutatasi jelentés elérheté a GVH honlapjan:
http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/60783C124E3D9611.pdf
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jelzaloghitel termékénél a kezelési koltség mértékének valtoztatasara terjedt ki a

2003. és 2008. kozotti idoszakban.

A végtorlesztési dij

36.

37.

38.

39.

40.

A hitel hataridd el6tt torténd teljes visszafizetését végtorlesztésnek nevezzik. A
visszafizetésre okot adhat, hogy a fogyasztd hasznosabbnak latja a bank pénzét id6
elott visszafizetni. E mogott allhat egy kedvezobb hitelkonstrukceio is — ezt hivjuk
hitelkivaltasnak.

A hitelnyjté szempontjabol a végtorlesztés koltségeket indukal, amelyek egyrészt
a hatdrid el6tti visszafizetés feldolgozasdval, masrészt a hitelnyjto altal
kihelyezett forrasok ujrabefektetési igényével kapcsolatosak. Ennek megfelelden a
piaci viszonyok és a felmertilt kdltségek indokolhatjdk, hogy a hitelny0;té ezért a
szolgaltatasért kiilon dijat szamitson fel. A hitelnyujto dontése arrdl, hogy mekkora
a végtorelesztési dij mértéke, lizletpolitikai jellegli dontésnek tekinthetd.

A koriiltekintden eljard fogyasztd a hitel felvétele elétt annak Osszes tényleges és
potencidlisan szdba johetd (pl. a végtorlesztési dij) koltségeit mérlegre teszi.

A végtorlesztési dijat a Bank — nyilatkozata szerint — azért vezette be, mert
ugrasszerlien megndtt a piaci feltételi lakashitelek id6 el6tti visszafizetésének,
végtorlesztésének szama. Ennek elsddleges indoka tapasztalatai szerint nem
elsdsorban az ligyfelek elégedetlensége, vagy akar tudatos tdjékozott dontése volt,
hanem az id6kozben megjelent hitelkdzvetitok érdekeltségi rendszere: ezek a
kozvetitdk szerzési jutalékot kaptak, ami minél tobb 0j szerz6dés kotésében tette
Oket érdekeltté, mig a mar megkotott szerzdédések fenntartasa szamukra k6zombos
volt. Ugyanakkor az iigyfelek dontéseik meghozatalakor kizarolag a havi
torlesztérészletre figyeltek, igy konnyen valtottak hitelt és bankot az alacsonyabb
torlesztorészlet miatt. Tobbszor eléfordult, hogy hitelkdzvetitdk az alacsonyabb
torlesztérészlet révén ugy beszélték ra tligyfeleiket a valtasra, hogy kozben a
hosszabb futamidd révén az tigyfelek terhei dsszességében éppenhogy néttek — bar
ezt 6k nem mindig vették észre. Ez természetesen a KH Banknak is karos volt,
egyrészt mert a hitelek lejarat elotti végtorlesztése eleve kedvezdtlen, masrészt
mert a kiilon nem fedezett kezdeti koltségek €s akciok miatt csokkent a fedezet,
harmadrészt mert az id6 eldtti szerz6désmegsziinés miatt ndtt az adminisztracios
teher. Ezért dontétt a Bank gy, hogy bevezeti a végtorlesztési dijat (amit
korabban ennél a terméknél nem alkalmazott).

A KH tapasztalatai szerint a végtorlesztési dij bevezetése a hitelkivaltast-
végtorlesztést nem akadalyozta, a végtorlesztések szama gyakorlatilag toretleniil
emelkedett mind a dij bevezetésekor, mind a felemelésekor. Allaspontja szerint a
visszafizetések tendencidjaban a véltozast nem a Bank magatartdsa, hanem a
gazdasagi-piaci kornyezet, konkrétan a pénzpiaci valsag hozta meg, a vizsgalt
magatartast kdvetden.

A kezelési koltseg

41.

42.

Az allamilag tamogatott lakashitelek esetén — a tdmogatasi forma szerint — az
érintett hitelek alapvetden két f6 tipusba tartoznak: allami kiegészitd
kamattamogatasos hitelek, illetve forrdsoldali, jelzaloglevél kamattdmogatdsos
hitelek (ez utobbiakat a Bank belsé dokumentumokban FHB-s hitelnek is nevezi).

A jogalkotd ezen hitelek esetében egylittesen kezeli a kamatot és a kezelési
koltséget. A Rendelet az allami kamattamogatasok feltételéiil azt irta eld, hogy "a
kamat ¢és a torlesztés folyaman - a szerzodésszegést, valamint az el6torlesztési dijat
kivéve - barmilyen cimen felszamitott koltség és egyéb ellenszolgéltatas egyiittes

9. oldal

GVH VERSENYTANACS



éves mértéke" nem haladhat meg bizonyos mértéket'®. A felsé hiteldij maximum a
kiilonb6z6 tipust tdmogatott hiteleknél eltéré modon van meghatirozva, de a
kezelési koltség szempontjabol az a fontos, hogy a jogalkotd a kamat és a kezelési
koltség egylittes éves mértékét kivanta adott szint alatt tartani.

43.  Ezzel a jogalkoto elismerte, tudomasul vette a hazai piacon kialakult gyakorlatot és
annak sajatossagait szem el6tt tartva olyan szabalyt alkotott, amely

- egyrészt megakadalyozza a tilsdgosan dragan arazott hitelek allami
tdmogatasat, igy a tdmogatott hitelek hiteldijara egy felsé korlatot
allapitott meg,

- masrészt szabad kezet adott a bankoknak abban, hogy a hiteldij
belsd struktardjat, elemeit és azok aranyat maguk hatarozzak meg.

44. A KH Bank véleménye szerint bar az ligyfelek szamara alapvetden mindegy, hogy
milyen jogcimen fizetik meg a hiteldij egyes részeit, a jelen esetben mégis
elénydsebb volt szdmukra a Bank eljarasa, mintha a hitelkamatot véltoztatta volna
meg a Bank. Mivel ugyanis a timogatott hitelek kezelési koltségére a Bank mindig
megallapitott maximum értéket, ezért az ligyfelek jelentds részének eldnyds volt,
hogy a teljes hiteldij egy része kezelési koltségként és nem kamatként kertilt
felszamitasra. Amikor a hiteldij emelkedett és erre nem a kamat modositasaval,
hanem a kezelési koltség emelésével keriilt sor, mindig boviilt azon iigyfelek
szama, akiknek elényOsnek bizonyult, hogy kamatemelés helyett kezelési
koltségemelés tortént. A KH Bank allitasa aldtdmasztasara csatolta azt az adatsort,
mely bemutatja, hogy az FHB-s, illetve a kiegészité kamattamogatdsos hitelek
tigyletei koziil mennyi volt olyan, hogy az adott naptari évben tigyfélévfordulokor
ujrakalkulalt kezelési koltség az éves maximumba {itkdzott.

45. Az egyes emelések indokoltsaganak értékelésekor a Bank kitért a kezelési koltség
emelésének koriilményei. A Bank dalldspontja szerint a hiteldij-emelés a
forraskoltségek emelkedése alapjan indokolt volt €s nem volt aranytalan mértékd, a
forraskoltség emelkedésnek — még a forraskoltségek tartods valtozdsanak is — csak
egy részét haritotta at tigyfeleire.

46. A fentiek alapjan allaspontja szerint csak olyan kezelési koltség-modositasok miatt
emelkednek az ligyfelek terhei, amelyeket tényleges, a Bank miikddési korén kiviil
all6 indokok tamasztanak ald. Az iigyfelek terhei rdadasul az indokoltnal
alacsonyabb mértékben néttek, tigy, hogy a Bank a forraskoltségek emelkedésébdl
eredd koltségek jelentds részét magara vallalta.

VI
A vizsgalati jelentés és az elozetes allaspont

47. A vizsgélat megallapitasai szerint a KH Bank piaci részesedése 6nmagaban nem

valoszintisiti, hogy a KH Bank fliggetleniil tudna viselkedni versenytarsaitol. A
tényleges piaci folyamatok GVH 4ltal vizsgalt adatai azt tdmasztjak ald, hogy a

'* A Rendelet hatalyos szovege szerint: "12. § (1) Az allam a timogatott személyek részére nytjtott lakascélu
jelzaloghitelek kamatainak csokkentése érdekében jelzalog-hitelintézet altal kibocsatott jelzaloglevél
kamattamogatasaval tamogatast nyljt. A tamogatast a kibocsato jelzalog-hitelintézet azon jelzaloglevelei utan
jogosult igénybe venni, amelyekkel finanszirozott jelzaloghitel-iigylet az alabbi feltételeknek egyiittesen
megfelel: g) ligyleti kamata és a tamogatas idGtartama alatt — a szerzédésszegést, valamint az eldtorlesztési dijat
kivéve — barmilyen cimen felszamitott koltség és egyéb ellenszolgaltatas egyiittes éves mértéke legfeljebb a (4)
bekezdés szerint szamitott, a szerzédéskotéskor és a kamatperiddus lejartakor érvényes allampapirhozamnak
vagy referenciahozamnak a 110%-a, novelve 4 széazalékponttal, csokkentve a (3) bekezdés szerinti
kamattamogatassal. 13. § (2) A kiegészité kamattamogatast csak olyan kolcsonszerzodéshez lehet igénybe venni,
amelyben a hitelez6 vallalja, hogy a tamogatis idétartama alatt a kamat és a torlesztés folyaman — a
szerzddésszegést, valamint jelzaloglevéllel torténd finanszirozas esetén az eldtorlesztési dijat kivéve — barmilyen
cimen felszamitott koltség és egyéb ellenszolgaltatas egyiittes éves mértéke nem haladja meg a [...] mértéket."
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KH Bank — a deviza-alapt hitelekre vonatkozoan — a THM drazas tekintetében
nem is viselkedik fliggetleniil versenytarsaitol. A vizsgalati jelentés a mar
leszerz6dott fogyasztok tekintetében tartotta megallapithatonak az erdéfolény
meglétét.

48. A vizsgalati jelentés alapjan a Versenytanacs eldzetes allaspontjaban a Tpvt. 21. §-
anak a) pontjaba iitk6z6 magatartds megallapitasat, valamint birsdg kiszabasat
helyezte kilatasba, arra alapitva indokolasat, hogy a piac sajatossagai bizonyos
esetekben azt eredményezhetik, hogy a mar leszerz6dott fogyasztokkal
kapcsolatban 1ényegesen nagyobb a szolgaltatd mozgastere: ezekkel a
fogyasztokkal szemben kedvezdtlenebb feltételek érvényesitésére is van mod. Az
ilyen feltételek érvényesitésének feltétele, ha magatartasa kovetkezményeként az
ezt érvényesitd szolgaltatonak nem kell attdl tartania, hogy az aremelés nyereségét
akar rovid, akar hosszu tavon elveszti.

VIIL.
Az eljaras ala vont vallalasa

49, »Alulirott K&H Bank Zrt. (1051 Budapest, Vigadoé tér 1.; a tovabbiakban "Bank")
kiviiljegyzett és mellékelt meghatalmazassal igazolt jogi képviselOnk Utjan, a Tpvt.
75.§ (1) bekezdése szerint, hivatkozassal a fenti ligyben késziilt, 2010. marcius 10-
én kelt eldzetes allaspontra, a 2010. aprilis 29-1 versenytanacsi meghallgatasra,
valamint 2010. mdajus 20-i beadvanyunkra, az alabbi kotelezettségvallalasi
inditvanyt terjesztjiik el a fenti tigyben:

I. A végtorlesztési dij részleges megtéritése és a dij mértékének tartos
csokkentése

I.1. Az iizleti feltételi, deviza-alapu lakashiteleknél a végtorlesztési dij 2007.
februar 26-ai bevezetése eldtti datummal megkotott szerzddések esetében a
beszedett végtorlesztési dijakbol a K&H Bank Zrt.(a tovabbiakban: Bank)
visszatériti az érintett tigyfeleknek az 50.000. Ft-ot meghalad6 6sszeget.

a) Azon érintett ligyfelek esetében, akik lakossdgi bankszamlat vezetnek a
Banknal, a visszatérités automatikusan, az {igyfél Banknal vezetett lakossagi
bankszamlajan torténik a jelen kotelezettségvallalast kotelezOvé tevd végzés (a
tovabbiakban: jovahagyd végzés) jogerdre emelkedését kdvetd 90 napon beliil.

b) Azon érintett Ugyfelek esetében, akiknek nincs lakossagi bankszaml4juk a Banknal,
a visszatérités egyedi kérésre torténik, az ligyfelek a jovahagyd végzés jogerdre
emelkedését kovetd 180. napig jelezhetik erre vonatkozo igényiiket, a III. pontban
megjelolt tajékoztatasi eszkozokben megjelolt helyen és formaban adhatjadk meg azt a
mas banknal vezetett bankszamlanak a szamat, ahova a visszatéritést kérik. A
visszatéritést a jelentkezési hataridd leteltétdl szamitott 30 napon beliil utalja el a Bank
az ligyfeél altal megadott bankszamlara.

1.2. A Bank véllalja, hogy az 1.1. pontban meghatarozott portfoliora 50.000 Ft fix
Osszeget alkalmaz végtorlesztési dijként a jovahagyo végzés jogerére emelkedését
kovetd naptol 2011. december 1-jéig.

I1. A kezelési koltség tobblet megtéritése

A Bank visszatériti a 2003. junius 16. eldtt befogadott hitelkérelmek alapjan megkotott
1 éves kamatperiodust jelzaloglevél kamattamogatasos lakashitelek kezelési
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koltségének a 2007. marcius 15-1 emelése eldtt érvényes 2,1%, legfeljebb évi
120.000Ft és a 2007. marcius 15-ét61 bevezetett 2,5%, legfeljebb évi 120.000Ft kozott
az ligyfeél altal megfizetett kiilonbségét.

a) Azon érintett ligyfelek esetében, akiknek még nem sziint meg a hitelszerzédéstik
vagy lakossdgi bankszamlit vezetnek a Banknal, a visszatérités a lakossagi
bankszamlan jovairassal torténik a jovahagyo végzés jogerdre emelkedését kovetd 90.
napig. A Bank az adott egyéni szerzédésben rogzitett iigyfélévfordulokor visszaallitja
a fenti emelést megel6zo kezelési koltség-szintet, az ligyfélévforduldig pedig havonta
tériti vissza a havi kiilonbozet 6sszegét az ligyfelek részére.

b) Azon érintett ligyfelek esetében, akiknek idokozben megsziint a hitelszerzodése és
nincs lakossagi bankszamlajuk a Bankndl, a visszatérités egyedi kérésre torténik, az
igyfelek a jovahagyd végzés jogerdre emelkedését kdvetd 180. napig jelezhetik erre
vonatkozo6 igényiiket és adhatjdk meg azt a mas bankndl vezetett bankszamldnak a
szamat, ahova a visszatéritést kérik. A visszatéritést a jelentkezési hataridd leteltét
kovetd 30 napon beliil utalja el a Bank.

I11. Tajékoztatasi kotelezettségek

III. 1. A Bank a kotelezettségvallalas szovegét egy orszagos napilapban megjelenteti,
¢s a jovahagyd végzés jogerdre emelkedését kovetd 180. napig folyamatosan a
bankfiokjaiban hirdetményként kifiiggeszti, valamint az internetes honlapjanak
nyitéoldalan hivatkozasként kozzéteszi.

III.2. A Bank a Banknal hitelszerzédéssel rendelkezé vagy lakossagi bankszamlat
vezetd ligyfeleit egyénileg ¢és kozvetleniil ajanlott levélben értesiti a
kotelezettségvallalas feltételeirdl, az egyéb érintett volt tigyfeleknek pedig a Banknak
bejelentett utolsd értesitési cimére kiild értesitést, a jovahagyd végzés jogerdre
emelkedésétdl szamitott 60 napon beliil.

III.3. A Bank az tigyfelek értesitésének megtorténtérdl az ajanlott levelek feladoi
jegyzékének atadasaval, valamint az Gjsdghirdetés masolatanak, az internetes oldal
archivalt valtozatanak valamint a bankfioki hirdetmény masolatdnak becsatolasaval
kiilon tdjékoztatja a Gazdasagi Versenyhivatalt a jovahagyo végzés jogerdre
emelkedését kovetd 120. napig.

II1.4. A Bank az egyéb kotelezettségei teljesitésérol 2011. december 15-ig tajékoztatja
a Gazdasagi Versenyhivatalt.”

VIIIL.
Jogi hattér

50. A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint, ha a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az {ligyfél kotelezettséget vallal arra,
hogy magatartdsat meghatdrozott moddon Osszhangba hozza e torvény
rendelkezéseivel, €s a kozérdek hatékony védelme e modon biztosithato, az eljaro
versenytanacs végzéssel — az eljaras egyidejii megsziintetésével — kotelezové teheti
a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a torvénysértés megvaldsulasat,
vagy annak hidnyat megallapitana.
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

IX.
A Versenytanacs dontése

A Versenytandcs az eljaras soran feltart valamennyi tény, koriilmény mérlegelése
utdn ugy itélte meg, hogy a versenyhez fiiz6dé kozérdek védelme a felkinalt
kotelezettségvallalasok elfogadasaval és kotelezvé tételével biztosithato.

A kotelezettségvallalasok révén a mar megtértént események jelentds részben a
fogyasztok és részben a verseny szempontjabol kedvezden korrigalasra kertilnek.
A kotelezettségvallalasok elfogaddsanal fontos szempont volt, hogy jelentds szamu
tigyfél részesiil egyszerl eljarassal, gyorsan olyan anyagi karpotlasban, amelyhez
egyébként csak tobb éves birdsag elotti, jelentds koltségekkel jarod, bizonytalan
kimenetelli jogvitat kdvetden juthatott volna hozzd az ezzel jard terheket vallald
tgyfél.

A Versenytandcs megjegyzi, hogy a végzés eredményeként bekdvetkezd
visszatérités ténye Onmagédban nem korlatozza az ligyfelek azon jogat, hogy
esetleges polgari jogi igényeiket érvényesitsék.

X.
Egyéb kérdések

A Tpvt. 76. § (1) bekezdése alapjan a GVH vizsgaloja kotelezettségvallalas
teljesiilésének ellenérzése érdekében utovizsgalatot indit. Ha az tlgyfél a
kotelezettséget nem teljesitette, a Versenytanacs végzéssel érdemi birsagot (78. §)
szab ki, kivéve, ha a koriilmények valtozasara tekintettel a kotelezettség
teljesitésének kikényszeritése nem indokolt. Ha az iligyfél a kotelezettséget
teljesitette, az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti.

A GVH hataskoére a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E
rendelkezések értelmében a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik minden
olyan versenyfeliigyeleti iigyben, amely nem tartozik birdésag (86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

A jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a biztositja, tekintettel a 75. §-dnak (1)
bekezdésére.

Budapest, 2010. junius 10.

Bartfai-Mager Andrea s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Gad6é Gabor s.k. dr. Miskolczi-Bodnar Péter
versenytanacstag versenytanacstag
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