GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-35/2008/23

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa Ryanair Limited (Dublin, Ireland) eljaras ala
vont vallalkozas ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsoldsa miatt indult

eljarasban meghozta az alabbi
hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont 2007-ben kozzétett, a repiiléjegyek
araval, tovabba a meghirdetett akcidkkal kapcsolatos egyes kedvezményekre vonatkozo egyes

tajékoztatasai a fogyasztok megtévesztésére alkalmasak voltak.

A Versenytanacs kotelezi a Ryanair Limitedet 10.000.000.- (tizmillid) forint birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon belill a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamldja javara

kotelesek megfizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott harminc napon belill a Fovarosi
Birosagnak cimzett, de a Gazdasdgi Versenyhivatalndl benyudjthatdé vagy ajanlott

kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni.

A tények

1) A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Ryanair Limited (a tovabbiakban: Ryanair
vagy eljaras ala vont) valoszinisithetden nem biztositja a fogyasztoknak a 2007. soran
szolgéltatdsa népszeriisitése céljabol kozzétett kommunikacidés anyagaiban igért
kedvezményeket, tobbek kozott, hogy egyes utirdnyok vonatkozasaban a repiildjegy arat
nem kell a fogyasztoknak kifizetniiik, hanem csak a repiildjegyhez kapcsolodo addkat és

illetékeket. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) azt is észlelte tovabba,
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2)

3)

4)

5)

6)

hogy az eljaras ala vont hirdetéseiben szerepld akciods repiil6jegyek feltehetden nem alltak

kell6 mennyiségben a fogyasztok rendelkezésére.

Ennek nyoman a GVH 2008. marcius 3—an a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl sz6l6, modositott 1996. évi LVIL. térvény (Tpvt.) 67. § (1)
bekezdése, illetve 70. §-a alapjan versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Ryanair ellen. A
vizsgalat az eljaras ala vont altal a 2007. évben kozzétett valamennyi, a fogyasztoknak
sz0l6 tdjékoztatasanak a Tpvt. III. fejeztében megfogalmazott tilalmaknak vald
megfeleléségére kiterjed, kiillonds figyelemmel a meghirdetett kedvezmények
megvalosulasara, illetve arra, hogy a hirdetésekben szerepld akcids repiildjegyek

megfeleld mennyiségben valoban a fogyasztok rendelkezésére allnak-e.

Az eljaras ala vont vallalkozas

A Ryanairt 1985-ben alapitotta a Ryan csalad. Néhany év rendkiviil gyors 1égiforgalmi
utvonali és versenybeli fejlodés utdn a Ryanair jelentds atalakitdson ment keresztiil és
Eurdpa elsé fapados légitarsasagava nétte ki magat. 1995-ben a Ryanair Irorszag
legnagyobb légitarsasaga lett, minden altaluk {izemeltetett Dublinbdl indulé vagy oda
érkezé utvonal tekintetében. A Ryanairt alacsony arainak ¢és gyakori jaratainak
koszonhetden Eurdpa szerte elismerik. 2000 januarjaban a Ryanair elinditotta Europa
legnagyobb repiildjegy foglaldsi honlapjat — www.ryanair.com — és 3 honap alatt elérte
a Tarsasag a tobb mint heti 50.000 foglaldsi szamot. 2001 augusztusara a Ryanair
utasainak szdma meghaladta a havi egy milli6 f6t. 2007-ben a Ryanairt a IATA a vilag

legnagyobb légitarsasagava nyilvanitotta.

A Ryanair egy leanyvallalat, amelynek teljes egészében a Ryanair Holdings Limited a
tulajdonosa, amely ir jog szerint alapitott, dublini, londoni és a new york-i tézsdén is

bejegyzett, nyilvanosan miikddo tarsasag. A Ryanairnek nincs kiilfoldi érdekeltsége.

A Ryanair 2006-ban Iépett be eldszor a magyar piacra. A magyar repiildterekrol inditott
¢s oda beérkez6 10 légi jaratdval folyamatosan novekvd piaci szereplonek szamit a

magyar piacon.

A Ryanair nettd arbevétele 2006-ban 306 millié 712.000 eurd volt, 2007-ben pedig 435
millié 600.000 eurd. '

' Az adatokat a Vj-35/2008/006. és a 007. szamu iratok tartalmazzak.
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A légikozlekedési szolgaltatas piaca

7)

8)

9)

A légikozlekedési szolgaltatasi piac tevékenységét a 1égi kozlekedésrdl szolo 1995. évi

XXXIX. torvény szabalyozza.

A polgari 1égikozlekedési szektor piaci szerepldi Eurdpaban hagyomanyosan az
ugynevezett nemzeti 1égitdrsasagok voltak, amelyek részben multilateralis, részben
bilateralis allamok kozotti nemzetk6zi egyezmények alapjan lattak el nemzetkozi
1égikozlekedési szolgaltatast. Az Eurdpai Kozosségek 1égikozlekedési piacanak 1987-ben
kezdddott és 1997-ben folytatddott megnyitasa ota jelentds atalakuldson ment keresztiil a
szektor, ez az 4talakulds a hazai piacon is érvényesiilt, kiilondsen Magyarorszag Eurdpai

Unidhoz tortént 2004. majus 1-1 csatlakozasat kovetden.?

A piac fejlédésének egyik fontos allomdsa volt, hogy a ,,hagyomanyos” — elsOsorban a
korabbi nemzeti — légitarsasagok mellett megjelentek a piacon az tigynevezett ,,fapados”
l1égitarsasagok. A kétféle csoportot az alkalmazott iizleti modellek kiilonboztetik meg,
ezek leginkdbb az alapszolgaltatdson — azaz egyik pontbdl a maésikba légi Gton vald
eljutas biztositasan — talmutatd szolgaltatasok korében fedezhetdek fel. Ezen kiilonbségek
megragadhatdak tobbek kozott a foglalds, a lemondas, illetve a modosités feltételeiben, a
jaratokon biztositott kiegészitd szolgaltatasok szinvonaldban és drazasaban, az egyes
l1égitarsasagok altal hasznalt repiiléterek kényelmi szolgaltatasiban, illetve az indul6-

vagy célallomastol valo tavolsagaban.

10) A kétféle tizleti modell kozott €les kiilonbséget ugyan nem lehet tenni, egyes szereplok

otvozik az egyes iizleti modellekben bevalt elemeket, am altalanossagban igaz, hogy a
fogyasztok a légikozlekedési szolgaltatokat elsddlegesen a két csoport kozott osztjak fel.
A fogyasztdi kor tekintetében ¢les kiilonbség tehetd a turista és az lzleti utasok

preferenciai kozott. A turistdk szamara az ar kozépponti tényezo.

11) A légikozlekedési piacnyitds eldtt a vallalkozasok jellemzden oda-vissza utra szold

jegyeket értékesitettek, igen kivételes esetben biztositottdk a csak odattra szold jegy
megvasarlasdnak lehetdségét. A piac és a verseny fejlédése magéaval hozta a kinalat
rugalmassaganak ebben a tekintetben torténd atalakulasat is, &m a szektor nem egységes

abban, hogy milyen feltételekkel arulja jegyeit.

2 2008. szeptember 24-t kovetd magatartasokra iranyadé a Kozosségben a 1égi jaratok mikodtetésére

vonatkozo6 kdzos szabalyokrol sz616 1008/2008/EK rendelet.
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12) A fogyaszt6 altal a 1égikozlekedési szolgaltatasért fizetendd ar tobbféle koltségelembdl
all ossze, ezek egy része a légitarsasagtol fliggd elem, egy része pedig tdle fliggetlen
tényezokeént jelentkezik, az utobbiakat az IATA (Nemzetkozi Légikozlekedési Szovetség)

,List of Ticket and Airport Taxes and Fees” cimii kiadvanya tartalmazza.

13) A légikozlekedési piac fejlodése tekintetében jelentdés allomasnak mindsithetd az
Egyesiilt Allamokban tortént 2001. szeptember 11-i merényletsorozat, amely altalanos
koltségnovekedést okozott a piacon és igy a fogyasztok irdnydban alkalmazott 0 tipust
dijak bevezetését is maga utan vonta — ezek kozé tartoznak példaul a kiillonbozod

jegykiallitasi dijak.

14) A repiildjegyek értékesitése is jelentds valtozason ment 4t az elmualt masfél évtizedben,
koszonhetden részben a 1égikozlekedési piacnyitdsnak, részben az interneten keresztiil,
vagy telefonon torténd hitelkartyas fizetés terjedésének. A hagyomanyos értékesitési
formak kozott lehet emliteni a 1égitarsasagok irodaiban, illetve utazasi irodakban torténd
értékesitést, amelyeknek teljes értékesitésben betdltott szerepét ma mar akar meg is

haladja az interneten vagy telefonon keresztiili értékesités.

15) Az érintett piac Osszesitett forgalma a Vj-72/2005. sz. ligyben rendelkezésre allo adat
szerint 244 milliard Ft a BSP (Billing & Settlement Plan — az IATA Szamlazasi és
Repiiléjegy elszamoldsi rendszere) adatai alapjan, amely csak a klasszikus 1égitarsasagok
adatait regisztralja. A fapadosok forgalmardl rendelkezésre allo adat szerint (Budapest
Airport honlapja, Vj-4/2007. szdmu ligyben beszerzett adat) a Budapestrdl indulé és oda
érkez0, fapados jaratot igénybe vevo utasok szama 2006. oktoberében 191. 497 utas volt.
A tényleges piaci részesedés a légitarsasagoknal a ténylegesen utaztatott utaslétszam

alapjan lenne teljesen pontos, alapul véve a jaratok és a féréhelyek szamat.

A vizsgalt magatartas

16) A Ryaniar 2007-ben Magyarorszagon kizar6lag nyomtatott sajtétermékben — a
Népszabadsagban — jelentetett meg hirdetéseket. A hirdetések jellemzd tartalmi
tizenetiik kapcsan kiilonbozd csoportokra oszthatok, ezen beliil az egyes arakat hirdetd
hirdetések egyszeri alkalommal jelentek meg, a hirdetésen feltiintetett idépontban. Az
eljards ald vont a magyarorszdgi kommunikacids tevékenységének meghatdrozasa
céljabol nem vett igénybe reklamiigynokséget, a Magyarorszdgon megjelent
kommunikéciok tartalmét a Ryanair kereskedelmi és marketing csapata hatarozta meg.

Az érintett hirdetések magyar nyelvili forditasa céljabol belsd forrasokat hasznalt. 2007-

4. oldal GVH VERSENYTANACS



ben az eljaras ala vont magyarorszagi reklamkoltségének Osszegét a Vj-35/2008/11.

szamu, lzleti titoknak mindsiilo irat tartalmazza.

1. A kifogéasolt tajékoztatasok

17) A Népszabadsagban 2007. januar 8-an, 29-én; februar 05-én; marcius 19-én, 26-an;
aprilis 2-an jelent meg, sotét keretben vilagos betlikkel irt hirdetés. Az adok és illetékek
Osszege, illetve az aprd betlis részben adott hatdridé az egyes id6pontokban

megjelentetett reklamokban valtoz6 volt.

FRANKFURT

(Hahn);

,Egyiranyu repiildjegyek”

Kiilonosen nagy bettiméretben: ,,3 Ft-t61”;

Kozvetleniil alatta, a keretben, lényegesen kisebb betliméretben: ,,Adok és
repiil8téri illetékek: minddssze 2499 Ft
Keretben: ,,egyiranyu repiil6jegyek”
LONDON (Stansted) 3Ft-tol;

Adok és illetékek: minddssze 2499Ft

Legaljan, a fenti szovegrészektdl elkiilonitve, kereten kiviil, aprd bettivel:
,Foglalas 2007. januar 11-e éjfélig. A rendelkezésre all6 keret erejéig és a
feltételeknek megfelelden. 635 forint hitelkartya kezelési koltség utasonként és
utazasi szegmensenként.”

18) A 3 plusz 2499.- Ft-ért kinalt jegyek esetében a relevans utazasi iddszak 2007. januér 26.
€s marcius 24., illetve a 2007. februar 9. és junius 6. volt (1asd Vj-35/2008/7. és 11.).

19) A Ryanair adatszolgaltatas szerint (1asd Vj-35/2008/7. ¢s 11.) 2007. marcius 31. és jinius
6. kozotti utazasi idoszakban szerepelt 3 Ft plusz 2469 Ft-os kinalat is.

20) A Népszabadsagban 2007. janudr 22-én; marcius 5-én, 12-én; éaprilis 10-én, 16-4n jelent
meg, sotét keretben vildgos betiikkel irt hirdetés. Az adok és illetékek Gsszege, illetve az
apro betlis részben adott hataridé az egyes idopontokban megjelentetett hirdetésekben

valtozo volt.

FRANKFURT
(Hahn);

3 Egyes reklamok esetében 2469 Ft.
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Egyirany repiildjegyek
Kiilonosen nagy betliméretben: ,,3 Ft-tol”;

Kozvetleniil alatta, a keretben, Iényegesen kisebb betliméretben: ,Adok és
reptildtéri illetékek: mindossze 3782 Ft”

Legaljan, a fenti szovegrészektdl elkiilonitve, kereten kiviil, apro betlivel:
Foglalds 2007. marcius 08-a ¢jfélig. A rendelkezésre allo keret erejéig és a
feltételeknek megfelelden. 635 forint hitelkartya kezelési koltség utasonként és
utazasi szegmensenként.

21) A 3 Ft plusz 3782 Ft 0sszegli akcios jegyekhez kapcsolddo utazasi idészak 2007. marcius

23. ¢és junius 30. kozotti idétartam volt, a 3 Ft plusz 2496 Ft sszegli jegyek esetében a

2007. marcius 31. és junius 30., mig a 3 Ft plusz 3796 Ft aru jegyek esetében 2007.
aprilis 4 és oktober 17. (lasd Vj-35/2008/7. és 11.).

22) A Népszabadsagban 2007. aprilis 23-an megjelent, sotét keretben vildgos betiikkel irt

hirdetés szovege a kdvetkezd volt.

10 NAP

NYARI KIARUSITAS

Kozéppontban kiilondsen nagy betliméretben: 2499 Ft-t6l
Az ar alatt balra apro betlikkel: egyiranyu

Az ar alatt jobbra, kiemelt grafikai megjelenitéssel, vilagos alapon nyomtatott
betlikkel: Adok és illetékekkel egyiitt!

Alul nyomtatott nagybetiikkel: 5 milli6 jegy — Az Osszes Utvonalon utazis
majustol oktoberig

Legaljan, a kereten kivill, a f0 lizenettdl elszakitva, aprd betlivel: Foglalas
2007. éprilis 20-tol aprilis 30-ig. A rendelkezésre allo keret erejéig és a
feltételeknek megfelelden. 635 forint hitelkartya kezelési koltség utasonként és
utazasi szegmensenként.

23) A Népszabadsagban 2007. aprilis 30-an megjelent, sotét keretben viladgos betiikkel irt

hirdetés szovege a kdvetkezd volt.

A hirdetés bal felso sarkdban, vilagos ferde savban:
AKCIO még 4 nappal meghosszabbitva!

Feliil nagy nyomtatott betlikkel:

10 14 NAP

NYARI KIARUSITAS
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2499 Ft-tol
Az ar alatt balra apro betlikkel: egyiranyu

Az ar alatt jobbra vildgos alapon, kiemelt grafikai megjelenitéssel, vilagos
alapon nyomtatott betiikkel: Adok és illetékekkel egyiitt!

Alul nyomtatottal: 5 milli6 jegy — Az 0Osszes Utvonalon utazds majustol
oktoberig

Legaljan, a fenti szovegrészektdl elkiilonitve, kereten kiviil, aprd betiivel:
Foglalas 2007. aprilis 20-t6l méjus 03-ig. A rendelkezésre allo keret erejéig és
a feltételeknek megfelelden. 635 forint hitelkartya kezelési koltség utasonként
¢s utazasi szegmensenként.

24) A fenti 22) és 23) szakaszokban szerepld két hirdetéshez kotddo utazasi periodus a 2007.
februar 16. és junius 30. kozotti iddszak volt (lasd Vj-35/2008/7. és 11.).

25) A Népszabadsagban 2007. majus 7-én megjelent, sotét keretben vilagos betlikkel irt

hirdetés szovege az alabbi volt.

RYANAIR

Alatta kisbetiikkel zarojelben: Az arak adokkal és illetékekkel egyiitt.
HELYKIARUSITAS

Kozépen kisbetlivel: Egyiranyu repiildjegyek

A kozéppontban kiemelten nagy méretben: 3 Ft-t6l

Uténa kisbetlivel: Adok és repiildtéri illetékek: mindossze 3795 Ft

A hirdetés aljan nyomtatott betiivel keretben:

FRANKFURT
(Hahn)
LONDON
(Stansted)

Legaljan, a fenti szovegrészektdl elkiilonitve, kereten kiviil, apré betlivel: A
szabad helyek szdmatol, az idéponttdl és a feltételektdl fiiggéen. Tovabbi
részletekért latogasson el a ryanair.com honlapra. Valamennyi jegyar
sarmelléki indulassal egy utra érvényes, valamint adokkal, illetékekkel egyiitt
értendo.

26) A 3 Ft plusz 3795 Ft 0sszegli jegyekhez kapcsoldodd utazési idészak 2007. méjus 19. és
oktober 27. kozotti idétartam volt (1asd Vj-35/2008/7. és 11.).
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27) A Népszabadsagban 2007. majus 14-én és 29-én a kovetkezd, sotét keretben vildgos

betiikkel irt hirdetés jelent meg.

GARANTALTAN A
LEGALACSONYABB ARAK
Talaljon kedvezményesebb ajanlatot

¢s kétszeresen megtéritjiik a kiilonbséget™ (csillagozva)

Egyirany repiildjegyek
Kiilondsen nagy betliméretben: 3 Ft-t6l

Kozvetleniil alatta, 1ényegesen kisebb betliméretben: Adok és illetékek
minddssze 4880 Ft

A hirdetés aljan nyomtatott betiivel keretben:
FRANKFURT (Hahn)
LONDON (Stansted)

*(csillagozva) Legaljan, a fenti szovegrészektdl elkiilonitve, kereten kiviil, apréd
betlivel: A fenti arakrdl és pontos feltételekrdl bovebben tajékozodhat a
ryanair.com weboldalon. 635 forint hitelkartya kezelési koltség utasonként és
utazasi szegmensenként. Minden fent emlitett 4r FlyBalaton Airport indulo
jératokra értendd és egy utra.

28) A fenti hirdetéshez kapcsolddd utazdsi idészak 2007. junius 16. és oktdber 27. kozotti
id6tartam volt (lasd Vj-35/2008/7. és 11.).

29) A Népszabadsag 2007. augusztus 21-i és 27-i szamaban az alabbi, sotét keretben vilagos

betiikkel irt hirdetés jelent meg.

ISKOLAKEZDESI
AKCIO
A hirdetés kdzéppontjaban egy iskolai tabla talalhato.

Felso részére apro betlivel felirva: egyiranyu.

Alatta nagyobb betiikkel a valaszthato utazasi célpontok, indulasi idével. Aruk
egysegesen 2500 Ft.

A tébla legaljan, vilagos hattérrel kiemelve: adokkal és illetékekkel feliras
talalhato.
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A hirdetés legaljan, a fenti szovegrészektol elkiilonitve, kereten kiviil, apréd
betlikkel: Foglalas 2007. augusztus 23-a ¢jfélig. A rendelkezésre allo keret
erejéig €s a feltételeknek megfelelden. 745 forint hitelkartya kezelési koltség
utasonként és utazasi szegmensenként.

30) A Népszabadsag 2007. oktober 1-1 és 7-1 szdmaban a kovetkezd, sotét keretben vilagos

betlikkel irt hirdetés szerepelt.

SALE

TAVEL OCT °07 - MAR 08

Alatta balrol a hirdetés kozepéig nyulo vildgos savban:

Flights direct from Budapest

Ko6zépen 7 kiilonboz6 utazasi célpont, indulasi idével. Aruk egységesen 3 Ft.
Az érak felett feltiintetve kisbetiivel, hogy: One way fares from

Alatta kozvetleniil: All fares quoted are excluding taxes and charges of no

more than 5610 Ft

SUMMER SCHEDULE NOW ON SALE!

A hirdetés legaljan, a fenti szovegrészektodl elkiilonitve, kereten kiviil, apro
betiikkel: Book until midnight 04.10.07. Subject to availability, terms &
conditions. Credit Card payments are subject to a fee of 745 Ft per person per
flight.

31) A fenti hirdetéshez kapcsolodo utazasi idoszak 2007. december 7. és 2008. marcius 12.
kozotti idétartam volt (lasd Vj-35/2008/7. és 11.).

32) A 2007. november 5-i, sotét keretben vilagos betiikkel irt hirdetés (Népszabadsag)

szOvege az alabbi.

Nagy betiikkel a tetején: 10.000 REPULOJEGY.
Kisebb betlikkel: Egyirdnyu repiildjegyek.
Kozépen, kiilondsen nagy betiikkel: 3 Ft-tol.

Kozvetleniil alatta, 1ényegesen kisebb betlikkel: Adok és repiilotéri illetékek:
minddssze 2546 Ft.

Alatta két oszlopban nyomtatott betlivel 3-3 lehetséges utazasi célpont.
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A hirdetés legaljan , a fenti szovegrészektdl elkiilonitve, kereten kiviil, apré
betiikkel: Foglalas 2007. november 22-¢ ¢jfélig. A rendelkezésre allo keret
erejéig €s a feltételeknek megfelelden. 745 forint hitelkartya kezelési koltség
utasonként és utazasi szegmensenként.

33) A fenti hirdetéshez kapcsolodo utazasi idészak 2007. november 24. és 2008. marcius 12.
kozotti idétartam volt (lasd Vj-35/2008/7. és 11.).

34) A Népszabadsag 2007. november 26-i, december 3-1 és 10-i szdmaban jelent meg az

alabbi, sotét keretben vildgos betlikkel irt hirdetés.

RYANAIR FOR ALL YOUR

CHRISTMAS SHOPPING

A ,,Christmas shopping felirat vilagos kardcsonyi szalagon talalhato
Ko6zépen 7 kiilonboz6 utazasi célpont, indulasi idével. Aruk egységesen 3 Ft.
Az arak felett feltiintetve kisbetiivel, hogy: One way fares from

Kozvetleniil alatta, kisebb betliméretben: All fares quoted are excluding taxes
and charges of no more than 5604 Ft

A hirdetés legaljan, a fenti szovegrészektdl elkiilonitve, kereten kiviil, apro
betlikkel: Book until midnight 13.12.07. Subject to availability, terms &
conditions. Credit Card payments are subject to a fee of 745 Ft per person per
flight

35) A fenti hirdetéshez kapcsolodo utazasi idészak 2007. december 7. €s 2008. marcius 12.
kozotti idétartam volt (lasd Vj-35/2008/7. és 11.).

36) A Népszabadsag 2007. februar 12-i, 19-i és 26-1 szamaban az alabbi, so6tét keretben

vilagos betiikkel irt reklamot tették kozzé.

50% ENGEDMENY ,
LEGALACSONYABB ARAINKBOL

Kozépen jobb oldalon vilagos alapon: Foglalas 2007. februar 15-e éjfélig.
Keretben nagy nyomtatott bettivel:

FRANKFURT (Hahn)

LONDON(Stansted)

A hirdetés aljan:
Kozvetlen jarat a Flybalaton repiil6térrol.
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Legaljan, a fenti szovegrészektdl elkiilonitve, kereten kiviil, aprd betiivel:
Foglalas 2007 januar 11-e ¢&jfélig. A rendelkezésre allo keret erejéig és a
feltételeknek megfelelden. 635 forint hitelkartya kezelési koltség utasonként és
utazasi szegmensenként.

A 19-én megjelent hirdetés bal felso sarkaban: ,,Akcié meghosszabbitva”,
illetve a hataridd februar 22.

A 26-an megjelent hirdetésben az 50% athuzva, helyette 75%. Utazas 2007.
februdr-janius kozott. Illetve a hataridd: utoljara meghosszabbitva marcius 01-

je &jfélig.

37) A fenti hirdetéshez kapcsoldédd utazasi iddszak 2007. marcius 2. és junius 30. kozotti

id6tartam volt (lasd Vj-35/2008/7. és 11.).

38) A 2007. oktdber 15, 22, és 29-én a Népszabadsagban megjelent, s6tét keretben vildgos

betiikkel irt hirdetések szovege a kovetkezd volt.

UP TO

50% OFF

OUR LOWEST FARES

TRAVEL NOV ’07-MAR 08

Book until midnight 18.10.07

A hirdetés aljan: Discount hotels from €17on www.ryanairhotels.com
Legaljan apro, a fenti szovegrészektdl elkiilonitve, kereten kiviil, apré betiivel:
Subject to availability, terms & conditions. Credit Card payments are subject to

a fee of 745Ft per person per flight. Flights from Budapest.

39) A 22-én ¢és 29-én megjelent hirdetések legelejérdl hianyzik az ,,UP TO” kitétel, illetve a
foglalasi hataridok is kiilonboznek 1-1 héttel elcsuszva. A fenti hirdetéshez kapcsolddod
utazasi iddszak 2007. februdr 19. és junius 30. kozotti idétartam volt (lasd Vj-35/2008/7.
és 11.).

40) A Ryanair a 36., illetve 38. pontokban szerepld, szézalékos formdban meghirdetett
kedvezmények érvényesitésének modszerével kapcsolatban eldadta, hogy az 50%, illetve
75%-0s arcsokkenés a hirdetést megel6zd iddszakban érvényesiild legalacsonyabb nettd

jegyarhoz képest valosult meg (1asd Vj-35/2008/20., illetve 22.)
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41) 2007. szeptember 5-én, 17-én és 24-én jelent meg a Népszabadsagban az aldbbi, sotét

keretben vilagos betiikkel irt hirdetés.

A hirdetés bal felsd sarkéban, vilagos ferde savban: ORIASI AKCIO
15.000 REPULOJEGY

CSAK ADOK ES ILLETEKEK FIZETENDOK

A hirdetés kozepén egy tablazat talalhato.

A tablazat fejlécére irva: ,,Kozvetlen jaratok FERIHEGYROL.”

A fejléc jobb sarkan fehér alapon: ,,Jaratok hétf6tdél vasarnapig”

A tablazatban kozépen 7 kiilonb6z6 utazasi célpont, indulasi idével.
A téblazat alatt: ,,2007. szept./oktob. és 2008. marc/febr. kozott”

Legaljan, a fenti szovegrészektdl elkiilonitve, kereten kiviil, aprd betiivel
Foglalas 2007. szeptember 13-a éjfélig. A rendelkezésre 4llo keret erejéig és a
feltételeknek megfelelden. A hitelkartya kezelési koltsége utasonként és utazasi
szegmensenként 745 forint.

42) A fenti hirdetéshez kapcsolddo utazasi idoszak 2007. oktober 1. és 2008. marcius 12.
kozotti idétartam volt (lasd Vj-35/2008/7. és 11.).

43) 2007. november 5-én jelent meg a Népszabadsagban az alabbi, sotét keretben vilagos

betlikkel irt hirdetés.

10.000 REPULOJEGY
Egyiranyu repiil6jegyek
3 Ft-tol

Adok és reptildtéri illetékek: mindossze 2546 Ft.
Alatta két oszlopban nyomtatott betlivel 3-3 lehetséges utazasi célpont.

A hirdetés legaljan, a fenti szovegrészektol elkiilonitve, kereten kiviil, apro
betlikkel: Foglalas 2007. november 22-¢ ¢jfélig. A rendelkezésre allo keret
erejéig €s a feltételeknek megfelelden. 745 forint hitelkartya kezelési koltség
utasonként és utazasi szegmensenként.

44) A fenti hirdetéshez kapcsolodo utazasi idoszak 2007. november 24. és 2008. marcius 12.
kozotti idétartam volt (lasd Vj-35/2008/7. és 11.).

45) A Népszabadsagban szintén 2007. november 5-én jelent meg a kdvetkezo, sotét keretben

vilagos betiikkel irt hirdetés.
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VASAROLJON EGY JEGYET

A MASODIKAT TELJESEN
INGYEN KAPJA
Kozépen viladgos alapon ferdén felirva:

NEM KELL FIZESSEN SEMMILYEN DIiJAT, ADOT VAGY ILLETEKET

A hirdetés aljan: ,,K6zvetlen jarat a Flybalaton repiil6térrdl”

Legaljan, a fenti szovegrészektdl elkiilonitve, kereten kiviil, apré betiivel:
Foglalas 2007. januar 18-a ¢jfélig. A rendelkezésre allo keret erejéig és a
feltételeknek megfelelden. 635 forint hitelkartya kezelési koltség utasonként és
utazasi szegmensenként.

46) A fenti hirdetéshez kapcsolodd utazasi idoszak januar 15. és februar 8. kozotti idotartam

volt (lasd Vj-35/2008/7. és 11.).

Az eljaras ala vont jegyértékesitési gyakorlata

47) Az eljaras ala vont eldaddsa szerint repiildjegyet a fogyasztok a www.ryanair.com
honlapon, a Ryanair altal mukddtetett call centeren keresztiil és a Ryanair egyes

repiil6tereken 1évo jegyarusito pultjainal vasarolhatnak.

48) A Ryanair nyilatkozata szerint (Vj-35/2008/17. sz. irat 10 pontjat) a jegyeladasok kozel
100%-a on-line modon, az internetes honlapon keresztiil tortént, a fennmarado elenyészd
hanyad megoszlik a call center és repiil6téri értékesités kozott. Ezen adatokbol eredden a
fogyasztok a kifizetés modjai koziil leggyakrabban a bankkartyaval, illetve hitelkartyaval
torténd fizetési lehetdséget valasztjdk. A vizsgélt idészakban az eljards ald vont a
hitelkartyaval torténd fizetésért 4 EUR, mig a betéti kartyaval torténd fizetésért 1,5 EUR
dijat szamolt fel (lasd Vj-35/2008/11/10.).

49) A Ryanair dijpolitikaja alapjan egyes extra szolgaltatdsokért az utasnak kiilon kell
fizetnie, amelyeket a rekldmjaiban nem tiintet fel, azokra utalast sem lehet taldlni. Ezek
kozé tartozik a poggyaszdij (Un. checked baggage fee), és a repiildtéri ,,check-in” dij
(airport Check-In fee) is4A honlapjan talalhatd, ,,Terms and conditions” elnevezésii fiilet
valasztva, a ,Terms and conditions of travel” megjelolés alatt - a

http://www.ryanair.com/site/EN/conditions.php linken, a honlapon beliil nehezen elérheto

“1d.a 011 sz irat 10. mellékletét.
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moédon — részletesebben keriil ismertetésre az ,,airport check-in” dija. Eszerint, ha a

replil6téren fizetik ki az dsszeget, akkor fejenként és tiranyonként 40 EUR az dsszege.

50) Azoknak az utasoknak, akik az online ,,check-in"-t valasztjak, nem kell megfizetniiik a
dijat. Kovetelmény, hogy legkorabban 15 nappal indulés el6tt legkésobb 4 oraval indulas
el6tt megtorténjen az online ,,check-in”. Nem adott a lehetdség az egyediil utaz6, 14-15
éves gyermekek, a kisgyermekkel utazd felndtteknek, illetve a jogositvanyt
személyazonossag céljabol haszndld utasok szdmara. Az online ,.check-in”-t valaszto

utasok egy kabinméretli poggyaszt vihetnek magukkal, csomagot pedig nem adhatnak fel.

51) A poggyaszdij az elsé csomagra is vonatkozik, ekkor a Ryanair honlapjan foglalva
Osszege 10 EUR, Call Centeren keresztiili foglalasnal pedig 20 EUR®. A masodik
csomagért viszont mar 20 EUR-t kell fizetni minden foglaldsi forma esetén. Az utas 3
poggyaszt vihet magaval Osszesen 15 kg maximalis stllyal, ezen felil pétdijat kell
fizetnie a tGlsuly miatt, ami Call centeres foglalasnal 15 EUR, a honlapon keresztiil
torténd foglalasnal pedig nem 4ll rendelkezésre a fizetési lehetdség. A repiildtéri ,,check-

in” dij mértéke mindkét fenti foglalasi forma esetén 5 EUR.

II.
Az eljaras ala vont allaspontja

52) Az eljarés ala vont allaspontja szerint a hagyomanyos 1égitarsasagokkal ellentétben a
fapados 1égitarsasagok repiil6jegy arai nem tartalmazzdk az extra, nem szikséges
szolgaltatasok arat, mint példaul az étel és ital arait, ezzel ellentétben a hagyomanyos
1égitarsasagok arra kényszeritik az utasaikat, hogy fizessenek ezekért a szolgaltatasokeért,
tekintet nélkiil arra, hogy igénybe kivanjdk-e venni ezeket a szolgéltatdsokat, vagy sem.
A Ryanair nagyon alacsony arakat szdmit fel, nem foglalva bele az arakba a valaszthat6
extra szolgaltatdsok dijat. Az extra szolgaltatasok dijai, utasonként eltéré igényeknek
megfelelden keriilnek felszdmitasra. Az extra szolgeiltataisok6 koltségei megegyeznek a

Ryanair oldalan az érintett szolgaltatas nyujtasaval felmeriild koltséggel.

53) A Ryanair allaspontja szerint rendkiviili novekedésének bazisa — amelynek révén kicsi,

évente 200.000 utast szallitd regiondlis 1égitarsasagbol a vildg legnagyobb nemzetkdzi

°Ld.a 011 sz. irat 10. mellékletét.
®Ld. Vj-35/2008/011. szamu irat 10. szamu mellékletét.

14. oldal GVH VERSENYTANACS



54)

55)

56)

57)

menetrendi, évente tobb mint 60 milli6 utast szallitd 1égitarsasaggd valhatott — nagyban
azon alapul, hogy megfizethetd koltségli utakat tud biztositani a fogyasztok szamara. A
Ryanair folyamatosan alacsonyabb éarakat ajanl a fogyasztoknak, mint barmelyik mésik
versenytarsa, €s a fogyasztok szerte Europaban tudatdban vannak most mar annak, hogy
ha a Ryanairnél foglaljak le a repiildjegyeiket, akkor jelentds koltségmegtakaritassal
¢lhetnek 1égi utazdsaik soran. Eljaras ald vont Aallaspontja szerint a Téarsasag
kedvezményes ajanlatai mindig a fogyasztok érdekeit szolgéaljak és tobb millid eurds
megtakaritast biztosit a magyar fogyasztok szamara. A Ryanair {iizletpolitikaja azon

alapul, hogy nagyon alacsony éraival csabitja magahoz az utasokat.

Nyilatkozata szerint a Ryanair rekldmjai mindig tartalmazzak a fogyaszt6 altal fizetendd
Osszes kotelezd illetéket, dijakat és egyéb koltségeket. Ezen tilmenden a relevans dijak és
illetékek mindig lathatéoan feltlintetésre keriilnek a jegyfoglalasi eljaras minden

szakaszaban a Ryanair honlapjan.

Eldadta, hogy armeghatarozasi lizletpolitikajanak a l1ényege, hogy minél tobb iiléhely ki
legyen hasznalva egy adott jaraton. A Ryanair nagyon magas ,,toltési mutatoval”
dolgozik, azaz nagyon magas azon iil6helyek szama, amelyet a Ryanair megtolt a teljes
jératain. Ez azt jelenti, hogy nagyon nagy szdmban allnak rendelkezésre kedvezményes
jegyek annak érdekében, hogy a Térsasag tervezett ,,toltési mutatoit” biztositani tudjak.
Ez ellentétben 4ll a hagyomdnyos légitarsasagok gyakorlataval, amelyek kevésbé
koncentralnak a ,,t6ltési mutatokra”. Mindazonaltal eljards ald vont szerint az is
hangstulyozand6, hogy a Ryanair egész évben biztositja a kedvezményes jegyarakat a
fogyasztok szamara. Ennek megfelelden a sajtoban kozzétett rekldmok ajanlatai a

fogyasztok széles kore részére rendelkezésre all.

Eldadta tovabba, hogy a Ryanair nem végez szdmottevd marketing tevékenységet
Magyarorszagon, mivel ezek a jaratok ugynevezett ,,.beutazd” jaratok, azaz fontosabb a
Magyarorszagra érkez6 utasok szama, mintsem a Magyarorszagrol kiutazo utasok szama.
A Ryanair egy viszonylag 1) szereplé a magyar piacon, €s ennek megfeleléen a piaci

részesedése is nagyon alacsony.

Megjegyezte tovabba, hogy a Ryanair az egyetlen mikodo légitarsasag a legtobb olyan
utvonalon Magyarorszagon, amelyen a Ryanair jaratokat tizemeltet. Valojaban a Ryanair
az egyediilli mikodé légitdrsasdg az 4altala lizemeltetett jaratoknak koriilbeliil
kétharmadan. Allaspontja szerint ennek az az oka, hogy a Ryanair olyan alulhasznositott-,

regionalis- és masodlagos repiiléterekre indit jaratokat, ahova a legtobb hagyomanyos

15.

oldal GVH VERSENYTANACS



58)

59)

60)

1égitarsasag nem. Az eljaras ala vont szerint ez egy nagy eloény a regionalis gazdasagnak
¢s az utasoknak egyarant, mert mostantol olyan, a 1égi kozlekedés szempontjabol kevésbé
frekventalt régiokba is kozvetleniil el lehet jutni a Ryanair éltal, mint példaul a Balaton

térsége.

Osszefoglalasképpen eldadja, hogy a Ryanair foglaldsainak majdnem 40%-a a
legalacsonyabb arkategodriaba tartozik. Ahogy az egyes jaratokon emelkedik a foglalasok
szdma, ugy keriil a jegyek ara is egy magasabb arkategoéridba. Nagyon kevés jegyet
értékesit a Ryanair a legmagasabb arkategoriaban, amelyek még igy is joval alacsonyabb
araknak mindsiilnek a hagyomanyos légitarsasagok hasonlo szolgaltatasaihoz képest. Az
elézéekben kifejtett gyakorlat célja alldspontja szerint az, hogy az utas egyéb
szolgéltatasokat — pl.: meleg étel, ital, vdmmentes vésarlas stb. — is igénybe tudjon
venni a Ryanair altal izemeltetett jaratokon és ennek megfeleléen minél tobb utas van az
adott jaraton, annal tobb kiegészitd szolgaltatast tud a Ryanair nyujtani az utasoknak.

Amennyiben sok az iires iildhely a jaratokon, ez a lehetdség elvész.

A részletezett kommunikacidkra vonatkozoan az eljaras ald vont azt nyilatkozta, hogy a
Ryanair nem azt allitja, hogy minden egyes utasnak, aki 2007. oktober és 2008. marcius
kozott a hivatkozott jaratokon utazik, kizardlag az adot és illetéket kell megfizetnie.
Mindazonaltal tobb ezer iildhely 4llt a magyar utasok rendelkezésére a kérdéses
kedvezményes ajanlat keretein belill. Eljarads ald vont vallalkozas megjegyzi tovabba,
hogy nem tudja minden egyes, a kérdéses idészakban utaz6 fogyasztd igénybe venni a
kedvezményes ajanlatot, ebbdl kdvetkezden a kedvezményes ajanlatok mindig a ,,készlet
erejéig” érvényesek, amelyre a kérdéses hirdetés is egyértelmiien kitért. El6adésa szerint
tobb ezer magyar utas volt, aki 2007. oktober 30. és 2008. februar 29. kozotti
id6intervallumban kizéarolag adokat ¢€s illetékeket fizetett. Eljards ald vont alldspontja
szerint 23.926 utas vette igénybe a kérdéses kedvezményes ajanlatot. (Vj-35/2008/006.
szamu irat 3. szam® melléklete tartalmazza utvonalankénti bontdsban az akcidban
ténylegesen értékesitésre keriild repiildjegyek szdmadatait.) Szintén ugyanezen
id6tartamra vonatkozdan egy kovetkezd adatszolgaltatdsban eljaras ald vont azt allitja,
hogy 38.166 utas fizetett csak adot és illetéket a kérdéses iddszakban (Vj-35/2008/007.

szamu irat 2. szamu melléklete).

Eldadasa szerint a vizsgalt rekldmjai iizenete nem az, hogy a fogyaszté a foiizenetben
szerepld kedvezményes é&ron repiiléjegyhez jut, hanem hogy a Ryanair sajat légi
szolgaltatasanak nettd ara az akcid elején — amikor a legolcsobb — X Ft. El6adasa szerint

nem kifogasolhatd a gyakorlata, hogy az lizenete tartalmazza a jegyarat és a repiil6téri
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61)

62)

63)

64)

65)

illetéket, illetve kisbettivel a hitelkartya kezelési dijat is, hiszen a nyomtatott sajtdban
megjelend reklamok tekintetében a GVH dalland6 gyakorlata szerint ez nem tekinthetd

jogsertésnek (lasd Vj-35/2008/20.).

Eldadta tovabba, hogy a Visa Electron kartya esetében jelenleg nem szamit fel a
hitelkartya kezelési dijat, igy a fogyasztok nem jelentéktelen része szdmara valdjaban

nem is jelentkezik pluszkoltség a fizetéskor (lasd Vj-35/2008/20. és 22.).

Ramutatott, hogy a ,,check-in” dijra és a csomagdijra valoban nem utalt kdzvetleniil a
reklamjaiban, 4m minden rekldmon szerepelt az a kitétel, hogy az eljaras ala vont
feltételeinek megfeleléen torténik az értékesités. A csomagdijjal kapcsolatban eldadta azt
is, hogy a tapasztalatai szerint az utasok nagy része (a sajat felmérése szerint 2008. II
félévében 53 %-a) a gyors ki- és bejelentkezés érdekében kizarolag kézipoggyasszal
utazik (lasd Vj-35/2008/20. és 22.). Ennek kovetkeztében az adott dijelemrdl vald

tajékoztatas hidnya nem hathatott megtévesztdleg a fogyasztokra.

Kifejtette tovabba, hogy a fogyasztok a tényleges vasarlas elétt — figyelemmel az on-line
vasarlas tulsulyara — az interneten teljeskoriien tdjékozodhatnak a feltételekrdl, igy a

reklamok nem alkalmasak megtévesztésiikre.

Allaspontja szerint a Ryanair minden egyes 0j piacra valo belépéskor a jelen eljarashoz
hasonlo eljarassal szembesiil. Ezeket az eljarasokat altalaban azon nemzeti 1égitarsasagok
kezdeményezik, amelyek nem tudnak versenybe szallni a Ryanair alacsony daraival és
ezért probaljak megakadalyozni a versenyt oly moddon, hogy kiilonbdzo panaszokat

nyujtanak be a Ryanair ellen.

Allaspontja szerint egyértelmii, hogy a Ryanair jelenléte a magyar piacon pozitiv
fejlodést jelent mind a magyar fogyasztok, mind a magyar gazdasidg szdmara, ebbdl
kifoly6lag a Ryanair tovabbi terjeszkedést tervez a kozeljovOben a magyar piacon, éppen
ezért nem lenne kovetkezetes a GVH-t6l, ha teret engedne a versenytarsak azon
kisérletének, hogy megakadalyozzdk a Ryanair novekedését ¢&s terjeszkedését

Magyarorszagon.
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I11.
Jogi értékelés

Jogszabalyi hattér

66) A Tpvt. 8. § (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. Az idézett szakasz (2) bekezdése szerint a fogyasztok megtévesztésének
mindsiil kiilondsen, ha a) az aru 4ra, lényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen Osszetétele,
hasznélata, az egészségre €s a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése, tovabba
az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrdsa vagy moddja - tekintetében valotlan
tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas mddon allitanak, az arut megtévesztésre
alkalmas arujelzdvel latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagair6l barmilyen mas,
megtévesztésre alkalmas tdjékoztatdst adnak; b) elhallgatjdk azt, hogy az aru nem felel
meg a jogszabalyi eldirdsoknak vagy az druval szemben tdmasztott szokdasos
kovetelményeknek, tovabba, hogy annak felhasznaldsa a szokasostol lényegesen eltérd
feltételek megvalositasat igényli; c) az aru értékesitésével, forgalmazasaval 6sszefiiggo, a
fogyasztd dontését befolyasold koriilményekrdl - igy kiilondsen a forgalmazasi modrol, a
fizetési feltételekrdl, a kapcsolodd ajandékokrodl, az engedményekrol, a nyerési esélyrol -
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak; d) kiilonosen elonyOs vasarlas hamis

latszatat keltik.

67) A Tpvt. 9. §-a értelmében a haszndlt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyad6 annak megallapitasanal, hogy a

tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

68) A gazdasagi reklamtevékenységrol szold 1997. évi LVIIL torvény (a tovabbiakban:
Grtv.) 7. §-a (1) bekezdése értelmében tilos kdzzétenni megtévesztd reklamot, mig a (2)
bekezdés szerint a rekldm megtévesztd jellegének megallapitasakor figyelembe kell venni
kiilondsen a reklamban foglalt azokat a tdjékoztatasokat, amelyek az &aru altalanos
jellemzdire, az aru arara vagy az ar megallapitasdnak modjara, valamint a vasarlas egyéb

szerzOdéses feltételeire vonatkoznak.

69) A Grtv. 15. § (3) bekezdése alapjan a térvény megtévesztd reklamozas tilalmaba iitkdzo
reklamokra vonatkozé rendelkezéseivel kapcsolatban a Tpvt-ben meghatarozottak szerint
a birosag, illetve a Gazdasagi Versenyhivatal jar el. A Grtv. 17. § (2) bekezdése alapjan a
Gazdasagi Versenyhivatal eljarasara a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni, figyelemmel

— tobbek kozott — a térvény 17. § (3) bekezdésében foglalt eltérésre, amely szerint a
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reklamoz6 indokolt esetben — az eset koriilményeire valo tekintettel, figyelemmel a
reklamozoé ¢és az egyéb érdekeltek torvényes érdekeire — a reklam ténybeli allitdsainak

bizonyitasara kotelezhetd.

70) A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) és f) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatarozatdban megallapithatja a magatartds torvénybe litkozését, illetve megtilthatja a

torvény rendelkezéseibe 1itk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

71) Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag 0Osszege legfeljebb a
vallalkozasnak a jogsértést megallapitdé hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben
elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet. A Tpvt. 78.§ (3) bekezdése rogziti, hogy a
birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyéra, a
jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljarast segité egylittmikodd magatartasara, a
torvénybe 1itk6z0 magatartas ismételt tandsitasara - tekintettel kell meghatarozni. A
jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a

fogyasztoi érdekek sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Versenvtanacs dontése

72) A Tpvt. III. fejezetének célja a fogyasztok dontési szabadsdganak mint védett jogi
targynak a vallalkozasok és az aruk (szolgaltatdsok) kozotti valasztassal Gsszefiiggésben
torténd védelmezése, tilalmazva, hogy a tobb mozzanatbol 4ll6 fogyasztéi dontési
folyamat tisztességtelen befolyasolasa révén a gazdasagi verseny sérelmet szenvedjen. A
tisztességtelen befolyasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok versenytarsak, illetve az
azonos vagy egymast ésszeriien helyettesitd termékek kozotti valasztdsnak a folyamatara,
s ezaltal a verseny alakuldsara. A versenyjogi relevancia megallapitdsdhoz ugyanakkor
nem kell a kedvezOtlen piaci hatasnak ténylegesen bekdvetkeznie, elegendd, hogy a

magatartds alkalmas ilyen hatas kivaltasara.

73) A versenyjogi relevanciaval biré fogyasztéi dontés meghozatalanak teljes — a vasarlasi
szandék megjelenésétd]l legalabb az adott termék megvasarlasdig, vagy szolgaltatas
igénybevételéig tartd — folyamatat védi a Tpvt. a maga eszkozeivel, beleértve a folyamat
egészét és egyes szakaszait is. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely
kizardlagosan meghatarozza a fogyasztd6 dontését, hanem minden olyan magatartas,

amely érdemben kihatassal van a folyamatra.
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74) Ez a megkozelités tikrozédik a Tpvt. III. fejezetének a cimében is, amely nem a
fogyasztdi dontések tisztességtelen meghatarozdsdnak, hanem a fogyasztdi dontések
tisztességtelen befolyasolasanak tilalmarol beszél. Ilyen magatartasokat nevesit tobbek

kozott a 8. § (2) bekezdésének a) és d) pontja is.

1. A repliléjegvek araval kapcsolatos tajékoztatas

75) A LegfelsObb Birosag szerint a fogyasztok megtévesztése nemcsak aktiv tényallitassal,
hanem a termék egyes tulajdonsdgainak -elhallgatasdval is megvaldsulhat [Kf.IL.
39.908/2001/5. szamu itélet, (Vj-168/1998.).], azaz a jogsértés azzal is elkdvethetd, ha az
arut forgalomba hozd véllalkozas az aru lényeges tulajdonsagat elhallgatja, s ezaltal

hidnyos t4jékoztatast ad [Kfv.X. 39.924/2002/8. (Vj-137/1998.)].

76) Nem varja el ugyanakkor a versenyjog a vallalkozastol, hogy a reklamjaiban teljes korti
termékleirast adjon a fogyasztok szdmara. A rekldmozo6 szabadon dont, hogy a termék
milyen tulajdonsagat jeleniti meg a rekldmokban. Abban az esetben viszont, ha egy
tajékoztatds mar megjelenit, kiemel valamely Iényeges, jellemzden kedvezd koriilményt,
akkor azzal szemben kovetelmény, hogy az legyen valos és pontos, s ne legyen alkalmas

a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasara.

77) A Versenytanidcs megitélése szerint valamely informacio -elhallgatisa egy adott
reklameszkdzon nem eredményezheti azt, hogy ezéltal alapvetéen megvaltozik a
reklamiizenet — azaz nem igérhet valamit a f0 iizenetben a reklamoz6 akkor, ha az
elhallgatott feltételek mentén értelmezve az adott iizenet tartalma alapvetéen

megvaltozik. (Lasd Vj-86/2007.)

78) Valamely feltételtd] fiiggd (kedvezd) tulajdonsag adott rekldmhordozén vald kiemelése
esetén tovabbi — az el6z0 pontokban megfogalmazottakkal egyiittesen érvényesiild —
elvards, hogy a fogyaszto vildgos, egyértelmii és korlatok nélkiil észlelhetd tajékoztatast
kapjon ugyanazon rekldmhordozon arrél, hogy a kiemelt kedvezd tulajdonsag elérése

feltétel(ek)tol fiigg. A vallalkozas ennek az elvarasnak megfelelhet:

(1) olyan formaban, hogy a kiemelt kedvezd tulajdonsdggal Osszefiiggd — azzal
elvalaszthatatlanul ~ Osszek6tddd  —  feltételek  tekintetében  ugyanazon
reklamhordozon biztosit fogyasztdinak teljes kora tajékoztatast annak érdekében,

hogy a fogyasztdé megfelelden fel tudja mérni adott termék jellemzdit; vagy
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(i)  akként, hogy vilagos és egyértelmi formdban felhivja a fogyasztoé figyelmét az
adott rekldmhordozon arra, hogy a kiemelt tulajdonsag feltételtdl fiigg, amelynek
ismerete sziikséges a koriiltekinté fogyasztdi dontéshez. Ebben az esetben nem
elegendd, hogy a reklamhordozo altalanossagban utal a tdjékoztatas teljes
kortiségének hianyara. A reklamhordozo megtekintését kovetden a fogyasztonak
abban a tekintetben kell egyértelmiien informaltnak lennie, hogy a termék kiemelt
kedvez6 tulajdonsaga nem feltétel nélkiil érvényesiil. Ilyenkor sziikséges az is,
hogy a fogyaszté a termék igénybevételére vagy megvasarlasara vonatkozo
dontését megeldzoen kelld részletességgel €s egyértelmli formaban tajékoztatast

kapjon a kedvezd tulajdonsag elérésének feltételeirdl és a mennyiségi korlatokrol.

79) Szamos esetben alkalmazzdk a rekldmozok azt a gyakorlatot, hogy adott termék egyes
jellemzdivel kapcsolatos egyes feltételeket a reklam foiizenetében helyeznek el, mig mas
— ugyanazon jellemzohoz kapcsolédd — feltételeket aprd betlivel, adott esetben a
folizenettdl elszakitva tlintetnek fel. Kizardlag a kommunikacios eszkoz, illetve az
informécio jellegének értékelésével donthetd csak el, hogy az aprd betli hasznélata
alkalmas-e a fogyasztok tisztességtelen befolyasolasara. A Versenytanacs gyakorlata
szerint az apré betl teljes értékli tdjékoztatasnak mindsiil, amennyiben a megjelenitett
tajékoztatasokat a fogyasztonak maddja van teljes egészében attanulmanyozni és az apro
betlis informécio Iényegesen nem modositja a tdjékoztatasban kiemelt mddon kozvetitett

tizenetet (lasd Vj-86/2007.).

80) A légi kozlekedési szolgaltatas sajatossaga alapjan az alapszolgaltatas — az igénybe vevo
1égi uton valo eljuttatisa A pontbol B pontba — Osszetett, a 1égitarsasagon tuli szerepldk
részvételét is igényli, ezek koziil kiemelhetd pl. a 1égikikotd tizemeltetdje. Mindezt adott
esetben a légi kozlekedési szolgaltatast nyajtd vallalkozasok a repiildjegyek araban is
feltiintetik, igy az is tobb elembdl adodik Ossze. Ezek kozott csak egyetlen tényezdnek
mindsiil, hogy adott 1égitarsasag a 1égi kozlekedési szolgaltatds igénybevételéért a sajat
részvétele tekintetében milyen (Un. nettd) arat kalkulal, hiszen a fogyasztd a szolgaltatast
csak abban az esetben veheti igénybe, ha a jarulékos koltségekkel — pl. repiildtéri illeték,
foglalasi vagy tranzakcios dijak, vagy check in dijak stb. — egyiittesen Osszeallo, teljes

(bruttd) vételarat kifizeti a 1égitarsasagnak.

81) A Ryanair reklamjaiban nem tesz emlitést az igynevezett extra szolgaltatasokrol, illetve
azok koltségérdl, amilyen egyebek mellett a poggyaszdij, illetve az airport ,,check-in” dij
is. Ezeket tizletpolitikaja alapjan olyan szolgaltatasokként kezeli, amelyek a fogyasztd

szdmara extra dijakként jelentkeznek, és valasztasi kérdés a fogyasztd szamara, hogy
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azokat egyaltalan igénybe kivanja-e venni. Ezzel szemben azonban az olyan utas
esetében, aki csomagot ad fel, mind az airport ,,check-in” dijat, mind a poggyészdijat meg

kell fizetni.

82) Mivel a légikozlekedés igénybevételével torténd utazas jellemzden nagyobb tavolsagot
fed le, a szolgaltatas iranti kereslethez jellemzden kotddik az utazdshoz sziikséges
csomagok, poggyasz eljuttatasanak fogyasztoi igénye is. Az igény az egyes fogyasztoi
csoportok korében eltérd lehet, az tizleti fogyasztok — akik jellemzden rovidebb iddre
utaznak — esetében akar minimalis méretli csomag igény meriilhet fel, mig a turizmus
keretében utazé fogyasztoknal jellemzoen van igény nagyobb poggyasz irant is, sot egyéb

esetekben akar extrém méretli poggyasz irdnti igény is felmertiilhet.

83) A légikozlekedés — tobbek kozott a repiilés biztonsaga, illetve a repiilés, mint
tomegszolgaltatas kovetkeztében kialakuld — jellegéhez kotddden kiilonbozd specidlis
eldirasok érvényesiilnek az utasok poggyasza tekintetében. Igy tobbek kozott megszabott,
hogy milyen méretli és jellegli, illetve tartalmi csomagot tarthat az utas a kozvetlen
kornyezetében az utazas soran — kézipoggyasz — milyen méretli és jellegli poggyaszt
adhat fel, mint normal poggyaszt, mely esetekben lehetséges extra — sulyl, méretii, vagy

jellegti (pl. €16 allat) - poggyaszt feladni €s melyek a repiilésbdl esetleg kizart dolgok.

84) A repiil6téri ,.check-in” pedig minden utas szamara természetesen része az utazasnak,
hiszen amennyiben csomagot ad fel, akkor a ,,check-in” pultnal azt mérlegre kell tennie,

illetve fel is cimkézik.

85) A vizsgalt iddszakban és azt megeldzden a légitarsasagok altal alkalmazott jellemzo
gyakorlatként az utas meghatarozott tomegli poggyaszanak eljuttatdsa iranti igény ¢és a
repiilétéren torténd ,.check-in” — egyfajta ,,normal” igényként — kapcsolodott a
1égikozelekedés alapszolgaltatdsdhoz. A normal korbe nem tartozd poggyasz esetében
meriilt fel valamely extra dijazas lehetdsége a piaci szereplok részérdl — ennek a
rendszere mar légitarsasdgonként eltér6. Mindezek alapjan a vizsgalt idészakban a
Versenytanacs értékelése szerint — figyelemmel a Tpvt. 9. §-ra is — a normal méretii
poggyasz feladdsdnak lehetdsége és a felszalldskor a check in szolgaltatdas a 1égi
kozlekedési szolgaltatashoz szorosan koétddd alapszolgéltatasnak mindsiilt. Mindezek
alapjan adott vallalkozasnak kiilonds nyomatékkal sziikséges felhivni reklamozasi és
egyeb tdjékoztatasi gyakorlatdban arra a figyelmet, hogy a sajat iizletpolitikdja eltér a
szokésos kereskedelmi gyakorlattél. Ez adott tizletpolitikai valtas idészakéban kiilonds

feleldsséget 16 a reklamozora.
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86) Minderre figyelemmel nem fogadta el a Versenytanacs az eljaras ala vont azon eldadésat,
hogy az utasok tobbsége mar kizarolag kézipoggyasszal utazik, igy a csomagdijra vald
kiilon felhivéas hidnya nem lehet megtévesztd (lasd 62. pont). A hivatkozott ardny ugyanis
egyrészt nem a vizsgalt idOszakra vonatkozott, hiszen nagyjabol masfél évvel azt
kovetden tortént felmérést jelolt meg. Megjegyzi a Versenytanacs, hogy még amennyiben
relevans lenne az adat, akkor sem lenne elfogadhat6, hiszen az eldadottakat semmilyen
formaban nem tamasztotta ald eljaras ald vont (nevezetesen nem jelolte példaul meg,
hogy a hivatkozott allitdst milyen modszerrel szamolta ki, milyen adatbazisbol nyerte),

rdadasul a fogyasztok jelentds része még ekkor is érintett lenne.

87) Nem fogadta el a Versenytanacs az eljaras ala vont azon hivatkozasat sem, hogy a Visa
Electron kartyaval torténd fizetés esetén a tarsasag nem szamol fel tranzakcids dijat. A
hivatkozott kedvezmény ugyanis atmeneti és nem vonatkozik a vizsgalt id6szakra. (Lasd
a Vj-35/2008/11/10., illetve Vj-35/2008/21. tablazatokat ¢€s az eljaras ald vont eléadasat a
Vj-35/2008/22. szamu iratban.)

88) A Versenytandcs kovetkezetes gyakorlata szerint (Vj-72/2005., Vj-74/2006., Vj-
147/2006., Vj-4/2007., Vj-43/2007., Vj-75/2007.) a légitarsasagok altal a repiil6jegyek
araival kapcsolatos tdjékoztatdsa soran lényeges koriilménynek mindsiil, hogy a

feltlintetett ar tartalmazza-e az Gsszes jarulékos koltséget.

89) A Tpvt. 9. §-a értelmében az egyes reklamokban, tdjékoztatdsokban megjelenitett
tartalom fogyasztok altal érzékelhetd lizenetét a hasznalt kifejezések mindennapi életben
— szakmai fogyasztok esetében a szakmaban — elfogadott altaldnos jelentése alapjan
sziikséges értékelni. A Versenytandcs megitélése szerint a repiiléjegyekkel kapcsolatos
hirdetéseken a repiildjegy arara vonatkozé puszta utalas a fogyasztok felé azt az iizenetet
kozvetiti, hogy a rekldmozd az adott dron elérhetd utazasi lehetdséget — azaz a 1égi
kozlekedési szolgaltatast — népszertsiti. Mindez azt jelenti, hogy a Tpvt. 9. §-a alapjan
fogyasztoknak sz6lo, pusztan a repiiléjegyekre — €s azok aradra — utald reklamiizenet
jelentése — minden tovabbi informdcié hianyaban — az, hogy a fogyasztd a feltlintetett
aron elrepiilhet az 4ltala valasztott uticélhoz (1égi kozlekedési szolgaltatast vehet igénybe)

a reklamozotol.

90) A vizsgalt tajékoztatasok koziil konkrét repiildjegy arat feltlintetd hirdetések — lasd 17.,
20., 22.,23., 25., 27., 29., 30., 34., 43. és 45. pontokat — kapcsan megallapithato, hogy a
fogyasztok a hirdetésben féiizenetként feltiintetett dron valdjaban nem juthattak hozza

reptiléjegyhez, hiszen
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(1)

(i)

(iii)

egyes reklamokban félizenetben az un. ,,nettd arat” tiintette fel az eljaras ala vont,
am az aprobetiis tijékoztatas szerint a feltlintetett ,,jegydr” nem tartalmazza a
repildtéri illetéket. (Kivételt képeznek ez alol a 22., 23., 29. és 45. pontokban
rogzitett hirdetések, ahol a feltlintetett jegyar a repildtéri illetékkel egyiittesen

keriilt be a folizenetbe.)

ezen tal a fdlizenetben feltiintetett jegyar egyetlen fent hivatkozott reklam esetében
sem tartalmazza a hitelkartya kezelési dijat, amely a repiildjegy megvasarlasakor a
fogyasztd oldalarol elengedhetetleniil felmeriild koltségelem. (Ennek a tényére

minden esetben csak az apr6 betiis tajékoztatas hivja fel a figyelmet.)

a vizsgalt tajékoztatdsok tovabba egyetlen alkalommal sem tartalmaztak még
aprobetlis lizenetben sem utalast arra vonatkozoan, hogy a jegyvasarlashoz kotddik

kiilon check in dij és poggyaszdij is, a 49-51. pontok szerinti feltételekkel.

91) Mindez azt jelenti, hogy az eljaras ala vont vizsgalt tajékoztatadsaiban a repiildjegy arara

vonatkozéan a fOiizenetben feltlintetett kedvezd tulajdonsagrol a fogyasztok

megtévesztésére alkalmas t4jékoztatast adott kozre. A kedvezd tulajdonsidgot ugyanis

egyrészt lényegesen modositotta az aprobetlis feltétel — azaz a hitelkartya kezelési dijjal

novelte a valdjaban kifizetendd Gsszeget —, masrészt — a check in dij és a poggyaszdij

1étére vonatkoz6 felhivés hidnyabdl fakaddan — az arrdl szol6 tajékoztatas hidnyos is volt.

92) Az aprobetiis feltételnek a fdlizenetre vonatkozd 1ényeges modositdsa jelen esetben azt

93)

jelentette, hogy a kiemelt félizenet nem valds, hiszen a fdlizenetben feltiintetett aron

reptildjegyet vasarolni nem lehet.

Megjegyzi a Versenytanacs, hogy eljaras ald vont abban az esetben, ahol a feltiintetett

»jegyarhoz” kapcsolddott a repiildtéri illeték (azaz a fogyaszto teljesebb tajékoztatdsanak

form4jat valasztotta és a bruttd jegyarat tiintette fel) kiemelt grafikai abrazoléssal

megjelenitette ezt a feltételt a folizenethez kozvetleniil kdtve. Mindez azt mutatja, hogy a

reklamozas lehet6ségei adottak arra, hogy a fogyasztok figyelmét felhivja egyes

tulajdonsagokra, am ezt jellemzden a termék kedvezd tulajdonsagai esetében alkalmazza

a reklamozo.

94) A fentiek alapjan az eljaras ala vontak altal kovetett gyakorlat — figyelemmel a Tpvt. 8. §

(2) bekezdésének a) pontjaban foglaltakra — beleiitkozik a Tpvt. 8. §-nak (1)

bekezdésében, illetve a Grtv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tilalomba.
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95)

96)

97)

98)

99)

2. A meghirdetett akcidkkal, akcids repiil6jegyekkel kapcsolatos tajékoztatas

A Versenytanacs kovetkezetesen alkalmazott gyakorlata szerint (lasd tobbek kozott a Vj-
55/2003. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozatot) a fogyasztok felé
iranyuld (reklamként vagy mas modon megnyilvanuld) tajékoztatassal szemben
kovetelmény, hogy annak alapjan a fogyaszto realis képet alkothasson az adott termékrol
(arurol, szolgaltatasrol), a vallalkozasrol, a t4jékoztatas tartalmardl. A valamely
vallalkozas altal tartott akci6 esetében ez oly kdvetelmény formdjaban jelentkezik, hogy a
fogyaszto pontos képet tudjon alkotni az akcid mibenlétérdl, az akcidoban vald részvétel
feltételeirdl, az akcioban résztvevo termékekrdl vagy az ujsagban egyébként reklamozott

termékekrol.

Az ar a fogyasztd szamara a versenyzd aruk kozotti valasztas soran az eligazodast jelentd
legfontosabb mérce. Ehhez kozvetleniil kotédik az is, hogy a fogyasztok orientalodasa
soran nemcsak adott aru tényleges fogyasztdi ara, hanem a szamukra biztositott
megtakaritas mértéke — azaz valamely arkedvezmény feltiintetése — is jelentds

befolyéasold tényezd lehet.

A Versenytanacs a Vj-22/1998. szamu versenyfeliigyeleti eljarast lezaré hatarozatdban
elvi ¢éllel kimondta, hogy ténylegesen nem alkalmazott (fiktiv) arhoz képest igért jelentos

mértékill &rengedmény alkalmas a kiilondsen elony0Os véasarlas hamis latszatanak keltésére.

A szazalékos kedvezményt tartalmazé hirdetésekre (lasd 36. és 38. pontok) vonatkozoan
bebizonyosodott (lasd 40. pont), hogy az eljaras ala vont a kedvezmények alapjaul
kizardlag a hirdetés megjelenését kozvetleniil megeldzéen alkalmazott legalacsonyabb
nett6 drat (lasd 80. pont) vette figyelembe, azaz a valdjdban kifizetendd repiildjegy
aranak csak egy része tekintetében alkalmazta a meghirdetett — 6tven vagy hetvendt —
szdzalékos kedvezményt. Nem vonatkozott ugyanakkor a kedvezmény a tovabbi

dijelemekre, igy a repiil6téri illetékre, a hitelkartya kezelési koltségre stb.

Mindez azt jelenti, hogy a meghirdetett kedvezmények valdjdban nem érvényesiiltek,
azaz a tajékoztatassal az eljards ala vont kiilondsen elonyds vasarlds hamis latszatat
keltette, illetve az aru l1ényeges tulajdonsaga tekintetében megtévesztd tdjékoztatast adott,
megvalositva igy a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdése d), illetve a) pont szerinti magatartast,
megsértve ezzel a 8. § (1) bekezdésében, tovabba a Grtv. 7. §-ban a fogyasztok

megtévesztésére vonatkozofoglalt tilalmakat.
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100) A Versenytanacs a jogsértés megallapitasan tul birsagot is kiszabott az eljaras ala
vonttal szemben, amelynek sordn a jogsértés sulyanak meghatarozdsa korében
figyelemmel volt a jogértéssel érintett rekldmozéasi gyakorlat kiterjedtségére — a
tajékoztatasi tevékenység a legolvasottabb orszagos politikai napilapban valosult meg —
¢s id6tartamara. Mindezen tényez6 figyelembevételével értékelte a Versenytanacs, hogy a
jogsértés fogyasztdi érdekeket milyen mértékben sérthette. Megjegyzi ezzel
Osszefliggésben a Versenytandcs, hogy az eljaras ala vont minden vizsgalt tajékoztatasa

tartalmazott jogsértd elemeket.

101) Enyhitd koriilményként vette figyelembe a Versenytanacs, hogy a fogyasztok a
reklamok megismerését kdvetden, a vasarlas elott tajékozodhattak a pontos feltételekrol.
Mindez azonban kizardlag enyhitd, &m a jogsértést megsziintetni nem képes koriilmény,
hiszen a valdtlan és hidnyos tdjékoztatasok kozreadasaval a fogyasztdi dontési folyamat

torzulhatott.

102) A birsadgot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliill a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara kell
megfizetni fliiggetleniil attdl, hogy a hatdrozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A
birsag befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd a versenyfeliigyeleti eljaras

szdma, a megbirsagolt vallalkozés neve, valamint a befizetés jogcime (birsag).

103) A Ket. 138. § (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitds idOpontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-06d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. § (5)
bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hatarozata jogszabalyt sértett
¢s ennek kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a
visszatéritendd Osszeg utdn a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének

megfeleld kamatot is meg kell tériteni

IV.
Egyéb kérdések

104) A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § biztositja.
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105) A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45. §-n, illetékessége a Tpvt. 46.§-n
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti iigyben, amely nem tartozik a birdsag

(Tpvt. 86. §) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

106) A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdalyairol sz616 2004. évi
CXL. torvény (Ket.) 110. § (1) bekezdése a) pontja szerint a keresetlevél benyujtdsanak a
dontés végrehajtdsara nincs halaszté hatalya, az iligyfél azonban a keresetlevélben a
dontés végrehajtasanak felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbirdlasaig a

GVH Versenytanacsa nem foganatosithatja.

Budapest, 2009. jinius 18.
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