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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Netrisk Els6 Online Biztositasi Alkusz Kft.
(Budapest) ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsolasa miatt inditott eljarasban -
nyilvanos targyalason - meghozta az alabbi

végzést

A Versenytandcs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti az eljaras ald vont altal 2007
novemberében
e apiacvezetd pozicidjarol,
e a kotelezd gépjarmu-feleldsségbiztositok kozott valtok akar 1 millio fot elérd
szamarol,
e szolgaltatdsanak egyediilallosagarol,
e a Genertel Biztosito Zrt. altal alkalmazott un. eldzetes karmentességi
dijkedvezményrol,
e aszolgaltatasanak igénybevétele esetén elérhetd akar 30-40-48% kedvezményekrol,
e afogyasztok korében lefolytatott kutatas eredményeirdl
adott tajékoztatasok vonatkozasaban.

A jelen végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a Netrisk Els6 Online Biztositasi
Alkusz Kft. a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtandd, de a Févarosi Birdsaghoz cimzett
jogorvoslati kérelemmel élhet.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast a
Netrisk Elsé Online Biztositasi Alkusz Kft. ellen, hogy az eljaras ald vont az alabbiakra
vonatkoz6 kijelentéseket tartalmazd, a 2007. év IV. negyedévében ¢és a 2008. évben adott
tajékoztatasaival megsértette-e a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas
tilalmardl szolo 1996. ¢évi LVIL. toérvény (a tovabbiakban: Tpvt.) III. fejezetének
rendelkezéseit:
e az eljards ald vont altal elért piacvezetd pozicidora (mint ,kotelezdbiztositasok
piacvezetd portalja”, ,piacvezetd biztositasi portal”, ,rekordszamu valté a
kotelez6ben™),
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e az eljards ald vont szolgaltatdsdnak egyediilallésdgara (mint ,,egyediilalloan
kényelmes, gyors és biztonsagos”),
e a kapcsoldédd ajandékokra (mint ,,ajandék minden tigyfeliinknek™, ,.&és még egy uj
Suzukit is nyerhet”),
o az elérhetd kedvezmények/megtakaritasok mértékére és
o akozzétett kutatasi eredményekre
vonatkoz6 allitasok.

I.
Az eljaras ala vont

2. Az MKB-csoport tagjaként tevékenykedo eljaras ala vont biztositasi alkuszi tevékenységet
folytat. 2001 tavaszan a biztositdsi alkuszok koziil els6ként inditotta el online
biztositaskotésre alkalmas portaljat. Az értékesités volumenében 2003-ban valt
meghatarozéva az internetes értékesités €s ugyanezen évtol kizardlag online értékesitést
folytat lakossagi tomegtermékekre (elsdsorban kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasra)
kiterjedden.

A www.netrisk.hu cimen elérheté weblapon egy online biztositasi portalt lizemeltet, amelyen
egy un. dijkalkulator segitségével hasonlithatjdk Ossze az ligyfelek a biztositok kotelezo
gépjarmii-feleldsségbiztositasra, illetve casco-, lakds- és utasbiztositasra vonatkozé ajanlatait.
A dijszamitas eredményeinek megtekintését kovetéen a fogyaszté a ,,megkotom” link
valasztasaval jelezheti szerzOdéskotési szandékat. A honlaprol az alkuszi megbizashoz
sziikséges dokumentum is letdlthetd, amely faxon vagy postai Gton juttathatd el az eljaras ala
vonthoz.

Az eljards alda vont a fenti weblapon kiviil tobb 1Un. klon-oldalt {izemeltet (a
www.kotelezoajanlat.hu, www.kotelezo-online.hu, www.kotelezo.info.hu), amelyekrdl
szintén a www.netrisk.hu oldal dijkalkulatordhoz jut el a fogyaszto.

Az eljaras ala vont 2007. évi nettd arbevétele kozel 570 millio Ft volt.

II.
A kotelezo gépjarmii-felelosségbiztositas

3. Az élet- és nem-¢€letbiztositasi agbol allo biztositasi piacon beliil a nem-¢letbiztositasi agon
beliil elhelyezkedd gépjarmiibiztositasi piac két alpiacbdl, a casco biztositasok és a kotelezd
gépjarmi-feleldsségbiztositasok alpiacabol all.

4. A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 536.§-anak (1) bekezdése értelmében a biztositasi szerzddés a felek
akaratanak kolcsonds ¢€s egybehangzo kifejezésével 1étrejovo olyan szerzodés, amelynek
alapjan a biztositdé meghatdrozott jovébeni esemény (biztositasi esemény) bekdvetkeztétol
fliggden bizonyos Osszegnek megfizetésére vagy mas szolgaltatds teljesitésére, a masik
szerz6do fél pedig dij fizetésére kotelezi magat.

A Ptk. 559.§-anak (1) bekezdése szerint feleldsségbiztositasi szerz6dés alapjan a biztositott
kovetelheti, hogy a biztositd a szerz0désben megallapitott mértékben mentesitse 6t olyan kar
megtéritése aldl, amelyért jogszabdly szerint felelds. A felel@sségbiztositas keretében a
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biztositd tehat arra véllal kotelezettséget, hogy - a 1étrejott biztositasi szerz0dés szerzddési
feltételeiben rogzitetteknek megfeleléen - a szerzddésen kiviil vagy szerzodésszegéssel
okozott kar bekovetkezése miatt sziikségessé valt kartéritést a biztositott helyett megfizeti.

A felelésségbiztositdsok a polgari jogviszonyok és a kiilonbozd tevékenységekkel (pl. a
gépjarmiivezetéssel, egyes foglalkozasokkal) kapcsolatban jelentkezd karokozasok tomegessé
valasaval szintén elszaporodé kartéritési igényekre figyelemmel az elmult évtizedekben egyre
nagyobb jelentOségre tettek szert, amelyet csak fokoz az, hogy a bekovetkezett karok mértéke
egyre nagyobb.

A Dbiztositasi jogviszonyok dontd tobbsége esetében a szerzddd felek (a szerzodo és a
biztositd) szabadon dontenek abban a kérdésben, hogy 1étre kivannak-e hozni egy biztositasi
szerzOdést vagy sem, ugyanakkor egyes jogszabalyi eldirasok korlatozhatjdk az e kérdésben
megmutatkozd dontési szabadsagukat. A jogszabalyi korlatozas jellege és mélysége kapcsan
kiilonbséget lehet tenni

e az Onkéntesen és

e anem Onkéntesen
megkotott biztositasi szerzodések kozott.

A nem Onkéntes biztositasok kozé sorolanddk
e akotelezd biztositasokba tartozo szerzodések és
e a biztositaskotési kotelezettséget eldird jogszabalyok alapjan megkotott biztositasi
szerzddések.

Az Onkéntes biztositdsoknal a szerzO0dok szabadon dontenek abban a kérdésben, hogy
megkotik-e a szerzddést, a nem Onkéntes biztositasoknal egyik vagy masik, esetleg mindkét
fél dontése nem teljesen szabad akaratelhatarozason alapul.

Mig kotelezd biztositas esetén jogszabdly, addig a biztositaskotési kotelezettségnél nem
jogszabaly, hanem a felek eziranyu szerzédése hozza Iétre a biztositasi jogviszonyt, azzal,
hogy jogszabaly valamely személy szamara elbirja egy biztositasi szerzoédés megkotését.
Ennek hatterében valamilyen altalanos érdek, mindenekel6tt egy adott tevékenység folytatasa
soran karosodott személyek érdekeinek a védelme fogalmazodik meg, azzal, hogy a
karosultak szamara a karokozo6 fizetokészségének vagy fizetOképességének a hianyaban is
biztositsa az okozott kar megtéritését.

5. A gépjarmii lizemben tartdjanak kotelezd feleldsségbiztositasarol szolo 190/2004. (VI. 8.)
Korm. rendelet értelmében minden magyarorszagi telephelyli gépjarmii lizemben tartoja
koteles a gépjarmii lizemeltetése soran okozott karok fedezetére — a jogszabalyban
meghatarozottak szerint - feleldsségbiztositasi szerzodést kotni és azt folyamatos dijfizetéssel
hatalyban tartani.

6. A kotelez6 gépjarmii-feleldsségbiztositasi szerz0dés (amely alapjan a biztositdé azon kart
tériti meg a karosult részére, amelyért a biztositott tartozik feleldsséggel) hatarozatlan
id6tartama, kivéve azon eseteket, amikor a gépjarmii forgalmi engedélye hatarozott
id6tartamra lett kidllitva, mert ilyenkor a biztositasi szerz0dés is hatarozott idotartamu.

A szerz6dés megkotését kdvetden a naptari év kdozben nem vélaszthatdé masik biztosito. A
szerzOdést a biztositasi év végére (december 31-re), azt megelézden legkésébb 30 nappal
lehet irdsban felmondani.

A kotelezd gépjarmii-felelosségbiztositasi szerzOdéseket kot biztositok kotelesek a
biztositasi feltételeket, az érvényben 1évd, valamint két orszagos napilapban oktober 30-ig
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kozzétett kovetkezd évi dijtarifijakat az ligyfélfogadasra rendelkezésre allo helyiségeiben és
az interneten hozzaférhetdvé tenni.

7. A fogyasztok dijérzékenysége a kotelezd gépjarmu-feleldsségbiztositas esetén erds. Az
atszerzodési id0szakban (november-december) szdmos fogyasztd valaszt 1j, a korabbinal
kedvezdébb dijat kindld biztositot. Az elmult években mar tobb szdzezer fogyasztd valtott
biztositét ebben az iddszakban, mellyel parhuzamosan novekedett a kiilonb6z6, nem a
biztositasi iligynokokre, illetve a biztositd sajat értékesitésére épililé csatorndk szerepe
(biztositasi alkuszok, internetes ¢€s mobiltelefonos szerzodéskotési lehetéségek, mar
kiilonboz6 kereskedelmi egységekben, benzinkutaknal, hipermarketekben is modd van
szerzOdést kotni stb.).

A kotelezd gépjarmii-felel0sségbiztositas terén a verseny €lesedése folytan
e cgyrészt az egyes biztositok dijai jelentds, akar tobb tizezer forintos is lehet az eltérés,
e a dijmegallapitas rendszere bonyolultabbd valt és a kedvezményfajtdk szama is
nagymértékben nétt (gyermekkedvezmény, mozgaskorlatozottak kedvezménye,
felekezeti kedvezmény, polgardri kedvezmény stb.).

8. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének adatai szerint a nem-életagi dijbevételek
dinamikdja lassult 2007-ben, els0sorban a gépjarmiibiztositdsok stagnald teljesitménye miatt,
ami részben a kotelezo feleldsségbiztositasok terén tapasztalhatd arversenynek tulajdonithato.
Az elmult idészakban a szerzddésszam és a dijbevétel az alabbiak szerint alakult a kotelezd
gépjarmu-feleldsségbiztositas teriiletén:

2006 2007 2008 1. negyedév
A biztositointézetek
szerzodésallomanya a targyidoszak 3660332 3712668 3598 348
végén
(db)
A biztositointézetek dijbevétele 116 445 118 403 34 986
(millio Fy)

9. Kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositassal 2007-ben 11 biztosité részvénytarsasag €s 3
biztosito egyesiilet foglalkozott.

10. A GfK Hungaria Piackutato Intézet altal 2007 6szén kozolt adatok szerint

e abiztositovalasztasnal kizardlag az ar a dontd tényezo,

e mig a 2006-ban a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositassal rendelkezdk csupan
10,7%-a valtott biztositot, addig 2007-ben megfeleld ajanlat esetén 21,3% hajlando
kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasat masik biztositonal megkotni,

o amegkérdezettek kozel fele az interneten keresztiil kivant tajékozdodni.
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I11.
A biztositasi alkuszok

11. A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. térvény (a
tovabbiakban: Bit.) értelmében a biztositdskozvetitdi tevékenység a biztositasi vagy
viszontbiztositasi szerzddés (a tovabbiakban: biztositasi szerzédés) létrehozéasara iranyuld
rendszeres, iizletszeri tevékenység. E tevékenység kiterjed a biztositasi szerzddések
megkotésének elOsegitésére, biztositasi termékek ismertetésére, ajanlasara, az ezzel
kapcsolatos felvilagositasra, illetve a biztositasi szerzOdések megkdtésére, a biztositasi
szerzOdések értékesitésének szervezésére, tovabba a biztositasi szerzodések lebonyolitasdban
¢s teljesitésében valo kozremuiikodésre.

A Bit. megkiillonbozteti a fiiggd és a fliggetlen biztositaskozvetitoket. A fliggetlen
biztositaskdzvetitd biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran
e aziigyfél megbizasabdl jar el ( biztositasi alkusz) vagy
e cgyidejlileg tobb biztositoval fennalld jogviszony alapjan azok egymdssal versengd
termékeit kozvetiti (tobbes ligynok).

A biztositasi alkusz elsédleges szerepe az, hogy a biztositasi piacon hozzasegitse az Ot
megbizd személyt a megbizd szdmara legmegfelelobb biztositasi szerzddés létrejottéhez.
Kiilonleges szerepe azt eredményezi, hogy a biztositdsi piacon a hozzafordulok
vonatkozasdban mintegy 0 hozza létre €s miikddteti a piacon 1évO versenyzO termékek
versenyét. A biztositasi alkusz el6késziti a biztositasi szerzddés megkdotését, illetve
tevékenysége kiterjedhet a megbizo képviseletében a szerzddés megkotésére, a megbizo
igényeinek érvényesitésében torténd kozremiikodésre.

Jelenleg tobb szaz biztositasi alkusz tevékenykedik a magyar biztositasi piacon.

12. Mintegy 50 azoknak a biztositasi alkuszoknak és tobbes ligynokoknek a szama, amelyek
honlapjan online ajanlattételre lehetdség van. Az internetes honlapokon (pl.
www.biztositas.hu, = www.biztositascentrum.com, www.biztositasok.hu, = www.clb.hu,
www.ebizt.hu, www.erix.hu, www.kotelezotarifa.hu, www.online-biztosito.hu,
www.pannonsafe.hu, www.pba.hu, www.ufsgroup.hu/kgfb) elérhetd dijszamité programok
révén a fogyasztok adataik megadasat kovetden viszonylag rovid id6 alatt 6sszehasonlithatjak
példaul a kotelezé gépjarmi-feleldsségbiztositast kinald biztositok ajanlatait (sorba
rendezetten, értékelten). Az érintett vallalkozasok koziil jelentdségét tekintve kiemelendd a
CLB Fiiggetlen Biztositasi Alkusz Kft. (www.clb.hu), a Praeventio Biztositasi Alkusz Kft.
(www.pba.hu), a Biztositds.hu Biztositasi Alkusz Kft. (www.biztositas.hu) és az eljaras ala
vont.

IV.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

13. Az eljarés aléd vont 2007 novemberétdl a vizsgalat altal a Versenytanacs elé tart iratokbol
megallapithatéan az alabbiak szerint népszeriisitette magat, illetve szolgaltatasait a kotelezd
gépjarmi-feleldsségbiztositassal kapcsolatban:
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14. Interneten kozzétett tajékoztatasok

14.1. A www.kotelezo.info.hu, www.kotelezoajanlat.hu, www.kotelezo-online.hu
weblapok féoldalain (2007. november 23.)

30% online kedvezmény
DIJSZAMITAS > (...)

KOTELEZO 2008
48% maximalis kedvezmény (...)

30% online kedvezmény
Ajandék minden tigyfeliinknek

Es még egy 1j Suzuki Swiftet is nyerhet (...)

14.2. www.iwiw.netrisk.hu (2007. november 23.)

Akar 48% kedvezmény (...)

14.3. www.google.hu oldalon (2007. november 23.) szponzoralt link, mellette:

akar -40% (...)

14.4. www.netrisk.hu oldalon (2007. november 23.)
www.netrisk.hu/biztositas_dijszamitas/kotelezo_biztositas/kotelezo biztositas.php

vdlassza On is a kitelezdbiztositasok piacvezetd portaljat. Netrisk.hu - ahol a biztositék versenyeznek
Oneért.
KGFB-dijszamitas és online szerzodéskotés>>

14.5. http://www.netrisk.hu/argarancia.php (2007. november 23.)

A Netrisk.hu Kft. egyediildlloan kényelmes, gyors és biztonsagos szolgaltatast nyujt mindazon
internetezok szamdra, akik biztositdsi iigyeiket drgarancidaval online kivanjak intézni. (...)

14.6. http://www.nveremenyjatek.netrisk.hu/leiras.php (2007. november 23.)

Nyeremeényjaték leirasa

Vegyen részt jatékunkban és nyerje meg a 10 MILLIOS fédijat!

Onnek nem kell mast tennie, mint regisztral. Minden regisztrdcio egy nyerési esély (sorsjegy). (...)
Mindehhez még ONLINE kedvezmény is tarsul.

Lakasbiztositas most akar 35% kedvezménnyel

CASCO biztositdas most akar 50% kedvezménnyel

Kotelezd feleldsségbiztositdas most akar 30% kedvezménnyel (...)

(a fenti 3 sorra kattintva a dijszamitas érheto el)

14.7. A www.netrisk.hu-n a Genertel Biztosito kedvezménye kapcsan (2007. november
4-t6l)

Fontos tajékoztato

Tajékoztatjiuk, hogy a Genertel Biztosito Zrt. karmentességi kedvezménye (az Alap és az Extra
kdarmentességi kedvezmény is), visszavonhato kedvezmény. Ez azt jelenti, hogy amennyiben az On
nyilatkozatai alapjan a szerzédésre az Alap vagy Extra kdarmentességi kedvezmény alkalmazdsra
keriil és a szerzodes hatalya alatt a gépjarmiivel bonus-t érintd (karkifizetéssel jaro) karokozas
torténik, a szerzédés dija az elsd karkifizetés napjatol a jévore(a 2008-as biztositdsi iddszak hatra
lévé részere) nézve ugy modosul, hogy az alkalmazott karmentességi kedvezmény visszavonasra keriil.
A szerzodés A0-as éves dija a tovabbiakban a karmentességi kedvezmény nélkiili alapdij lesz,
azonban a karmentességi kedvezmény visszavondasaval az On érvényes Bonus-Malus besoroldsa
évkozben nem valtozik, az On dltal a 2008-as év hdtra 1év6 részére fizetendd dijban a Bonus-Malus
besorolas tovabbra is figyelembevételre keriil.

A visszavont karmentességi kedvezmény mértéke iigyfeleink lakohelyének fiiggvényeben 25% és 50%
kozé esik.

A dontés megkonnyitése érdekében tajékoztatiuk, hogy a karokozds gyakorisaga Magyarorszagon 5-6
szazalék.
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14.8. www.netrisk.hu féoldalon (2008. marcius 19.)

(...)
Online kedvezmény 30%

14.9. www.netrisk.hu féoldalon (2008. junius 17.)
()

Online kedvezmeények

14.10. www.netrisk.hu féoldalrél elérheto ,,miért érdemes valtani” rovat (2008. jinius
17.)
http://www.netrisk.hu/valtsonvelunk.php

(...)
ONLINE KEDVEZMENY — ndlunk nemcsak kényelmesebb, de olcsobb is!

2008-ban mar a legtébb biztosito — szam szerint kilenc — kinalja kotelezo felelosségbiztositasi dijat 5-
30%-ig terjedé online kedvezménnyel. Természetesen az online kedvezményen feliil az dsszes tobbi
kedvezmény igénybevételére is lehetdség van. (...)

14.11. www.netrisk.hu féoldalrél megnyithaté (2008. jinius 23.)

Segitség-> GYIK

Miért elényos szamomra, ha az Interneten a Netrisk.hu segitségével kotom meg a biztositdst?
Mert nalunk akar Online kedvezmeényt is kaphat, igy az Internetes kétés dija kedvezobb! Gyorsan,
kényelmesen és rendkiviil egyszeriien bemutatjuk, ésszehasonlitiuk az On biztositdsi igényére
vonatkozo, teljesen személyre szabott ajanlatait a hazai biztositoknak. A leginkabb megfelel
biztositast azonnal meg tudja kotni Online, nincs utanajaras, sorban alldas, vagy idépont egyeztetés a
kiilonbozé biztositok figynokeivel. Az idS pénz, és mi sok idét megsporolunk Ugyfeleinknek. De
természetesen azzal is jelentos megtakaritast tud elérni, hogy az Online biztositasi kalkulatoraink
megtaldljdk a legkedvezébb dijii szerzédést. Tovabbi: NYEREMENYJATEK + GARANTALT
AJANDEK + ARGARANCIA !

Milyen kedvezményeket tudok igénybe venni az Online KGFB kiotésnél?

A Netrisk.hu rendszere figyelembe veszi az dsszes szoba johetd kedvezményt. Mik ezek:

- Online kedvezmény (MAR 8 biztositéndl: Allianz, Generali, TIR, MAV, Uniga, Union, Signal, OTP-
Garancia)

- Hiiség- és partnerkedvezmények

- Gyerekkedvezmény

- Tobblet-bonusz kedvezmény

- Megyeszékhely kedvezmény

- Csaladi kedvezmeény

- Jogositvany kora szerinti kedvezmeény (rutinos vezeto)

- Mozgaskorlatozottak kedvezménye

- Kozszolgalati dolgozok kedvezménye

- Holgyvezetoi kedvezmény

- Magyar Autoklub tagjainak szolo kedvezmények

- Nyugdijas kedvezmény

- Felekezeti kedvezmény

- Uj gépjdarmii kedvezmény

- Dijfizetési iitem ill. mod szerinti kedvezmények

- Szezonalis kedvezmeény (nalunk mindig az aktudlis dijakat lathatjia)

- Polgaror kedvezmény

- ... sth.

2008-tol jelentosen felértékelddik - tulajdonképpen azt is mondhatnank, hogy ezen mulik - a kételezo
felelGsségbiztositasok kedvezményrendszere (ONLINE KEDVEZMENYEK!).
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15. Online reklam (banner)

Az eljaras ala vont altal iizemeltetett honlapok nyitdoldaldn és a tarifdlasok oldalain 2007
oktoberében, novemberében és decemberében a ,kopasz csitke” és a ,,nyereményjaték”
kreativ anyagok felhasznélasaval késziilt reklamok (banner-ek) keriiltek elhelyezésre.

15.1. A ,nyereményjaték™ kreativ anyag az aktudlis nyereményjatékot (100.000 forintos
sorsjegyek, illetve 10.000.000 forintos fonyeremény) népszerisitette.

15.2. A ,kopasz csirke” banner-ek egyebek kozott az alabbi tajékoztatast adtak:

Piacvezeto biztositasi portal
Ne hagyja, hogy megkopasszdak!
Valasszon olcsobb kotelezot

Ez a banner 2007 novemberében ¢és decemberében tobb mads internetes honlapon is
alkalmazasra keriilt (1asd Vj-43/2008/15. szam irat 2. szamu melléklete).

16. Radioreklamok
16.1. ,,Netrisk.hu-071030-B”

A 2007 novemberében hét radidcsatornan tobb szaz alkalommal elhangzott, 20 masodperces
radioreklamban az alabbi volt hallhato:

(dudalas, fékezés, kotkodacsolas)

Feérfi hang: Biztos, hogy nem fizet tobbet a kotelezonél? Ne hagyja, hogy megkopasszak!

N6i hang: A kételezd biztositasok piacvezetd portiljan, a Netrisk.hu-n két perc alatt
kiszamoljuk autdjara az ésszes biztosito ajanlatat. Valassza a legjobbat, az tigyintézést pedig
bizza rank.

Feérfi hang: Netrisk.hu, ahol a biztositok versenyeznek onért!

16.2. Netrisk riport 60mp 071031

A 2007 novemberében 6t radidcsatornan 70 alkalommal elhangzott 60 masodperces riportban
az alabbi volt hallhato:

Riporter: Haraszti Zsoltot, a Netrisk.hu tigyvezetojét halljak. Kinek érdemes kotelezo
biztositast valtani?

Haraszti Zsolt: A felmérések szerint szinte mindenkinek. 100-bol 93 autos a sziikségesnél
tobbet fizet kotelezéért. Altaldban 40-50.000 forint, de taldltunk arra is példat, hogy 200.000
forint volt az arkiilonbség a legolcsobb és legdragdabb ajanlat kézott.

Riporter: Honnan tudjam, hogy melyik a legolcsobb?

Haraszti Zsolt: Erre jo az internet. A Netrisk.hu portalon megadja a kotelezé szamitasahoz
sziikséges adatokat és két perc alatt megkapja az osszes biztosito személyre szabott ajanlatat,
a legolcsobbtol a legdragabbig.

Riporter: Aztan ha valtani akarok, hetekig iigyintézhetek.

Haraszti Zsolt: A biztosito valtas altalaban valoban nem egyszerii, de a Netrisk.hu nemcsak
egy kalkulator. Ugyfeleinknek teljeskorii szolgaltatast nyujtunk, felmondjuk régi biztositdsat,
megkotjiik az ujat, sot gondoskodunk sziikség esetén a kartorténeti igazolas atvezetésérol is.
Riporter: Mindezt mennyiért?

Haraszti Zsolt: Ingyen. A Netrisk.hu a biztositoktol kapja a jutalékot, igy a mi szolgaltatasaink
tigyfeleinknek ingyenesek. Sot, a netrisk.hu-n megkotott kotelezé arat altalaban kiilon online
kedvezmény is csokkenti, ennek mértéke akar 30%-ot is elérhet.
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17. Direct mail-ek
17.1. HotDog e-dm és CitroDM

2007 novemberében egy-egy alkalommal keriilt kikiildésre az un. HotDog e-dm és CitroDM,
amelyek az alabbiakrol adtak tajékoztatast:

Ne hagyja, hogy megkopasszdak!

A kételezd biztositdsok piacvezetd portaljan 2 perc alatt kiszamoljuk autdjara az 6sszes
biztosito ajanlatat.

Valassza a legjobbat, az iigyintézést bizza rank.

()

Most hetente 100 ezer forintot is nyerhet.

A fodij 10 millio forint.

17.2. Nok Lapja Café (NLC) hirlevél, Startlap hirlevél

2007 novemberében az alabbi tartalmu direct mail kertilt alkalmazasra egy alkalommal a Nok
Lapja Café hirlevélben és kétszer a Startlap hirlevélben:

Netrisk.hu — Els6é Online Alkusz

2008-as kotelezo felelosségbiztositasat is kosse a piacvezetd online alkusz portalon.
*ARGARANCIA* *TELJESKORU KINALAT* *GYORS* *KENYELMES UGYINTEZES*
Valtson veliink és nyerjen 10 milliot vagy hetente szdzezret.

www.netrisk.hu — Ahol a biztositok versenyeznek Onért!

A linkelési  lehetéség révén a  www.netrisk.hu  fOoldala  volt  elérhetd
(http://netrisk.hu/index.php?partner=9999).

17.3. Netrisk hirlevél

Az eljaras ala vont kampanyindito levélként sajat ligyfelei részére megkiildott hirlevél
egyebek kozott az alabbiakat tartalmazta:

A Netrisk.hu <http.//www.netrisk.hu> 2007. oktober 30-dn elinditotta kotelezé gépjarmii-
felelosségbiztositas 2008

<http://www.netrisk.hu/biztositas _dijszamitas/kotelezo_biztositas/kotelezo_biztositas.php>-as
dij-kalkulatorat, amelyen mar az elsé héten tobb mint kétszazezer dijosszehasonlitast végeztek.
Az eddig soha nem ldtott érdeklodés magyardzata lehet, hogy a biztositok kozott datalakult az
erdsorrend, a verseny pedig tovabb csokkentette az arakat, igy akar annak is megéri
portalunkon vj kotelezo biztositast kotni, aki tavaly mar valtott, vagy éppen az idén kotétt
biztositast frissen vasdrolt autdjdra.

A Netrisk.hu portalon megkotott szerzodésekre mar nyolc biztosito kindl on-line kedvezmeényt,
mely biztositonként valtozo, 5 szazaléktol 30 szazalékig terjed. Természetesen az idén is
argaranciat vallalunk, ha nalunk valaszt uj kételezot.

Tajékozodjon mdar most <http.//www.netrisk.hu>, és valtson veliink az idén is.

(...)

A Netrisk.hu immar 7 éve bizonyitja iigyfelei iranti elkotelezettségét, magas szinvonalu
szolgaltatasaink mellett az idén rekord dsszegii nyereményt is felajanlunk tigyfeleinknek:

Most hetente 100 000 forintot sorsolunk ki, de megnyerheti fodijunkat is, amely az idén 10
millié forint. Uj kényelmi szolgdltatds tigyfeleinknek:

<https.://www.netrisk.hu/szemelyes _menu/index.php?oldal=login>

amennyiben jelenlegi kotelezd biztositasat a Netrisk rendszerében kototte, nem kell ujra
begépelni a korabban mar megadott adatokat, egyszeriien lépjen be honlapunkon a
Személyes” mentibe, valassza ki a gépjarmiivet és mi betoltjiik a mar ismert adatokat. Kerjiik a
hidnyzo vagy idokozben megvaltozott adatok javitdsat végezze el (...)
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18. Nyilatkozat online lapok szamara

Az eljaras ala vont ligyvezet6je 2007. november 5-én az aldbbiakat nyilatkozta online lapok
szadmara (http://www.fn.hu/penzugy/20071105/rekordot_donthet kotelezovaltasok szama)

(...) Idén kénnyen 700 ezer folé is szaladhat a kételezé gépjarmii-feleldsségbiztositast (kgfb)
valtok szama a szakértok szerint. Az elsé napok tapasztalatai alapjan az éles verseny lehuzta
az arakat, idéen minden eddiginél olcsobb tarifakkal szerzodnek 2008-ra. (...) tavalyi évben
koriilbeliil 500 ezer szerzédést bontottak fel és kotottek ujra a novemberi kgfb-valtasi
idoszakban. Az idei becslések azonban lényegesen magasabb értékekkel szamolnak: Haraszti
Zsolt, a Netrisk.hu iigyvezetdje mintegy 700 ezerre becsiilte a valtok szamat, mig a
Biztositas.hu sajtokozleménye ugyancsak 731 ezerre tette az dtpartolok szamat az eddig
lefolytatott dijkalkuldciok alapjan. (...)

19. Nyomtatott sajtoban megjelent reklamok
19.1. Helyi Téma cimii lapban megjelent reklam

A Helyi Téma cimii lap 2007. november 14-i szdméaban egyebek kozott az aldbbiak keriiltek
kozlésre:

Akar a biivés egymilliot is elérheti idén a kotelezd biztositast valtok szama
Szamoljon a Netrisk.hu-val!
Melyiket tartja a legjobbnak?

(lasd a grafikont a Blikk cim@i lapban behuzott leaflet elsé oldalarol - autokereskedés,
biztositasi ligynok, internetes biztositaskozvetitd, biztositd Tiigyfélszolgalata, biztosito
honlapja)

(Interneten végzett felmérés eredménye, 25 ezer ember valaszai alapjan)
(...) A piacvezeto biztositasi portilon, a Netrisk.hu-n a kételezo valtdsi szezon elsé napjai
oriasi forgalomnovekedést hoztak: (...)

19.2. A Blikk cimii lapban megjelent leaflet

A Blikk cimii napilapban az aldbbiakat k6z16 leaflet keriilt 2007. november 13-an behtzasra
(a leaflet kozlekedési csomoOpontokban autosok részére is atadasra keriilt):
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Kotelezd, casco,
lakéas- vagy utasbiztositas?

netrisk.h

Ahol a biztositok versenyeznek Onért

S 0363190

Ha az itt taldlhats sorszammal regisztral honlapunkon, a "személyes” menipont-
ban, nyeremeényjatékunkon automatikusan megduplézédnak nyerési esélyei

Ne hagyja,
hogy megkopasszak!

Sz4zbél 93 autés fizet a sziik él tobbet a
biztositasara. Egyiitt csaknem 50 milliard forintot pazarlunk
el igy évente.

Mennyit spoérolhat
a kotelezon?

Egy autésnak atlag 40-50 ezer forintos arkiildnbséggel ajan-
lanak kételez6t a biztositok.

De ma mar az is bevett gyakorlat, hogy ugyanaz a biztosité
alacsonyabb dijat kér 4j, mint régi, hliséges Ugyfeleit6l.

Ezért szinte mindenki sporolhat, ha kételez6jét novemberben
Ujra kéti, akar tébb mint 100 000 forintot is.

2008-as tarifak (éves dij, forintban)

20 éves pécsi né,
Suzukival (1000 ccm)

29 éves budapesti férfi,
Opellel (1600 ccm)

Legolcsébb 24 020 38 384

Legdragéabb 124 511

35 81 |
\ il

Nyereményszelvény
Regisztraljon a hatoldalon talalhaté sorszammal, és duplazza
nyerési esélyeit. Hetente 100 000 forintot nyerhet

Honnan tudjam,
melyik a legjobb?

A biztositok a kotelezd biztositasi tarifaknak olyan bonyolult
rendszerét alakitottak ki, amelyben a szakembereknek sem konnyd
eligazodni. Ennek is kdszénhetd, hogy a biztositévaltasok har-
mada ma mar az interneten tdrténik.

A piacvezet6 biztositasi portalon, a www.netrisk.hu-n, 2 perc
alatt megkapja az © i ito ) onnek
sz616 ajanlatat, a dijak alapjan sorba rendezve. igy azonnal
kivalaszthatja a legjobbat.

Valtani egyszeriien
is lehet

Biztositét valtani altalaban komplikalt és hosszadalmas,
az interneten viszont ma mar pofonegyszeridl. A
www.netrisk.hu-n a két perces dijkalkulaciot kdévetSen
kivalaszthatja a legjobb ajanlatot. Kinyomtathatja egyoldalas,
Kitoltott megbizasi szerz6déseét, amit ha visszakiild ciminkre,
vagy a megadott fax szémra, hatra is délhet. A netrisk.hu
pata diji elintéz mi On helyett. Idére fel-
mondja régi szerz6d6sét, kikéri kartérténeti igazolasat, megkéti
(] biztositasat, és hataridére eljuttatja a szilkséges papirokat.
Minden Iépésiinkrél ilen | tajé juk

www.netirsk.hu
Az 6sszes biztosité ajanlata, argaranciaval,

garantaltan a legjobb aron

Miért interneten a legol-
csobb biztositast kotni?

Abiztositaskozvetitd a biztositoktol kapott jutalékbol él, Ugyfelei
széméra tehat szolgaltatasa ingyenes.

Am mivel az internet a legolcsébb ,piactér’, és az egyszerl
Bsszehasonlitas miatt itt a legerésebb a verseny a biztositok
kozott, a kotelezd biztositasi dijakat kiildn son-line” ked-
vezmény is csdkkenti, ami tébbnyire 10-30 szazalék.

30 szazalékos on-line
kedvezmény!

Aki tehat a www.netrisk.hu biztositasi portalon kéti meg Uj
kotelezojét, a 30 szazalékos on-line kedvezménnyel szamolva
az éves dij harmadat is megspérolhatja, 2 lehetd
legkényell bb és leggy bb ligyintézés mellett. Ennek
is készoénhet6, hogy a netrisk.hu tgyfelei csak az elmult két
évben tobb mint kétmillidrd forintot takaritottak meg a
kotelezén.

) — munkanapon 8-18h
(06-1) 577-6255

) — call-center
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19.3. 2007 novemberében tobb lapban megjelent reklam

Az eljards ald vont altal 2007 novemberében tobb lapban megjelentetett reklam egyebek
kozott az alabbiakat tartalmazta:

Ne hagyja, hogy megkopasszdak!

A kételezé biztositasok piacvezeté portaljan 2 perc alatt kiszamoljuk autojara az osszes
biztosito ajanlatat.

Valassza a legjobbat, az iigyintézést pedig bizza rank.

(...)

Most hetente 100 ezer forintot is nyerhet. A fodij 10 millio forint.

Az eljaras ala vont relevans allitasai

20. A fentiekb6l megallapithatoan a vizsgalat altal meghatarozott korben az eljaras ald vont
alabbi tajékoztatasi relevansak:

e azeljaras ala vont piacvezet6 pozicidoja

14.4. www.netrisk.hu oldalon (2007. november 23.)
vdlassza On is a kotelezébiztositasok piacvezetd portaljat
15.2. a ,.kopasz csirke” banner-ek
piacvezetd biztositasi portal
16.1. , Netrisk.hu-071030-B” radioreklam
a kételezo biztositasok piacvezetd portaljan, a Netrisk.hu-n
17.1. HotDog e-dm ¢és CitroDM
a kotelezo biztositasok piacvezetd portaljan
17.2. N6k Lapja Café (NLC) hirlevél, Startlap hirlevél
2008-as kotelezo felelosségbiztositasat is kosse a piacvezetd online alkusz
portailon
18. nyilatkozat online lapok szamara
a Netrisk.hu tigyvezetoje mintegy 700 ezerre becsiilte a valtok szamat
19.1. Helyi Téma cimi lapban megjelent reklam
akar a biivés egymilliot is elérheti idén a kotelezo biztositast valtok szama
19.2. a Blikk cimii lapban megjelent leaflet
a piacvezetd biztositasi portalon, a www.netrisk.hu-n
19.3. 2007 novemberében tobb lapban megjelent reklam
a kotelezo biztositasok piacvezetd portaljan

e az eljaras ala vont szolgaltatasanak egyediilallosaga

14.5. http://www.netrisk.hu/argarancia.php (2007. november 23.)
a Netrisk.hu Kft. egyediildalloan kényelmes, gyors és biztonsdagos szolgaltatast
nyujt mindazon internetezok szamara, akik biztositasi tigyeiket argaranciaval
online kivanjak intézni

e azeljaras ala vont altal kinalt ajandék, lehetséges nyeremény

14.1. a www.kotelezo.info.hu, www.kotelezoajanlat.hu, www.kotelezo-
online.hu weblapok foldalain

ajandék minden iigyfeliinknek

és még egy uj Suzuki Swiftet is nyerhet
15.1. a ,,nyereményjaték” kreativ anyag az aktudlis nyereményjatékot (100.000
forintos sorsjegyek, illetve 10.000.000 forintos fényeremény) népszeriisitette.
17.1. HotDog e-dm ¢és CitroDM

most hetente 100 ezer forintot is nyerhet

a fodij 10 millio forint
17.2. N6k Lapja Café (NLC) hirlevél, Startlap hirlevél

nyerjen 10 milliot vagy hetente szdzezret.
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17.3. Netrisk hirlevél
most hetente 100 000 forintot sorsolunk ki,de megnyerheti fodijunkat is, amely
az idén 10 millio forint
19.2. a Blikk cimii lapban megjelent leaflet
hetente 100 000 forintot nyerhet
a fodij 10 millio forint
19.3. 2007 novemberében tobb lapban megjelent reklam
most hetente 100 ezer forintot is nyerhet. A fodij 10 millio forint

e az eljaras ald vont szolgaltatisinak igénybevétele esetén elérheto

dijkedvezmények

14.1. a www.kotelezo.info.hu, www.kotelezoajanlat.hu, www.kotelezo-

online.hu weblapok féoldalain
30% online kedvezmény
48% maximalis kedvezmény (...)

14.2. www.iwiw.netrisk.hu (2007. november 23.)
akar 48% kedvezmény

14.3. www.google.hu oldalon (2007. november 23.) szponzoralt link
akar -40%

14.6. http://www.nyeremenyjatek.netrisk.hu/leiras.php (2007. november 23.)
kotelezo felelosségbiztositas most akar 30% kedvezménnyel

14.7. a www.netrisk.hu-n a Genertel Biztositdé kedvezménye kapcsan (2007.

november 4-t6l)
Fontos tajékoztato
Tajékoztatjuk, hogy a Genertel Biztosito Zrt. karmentességi kedvezménye (az
Alap és az Extra karmentességi kedvezmeny is), visszavonhato kedvezmény. Ez
azt jelenti, hogy amennyiben az On nyilatkozatai alapjin a szerzédésre az
Alap vagy Extra karmentességi kedvezmény alkalmazasra keriil és a szerzédés
hatdalya alatt a gépjarmiivel bonus-t érinto (karkifizetéssel jaro) karokozas
torténik, a szerzédés dija az elsé karkifizetés napjatol a jovore(a 2008-as
biztositdsi idészak hatra lévé részére) nézve ugy modosul, hogy az alkalmazott
karmentességi kedvezmény visszavondsra keriil. A szerzédés A0-as éves dija a
tovabbiakban a kdarmentességi kedvezmeny nélkiili alapdij lesz, azonban a
kdarmentességi kedvezmény visszavondsdaval az On érvényes Bonus-Malus
besoroldsa évkozben nem valtozik, az On dltal a 2008-as év hdtra 16vd részére
fizetendd dijban a Bonus-Malus besorolas tovabbra is figyelembevételre keriil.
A visszavont karmentességi kedvezmény mértéke iigyfeleink lakohelyének
fliggvényében 25% és 50% kozé esik.
A dontés megkonnyitése érdekében tajékoztatjiuk, hogy a kdrokozds
gyakorisaga Magyarorszagon 5-6 szazalék.

14.8. www.netrisk.hu féoldalon (2008. marcius 19.)
online kedvezmény 30%

14.9. www.netrisk.hu féoldalon (2008. junius 17.)
online kedvezmények

14.10. www.netrisk.hu féoldalrol elérhetd ,,miért érdemes valtani” rovat (2008.

junius 17.) http://www.netrisk.hu/valtsonvelunk.php
2008-ban mar a legtobb biztosito — szam szerint kilenc — kinadlja kételezo
felelésségbiztositasi dijat 5-30%-ig terjedé online kedvezménnyel.

14.11. www.netrisk.hu féoldalrol megnyithatd (2008. janius 23.)
nalunk akar Online kedvezményt is kaphat
online kedvezmeény (mar 8 biztositonal: Allianz, Generali, TIR, MAYV, Unigqa,
Union, Signal, OTP-Garancia)

16.2. Netrisk riport 60mp 071031
a netrisk.hu-n megkétott kotelezé drat altalaban kiilon online kedvezmény is
csokkenti, ennek mertéke akar 30%-ot is elérhet.
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17.3. Netrisk hirlevél
a Netrisk.hu portdilon megkétott szerzodésekre mar nyolc biztosito kindl on-
line kedvezményt, mely biztositonként valtozo, 5 szazaléktol 30 szazalékig
terjed

19.2. a Blikk cimii lapban megjelent leaflet
a kotelezé biztositasi dijakat kiilon ,,on-line” kedvezmény is csokkenti, ami
tébbnyire 10-30%
30%-os on-line kedvezmény!
aki tehat a www.netrisk.hu biztositdsi portalon kéti meg uj kotelezojét, a 30
szazalékos on-line kedvezménnyel szamolva az éves dij harmadat is
megsporolhatja
,Mennyit sporolhat a kdtelez6n?’ cim alatt szerepld tablazat:

2008-as tarifak (éves dij, forintban)
20 éves pécsi nd 29 éves budapesti férfi
Suzukival (1000 ccm) Opellel (1600 ccm)
Legolcsobb 24 020 38 384
Legdragabb 124 511 235 808

e az eljaras ala vont altal hivatkozott kutatasi eredmények
19.1. Helyi Téma cimi lapban megjelent reklam és
19.2. a Blikk cimii lapban megjelent leaflet az aldbbi grafikont tartalmazta:

Egy internetes felmérésen 25 ezer valaszadd tapasztalatai
igazoltak minket.
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Autdkereskedis Biztositasi Internetes Biztosito Biztosito
Lgynok biztositaskozvetits dgyfelszalgalata honlapjs
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21. A vizsgalat altal behatarolt tajékoztatdsok vonatkozasaban a vizsgalati jelentés, az eljaras
ala vont nyilatkozatai és az egyéb bizonyitékok alapjan az alabbiak emelhetdk ki:

e azeljaras ala vont piacvezet6 pozicidja

- az eljaras ala vont f6 versenytarsanak a Biztositas.hu Biztositasi Alkusz Kft.-t
tekinti. A két wvallalkozds 4ltal kozvetitett kotelezé6  gépjarmii-
felel0sségbiztositasi szerzodésekre vonatkozd alloméanyadatokat a vizsgélati
jelentés (Vj-43/2008/15.) 3. szamu, nem betekintheté melléklete tartalmazza.
A vizsgald megallapitasa szerint az eljaras ald vont rendelkezett magasabb
szamu értékesitett kotelezd gépjarmi-felelosségbiztositasi szerzédéssel mind
2006-ben, mind a 2007. évi kampany el6tt, mind pedig 2007. évben a kampany
alatt és utan,

- az eljaras ala vont tobb tjsagcikkre hivatkozott, amelyek szerint az eljaras ala
vont mindsiil piacvezetd biztositasi portalnak,

- az eljaras ala vont képviseloje akar 1 millid biztositot valtd fogyasztora
vonatkozo kijelentésének alapjat nyilatkozata szerint az képezte, hogy 2006
novemberében 500.000 volt a feleldsségbiztositot valtd szerzédok szama és
2007 novemberében a nyilatkozatot megel6zden azt tapasztalta, hogy tobb
mint kétszer annyian kotottek szerzodést, mint 2006 novemberében,

- az eljaras ald vont nyilatkozata értelmében a biztositoktol kapott informacidok
szerint a 2007. évi atszerzddési idoszakban az Osszes atszerzodés mintegy
650.000 darabra teheto,

- a Gazdasagi Versenyhivatalhoz beérkezett panasz (P-1433/2007.) szerint 2007.
november 1. és 20. kozott a www.biztositas.hu oldalon a fogyasztok tobb
dijszamitast végeztek, mint az eljaras ala vont oldalan, illetve a megkotott
szerzddések figyelembe vétele sem egyértelmil, tekintettel arra, hogy az eljaras
ald vont a kordbbi években néla valtd autdésokat minden évben kiértesiti €s
ezen autdsok ujrakotését is beszamitja,

e azeljaras ala vont szolgaltatasanak egyediilallosaga

- az eljards ald vont részletesen eldadta, mire alapozta ezt az allitast, a
versenytarsak szolgaltatasanak jellemzo6it nem ismertette,

- a Gazdasagi Versenyhivatalhoz beérkezett panasz (P-1433/2007.) szerint az
eljaras ala vont altal alkalmazott folyamat bonyolultabb, mint mas online
alkuszoké, igy példaul a ndla valtoknak minden évben ujra ¢és Tjra
felmondolevelet kell kiildeniiik részére, mig mashol ez nem igy van,

e az eljaras ala vont altal kinalt ajandék, lehetséges nyeremény
- a www.kotelezo.info.hu, www.kotelezoajanlat.hu és a www.kotelezo-online.hu
oldalakon szerepld ,ajandék minden {iigyfeliinknek” kozlés a 2008-as
kampéanyra mar nem vonatkozott, az ajandékot az eljaras ala vont kordbban
biztositotta, csakiugy, mint a Suzuki gépkocsi megnyerésének a lehetdségét,
- akozlés 2008 marciusaig szerepelt az internetes oldalakon,

e az eljaras ala vont szolgaltatisanak igénybevétele esetén elérheté
dijkedvezmények
- a Genertel Biztositdo Zrt. Gjszeri kedvezményt vezetett be, az un. eldzetes
karmentességi dijkedvezményt, amely szerint az el6z6 5 évben kart nem okozd
tgyfeleket a biztosito jelentds dijkedvezményben részesiti, amelyet azonban
elveszit az tligyfél, ha 2008-ban kart okoz, s ettdl kezdve az iligyfél mar
kedvezmény nélkiili dijat koteles fizetni,
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a Genertel Biztositdo Zrt. kapcsan az eljards ald vont nyilatkozata szerint a
dijszamitasnal figyelembe vehetd kedvezményeknél elsé pillanattol kezdddden
a karmentességi kedvezmény mint visszavonhaté kedvezmény szerepelt. A
,»help” meniiben az iigyfél meg tudta nézni az eldzetes karmentességi
dijkedvezmény jelentését, tehat ra tudott klikkelni, ahol teljes korii
tajékoztatast kapott. 2007. november 4-t6l kiemelve, eltérd szinnel és
aldhtizassal jelolve, ,linkelhetoveé” tették a ,karmentességi kedvezmény”
szavakat. Ezen kiviil a kotési folyamat utolsé mozzanataban a Bit. szerinti
tajékoztatasi kotelezettségnek tett eleget, s ennek keretében megjelentek a
kedvezményekre vonatkozé tajékoztatasok, amelyeken beliil fellelhetd volt a
Genertel Biztosité Zrt. altal nytjtott dijkedvezményre vonatkoz6é bdvebb
tajékoztatas is,

a Gazdasagi Versenyhivatalhoz beérkezett panasz (P-1433/2007.) szerint 2007.
oktober 30-t6l 2007. november 7-ig a Genertel Biztositd Zrt. dijai kapcsén az
eljaras ald vont semmilyen megjegyzést, figyelmet felhivo tajékoztatast sem
tett, csak azt szerepeltette, hogy ,,visszavonhatd karmentességi kedvezmény”,
arrdl bovebb tdjékoztatdst nem adott. 2007. november 7. és 12. kozott a
»Vvisszavonhatd karmentességi kedvezmény” szoveg mar kattinthatd volt, s
ezaltal elérhetd volt egy magyarazé szoveg. 2007. november 13-t6l a biztositd
neve mellett, illetve a kedvezmények felsorolasakor a ,,45% kedv. Olvass el!”
szoveg volt lathato,

a 48%-o0s kedvezményt az eljaras alad vont a Genertel Biztositd Zrt. dijszabasa
alapjan kalkulalta. Az eljaras ald vont eldaddsa szerint a késObbiekben az
tigyfelek kozott olyan szerzddéskotok is eldfordultak, akik ennél nagyobb
mértékl kedvezményt értek el,

a 30-40%-os kedvezmény tobb biztositd esetén elérhetd volt. Az eljaras ala
vont eldadésa szerint az ligyfelek jelentds aranyban értek el ilyen mértéki
kedvezményt,

a vizsgalati jelentés szerint a 30%-0s ¢és 40%-o0s kedvezményeket az iigyfelek
jelentds része érhette el, a 48%-os kedvezményt viszonylag alacsony
szazalékban realizaltdk az tigyfelek, viszont egyrészt elérhetd volt a
maximalisnak hirdetettnél még magasabb aranyt kedvezmény is, valamint az
atlagos kedvezmény mértéke a 48%-o0stol kis ardnyban tért el,

a 30%-os online kedvezmény csak egy biztositd egyesiilet esetében volt
elérhetd. Az eljarés ald vont a www.netrisk.hu oldalon szerepld tajékoztatast
kés6bb modositotta és mellozte a 30% feltiintetését, online kedvezményt,
illetve 5-30%-o0s online kedvezményt kommunikalt,

e az eljaras ala vont altal hivatkozott kutatasi eredmények

az eljaras ald vont altal csatolt kutatdsi anyagokban magasabb szamu
megkérdezett szerepel, mint a szordlapon, illetve nyomtatot sajtoban
feltlintetett 25.000 {6, az ugyanakkor nem ismert, hogy milyen szempontok
mentén keriiltek sziirésre a valaszadok,

a megjelentetett grafikonon a bal oldalon feltiintetett darabszamok nem
azonosak a valaszadok szamaval, igy ardnyaiban sem mindenhol felel meg az
abra a kutatds eredményeinek (az eltéré sulyozas a 25.000 fés minta
kérdésessége kapcsan sem tarhato fel),

az eljaras ala vont eldadasa szerint a grafikon a 2007 novemberének elejéig
beérkezett tigyfélvalaszok alapjan késziilt, s rekonstrualhato, hogy 2007 elején
hanyan valaszoltak és milyen valaszt adtak a kérdoivre.
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V.
Az eljaras ala vont eloadasa

22. Az eljaras ala vont eldadta,

a piacvezetd pozicidra vonatkozd allitdsokat a piaci szereplok sajtoban tett azon
nyilatkozatai tamasztjak ald, amelyek szerint 2003, 2004, 2005, 2006 és 2007
novemberében is az eljards ala vont kototte a legtobb szerzodést. Kiemelte, 2005.
junius 28. és 2008. januar 23. kozott (a nol.hu adatbazisaban keresve) 17 db olyan cikk
jelent meg, amelyben az Ujsagird az eljaras ald vontat mint piacvezetd biztositasi
portalt emliti, s ezen 0jsagirdi allitdsokkal szemben egyetlen esetben sem emelt
kifogast, kért helyreigazitast egyetlen versenytars sem. Megjegyezte, a
www.biztositas.hu oldalt miikodtetd versenytarsanak az arbevétele sem 2005-ben, sem
2006-ban nem érte el az eljaras ald vontét, mikozben az is kizardlag az online
értékesitési csatornan szerez tligyfeleket, igy arbevétele kizardlag az interneten eladott
szerzOdések jutalékbevételébdl szarmazik. A biztositoktol kapott informaciok is azt
erdsitik meg, hogy az elmult évek kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi
kampanyaiban az eljaras ald vont kdzremukodésével jott 1étre a legtobb szerzodés. A
biztositoktol kapott informacidk és az online alkuszok nyilatkozatai alapjan ugy véli, a
2007/2008-as kampany soran is a legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezett,

nem alkalmas a fogyasztok megtévesztésére a Helyi Téma cimii lapban 2007
novemberében a kotelezd gépjarmii felel0sségbiztositok valtok szamat illetden tett
kijelentés (akar egymilli6 f8). Onmagaban az a koriilmény, hogy sokan véltanak
biztositot, tehat kotnek 0j biztositast, a fogyasztoi dontésekre hatdsa nincs és nem is
lehet. Az eljaras ala vont képviseldje ezen kijelentést becslés alapjan tette, amely
becslésnek tényleges alapja volt: 2006 novemberében 500.000 volt a
felelosségbiztositot valtd szerz6dok szama és 2007 novemberében a nyilatkozatot
megeldzden azt tapasztalta, hogy tobb mint kétszer annyian kotottek szerzédést, mint
2006 novemberéig. Ebbdl kovetkezOleg képviseldje joggal €és megfeleld alappal
becstilhette azt, hogy a kotelezd gépjarmi-feleldsség biztositdsok tekintetében akar
egymillié szerzddést is elérheti a biztositokat valtok szama. Megjegyezte, akar 1
milli6 biztositét valtd személlyel mar 2007 eldtt, egészen 2004-t6] szamoltak a
biztositasi szakmaban, a sajtdban,

a www.kotelezo.info.hu, www.kotelezoajanlat.hu ¢és a www.kotelezo-online.hu
oldalakon szerepld ,,ajandék minden tligyfeliinknek” felirat a 2008-as kampanyra mar
nem vonatkozott. Az ajandékot a korabbi kampany részére biztositotta, csakugy, mint
a Suzuki gépkocsi megnyerésének lehetdségét. A vonatkozo feliratok azon okbdl nem
is voltak ,linkelhetéek”, mivel a kampany mar lefutott. A dijszamitas soran a
fogyasztok minden 1épésnél az aktudlis nyereményjatékot népszeriisitd banner-t
lathattdk. A szerz6dott vagy legalabb regisztralt ligyfelek e-mail-ben kaptak
visszaigazolast, hogy részt vesznek a nyereményjatékban és ennek révén 10.000.000
forintos fodijat, illetve heti 100.000 forintot nyerhetnek. Igy ha valaki a korabbi
ajandékok, nyerési lehetdség hatdsdra vette volna igénybe szolgaltatisukat, még
szabadon eldonthette, ad-e az eljaras ala vont szdmara alkuszi megbizast (a megbizasi
szerzOdés csak a visszaigazolo e-mail kézhezvételét kovetden lehetséges). A fogyaszto
nem a szerzOdéskotési folyamat lezarulta utdn juthatott hozzd a sziikséges
informaciokhoz, hanem még azt megel6zden. A  www.kotelezo.info.hu,
www.kotelezoajanlathu ¢és a  www.kotelezo-online.hu honlapokat korabbi
kampéanyaiban hasznélta, a 2008-as kampanyban az ezen oldalakra mutato
hirdetéseket nem wvasarolt, igy a honlapok latogatottsaga, illetve a honlapokon
szerzOdést kotdk szdma elenyészd forgalmahoz képest, illetve piaci hatasa csekély
mértékli, tovabba aktudlis nyereményjatéka sordn a korabbi gépjarmi értékének
haromszorosat elérd nyeremény volt elérhetd. Az ajandékkal, nyereménnyel
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Osszefliggésben egyetlen egy panasz sem érkezett hozza. Kiemelte tovabba, nem
vonhatd versenyjogilag feleldsségre az adott személy, ha példaul egy oriasplakatot,
egy szorolapot tobb évre a helyén felejtenek. A fogyasztdi dontések tisztességtelen
befolyasolasa csak szdndékos magatartassal valdsithaté meg, amelynek kifejezetten az
a célja, hogy a fogyasztok dontését nem jogszeriien befolydsolja. A jelen esetben
nyilvanvalo, hogy tévedésbdl, gondatlansdgbol elkovetett hibar6él van szo, amely
versenyjogilag nem értékelhetd. Az ezen kis forgalmt oldalakon fent maradt mult évi
nyereményjaték hirdetések tényleges érdeksérelmet egyetlen iigyfélnek sem
okozhattak, hiszen a 2007 novemberére érvényes nyeremény értéke az el6zo évi fodij
értékét tobbszorosen meghaladta, igy amennyiben ez a gondatlansagbdl elkovetett
hiba félreértést okozott, e félreértés a szerzodéskotések szamat az eljaras ala vont
esetében inkabb negativ, mint pozitiv irdnyban befolyasolhatta,

e az elérhetd kedvezményekrdl adott tdjékoztatdsok megfeleltek a valésagnak, amelynek
alatdmasztasara ismertette egyes biztositd esetében elérhetd kedvezmények részleteit,

e a 30%-os on-line kedvezmény kapcsan figyelembe veendd, nem tett kézzé olyan
tartalmu reklamot, tajékoztatast, hogy valamennyi biztositd szolgaltatasanak
interneten torténd igénybevétele esetén kedvezmény illetné meg a fogyasztot, egy
ilyen kovetkeztetés nem felel meg a valosagnak. Az eljaras ala vont altal alkalmazott
,»30%-0s on-line kedvezmény” kijelentés nem tartalmaz olyan megallapitast, hogy ez
valamennyi biztositd esetében jarna. Ezen kijelentés ilyen tartalmi értelmezése
kiterjesztd értelmezés lenne. Az ugyanakkor nem vitatott, volt olyan biztositd, amely
30%-os on-line kedvezményt adott az iigyfeleknek, igy az eljaras ala vont kijelentései,
kozleményei megfeleltek a valdsagnak, a fogyasztok dontését tisztességteleniil nem
befolyasoltak. A 30%-o0s dijkedvezmény valamennyi dijlekérés alkalmaval megjelent
(az altala mukodtetett dijkalkulator kiilon feltiinteti a nem online és az az online dijat,
illetdleg a szazalé¢kos kedvezmény mértékét is), egyetlen ligyfél sincs tehat, akinek
dijlekérése alkalmaval a 30%-o0s on-line kedvezményt tartalmaz6 ajanlat ne jelent
volna meg, s ne lett volna valaszthato,

e a Genertel Biztosito Zrt. altal alkalmazott un. eldzetes karmentességi
dijkedvezményrdl 2007. november 4. el6tt is megfeleléen tajékoztatta az tligyfeleit,
mivel egyrészt rogzitésre keriilt, hogy ezen kedvezmény visszavonhaté (mar a
,»Vvisszavonhat0” sz hasznalataval is egyértelmiien tajékoztatta ligyfeleit a kifogasolt
1d6szakban arro6l, hogy a Genertel Biztositd Zrt. altal nyajtott kedvezmény a biztositod
altal visszavonhat6, tehat nem végleges), masrészt a ,,help” meniiben az ligyfél meg
tudta nézni az eldzetes karmentességi dijkedvezmény jelentését, tehat ra tudott
klikkelni, ahol teljes kort tajékoztatast kapott. A ,.kedvezmények help” meniirészben
ugyanazon tartalmu tdjékoztatds volt 2007. november 4. eldtt, mint azt kdvetden.
Megjegyezte, a kifogasolt magatartds mindossze 3 napig allt fenn, ugyanakkor a
megtett ajanlat és az alapjan kotendd szerzddés elfogadasakor, az ,.elfogadas”
meniipontban ez alatt az id0szak alatt is benne foglaltatott az a rész, hogy az ligyfél a
visszavonhatd karmentességi kedvezmény intézményét ismeri. Ezen felill az
tigyfélnek barmikor joga és lehetdsége volt az eljaras ala vont felé kérdéseket feltenni
olyan tekintetben is, hogy az egyes kedvezmények mit takarnak. Aldhuzta, hogy a
kotési folyamat utols6 mozzanataban a Bit. szerinti tajékoztatasi kotelezettségnek tett
eleget, s ennek keretében megjelentek a kedvezményekre vonatkozd tajékoztatasok,
amelyeken beliil fellelhetd volt a Genertel Biztosité Zrt. altal nytjtott
dijkedvezményre vonatkoz6 bdvebb tdjékoztatds is. 2007. november 4. utdn azért
modositott tajékoztatasi gyakorlatan, hogy a fogyasztonak, amennyiben nem kivanja
igénybe venni ily moédon a dijkedvezményt, ne is kelljen eljutnia a szerzédéskotési
folyamat ezen fazisaig. Hangsulyozta, nem fliz6dott érdeke ahhoz, hogy elhallgassa a
Genertel Biztositd Zrt. altal alkalmazott dijkedvezménnyel kapcsolatos részleteket. A
tajekoztatas megfeleld voltat igazolja az a tény is, hogy noha a Genertel Biztosito Zrt.
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nagy kedvezményt nyajt a fogyasztok szadmara, ennek ellenére nem volt
feliilreprezentalt, sét, alulreprezentalt volt az 0j biztositasi szerzodések kozott,

e a 2007 novemberében a Helyi Téma cimi lapban és a Blikk cimii lapban megjelent
reklamokban szerepld grafikon 2007 novemberének elején jelent meg, amikor még
csak 25.000 tigyfél valaszolt a kérdésekre. Az iigyfelek korében végzett felmérés
egész november honapban folytatodott december 10-ig, s december 10-én lett
Osszesitve az ligyfelek valasza. Mind november elején, mind december 10-ig a kérddiv
alapjan feltett kérdésekre a valaszok azonos szdzalékos megoszlast mutattak. Ennek
alapjan a fogyaszt6i dontések tisztességtelen befolydsolasa nem meriilhetett fel,
tekintettel egyrészt arra, hogy 2007 novemberében a mar beérkezett kérddivek alapjan
tortént meg a kijelentés, masrészt nem tett olyan kijelentést, hogy ezen megallapitas
reprezentativ felmérés eredménye lett volna, vagy kozvélemény-kutatas alapjan tette
volna meg a kijelentését. Rekonstrualhatd, hogy 2007 novemberének elején hanyan
valaszoltak és milyen valaszt adtak a kérddivre,

e az eljaras ald vont rendelkezik az online biztositaskozvetités teriiletén a legnagyobb
tapasztalattal és ligyfeleik igényeinek megfelelden optimalizalta szolgéltatasait:

- kampanyidészakban napi tobb tizezer megkeresést dolgozott fel és minden
esetben 24 oran beliil visszaigazold e-mail-eket tovabbitott az ligyfelek felé,

- a www.netrisk.hu-n interaktiv kommunikacidt biztosité feliiletet alakitottak ki
valtozas-bejelentésekre ¢és altaldnos iizenetkiildésre, igy az tlgyfelek
kiszolgalasa még gyorsabba és biztonsagosabba valt,

- szamos korabbi tlgyfél vette igénybe az ,4jraszamolom” szolgaltatast,
amelynek keretében a korabbi adatok automatikusan betoltésre kertiltek, s igy
gyorsabb, kényelmesebb és biztonsagosabb volt az eljaras (eliras kockazata
csokkent),

- a piacon csak az eljaras ald vont kinal megoldast azon ligyfelek részére, akik
ugy valtanak biztositot, hogy a szerz6do személye is megvaltozik,

- az ¢évkozi kotéseknél is csak az eljards ald vontnal lehet dijnemfizetés,
lizembentartd valtas (bizonyos esetei) okan szerzddést kotni, valamint online
szerzOdést kotni, ha az tigyfél felmondta régi szerzodését, de nem kototte meg
az Ujat december 31-ig,

- azon biztositok esetében, amelyeknél negativ visszajelzéseket kaptak az elsd
dijrészlet befizetésére szolgald csekk kikiildésérdl, maga az eljaras ala vont
igyekezett azt kikiildeni.

Az eljaras ala vont kérte annak megallapitasat, hogy nem szegte meg a Tpvt. rendelkezéseit és
nem valositotta meg a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolésat, illetve kérte az
eljaras megsziintetését.

VI
Jogi hattér

23. A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a), ¢) és d) pontja értelmében
a fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha a) az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy
kiilonosen Osszetétele, hasznélata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint
kezelése, tovabba az aru eredete, szdrmazasi helye, beszerzési forrdsa vagy modja -
tekintetében valotlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairol
barmilyen maés, megtévesztésre alkalmas tajékoztatdst adnak, c) az aru értékesitésével,
forgalmazasaval 0Osszefliggd, a fogyasztd dontését befolyasold koriilményekrdl - igy
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kiilondsen a forgalmazéasi modrol, a fizetési feltételekrdl, a kapcsolodd ajandékokrol, az
engedményekrdl, a nyerési esélyrdl - megtévesztésre alkalmas tédjékoztatast adnak, d)
kiilonosen elonyos vasarlas hamis latszatat keltik.

A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megéllapitdsanal, hogy a tajékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 70.§-anak (1) bekezdés alapjan a vizsgald végzéssel vizsgalatot rendel el olyan
tevékenység, magatartas vagy allapot észlelése esetén, amely a Tpvt. rendelkezéseit sértheti,
feltéve, hogy az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, és a kozérdek
védelme az eljaras lefolytatasat sziikségessé teszi. A végzésben meg kell jelolni azokat a
koriilményeket €s magatartasokat, amelyek miatt az eljaras megindult.

A Tpvt. 72.§-a (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljar6 versenytanacs a vizsgalo
jelentésének kézhezvételét kovetden az eljarast végzéssel megsziinteti, ha a vizsgalat
elrendelésére okot add, a 70.§ (1) bekezdésében meghatarozott koriilmények nem allnak fenn,
tovabba akkor, ha a vizsgalat sordn beszerzett bizonyitékok alapjan nem éallapithatd6 meg
torvénysértés, és az eljaras folytatasatol sem varhatdo eredmény. Az eljarast megsziintetd
végzéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van helye.

A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanacs hatdrozatdban
megallapithatja a magatartas torvénybe litkozését.

A Tpvt. 82.§-anak (1) bekezdése leszogezi, a vizsgalonak, illetve az eljaré versenytanacsnak
az eljaras soran hozott végzése ellen kiilon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt e
torvény megengedi. A jogorvoslati kérelmet az {gyfél, illetve akire nézve a végzés
rendelkezést tartalmaz, a végzés kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil terjesztheti eld. A (3)
bekezdés értelmében az eljard versenytanacs végzése elleni jogorvoslati kérelmet a Févarosi
Birosag kozigazgatasi nemperes eljarasban biralja el.

VII.
A Versenytanacs dontése

24. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartasok tilalmazasaval a gazdasagi
versenyt oly modon 6vja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a fogyasztoi dontés
mechanizmusat. A fogyasztoi dontés szabadsdga hozzajarul a verseny hatasossagahoz. A
fogyasztéi dontés nem szabad, ha az informaciokeresési folyamatot egy vallalkozas
tisztességteleniil befolyasolja. A tisztességtelen befolydsolas kihat vagy kihathat a fogyasztok
azonos vagy egymast ésszerlien helyettesitd termékek kozotti valasztasanak a folyamatara, s
ezaltal a verseny alakulasara, ezen keresztiil pedig a versenytarsakra. A gazdasagi verseny
szabadsaganak ¢és tisztasdganak megovasa a fogyasztok érdekeinek védelme szempontjabol is
alapveto jelentdségii.

A fogyasztok fel¢ iranyul6 minden (reklamként vagy mas moddon megnyilvanuld)
tdjékoztatassal szemben kovetelmény, hogy annak alapjdn a fogyasztd redlis képet
alkothasson az adott vallalkozésrdl, illetve termékrdl (arurdl, szolgéltatasrol).

A reklam azért is kap kiilondsen fontos figyelmet a versenyjogi szabalyozasban, mert hatasat
a legszélesebb értelemben vett nyilvanossag korében fejtheti ki, a fogyasztok legtdgabb
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koréhez és kozvetleniil juthat el, ezért elsddleges eszkdze annak, hogy a vasarlok figyelmét a
termékre iranyitsa.

Az eljaras ala vont piacvezetd pozicidja

25. Az eljaras ald vont egyes tajékoztatdsaiban azt az iizenetet fogalmazta meg, hogy a
www.netrisk.hu internetes oldal a kotelezd biztositdsok piacvezetd portalja (14.4.
www.netrisk.hu oldal, 16.1. ,Netrisk.hu-071030-B” radidreklam, 17.1. HotDog e-dm ¢és
CitroDM, 19.3. 2007 novemberében tobb lapban megjelent reklam). Figyelemmel a
tajékoztatasok kozzétételének koriilményeire ezt az allitast a fogyasztok nem altalaban a
biztositaskotési kotelezettséget eldird jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleld biztositasok,
hanem kizardlag a kotelezé gépjarmii-feleldsségbiztositas korében értelmezték, oly moddon,
hogy ez az a portal, amelyet a legtobben vesznek igénybe kotelezd gépjarmii-
felelosségbiztositasi szerzodés megkotéséhez, a biztositok kozotti valtashoz, a biztositdk
dijainak az 0sszevetéséhez. Ezzel 6sszefiiggésben nem mellézhetd, hogy a kotelezd gépjarmii-
feleldsségbiztositasi szerzOdések esetében tobb éve a fogyasztok széles korében ismert médon
zajlo sajatos atszerzddési idOszak érvényesiil, illetdleg ugyancsak a fogyasztok széles kore
elott ismert egyes biztositaskozvetitok portaljainak ezzel kapcsolatos szerepe.

Maga a piacelsOségi kijelentés nem egyértelmii, nem kizarélag azt az lizenetet hordozza
magaban, hogy a legtobb fogyasztd ennek segitségével kot biztositasi szerzddést, hanem
annak az értelmezési lehetOségnek is teret ad, hogy ez az a portal, amelyet a legtobb fogyasztd
keres fel, illetdleg az itt talalhatdé dijkalkulatort alkalmazzak a legtobben. Mig az elsd
értelmezéssel kapcsolatban a vizsgalat olyan adatokat tart a Versenytanics elé, amelyek
tovabbi vizsgalodas nélkiil azt valoszintsitik, hogy az elmult években az eljaras ala vont
portalja utjan jott létre a legtobb Uj internetes kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi
szerz0dés, addig a masodik értelmezés megitéléséhez sziikséges adatok nem allnak
rendelkezésre (kivéve az egyik versenytarsra vonatkozd adatot, amely azonban hitelt
érdemléen csak a 2007. november 1. és 20. kozotti sajat adatokat tartalmazza). E
vonatkozdsdban tovabbi vizsgalodasnak lenne helye, mindazondltal a Versenytanacs
sziikségtelennek tartja Gjabb (az eljaras egészét elhuzo) eljarasi cselekmények lefolytatasat,
mivel egyrészt kétséges, hogy a relevans piaci szereploktdl évekre visszamendleg megbizhato
adatokhoz lehetne jutni, igy az eljaras folytatdsatol sem varhat6 eredmény [lasd a Tpvt. 72.§-a
(1) bekezdésének a) pontjat], masrészt valosziniisithetd, hogy az internetes portalok révén
l1étrejott szerzddések szama ¢és az adott portadl felkeresésének ¢és a dijkalkulatorok
hasznalatanak szama kozott 1ényegi eltérés nincs (az esetleges eltérés pontos mértéke csak
tovabbi vizsgalat allapithatna meg).

26. Az eljaras ald vont egyes tajékoztatasaiban azt kozolte, hogy a www.netrisk.hu a
piacvezetd biztositasi portal (15.2. a ,,kopasz csirke” banner-ek, 19.2. a Blikk ciml lapban
megjelent leaflet). Figyelemmel a fentiekre itt sem melldzhetok az allitdsok megtételének
koriilményei, igy kiilondsen az, hogy erre az atszerzédési iddszakban keriilt sor, s az
atszerzddések kapcsan a fogyasztok eldtt mar széles korben ismert az online biztositasi
alkuszok szerepe. Ebbdl fakaddan a fogyasztok ezt az allitast sem altaldban biztositasi piacra
értelmezték, hanem kizarolag a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositas korében.

Egyebekben a Versenytanacs itt is az el6z6 pontban kifejtett kovetkeztetésre jutott, azaz arra,
hogy az allitas két értelmezési lehetdséget rejt magaban, s nem allnak rendelkezésre adatok
annak megallapitasdhoz, hogy ezt a portalt kereste-e fel a legtobb fogyasztd, illetdleg ennek
dijkalkulatorat hasznaltdk-e a legtobbszor. Ehhez tovabbi vizsgalodasra lenne sziikség, ezt
azonban a Versenytanacs nem tartja sziikségesnek.

21. oldal GVH VERSENYTANACS



27. A fentieket tartja iranyadonak a Versenytanacs azzal az allitassal kapcsolatban is, amely
szerint az eljaréas ala vont lizemelteti a piacvezetd online alkusz portalt (17.2. N6k Lapja Café
hirlevél, Startlap hirlevél).

28. A Helyi Téma cimii ingyenes lapban 2007 novemberében megjelent tdjékoztatasban az
eljaras ala vont azt kozolte, hogy ,,akdr a blivos egymilliot is elérheti idén a kotelezd
biztositast valtok szama” (19.1 pont), mikozben az eljaras ala vont ligyvezetdje ugyanebben a
honapban egy masik nyilatkozatdban mintegy 700.000 fore becsiilte a valtok szamat (18.
pont).

A Versenytandcs szerint az arrol vald tajékoztatas, hogy valamely piaci dontés meghozatalara
a fogyasztok széles kore (,,akar egymilli6 ember”) kész, alkalmas a fogyasztoi figyelem
felkeltésére, az arr6l valdé dontés befolyasolasara, hogy az egyes fogyasztd 1épéseket tesz-e a
biztositok kozotti valtas érdekében, adott esetben a reklamozd szolgaltatasait véve igénybe.
Mindazonaltal a jelen esetben nem ismertek olyan adatok, amelyek alapjan legalabb
valoszintisiteni lehetne, hogy az 1 millio lehetséges érintett fogyasztorol tett nyilatkozat
milyen korben és milyen mértékben gyakorolhatott hatast a fogyasztdi dontésekre. Ehhez
tovabbi, a versenyfeliigyeleti eljaras egészét elhuzo eljarasi cselekményekre lett volna
sziikség, amelyek elvégzését a nyomtatott sajtoban kizardlag egyszer megjelent kijelentés
vonatkozasaban a Versenytanacs nem tartott indokoltnak.

A jelen eljaras inditdsanak torvényi feltétele volt, hogy vélelmezhetd legyen a Tpvt. IIL
fejezetébe 1itk6z6 anyagi jogi jogsértés és ezzel egyiitthatdban a kozérdek igényelje a
versenyfeliigyeleti beavatkozast. A Tpvt. 72.§-a (1) bekezdésének a) pontja (tovabba a
vizsgald szamdara a Tpvt. 71/A.§-a) alapjan mdd nyilik a Tpvt. 70.§-anak (1) bekezdésében irt
eljarasinditasi feltételek meglétének utdlagos ellendrzésére. Amennyiben ezek egyikének
hianya éllapithatd meg, az eljards végzéssel megsziintetend6. A Versenytandcs nem latta
igazoltnak, hogy a kozérdek védelme alapjan sziikséges a Gazdasagi Versenyhivatal
eszkozeinek felhasznalasaval tovabbi eljarasi cselekményeket lefolytatni a kizarolag egyetlen
egy alkalommal megjelent kijelentéssel osszefliggésben.

Az eljaras ala vont szolgaltatasanak egyediilallosaga

29. Az eljaras ala vont a www.netrisk.hu internetes honlapon arrol adott tajékoztatast, hogy
egyediilalloan kényelmes, gyors és biztonsagos szolgaltatast nyujt a fogyasztok szdmara, azaz
szolgaltatasa a legkényelmesebb, a leggyorsabb és a legbiztonsadgosabb.

Az allitas tartalommal valé megtoltése részben a fogyasztok altal szubjektiv modon toérténhet
(pl. attol fiiggden, mit tekint a fogyasztd kényelmes szolgaltatasnak), ugyanakkor olyan
tartalmat is magaban hordoz, amelynek megitélése objektiv mddon is torténhet, igy az eljaras
ala vont altal nyujtott szolgéltatds gyorsasaga és biztonsdga Osszevethetd mas vallalkozéasok
szolgaltatdsainak gyorsasagaval és biztonsagaval (a biztositok ajanlatanak dsszevetése milyen
gyorsan torténik meg, a szerzddéskotési folyamat milyen iddtartamon beliil bonyolodik le, a
fogyasztok személyes adatainak a védelme mennyire megoldott stb.).

A Versenytanacs nem rendelkezik az annak eldontéséhez sziikséges adatokkal, hogy az eljaras
ala vont allitasa megfelel-e a valosagnak vagy sem. Az adatok beszerzése tovabbi (az eljaras
egészét elhtzd) eljarasi cselekmények lefolytatdsat igényelné, amelyet a Versenytanacs
sziikségtelennek itél.
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A Versenytanacs nem latta igazoltnak, hogy a kozérdek védelme alapjan sziikséges a
Gazdasagi Versenyhivatal eszkozeinek felhaszndlasdval tovabbi eljarasi cselekményeket
lefolytatni a kizarolag az eljards ald vont internetes honlapjdan megjelent allitassal
Osszefliggésben (lasd a 28. pont utolsé bekezdésében kifejtetteket).

Az eljaras ala vont szolgaltatasanak igénybevétele esetén elérheto dijkedvezmények

30. A piacon tjonnan megjelend Genertel Biztositd Zrt. Gjszerli kedvezményt vezetett be, az
un. elézetes karmentességi dijkedvezményt, amelyet elveszit az ligyfél, ha 2008-ban kart okoz
(ettdl kezdve az ligyfél mar kedvezmény nélkiili dijat koteles fizetni).

A rendelkezésre 4all6 adatokbol megéllapithatdan az eljaras ala vont a www.netrisk.hu
internetes honlapon a dijszamitas kapcsan az atszerzodési iddszak elsé napjaiban csak annyit
kozolt a fogyasztokkal, hogy ,,visszavonhato karmentességi kedvezmény” keriil alkalmazasra,
illetve — az eljaras ala vont mas bizonyitékkal nem cafolt nyilatkozata szerint — a ,help”
meniiben az ligyfél meg tudta nézni az eldzetes karmentességi dijkedvezmény jelentését.
Ezekben a napokban ugyanakkor magara a ,,visszavonhatdo karmentességi kedvezmény”
szovegre még nem lehetett rakattintani, erre csak késdbb nyilt lehetdség.

Ellentmond6 nyilatkozatok allnak a Versenytandcs rendelkezésére azzal kapcsolatban, hogy
meddig allt fenn az a helyzet. Az ellentmondé nyilatkozatok (az eljaras ala vont el6adésa ¢€s a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz benyujtott panasz) vizsgalat altali litkdztetése nem tortént meg,
igy a Versenytanacs a tdjékoztatds megvaltoztatdsanak napjat pontosan nem tudta
megallapitani. Az ugyanakkor kétséget kizaroan megallapithatd volt, hogy az eljaras ala vont
fenti gyakorlata legalabb 2007. november 4-ig érvényesiilt.

Maganak az ezen idépontig megvaldsult tajékoztatasnak a tartalma sem ismert pontosan, az
eljards ald vonti nyilatkozat ellendrzése még tovabbi eljardsi cselekményeket tenne
sziikségessé. Ezek lefolytatasat ugyanakkor nem latta sziikségesnek a Versenytanacs (lasd a
28. pont utolsd bekezdésében kifejtetteket), figyelemmel arra a koriilményre is, hogy az
esetlegesen kifogdsolhatd magatartast az eljaras ala vont legfeljebb egy-két napig folytatta, s
mar maga a ,,visszavonhatd karmentességi kedvezmény” szoveg is felhivhatta a fogyasztok
figyelmét arra, hogy itt nem a széles korben ismert, a kotelezd gépjarmu-feleldsségbiztositas
esetében évek oOta alkalmazott bonus-malus rendszer szerinti osztalyba sorolasrol vagy egy, a
piacon mar elterjedt kedvezménytipusrdl van sz6, hanem egy masfajta kedvezményrol.

31. Az eljaras ald vont tobb esetben arrdl adott tajékoztatast, hogy a fogyasztd az eljaras ala
vont kinalta szolgaltatds igénybevétele esetén akéar 30-40-48% kedvezményt érhet el a
kotelez6 gépjarmii-felelosségbiztositasi dijbol (14.1., 14.2., 14.3., 14.6. pont). Ezekkel az
allitasokkal kapcsolatban a vizsgalat nem tart fel olyan adatokat, amelyek alapjan a
Versenytanacs jogsértés megallapitdsanak latta volna helyét. A Versenytanacs erre a
kovetkeztetésre jutott az elérhetd ,,sporolas” illusztralasara alkalmazott, két példat tartalmazo
tablazat (19.2. pont) vonatkozasaban is.

Az eljaras ala vont altal hivatkozott kutatasi eredmények

32. Az eljarés ala vont a Helyi Téma cimii lapban megjelent reklamban (19.1. pont) és a Blikk
cimii lapban megjelent leaflet-ben (19.2. pont) egy olyan grafikont szerepeltetett, amelynek az
volt az lizenete, hogy a fogyasztdi tapasztalatok szerint az internetes biztositaskozvetités, s igy
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az eljaras ala vont szolgaltatasa a legjobb (a legjobban tajékoztat, a legjobb arat nyljtja, a
legkényelmesebb). Ennek alatamasztasara a reklamok egy 25 ezer valaszadon alapuld
internetes felmérésre hivatkoztak.

A grafikon, illetve a reklamallitas igazoldsaként az eljards ala vont altal a versenyfeliigyeleti
eljaras soran benyujtott adatok nem tamasztjak ala a reklamokban foglaltakat, az adatok nem
feleltethetok meg a grafikonnak (pl. nem azonos megnyilatkozok rekldmokban hivatkozott és
az adatokban megjel6lt szama). Az eljaras ala vont akként nyilatkozott, hogy a rekldmokban
szerepld grafikon a 2007. november eleji allapotot tiikkrozi, az addig beérkezett ligyfélvalaszok
alapjan késziilt. Az eljards ald vont arr6l is nyilatkozott, hogy a rendelkezésére allo
adatbazisokbol sziikség esetén rekonstrualhatd, 2007 elején hanyan valaszoltak és milyen
valaszt adtak a kérddivre.

A rekldmokban tett allitasok valosagnak valdo megfelelését minden esetben az allitast tevonek
kell bizonyitania. Erre az eljaras ald vont késznek mutatkozott, ugyanakkor a Versenytanacs
ugy itélte meg, hogy a nyilvanvaldéan jelentds erdforrasok felhasznalasat kivand, a
versenyfeliigyeleti eljarast elhtiz6 bizonyitas nem sziikséges, tekintettel az érintett, két lapban
megjelent allitdsnak az eljards ald vont fogyasztokat megcélzd tajékoztatdsdban betdltott
szerepére, sulyara (lasd a 28. pont utolsé bekezdésében kifejtetteket).

A Versenytanacs dontése

33. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast a Tpvt. 77.§-a (1)
bekezdésének a) pontja alapjan megsziintette az eljaras ald vont altal 2007 novemberében
e apiacvezetd pozicidjarol,
e a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositok kozott valtok akar 1 millio ot elérd
szamarol,
e szolgaltatdsanak egyediilallosagarol,
e a Genertel Biztosito Zrt. altal alkalmazott un. eldzetes karmentességi
dijkedvezményrol,
e aszolgaltatasanak igénybevétele esetén elérhetd akar 30-40-48% kedvezményekrol,
o a fogyasztok korében lefolytatott kutatds eredményeirdl
adott tajékoztatdsok vonatkozasaban.

34. A Versenytanacs kiilon hatarozatdban megallapitotta, hogy az eljaras ald vont a 2007. év
IV. negyedévében és a 2008. 1. negyedévében a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
tdjékoztatast adott a www.kotelezo.info.hu, a www.kotelezoajanlat.hu, a www.kotelezo-
online.hu és a www.netrisk.hu internetes oldalakon, jogsértést kovetve el, amikor

e a2007. év IV. negyedévében a www.kotelezo.info.hu, a www.kotelezoajanlat.hu és a
www.kotelezo-online.hu weblapokon arrdl tdjékoztatta a fogyasztokat, hogy a
kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi szerzodést az eljaras ala vont portdlja utjan
kotd tigyfelek mindegyike ajandékot kap, illetve lehetdségiik van arra, hogy egy uj
Suzuki Swift-et nyerjenek,

e a www.kotelezo.info.hu, a www.kotelezoajanlat.hu, a www.kotelezo-online.hu és a
www.netrisk.hu internetes oldalakon azt allitotta, hogy a fogyasztd 30%-os online
kedvezményben részesiilhet igénybe szolgaltatasanak igénybe vétele esetén, illetve
altalanos az online kedvezmény lehetdsége.
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VIII.
Egyéb kérdések

35. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45.§-an, illetékessége a Tpvt. 46.§-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasdgi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birosag (86.§)
hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

36. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82.§-a biztositja.

Budapest, 2008. julius 16.
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