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A Gazdasagi Versenyhivatal a VIVALDI Kereskedelmi Kft., valamint a

Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft. (2040 Budadrs, Pet6fi Sandor u. 64.),
Media Markt Arkad Kft. (Budapest),

Media Markt Békéscsaba Kft. (Békéscsaba),

Media Markt Budaors Kft. (Budaors),

Media Markt Debrecen Kft. (Debrecen),

Media Markt Megapark Kft. (Budapest),

Media Markt Miskolc Kft. (Miskolc),

Media Markt Nyiregyhaza Kft. (Nyiregyhéaza),

Media Markt Pécs Kft. (Pécs),

Media Markt Polus Kft. (Budapest),

Media Markt Stop Shop Kft. (Budapest),

Media Markt Szeged Kft. (Szeged),

Media Markt Székesfehérvar Kft. (Szé¢kesfehérvar),

Media Markt Szolnok Kft. (Szolnok),

Media Markt Szombathely Kft. (Szombathely),

Media Markt Tatabanya Kft. (Tatabanya),

Media Markt Westend Kft. (Budapest), (a tovabbiakban egylittesen: Média Markt aruhazak)
eljaras ald vont vallalkozasok ellen fogyasztdéi dontések tisztességtelen befolyasolasa
targyaban indult eljarasban - nyilvanos targyalason - meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytandcs megallapitja, hogy VIVALDI Kereskedelmi Kft. a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, amikor "VIVAMAX GYVSKY-7" ionos
testméregtelenitd késziilékkel kapcsolatosan 2007 és 2008 soran adott, fogyasztoknak sz6l6
kommunikécios anyagaiban gydgyhatas hamis latszatat keltette.

A Versenytanacs kotelezi az eljaras ala vontat 1.500.000 (Egymilliodtszazezer) forint birsag
megfizetésére, amelyet a hatdrozat kézhezvételétol szamitott harminc napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamt birsagbevételi szamlaja javara koteles
megfizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtél szamitott harminc napon beliill a Fdévarosi
Birosagnak cimzett, de a Gazdasdgi Versenyhivatalndl benyujthatdé vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni.
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Indokolas

I.
Tényallas

A vizsgalat inditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartas
¢és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 tobbszor modositott 1996. évi LVIL. torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) bekezdése és 70. §-a alapjan 2008. marcius 26-an
versenyfeliigyeleti  eljarast inditott a ,,VIVAMAX GYVSKY-7” ionos
testméregtelenité késziilék (a tovabbiakban: ionos testméregtelenitd késziilék)
magyarorszagi importére a VIVALDI Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: VIVALDI
Kft.) valamint a késziilék forgalmazoja a Media Markt Saturn Holding Magyarorszag
Kft. ellen.(Vj-46/2008. )

2. A GVH ¢észlelte, hogy az eljaras ala vont VIVALDI Kft. az ionos testméregtelenitd
késziilék népszerisitése céljabol megjelentetett szordlapjain, valamint a késziilék
dobozan a termék gydgyhatasara utald megallapitasokat szerepeltet, mint példaul:

» L Kivonja a szervezetben felhalmozodott karos anyagokat. (nehézfémek, nikotin,
tartositoszerek, stb.)”

., Helyreallitja a szervek egészséges miikodését.”

., Erositi az immunrendszert.”

., Segit a betegségek megelozésében.”

Aktivalja a szervezet 6ngyogyito folyamatait.”

., Noveli a vér oxigenszallito képességet.”

., Csokkenti a trombozis és az agyveérzés veszélyét.”

., Noveli a kivalaszto szervek miikodésének hatékonysagat.”

., Védi a szervezetet a nehézfémek okozta sulyos betegségek kialakulasatol.”
,, Csokkenti a vércukorszintet.”

., Elosegiti a fogyokura hatékonysagat és a narancsbor eltiintetését.”

., Segiti a sejtek egészséges egyensulyanak helyreallitasat.”

> YV V V V V V V V V VYV V

GVH tovabba azt is észlelte, hogy a Média Markt rendszeresen megjelentetett
szordlapjai az ionos testméregtelenitd késziiléket a termék gydgyhatdsira utalod
megallapitasokkal népszertsitik, mint példaul:

> A késziilék az elektrolizis elve alapjan negativ és pozitiv ionokat termel, amelyek
a boron keresztiil bejutnak a testiinkbe és kivalasztjak a karos anyagokat...”
., Allergias reakciok csokkentése.”

,, Gyors és hatékony segitség a meéregtelenitésben.’

., Helyreallitja a szervek egészséges miikodését.”

YV V V V

., ...kivezeti a szervezetben felhalmozodott karos anyagokat (nehézfémek, toxinok,
tartosito-és novenyvedo szerek, gyogyszeripari hulladékok)...”

A\

., ...a tiudoben lerakodott nikotin csokken...”

’

Y

., ...Nn0 a fogyokura hatékonysaga...’

2. oldal GVH VERSENYTANACS



,, Csokkenti a vércukorszintet.”

,,Segit a betegségek megelozésében.”

., ...erositi az immunrendszert...”

., ...aktivalja a szervezet ongyogyito folyamatait...”
,, ...noveli a vér oxigénszallito képességét...”

., ...cs0kkenti a trombozis és az agyvérzés veszélyét...”

YV V.V V V V V

., ...noveli a kivalaszto szervek mitkodésének hatékonysagat...”
» ,,..vedi a szervezetet a nehézfémek okozta sulyos betegségek kialakulasatol...”

3. A GVH 2008. jinius 13-an a Media Markt Arkad Kft-t, a Media Markt Békéscsaba
Kft-t, a Media Markt Budadrs Kft-t, a Media Markt Debrecen Kft-t, a Media Markt
Megapark Kft-t, a Media Markt Miskolc Kft-t, a Media Markt Nyiregyhaza Kft-t, a
Media Markt Pécs Kft-t, a Media Markt Pélus Kft-t, a Media Markt Stop Shop Kft-t, a
Media Markt Szeged Kft-t, a Media Markt Székesfehérvar Kft-t, a Media Markt
Szolnok Kft-t, a Media Markt Szombathely Kft-t, a Media Markt Tatabanya Kft-t, a
Media Markt Westend Kft-t az eljarasba tligyfélként bevonta, mivel a vallalkozasok
val6sziniisithetéen részesei voltak a vizsgalt magatartasnak. (Vj-46/2008/010.)

4. Az eljaras kiterjedt az eljaras ala vontaknak az ionos testméregtelenitdé késziilékre
vonatkozo6 teljes kommunikacids tevékenységére.

Az eljaras ala vont vallalkozasok

5. A VIVALDI Kft. 1997-ben ajandék és wellness termékek importjara jott 1étre. A
VIVALDI Kft. 2005-ben profiltisztitast hajtott végre és termékvalasztékat lesziikitette
szépségapolasi, fittness és wellness termékekre. A VIVALDI Kft. nettd arbevétele
2007-ben 532 699 000 forint, 2008. év 1. negyedévében pedig 139 083 000 forint volt.
(Vj-46/2008/003. szam irat 4. szamu melléklete)

6. A Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft. cégcsoportjahoz jelenleg 16 Media
Markt valamint 4 Saturn aruhaz tartozik. A 20 4ruhazbdl 7-ben a Media Markt Saturn
Holding Magyarorszag Kft. 100%-os tulajdonosi részesedéssel rendelkezik, a tobbi 13
izletben is legalabb 90%-o0s a tulajdonosi részardnya. Az aruhazak miiszaki cikkek
értékesitésével és ezekhez kapcsolodd szolgaltatasok nytjtasaval foglalkoznak,
termékeiket minden esetben beszallitoktol vasaroljak, gyartasi tevékenységet nem
folytatnak. A Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft. kereskedelmi
tevékenységet nem folytat, csak a Media Markt cégcsoport kommunikécio, reklam és
marketing tevékenységét latja el.

7. A Media Markt aruhdzak decentralizalt struktirdban miikddnek, ami azt jelenti, hogy
az ligyvezetd igazgatd egyben résztulajdonosa is az druhdznak. Minden aruhdz kiilon
gazdasagi egységként mikodik, Onalloan allitja 0Ossze termékkindlatat, sajat
hataskorben dont az egyes termékek arairol, a termék akciokrdl, illetve a helyi akcios
ajanlatokat feltlintetd reklamujsagok tartalmarol.

8. A kommunikacié-, rekldm- és marketingfeladatok az alabbiak szerint oszlanak meg a
Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft. marketing osztilya és az aruhazak
kozott: a marketing osztaly médialigynokségi funkciot 1at el az aruhdzak szamara, 6k
szerzOdnek minden radidval, televizioval, napilappal, nyomdaval, terjesztével és
egyéb a témdaban érintett partnerrel. Tartalmi szempontb6l két utja van a
kommunikécionak: helyi érvényességli illetve orszagos reklammegjelenések vannak.
A helyi ajanlatokat az adott aruhdz (Budapest esetében a budapesti ligyvezetok
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egylittesen) hatdrozza meg, az orszdgos hirdetések - példaul egy szordlap - esetében a
kozpontban dolgozd kollégak targyalnak a beszallitd partnerekkel, majd az igy
Osszegyllt ajanlataikat az egyes aruhdzak érintett osztalyvezetdivel megvitatva allitjak
0ssze a reklamanyagot.

9. Az eljarasban érintett termékre vonatkozd arbevételi adatokat a Vj-46/2008/017.
szamu irat 1. szamu melléklete, a termék beszerzési arat a 2008. majus 08-an kelt Vj-
46/2008/004 iktatoszamu irat 2. oldala, a kifogasolt termékre esé kommunikacios
koltséget a Vj-46/2008/006. szamu irat 4. szamu melléklete tartalmazza.

A versenyfeliigyeleti eljarasban érintett termék és fogyasztok fobb jellemzoi

10. Az eljarasban érintett ionos testméregtelenité késziilék bizalmi terméknek tekinthetd,
mert a termék egészségre/egészséghelyreallitasra vonatkozo hatdsairdl a fogyasztok
még a haszndlat utan sem tudnak egyértelmiien megbizonyosodni.

11.A GVH -ezen témaban szerzett tapasztalatai (panaszok, bejelentések,
versenyfeliigyeleti eljarasok) alapjan megallapithato, hogy az érintett fogyasztoi kor
két 1ényegesen eltérd csoportra bonthatd. Az egyik csoportba tartoznak azok a foleg
fiatalabb és jobb anyagi koriilmények kozott €l6 fogyasztok, akik egészségiik és
fizikai kondiciojuk megdrzése/javitasa érdekében az Uj modszereket altalaban
kiprobaljak.

12. A masik csoportot azok a sériillékeny fogyasztok alkotjak, akik valamilyen
betegségben szenvednek, igy kiszolgaltatott helyzetiik miatt fokozottabban érzékenyek
minden olyan 1j informéciora, termékre és terapias lehetOségre, amely allapotukban
javulast, meglévd tiineteikben enyhiilését, és foként gydgyulast igér. A fogyasztoi
dontésiik meghozatala soran a legfontosabb szempont szadmukra az igért, €s ezért vart
gyogyitod, megel6z6 hatds megvalosulasa. Ez a magyarazata annak, hogy akar anyagi
erejiiket meghaladd kiadasokra is hajlandoak. E célcsoport tagjai korukbol,
helyzetiikbél, kiszolgéltatottsagukbol eredéen hiszékenyebbek. Altaliban nehezebben
tudjadk megszerezni vagy megfelelden értékelni a megalapozott dontések
meghozataldhoz sziikséges informéciokat, tovabba az esetlegesen rossz dontésiikbol
fakado fogyasztoi hatrany jelentdsebb aranyban érinti helyzetiiket.

Az orvostechnikai eszkozokre vonatkozo szabalyozas

13. Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény az egyéb egészségligyi ellatasok 4.
cime alatt az orvostechnikai eszkozellatasrol szolo 101. § (1) bekezdésében a
kovetkezOképpen rendelkezik: orvostechnikai eszkdz - ideértve a gyogyaszati
segédeszkozt is - akkor hozhatod forgalomba, illetve az egészségiigyi ellatds soran
akkor hasznalhato, ha
a) kielégiti a kiilon jogszabaly szerinti mindségi kovetelményeket és erre vonatkozoan
rendelkezik az ott meghatarozott tantsitvanyokkal és jeloléssel, valamint
b) a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv nyilvantartasba vette.

Az orvostechnikai eszkdzokre vonatkozd kiilon jogszabéaly a 16/2006. (III. 27.) EiM
rendelet.

14. A 2006. (III. 27.) sz. EiiM rendelet az orvostechnikai eszk6zokrdl hatalya — kivéve az
in vitro diagnosztikai eszkdzoket, a human vér és vérkészitmények illetve human
eredetii szOvetet vagy sejteket tartalmazo eszkozoket tovabba a kiilon jogszabaly
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hatalya ala tartozo kozmetikai termékeket — a Magyarorszagon forgalmazott, illetve
alkalmazott orvostechnikai eszkdzokre és tartozékaira terjed ki.

15. A rendelet 2. § (1) bekezdésének a) pontja tartalmazza az orvostechnikai eszkoz
meghatarozasat. A rendelet 3. § (1) bekezdése értelmében orvostechnikai eszkdz akkor
hozhaté forgalomba, ha CE jeloléssel van ellatva. A rendelet ugyanezen § (2)
bekezdése alapjan az orvostechnikai eszk6z CE jel6léssel abban az esetben lathato el,
ha kielégiti a 4. § szerinti alapveté kdvetelményeket, valamint ennek igazoldsara
lefolytattak a terméknél a megfeleloség-értékelési eljarast. A rendelet 4. § (1)
bekezdése értelmében minden forgalomba hozott, illetve hasznalatba adott
eszkoznek meg kell felelnie az 1. szdmu melléklet szerinti, a rendeltetése alapjan
az adott eszkdzre vonatkozé alapvetd kovetelményeknek. Forgalomba hozatal alatt
az eszkoOz visszterhes vagy ingyenes, elsO izben torténd rendelkezésre bocsatasat kell
érteni. A jogszabaly 16. § (1) bekezdése értelmében amennyiben — fliggetleniil attol,
hogy a biztonsagot veszélyezteti-e vagy sem — valamely eszk6zon nem, illetve e
rendelet megsértésével kertilt feltiintetésre a CE jelolés, a hivatalbol elrendelendd az
eszkoznek a forgalombdl torténd kivonasa, illetve az eszkdoz forgalmazasanak
felfliggesztése.

11.
A Kkifogasolt magatartas

16. A VIVALDI Kft. az ionos testméregtelenitd késziilékkel kapcsolatos kommunikacids
tevékenységének kdzéppontjaba ezen késziilék allitdlagos gydgyhatasat allitotta.

17. A vizsgalt kommunikacios eszkdzoket azok terjedelmére tekintettel a hatarozat 1. sz.
melléklete tartalmazza.

I11.
A VIVALDI Kft. allaspontja

18. A VIVALDI Kft. allaspontja (Vj-46/2008/003., Vj-46/2008/018.) szerint a
katalogusaiban, valamint az egyéb reklamokban hasznalt kifejezések az atlagos
ismeretekkel ¢és értelmi szinttel rendelkezd, ésszertien gondolkodd fogyasztod
mércéjével mérve vilagosak, konnyen érthetdek, igy a fogyasztdi dontéshozatalt
tajékoztatasaival nem nehezitette meg.

19. A VIVALDI Kft. éallaspontja szerint az elektrolizis kedvezd hatdsai tudomanyosan
igazoltnak tekinthet6k. Ezt tdmasztja ald az is, hogy az orvostudomany teriiletén is
hasznaljak az elektroterapiat, kis- és nagyfrekvencias kezeléseket.

20. A VIVALDI Kft. nyilatkozata szerint: ,,A fogyasztok a VIVALDI Kft. altal nytjtott
garancia keretében alapvetden kotottség nélkiil probalhatjdk ki a cég valamennyi
termékét azzal, hogy amennyiben a termék nem valtja be a hozzafiizo6tt reményeket
(nem felel meg az adott fogyasztd esetében a reklamban allitott hatisnak), azt a
fogyaszto visszakiildheti, és a VIVALDI Kft. a garancia keretében kicseréli azt, vagy
visszatériti a termék arat. A garancidra vonatkozd tdjékoztatdé minden terméknél
szerepel.” (Vj-46/2008./024.)

21. Az eljarasban érintett ionos testméregtelenitore vonatkozoéan a VIVALDI Kft. azt
nyilatkozta, hogy a késziilék dobozan olvashatdé termékismertetét és a dobozban
talalhaté magyar nyelvii felhasznaléi kézikonyvben szerepld megallapitasokat a gyarto
fogalmazta meg, a gyartotdl kapott termékismertetd alapjan késziiltek. A VIVALDI
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Kft. a termékleirdsaiban, rekldmokban szerepld allitdsokat a gyartotdl vette at,
johiszemiien bizva annak helytallosagaban. A VIVALDI Kft. allaspontja szerint az
Osszes hasonld  terméket forgalmaz6d kozel wugyanazt az  érvrendszert
hasznalta/hasznalja a termékei népszertisitésében, amelyet szinte egytdl-egyig, a
gyartoktol vesznek at.

22. A VIVALDI Kft. allaspontja szerint soha nem allitotta az ionos testméregtelenitd
késziilékrol, hogy annak gyogyitd hatdsa lenne, tovabba felhivta a figyelmet arra, hogy
hasonl6 termékek Nyugat-Europaban egészségiigyi CE mindsitéssel forgalmazhatoak.
A VIVALDI Kft. véleménye szerint a probléma gyokere a 2005-ben megvaltozott
forgalomba hozatali eljarasi rend. Mig azt megeldzéen az ORKI engedélyeztetési
rendszere — bevizsgalas, mindsités, forgalomba hozatal engedélyezése- a piaci
szereplok, koztikk a forgalmazok szdmara jol kovethetd volt. Az 0 rendszerben az
orvostechnikai eszkzz¢é mindsités engedélyeztetése a gyartd kompetenciaja, és a
mindsités elsdsorban a gyartast, nem pedig a terméket mindsiti.

23. A VIVALDI Kft. kijelentette, hogy az ionos testméregtelenité késziilék 2007
augusztusatol 2008. janudrjaig szerepelt a honlapjan. A termék forgalmazasat mar
2008. februarjaban onként besziintette, illetve felfliggesztette, a honlapjairdl pedig
2008. januarjaban levette, ugyanis iizleti érdekei és szempontjai megkivanjak a
termékek koriili rendezettséget. A VIVALDI tovéabba tajékoztatta a Versenytanacsot,
hogy egyrészt kezdeményezni kivanja az ionos méregtelenité késziiléknek a
93/42/EEC uni6s direktiva szerinti orvostechnikai eszk6zz¢é nyilvanitasat, masrészt a
versenyfeliigyeleti eljaras hatasara a forgalmuk 10%-at jelentd, az ionos méregtelenitd
késziilékhez hasonld termékcsoporthoz kapcsolddo tajékoztatdsi gyakorlatukat
atalakitottak ezen termékek felhasznalasi korének meghatarozasa tekintetében.

24. A VIVALDI Kft. a Versenytanacs eldzetes allaspontjara reagalva kiemelte, hogy az
eljaras soran mindvégig egyiittmiikodé magatartasra torekedett a GVH-val, igyekezett
mindent megtenni az esetleges jogsérelem elkeriilése és csokkentése érdekében.
Allaspontja szerint az eljarasban vizsgalt magatartasa csekély sulyl, tovabba az
esetleges jogsértés orvoslasa, annak kikiiszobolése érdekében a sziikséges
intézkedéseket megtette.

IV.
A versenvfeliigyeleti eljaras soran beszerzett szakvélemények

25. Az Eurdpai Unio Orvostechnikai Igazgatosdga szerint az orvostechnikai eszkoz
labfiirdé késziilékek, ugyanis ezen feltételek természettudomanyos modszerekkel nem
igazolhatok. Az Eurdpai Unié Orvostechnikai Igazgatosaganak allasfoglalasa szerint
éppen ezért, ezek az elektromos komfortfokozo haztartasi késziilékek nem
mindsithetdk orvostechnikai eszkoznek. ( Vj-46/2008/023.)

26. Az Egészségiigyi Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal (a tovabbiakban: EEKH)
megallapitotta, hogy ,,a VIVALDI Kft. altal forgalmazott, kinai gyartméanyu Ion Spa
elnevezéssel hirdetett, a terméken Ion CLEANSE névvel ellatott, VIVAMAX
GYVSYK-7 termékkoddal rendelkez6 ionos méregtelenitd késziilék meghatalmazott
képviseldjének kiléte nem tisztazott, valamint a késziiléknek az orvostechnikai
eszk6zokrdl szold 16/2006. (II1. 27.) EGM rendelet eldirasainak megfeleldsége nem
igazolt. Az EEKH ezért, a meghatalmazott képviseld kilétének tisztazasaig, valamint a
16/2006. (I1I. 27.) EiiM rendeletben foglalt eléirasoknak valo megfelelés igazolasaig
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ezen rendelet 15. § (1), valamint 16. § (1) bekezdése értelmében a rendelet 15. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan 2008. julius 3-an kelt hatarozataval az ionos méregtelenitd
késziilék forgalmazasat felfiiggesztette”. (Vj-46/2008/025.)

V.
A vizsgalé inditvanya

27. A vizsgalo jogsértés megallapitasat, valamint birsag kiszabasat javasolta a VIVALDI
Kft. tekintetében.

VI.
A Versenvtanacs dontése

Jogszabalyi hattér

28. Az 1997. évi LVIIL torvény a gazdasdgi reklamtevékenységrol (a tovabbiakban:
Grtv.) 2. § h) pontja értelmében a gazdasagi reklam olyan tdjékoztatas, amely termék,
szolgaltatas, ingatlan, jog és kotelezettség értékesitését vagy mas moddon torténd
igénybevételét ¢€s a vallalkozas nevének, megjelolésének, tevékenységének
népszerlsitését, tovabba aru vagy arujelzé megismertetését mozditja eld. A Grtv. 2. §
0) pontja alapjan megtévesztd minden olyan reklam, amely barmilyen médon —
beleértve a megjelenitését is — megtéveszti vagy megtévesztheti azokat a személyeket,
akik fel¢ iranyul, vagy akiknek a tudomasara juthat, és megtéveszto jellege miatt
befolyasolhatja e személyek gazdasdgi magatartasat, vagy ebbdl eredden a
reklamozodéval azonos vagy ahhoz hasonld tevékenységet folytatd mas vallalkozas
jogait sérti vagy sértheti. A Grtv. 7. § (1) bekezdése alapjan tilos kozzétenni
megtévesztd reklamot. A rekldm megtéveszto jellegének megallapitasakor a 7. § (2)
bekezdés a) pontja értelmében figyelembe kell venni kiilondsen a rekldmban foglalt
azon a tajékoztatasokat, amelyek az aru altalanos jellemzdire vonatkoznak. Ilyennek
mindsiil kiilondsen a (3) bekezdés szerint példaul az aru eléallitasahoz felhasznalt
Osszetevokkel, biztonsagossagaval, egészségre gyakorolt hatasaval, adott célra valo
alkalmassagara, a hasznalatatdl varhatdo eredményre, ellendrzottségére, tesztelésére,
valamint az igénybevételéhez, hasznalatdhoz sziikséges barmely ismeretre vonatkozé
tajékoztatas. A megtévesztd reklam kozzétételéért - a 14. § (3) bekezdése alapjan - a
reklamozo a felelds.

A Grtv. 15. § (3) bekezdése értelmében megtévesztd reklam esetén a Tpvt.-ben
meghatdrozottak szerint a birdsag, illetve a Gazdasagi Versenyhivatal jar el azzal,
hogy a torvény 7/A. § (2) bekezdés b)-e) pontjaban foglaltak megallapitasa a birosag,
a (2) bekezdés a) pontjdban foglaltak megallapitdisa a Gazdasdgi Versenyhivatal
hataskorébe tartozik.

29. A Tpvt. 8. § (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. Az idézett szakasz (2) bekezdése szerint a fogyasztok
megtévesztésének mindsiil kiilondsen, ha a) az aru ara, Iényeges tulajdonsaga - igy
kiilonosen Osszetétele, haszndlata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatasa,
valamint kezelé€se, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy
modja - tekintetében valdtlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas modon
allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzovel latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsdgair6l barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast adnak; b)
elhallgatjak azt, hogy az 4ru nem felel meg a jogszabalyi eldirasoknak vagy az aruval
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szemben tdmasztott szokasos kdvetelményeknek, tovabba, hogy annak felhasznaladsa a
szokéasostol lényegesen eltérd feltételek megvalositasat igényli; c) az aru
értékesitésével, forgalmazasaval Osszefiiggd, a fogyaszté dontését befolydsolo
koriilményekrdl - igy kiilonosen a forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrol, a
kapcsolodo ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési esélyrél - megtévesztésre
alkalmas t4jékoztatast adnak; d) kiilondsen elony0s vasarlas hamis latszatat keltik.

30. A Tpvt. 9. §-a értelmében a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az irdnyad6 annak megallapitdsanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

31. A Tpvt. 10. §-a alapjan tilos a fogyasztd valasztdsi szabadsagat indokolatlanul
korlatozé iizleti modszerek alkalmazasa. Ilyen modszernek mindsiil kiilondsen, ha
olyan koriilményeket teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az
ajanlat valdés megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerii
Osszehasonlitasat.

32. A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint, ha a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az iigyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartdsat meghatarozott modon Osszhangba hozza a Tpvt. rendelkezéseivel és a
kozérdek védelme e modon biztosithatd, az eljard versenytanacs végzéssel — az
eljaras egyideji megsziintetésével — kotelez6veé teheti a vallalas teljesitését anélkiil,
hogy a végzésben a térvénysértés megvalosulasat vagy annak hianyat megallapitana.

Altalanos szempontok

33. Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartasok tilalmazasaval a gazdasagi
versenyt oly modon dvja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a fogyasztoi
dontés mechanizmusat. A fogyasztéi dontés szabadsaga hozzajarul a verseny
hatasossagahoz.

34, Altalaban minden olyan magatartds, amely alkalmas a fogyasztok dontési
szabadsaganak korlatozéasara jogellenes, tekintet nélkiil arra, hogy a hatrany valéban
vagy ténylegesen bekoOvetkezett volna. Ezenkiviil a jogsértés megéllapithatdésaga
kapcsan a fogyasztdi panaszok Iéte vagy hidnya sem bir jelentdséggel, mivel
fogyasztoi panaszok hianyaban is megvalosulhat a fogyasztok megtévesztése.

35. Onmagéaban az a koriilmény, hogy a reklam alapjaul szolgald tajékoztatast iizleti
partnereitél kapja egy vallalkozds, nem mentesiti a reklamozot a versenyjogi
feleldsség alol. Ha egy vallalkozas szoérdlapjaiban, reklamtjsagjaban népszerisit egy
terméket, akkor az abban szerepld informaciok valosagtartalmaért feleldsséggel
tartozik. A magatartas versenyjogi megitélésekor vizsgalni kell, hogy a vallalkozas a
tajékoztatasok fogyasztokhoz wvald eljuttatidsaban szerepet jatszott-e, tovabba a
vallalkozas érdekét szolgalta-e.

36. Alapvetéen meghatarozza a termékkel kapcsolatban kifejtett tajékoztatds korlatait,
illetve az azokban tett allitdsok versenyjogi megitélését az, ha a vallalkozas egy
terméket a sziikséges hatdsagi eljarasok lefolytatdsa nélkiil olyan tdjékoztatassal
értékesit, hogy annak gyogyhatast, az emberi egészséget megdrzo €s helyreallitoé hatast
tulajdonit. A GVH feladata az, hogy a Tpvt. 9.§-4nak figyelembe vételével elemezze,
a fogyasztoknak sz6l6 tdjékoztatdsokban megfogalmazott allitdsok gyodgyhatasra
(betegséget megeldzo, kezeld, a betegség tiineteit enyhitd hatasra) utalnak-e vagy sem.
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A VIVALDI Kft. magatartiasanak versenyjogi értékelése

37. A vallalkozasok altal adott, a fogyasztok fel¢ iranyuld (rekldmként vagy mas mddon
megnyilvanulo) tajékoztatassal szemben kdvetelmény, hogy annak alapjan a fogyaszto
realis képet alkothasson az adott termékrdl (arurdl, szolgaltatasrol), a fogyasztoi
dontés meghozatalt megel6zd tajékoztatas kelléen pontos legyen.

38. A Tpvt. 8.§-a (2) bekezdésének a) pontjaban foglaltak szerint a fogyasztdi dontések
jogsértd befolyasolasa megvaldsul a valotlan tényallitassal, valds tény megtévesztésre
alkalmas moddon vald Aallitasaval, illetdleg barmilyen megtévesztésre objektive
alkalmas tajékoztatassal. Altaldban minden olyan magatartas, amely alkalmas a
fogyasztok dontési szabadsaganak korlatozasara jogellenes, tekintet nélkiil arra, hogy
a hatrany valdban vagy ténylegesen bekovetkezett volna. Az alkalmassag elbiralasakor
figyelembe veendd tovabba a Tpvt. 9.§-a, amely rendelkezésbdl kovetkezden azt a
kérdést, hogy a Tpvt. hatdlya ald tartozd vallalkozonak a magatartasa a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas-e, elsddlegesen a Tpvt. rendelkezései szerint kell elbiralni.

39. Egy reklammal 0sszefliggésben folyamatban 1év6 versenyfeliigyeleti eljaras keretében
mindenekeldtt fel kell tarni a reklam fogyasztok altal észlelt lizenetét. A
Versenytandacs allaspontja szerint a VIVALDI Kft. altal nyujtott, az eljarasban vizsgalt
ionos testméregtelenitd késziilékre vonatkozo tdjékoztatdsok egészét athatotta az a
torekvés, hogy részleteiben és 0sszhatdsdban gyogyhatast tulajdonitson.

40. A reklam iizenetének megallapitasat kovetden kell elbiralni, hogy a reklam alkalmas-e
a fogyasztéi dontés befolyasolasara. E korben figyelembe veendd, hogy egy
terméknek (arunak, szolgaltatdsnak) vannak olyan tulajdonsagai, amelyek a fogyaszto
szamara jelentdséggel birnak. A VIVALDI Kft. az ionos testméregtelenitd késziilék
allitdlagos gydgyhatésat allitotta a fogyasztoknak szol6 tajékoztatdsok kdzéppontjaba,
amely a Versenytanacs értékelése szerint Iényeges, a fogyasztéi dontést befolyasold
terméktulajdonsag.

41. A fogyasztokhoz eljuttatott informaciok valosagtartalmat minden esetben a
kozreadojanak kell igazolnia. A VIVALDI Kft-nek jelen eljaras soran azt kellett volna
bizonyitania, hogy a kommunikicids anyagaiban szerepld allitdsai a sziikséges
hatosagi eljarasok megallapitasai szerint is megfelelnek a valosagnak. Ezt a VIVALDI
Kft. nem bizonyitotta.

42. A jogsértést kizardo okként nem vehetd figyelembe, hogy a reklamallitasokat a
forgalmaz¢ a kiilfoldi gyartotol vette at. Mivel a termék forgalmazasahoz a VIVALDI
Kft-nek gazdasagi érdeke flizédik, ezért feleldsség terheli a jogszeriitlen
tajékoztatasok megjelentetésért.

43. Nem lehet védekezésként elfogadni a VIVALDI Kft. azon nyilatkozatat, miszerint: ,,a
fogyasztok a Tarsasag dltal nyujtott garancia keretében alapvetden kotottseg nélkiil
probalhatjak ki a VIVALDI Kft. valamennyi termékét azzal, hogy amennyiben a termék
nem valtja be a hozzdfiizott reményeket (nem felel meg az adott fogyaszto esetében a
reklamban allitott hatasnak), azt a fogyaszto visszakiildheti, és a Tarsasag a garancia
keretében kicseréli azt, vagy visszatériti a termék arat. A garancidara vonatkozo
tdajekoztato minden terméknél szerepel.”. A Versenytanacs kovetkezetes — a birdi
feliilvizsgalat révén megerdsitést nyert - gyakorlata szerint a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas informaciok kozreadasaval ugyanis a jogsértés megvalosult.
A Versenytandcs meg kivanja jegyezni tovabba, egy vallalkozas nem alapozhat arra,
hogy reklamjaiban barmit allithat, mert a fogyasztonak lehetdsége van a terméket
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kicserélni vagy a termék arat visszafizettetni, hiszen a garanciavallalds intézménye
nem mentesiti a vallalkozast a tisztességes tajékoztatas kotelezettsége alol.

A Versenytanacs dontése

44. A Versenytanacs a fentiek alapjan megallapitotta, hogy a VIVALDI Kft. az ionos
testméregtelenitd késziilék reklamozasaval a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tanusitott, amikor kiskereskedelmi partnereinek tovabba a fogyasztoknak
sz616 kommunikacids anyagaiban — ideértve a termék kiils6 csomagoldsan olvashaté
tajékoztatast is - gyogyhatas hamis latszatat keltette, megsértve ezzel a Tpvt. 8. § (2)
bekezdés a) pontjat.

45. A Versenytanacs azt is vizsgalta, hogy az eljaras ala vont altal 2007. december 12.
napjatol' tanasitott magatartasa vajon kedvezébben minésiilne-e az Eurdpai Parlament
¢s a Tanacs 2005/29/EK iranyelve® (a tovabbiakban: UCP iranyelv) alapjan. A UCP
iranyelv 1. sz. melléklete sorolja fel a ,,minden koriilmény kozott tisztességtelennek
mindsiild kereskedelmi gyakorlatok”-at. A melléklet 17. pontja szerint ilyennek
mindsil ,,Annak valotlan allitdsa, hogy a termék alkalmas betegségek, illetve az
emberi szervezet milkodési zavarainak vagy rendellenességeinek gydgyitasara.” A
jelen eljarasban vizsgalt magatartds a UCP iranyelv alapjan is megtévesztésnek
mindsiilne.

46. A Versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd
megallapitdsa mellett nem tartotta indokoltnak a jogsértd magatartds tovabbi
folytatasanak ugyanezen bekezdés f) pontja szerinti megtiltasat, mert a VIVALDI Kft.
- a Versenytanacs rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan — 2008. februarjatol — a
jogsértd magatartassal felhagyott. Jelzi ugyanakkor, hogy ujabb versenyfeliigyeleti
eljarasra adhat alapot, ha a VIVALDI Kft. ismételten tanusitja a jogsértd magatartast.

47. A Versenytanacs a jogsértés megallapitdsa mellett birsagot szabott ki az eljaras aléd
vonttal szemben a Tpvt. 78.§ (1) bekezdése alapjan, a birsdg Osszegét a Tpvt. 78.§-
anak (3) bekezdésében foglaltak szerint meghatarozva.

48. A Versenytandcs a birsdg Osszegének meghatarozasakor az érintett termékkel
kapcsolatos, a VIVALDI Kft. iizleti titkat képezd értékesitési adatokbdl indult ki. A
birsag 0sszegének meghatarozasakor a Versenytanacs figyelemmel volt a jogsértéssel
érintett iddszak (2007-2008) hosszara és a tdjékoztatds (lasd. 1. sz. melléklet)
kiterjedtségére.

49. A Versenytanacs a birsag 6sszegét noveld koriilményként értékelte, hogy
- az ¢érintett termék az egészség megdrzésével, helyreallitasaval kapcsolatos,
bizalmi jellegli termeék,
- ajogsértd magatartassal érintett fogyasztoi kor fokozottan kiszolgaltatott,
- a VIVALDI Kft. {zletpolitikajat az 4ltala forgalmazott ionos
testméregtelenité késziilékkel kapcsolatosan az allitdlagos gyogyhatas
kozéppontba allitasa hatarozta meg.

! Ezen a napon kellett volna hatalyba 1épnie az UCP irdnyelvet implementalé magyar szabalynak.

2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK.
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol
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50. A Versenytandcs a birsdg 0Osszegét csokkentd koriilményként értékelte, hogy a
VIVALDI Kft. az ionos testméregtelenitd késziilék forgalmazasat 2008. februarjaban
onként besziintette, a honlapjairol a tijékoztatast 2008. januarjdban levette tovabba
viszonteladoi partnereivel kotott megallapodasok részeként az ionos testméregtelenito
késziilékeket visszavasarolta.

51. A Versenytanacs mindezek alapjan a rendelkezo részben foglaltak szerint dontott.

52. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni.
A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 110.§-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a
keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halaszté hatdlya, az tigyfél
azonban a keresetlevélben a dontés végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A
végrehajtast a kérelem elbiralasaig a Versenytanacs nem foganatosithatja.

53. A Ket. 138.§-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi
potlék mértéke minden naptari nap utan a felszdmitds id6pontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt.
83.§-anak (5) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha az eljaré versenytanacs hatdrozata
jogszabalyt sértett és ennek kovetkeztében az iigyfélnek igénye keletkezik a birsag
visszatéritésére, a visszatéritenddé Osszeg utdn a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeres 6sszegének megfeleld kamatot is meg kell tériteni.

54. A Versenytanacs az eljarast a Meédia Markt aruhazak 4altal kiskereskedelmi
forgalomban  értékesitett ,VIVAMAX  GYVSKY-7"  elnevezésii  ionos
testméregtelenitd késziiléknek jellemzdinek bemutatdsa tekintetében Tpvt. 75. § (1)
bekezdésének alkalmazasaval kiilon végzésben megsziintette, egyben kotelezte
kotelezettségvallalasanak teljesitésére.

VII.
Egyebek

55. A Gazdasagi Versenyhivatal hatdskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasadgi Versenyhivatal kizarélagos
hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik
birdsag (86.§) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

56. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

57. A birsdgnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szamla javara torténd befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd
e azeljaras ala vont neve,
e aversenyfeliigyeleti eljards szdma,
e abefizetés jogcime (birsag).

Budapest, 2008. szeptember 24.
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1. sz. melléklet

A VIVALDI Kft. kommunikacios tevékenysége

A VIVALDI Kft. altal felhasznalt kommunikacios anyagok
1. A termék dobozan talalhaté tajékoztatas

a) minden oldalon

IONOS MEREGTELENITO KESZULEK
Gyors ¢€s hatékony segitség a méregtelenitésben! ION SPA

b) az eliils6 oldalon

,,Lermékkod: GYVSYK-7”

o, Kivonja a szervezetbdl a karos anyagokat (nehézfémek, nikotin, tartositoszerek stb.)”
o, Csokkenti az allergias reakciokat”
e | Helyreadllitia a szervek egészséges miikodését”

¢) hatoldalon

Az élelmiszerekben taldlhato tartositoszereket, a zéldségek és gyiimolcsok permetezésébil
beépiilo mérgeket, illetve az ivovizben talalhato nehézfémeket szervezetiink nem képes
lebontani, ezért azok felhalmozodnak testiinkben. Ezek eltavolitasaban nyujt segitséget a
VIVAMAX lonos méregtelenito. A keésziilek az elektrolizis elve alapjan nagy mennyiségii
negativ és pozitiv iont termel, amelyek a boron keresztiil bejutnak testiinkbe, kivalasztjak a
karos anyagokat, gyorsitjak a szervezet ontisztulasat és regeneralodasat. A méregtelenito
keésziilék hasznalata segit a betegségek megelozésében és a gyogyszeres kezelésekkel szemben
nagy elonye, hogy nincs mellékhatasa! Rendszeres hasznalataval helyreallithato mind a fiatal,
mind az idosodo szervezet ionhaztartasa, amely elengedhetetlen feltétele az egészséges
sejtmiikodésnek!”

»lermékkod: GYVSYK-7”

d) a doboz jobboldalan
,,Termékkod: GYVSYK-7”
,Kivonja a szervezetbdl a kdros anyagokat (nehézfémek, nikotin, tartositoszerek stb.)”

,»Csokkenti az allergias reakciokat”
e  Helyredllitja a szervek egészséges miikodését”

Az oldal legaljan apro6 betiivel kertiltek feltiintetésre az alabbi adatok:
Forgalmazo:

Vivaldi Kft., 2120 Dunakeszi, Pallag u. 57.

Tel.: 06-1/889-9080

Honlap: www.vivamax.hu, e-mail: info@vivaldi.hu

Minéségi osztaly: I.o., szarmazasi hely: Kina

Az apro betlis szovegrész mellett a CE jelolés is feltiintetésre keriilt.
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e) a doboz baloldalan

,,az ionos méregtelenités soran a viz kiilonbozo sziniire valtozik, és benne kiilonbozo anyagok
jelennek meg. Ezek szine alapjan tudjuk megallapitani, melyik szerviinkbdl tavozott leginkabb
a méreganyag.”

,» Termékkod: GYVSYK-7”
A baloldal als6 harmadéaban az alabbi tablazat szerepel:

A méregtelenitési folyamat eredményeként a viz kiilonbozé szinvire valtozhat és benne
kiilonbozo anyagok jelenhetnek meg.”

A viz szine és éllaga A felhalmozddott F6 tiinet
méreganyagok fajtaja,
elhelyezkedése
Zo6ldessarga Vese, kivalaszto szervek Noégyogyaszati €s prosztata
betegségek
Narancs Iziiletek Iziileti gyulladas, reuma,
koszvény
Barna M3j Dohanyzas, talsuly, 6déma,
majproblémak
Fekete Nehézfémek jelenléte Mgijproblémak, tulzott
alkoholfogyasztas, asztma
Sotétzold Emésztérendszer Epeholyag, cardiovascularis
rendszer, immunrendszer
problémai
Fehér habos Nyirokrendszer Gyulladasok, almatlansag,
borallergia, rendszertelen
menstruacio
Fehér pottyos Elégtelen enzimmuikodés Folyadékhiany, felfavodas,
fejfajas, székrekedés, hideg
végtagok
Fekete pottyos Nehézfémek jelenléte Cukorbetegség, gorcsok
Piros pottyos Véredények fala Vérrogok, gyors véralvadas,

magas vérnyomas

2. Az ionos méregtelenitd késziilék ,,Felhasznaloi kézikonyve”

A, Felhasznéaloi kézikonyv” fekte-fehér nyomdésu, A/4-es méretli, Osszesen 9 oldal
terjedelmii. A 7-8. oldalon a vésarlas napjatol szamitott 12 honapig érvényes jotallasi jegy €s
az erre vonatkozo kotelezd jogszabalyi rendelkezések keriiltek feltiintetésre.

A ,Felhaszndloi kézikdnyv’-ben a bevezetd részt kdvetden a berendezés hatdsara, iizembe
helyezésére, hasznalatara, ¢és karbantartdsara illetve a késziilék miiszaki paramétereire
vonatkozo informdciok szerepelnek. A késziilék hasznalatara vonatkozé terapias javaslat és az
ellenjavaslatokra valo figyelmeztetés az 5. oldalon olvashato.
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Az eljarés ald vont a bejelentéses adatszolgaltatasaban becsatolta a ,,Felhasznaloi kézikonyv”
masolatat’ valamint a bekiildott sértetlen csomagolasu termékminta dobozaban s
megtalalhatd volt egy hasonlo ,,Felhaszndloi kézikonyv”. A dobozban taldlhatd hasznalati
utmutatoban az alabbi szovegrész is olvashatd, mig az eljaras ala vont altal becsatolt nem
tartalmazza az alabbi szovegrészletet:

A bekiildott termékminta dobozaban talalhat6 ,,Felhasznaloi kézikonyv” 1. oldalanak aljan az
alabbi szoveg olvashato:

., A méregtelenito kezelés folyamata

Az ionos méregtelenitési modszer a karos anyagokat a labfejen keresztiil tavolitja el. Testiink
megszabadul a méreganyagoktol, mialatt kényelmesen iilve, labunk egy melegvizes tartalyban
pihen. Ez az eljards azért is rendkiviil hatékony, mert a méreganyagok a lerakodas helyétol
fliggetleniil tavolithatoak el. Az ionos méregtelenito folyamat soran a sos vizbe helyezett
elektroda féemlemeze az alacsony fesziiltség hatasara negativ és pozitiv ionokat allit elo,
melyek boriinkon keresztiil behatolnak a testbe, osszekapcsolodnak az ellentétes toltéssel
rendelkezo karos anyagokkal, majd ezeket a boron keresztiil eltavolitiak a szervezetbol. Egy
kezelés kb. 30 percig tart.”

A ,,Felhasznal6i kézikonyv” 3. oldaldn szerepld ,, Toxinanalizis” kezdetli szoveg és a dobozon
is megtalalhatd tdbldzat nem szerepel az eljaras ala vont altal bekiildott ,,Felhasznaloi
kézikonyv”-ben.

,, Toxinanalizis

A viz elszinezodését befolydsolja maga a viz mindsége (keménysége és dsvanyi anyag
tartalma), a fémek és a so jelenléte abban az esetben is, ha a lab nincs a vizben.
Altaldnossdagban elmondhato, hogy a méregtelenités sordn kioldott karos anyagok 20-40%-a
magabol a viz mindségeébol adodik, 60-80%-a pedig a szervezetbdl tavozott méreganyag.
Amennyiben a késziilék tizemkész allapotanak ellendrzése soran a viz zoldes szinii lesz,
hasznaljunk inkabb desztillalt vizet vagy dsvanyvizet és egy csapott kanalnyi tengeri vagy
étkezési sot.”

A méregtelenitési folyamat eredményeként a viz kiilonbozo szintire valtozhat és benne
kiilonbozo anyagok jelenhetnek meg.”

A viz szine ¢és allaga A felhalmozodott F0 tilinet
méreganyagok fajtaja,
elhelyezkedése
Zoldessarga Vese, kivalaszt6 szervek Nogyogyaszati €s prosztata
betegségek
Narancs Iziiletek Iziileti gyulladas, reuma,
koszvény
Barna M3 Dohanyzas, talsuly, 6déma,
majproblémak
Fekete Nehézfémek jelenléte Majproblémak, talzott
alkoholfogyasztas, asztma
Sotétzold Emésztérendszer Epeholyag, cardiovascularis
rendszer, immunrendszer
problémai

3 A bejelentéses adatszolgaltatisaban becsatolt ,,Felhasznaloi kézikonyv” masolatat a Vj-46/2008/018. szami irat
tartalmazza.
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Fehér habos Nyirokrendszer Gyulladasok, almatlansag,
boérallergia, rendszertelen
menstruacio

Fehér pottyos Elégtelen enzimmiikodés Folyadékhiany, felfuvodas,
fejfajas, székrekedés, hideg
végtagok

Fekete pottyos Nehézfémek jelenléte Cukorbetegség, gorcsok

Piros pottyos Véredények fala Vérrogok, gyors véralvadas,
magas vérnyomas

3. A VIVALDI Kft. altal miikodtetett honlapok

Az eljards ald vont a honlapjait 2005. oOta ilizemelteti. A www.vivaldihu és a
www.vivamax.hu honlapok tartalma megegyezik, a www.vivamed.hu honlapnak pedig a
termékvalasztékra vonatkozo része teljes egészében megegyezik az el6zé két honlapon
szerepld terméklistaval és termékleirassal. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint a honlapon
talalhato informéaciokat a gyarté fogalmazta meg. A honlapok latogatottsagarol allitasa szerint
semmilyen informacioval nem rendelkezik, valamint a honlapok tartalmat CD-n nem all
modjaban csatolni az eljards anyagéhoz, mert ez technikailag nem megoldhatd, ugyanis a
honlapok tartalmdnak taroldsa a folyamatos akcidk, termékkorok valtozasa miatt
megoldhatatlan.

A ,VIVAMAX GYVYSK-7” ionspa késziiléck a VIVALDI Kft. honlapjan 2007.
augusztusatol 2008. janudrjaig szerepelt. A késziilék nem keriilt kiilon reklamozasra a
honlapon, csak a termékvalasztékban szerepelt. (Vj-46/2008/003. )

A Vj-46/2008/013. szamu és Vj-46/2008/014. szamu iratban az eljards ala vont nyomtatott
formaban csatolta, hogy milyen allitdsok szerepeltek az emlitett honlapokon a termékre
vonatkozoan:

crer

A képi megjelenités mellett az alabbi szoveg olvashato:
,JONOS MEREGTELENITO KESZULEK

A meéregtelenités fontossaga napjainkban felértékelodik, hiszen egyre kevésbé figyeliink oda
taplalkozasunkra és az egészsége életmodra. A nem megfelelé alapanyagokbol elkészitett
ételek olyan karos anyagokat halmozhatnak fel a szervezetiinkben, melyek szamos betegség
kialakulasahoz vezethetnek ezért a rendszeres méregtelenités nagyon fontos egészségiink
hosszu tavi megorzése érdekében.

A Vivamax ionos méregtelenité késziilek az elektrolizis elve alapjan miikédik. Nagy
mennyiségii negativ és pozitiv iont termel, melyek a boriinkon keresztiil bejutnak testiinkbe és
gyorsitjiak a szervezet ontisztulasat és regeneralodasat.

A testiinkben talalhato karos lerakodasok mind pozitiv toltéssel rendelkeznek. A késziilék
segitségével a talpunkon bejuto negativ ionok kedvezé hatdisa abban rejlik, hogy a pozitiv
toltesii karos anyagokkal Osszekeverednek, semlegesitik azokat, igy helyet adnak a szintén a
késziilék altal kibocsatott pozitiv ionoknak, melyek beépiilnek a karos anyagok helyére, ezzel
méregtelenitik szerveinket.

o Segiti a szervezetben lerakodott méreganyagok kivalasztasat
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Erositi az immunrendszert

Csokkenti az allergias reakciokat

Aktivalja a szervezet ongyogyito folyamatait
Noveli a vér oxigénszallito képességét
Csokkenti a trombozis és agyvérzés veszélyét
Segiti a sulyleadast és a narancsbor eltiintetését

A meéregtelenitési folyamat eredményeként a viz kiilonbozo szintire valtozhat és benne
kiilonbozo anyagok jelenhetnek meg.”

A viz szine és éllaga A felhalmozddott F6 tiinet
méreganyagok fajtaja,
elhelyezkedése
Zoldessarga Vese, kivélaszto szervek Nogyogyaszati és prosztata
betegségek
Narancs Iziiletek Iziileti gyulladas, reuma,
koszvény
Barna M3j Dohanyzas, talsuly, 6déma,
majproblémak
Fekete Nehézfémek jelenléte Mijproblémak, tulzott
alkoholfogyasztas, asztma
Sotétzold Emésztérendszer Epeholyag, cardiovascularis
rendszer, immunrendszer
problémai
Fehér habos Nyirokrendszer Gyulladasok, almatlansag,
borallergia, rendszertelen
menstruacio
Fehér pottyos Elégtelen enzimmuikodés Folyadékhiany, felfuvodas,
fejfajas, székrekedés, hideg
végtagok
Fekete pottyos Nehézfémek jelenléte Cukorbetegség, gorcsok
Piros pottyos Véredények fala Vérrogok, gyors véralvadas,

magas vérnyomas

4. Szorodlap

Tobb oldalas, leporelld jelleghh szines szorolap 2007. oktdberében késziilt A szdérdlapokon
kiviil az eljaras ala vont VIVALDI Kft. megjelentetett a viszonteladoi partnerek részére
késziilt céges termékkatalogust is. A termékkatalogus mintapéldanyat és reklamkoltségét nem
csatolta az ligy anyagdhoz a VIVALDI Kft., a katalogus tartalmara vonatkozoan azt a
nyilatkozatot tette, hogy az megegyezik a szorolap tartalmaval, azaz mindkét nyomtatvany a
cég termékvalasztékat tartalmazza.

A szorolap elsé oldalan az alabbi szoveg olvashato:

VIVAMAX

EGESZSEGMEGORZO ES WELLNESS TERMEKEK

A szérolap, leporelld oldalainak tetején a kiilonbozé termékkategoridk kertiltek feltiintetésre,
ugy mint:
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VIVAMAX DIAGNOSZTIKA
VIVAMAX EGESZSEG
VIVAMAX WELLNESS
VIVAMAX SZEPSEGAPOLAS
VIVAMAX FITNESS
VIVAMAX MASSZAZS

A termékkategéridk alatt a VIVALDI Kft. altal forgalmazott termékek taldlhatoak
termékkategoriankénti csoportositasban.

Az ionos méregtelenité késziilék a VIVAMAX EGESZSEG termékkategoriaban talalhaté a
szorolap szerint. A szoérolapon képi megjelenitésben lathato az érintett késziilék, mellette az
alabbi szoveg olvashato:

Segiti a szervezetben lerakodott méreganyagok eltavolitasat
Aktivalja a szervezet ongyogyito folyamatait

Erdositi az immunrendszert

Segiti a sulyleadast és csokkenti a narancsbor tiineteit
Enyhiti az allergias reakciokat

A szoveg alatt a késziilék termékkodja is lathato.
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