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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Johnson & Johnson Egészségiigyi és
Babaapolasi Termékeket Gyarto és Forgalmazo Kft. (Torokbalint) ellen fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasoldsa miatt inditott eljardsban nyilvanos targyaldson
meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, a Johnson & Johnson Egészségiigyi ¢és Babaapolasi
Termékeket Gyartd és Forgalmazd Kft. a 2007. oktdber 1. és 2008. aprilis 14. kozotti
idoészakban a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott egyes RoC
CompleteLift, Retin-Ox+, Retin-Ox Illuminateur és Johnson’s Baby termékek kapcsan adott
egyes tajékoztatasaival.

A Versenytanacs kotelezi a Johnson & Johnson Egészségiigyi és Babadpolasi Termékeket
Gyartdo és Forgalmazo Kft.-t 70.000.000 Ft (Hetvenmillio forint) birsdg megfizetésére,
amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliill a Gazdasagi Versenyhivatal
10032000-01037557 szamu birsagbevételi szamla javara koteles megfizetni.

A Versenytanacs kotelezi tovabbd a Johnson & Johnson Egészségiigyi és Babadapolasi
Termékeket Gyarto és Forgalmazo Kft.-t 480.000 Ft (Négyszaznyolcvanezer forint) szakértdi
eljarassal  Osszefliggésben felmeriilt koltség megfizetésére, amelyet a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037571-
00000000 eljarasi dijbevételi szamlajara koteles megfizetni.

A hatérozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytandcsndl benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Johnson & Johnson Egészségiigyi €¢s Babaapolasi Termékeket Gyarto és Forgalmazo Kft.
(a tovabbiakban: eljarés ala vont, Johnson & Johnson) ellen inditott versenyfeliigyeleti eljaras
targya a RoC CompleteLift, a Retin-Ox™+ és a Retin-Ox™ Illuminateur termékek, valamint a
Johnson’s Baby termékcsalad népszertsitésére szolgalo, 2007. oktdber 1. és 2008. aprilis 14.
kozott alkalmazott kommunikacidés anyagokban szerepld egyes allitdsoknak a tisztességtelen
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piaci magatartds ¢és a versenykorlatozds tilalmarél szold 1996. évi LVIL torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) II1. fejezetének rendelkezései alapjan torténd megitélése.

L.
Az eljaras ala vont

2. Az eljaras ala vont a Johnson & Johnson (USA) 1990-ben Magyarorszagon alapitott
tarsasaga. A Johnson & Johnson vallalatcsoporthoz a vilag 57 orszagaban tobb mint 250
vallalat tartozik. A vallalatcsoport sokféle fogyasztasi cikket, gyogyszert és orvosi eszkozt
gyart, illetve forgalmaz.

Az eljaras ala vont kizarélag kiilonféle termékek forgalmazasaval foglalkozik, termékgyartast
nem folytat. A baba, felnott testapolasi és ndi higiéniai termékek, tovabba nem vénykdteles
gyogyszerek értékesitését az eljaras ala vonton beliili Consumer Healthcare/McNeil Részleg
végzi, tobb termékcsaladot forgalmazva (0.b., Carefree, Johnson’s, Johnson’s Baby, Visine,
Clean&Clear, Neutrogena, Bebe, Nicorette, Compeed, Ben Gay, Regaine, Reach, Listerine,
KY, RoC, Tyzine, Olynth).

3. Az eljarés ala vont 2007. évi nettd arbevétele kozel 23,5 milliard Ft volt.

II.
A versenyfeliigyeleti eljarassal érintett termékek

4. A kozmetikai termékek gyartasa, forgalmazasa, nyilvantartasba vétele, engedélyezése és
ellendérzése soran a kozmetikai termékek biztonsagossagarol, gyartasi, forgalmazasi
feltételeirdl és kozegészségiigyi ellendrzésérdl szolo 40/2001. (XI. 23.) EiM rendelet szerint
kozmetikai termék minden olyan anyag vagy készitmény, amely az emberi testtel (bor,
szOrzet, korom, ajak, kiils0 nemi szervek) kiils6leg vagy a fogakkal ¢és a szijiireg
nyalkahartyajaval érintkezésbe keriil elsddlegesen azzal a céllal, hogy azokat tisztitsa,
illatositsa, védje, apolja, megjelenését megvaltoztassa, illetve kikiiszobdlje a kellemetlen
testszagot.

5. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett termékek kapcsan kiemelenddk az aldbbi
fogalmak:

e kozmetologia: az esztétikai elvaltozast okozo korallapotok gyogyitasaval
(gyogyszerekkel) foglalkozd, a dermatologia targykorébe tartoz6 tudomanyag,
szakteriilet,

e kozmetika: az egészséges bor apolasaval foglalkoz6, a szakipar teriiletébe tartozo
szakma. A kozmetikai kezelések nem mindsiilnek egészségiigyi ellatasnak. A
kozmetikai kezelések kizarélag az epidermiszt (felhamot) érinthetik. Barmilyen kéros
elvaltozas esetén a kozmetikai kezelés nem végezhetd el, azaz a kozmetikusok csak
egészséges bort kezelhetnek, tevékenységiik kizarolag a bérapolasra korlatozodik,

e kozmetikum: az egészséges, nem beteg bOr apoldsara, higiénids tisztitasara ¢és
dekoralasara alkalmas készitmény,

e bor (derma): a bor legfelsd rétege a felham, azaz az epidermisz, ennek sejtjei az
epidermalis sejtek. A felham rétegei kiviilrél a szaruréteg (nem €16 sejtek; a bor
hidrataladsa a szaruréteg hidratalasat jelenti, de mivel ezek nem ¢él6 sejtek, nem kell
regeneralni dket), a fényld-réteg, a szemcsés sejtek rétege, a nyulvanyos sejtek rétege,
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a bazdlis sejtek rétege. A bor kdzépsd rétege az irha, amely egy kotdszoveti réteg
(elasztikus, kollagén rostok, alapallomany). A bor also6 rétege a bor alatti zsirszovet,

e ranc: a bor kozépsd rétegében (irhaban) 1évd rugalmas rostok (elasztikus rostok)
karosodasa, illetve tomegének csokkenése miatt alakulnak ki. A rancok mélyiilésében
a kollagén rostok termelddésének lassulasa, illetve csokkenése jatszik szerepet.

6. A kozmetikumok piacanak tobb alpiaca kiilonboztethetd meg:
e hajapolo termékek, amely alpiac két szegmensre bonthato, a samponokra és a

hajapolokra
e dekorkozmetikumok
e fényvédok

e arcapolok, amely alpiac két nagy szegmensre oszthato:
o arctisztitok (tonik, arctisztito tej, szemfesték-lemosok, krémes, zselés €s egyéb
allagh arctisztitok)
o arckrémek [nappali és éjszakai krémek (ezek foként hidratalo krémek),
ranctalanit6 krémek (ide tartozéan a szemranckrémek), oregedésgatld krémek]
e testapolok, amelyek esetén tovabbi szegmensek kiilonboztethetok meg [testapold tejek
(milk), bérapolasi krémek, amelyen beliil megkiilonboztetenddk a kéz- és labkrémek,
specialis krémek (pl. szOrndvekedést-gatld, borfeszesitd, narancsbor elleni krémek) és
altalanos borapold krémek (minden bortipusra hasznélhato, foként hidratald krémek)
stb.]
e kézapolo termékek
tus- €s habfiirdd termékek
férfi kozmetikumok
dezodorok
illatszerek

Az arcépold szerek piacan az utobbi években rendkiviil sok termék jelent meg. A
tapasztalatok szerint a vasarlok szdmara — egy bizonyos jovedelmi szint felett — nagy
jelentéséggel bir a termék mindsége. Az arckrémek vasarlasat — mivel bizalmi termékrdl van
sz6 — alapvetden befolyasolja a markahiiség, valamint nem utolsé sorban a reklamok hatésa.

A kozmetikai piacon jelentds tokeerejii vallalkozasok vannak jelen szdmos termékkel (az
eljaras ala vonton kiviil pl. a L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft., a Beiersdorf Kft., az
AVON Cosmetics Hungary Kft., az Unilever Group, a Henkel, a Procter & Gamble).

Az eljaras ala vont altal kizarolag gyogyszertarakban forgalmazott RoC termékek kozmetikai
készitmények. A magyarorszagi termékportfoli6 ezen beliil is kizarolag arcapolasi
termékekbdl (arctisztitod, hidratalo, ranctalanito, borfeszesitd, valamint problémads borre vald
krémek) all. A marka alcsoportjai a Retin-Ox+, a Retin-Ox Illuminateur, a CompleteLift, a
Hydra+ és a Purif-AC termékcsalad. A Retin-Ox+, a Retin-Ox Illuminateur és a CompleteLift
termékcsaladba az alabbi termékek tartoznak:
e Retin-Ox+:
o Intenziven ranctalanitd és hidratald nappali krém SPF15
o Intenziven ranctalanit6 és hidratalo nappali krém széraz borre
o Intenziven ranctalanitdé ¢és hidratdlo éjszakai krém (ezt valtotta a Retin-Ox
intenziven ranctalanit6 ¢jszakai krém)
o Intenziv ranctalanit6é szérum
o Intenziv ranctalanitd szemkornyékapold krém
e Retin-Ox Illuminateur:
o Extra konnyi rdnctalanité alapozoé krém (vilagos, arany)
o Rénctalanit6 alapozo6 krém SPF15 (ivory, rose, sand, amber)
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e CompleteLift:
o Borfeszesitd nappali krém
Intenziven taplalo és feszesit nappali krém szaraz €s érett borre
Borfeszesitd éjszakai krém
Szérum
Szemkdrnyék-feszesitd gél
Feszesito stift szemhéjra és a szem alatti taskakra

O O O O O

Az eljards ala vont sajat becslése szerint a RoC termékek piaci részesedése a
gyogyszertarakban forgalmazott kozmetikumok piacan néhany szazalékot tesz ki.

7. A babaapolasi termékek korében megkiilonboztethetd a babakozmetikai termékek
(furdetok, testapoldk, hintdporok, naptejek, olajok) és a torlokenddk alpiaca. Mig az el6bbi
alpiacon a termékek forgalma évrél évre csokken, addig a torlokenddk iranti kereslet
folyamatosan novekszik.

A babadpolasi termékek piacan az eljaras ala vont a Johnson’s Baby termékcsalad termékeivel
van jelen. A Johnson’s Baby termékcsalad alcsoportjai, illetve az e korben forgalmazott
termékek az alabbiak:
e Kozmetika
o Fiirdetok: fiirdeté 300 ml és 500 ml, hidratdlé fiirdeté 500 ml, nyugtatd
aromafiirdetd 500 ml, flirdetd és sampon 500 ml, Soothing Naturals krémfiird6
400 ml
o Krémtusfiirddk: krémtusfiirdd, krémtusfiirdé nyugtato illattal, Extracare
krémtustiirdd, nyugtat6é aroma-tusfiirdé masszazs olajjal
o Samponok: sampon 200 ml, kamillds sampon 200 ml és 500 ml, buzacsiras
sampon 200 ml és 500 ml, nyugtatd aromasampon 500 ml
o Olajok: olaj, olaj aloe vera kivonattal, olaj kamilla kivonattal, olaj gél friss
viragillattal, olaj gél kamilla kivonattal
o Krémek: hidratalo krém, Soothing Naturals intenziv hidratal6 krém
o Testapolok: apold, Soothing Naturals bortaplaldo testdpold, nyugtatd
aromatestapolo, Softlotion Lightcare, Softlotion Extracare
o Védokrémek: védokrém, Soothing Naturals pelenkakiiités elleni védokrém
o Szappanok: szappan mandulaolajjal, szappan mézzel, szappan tejkivonattal,
folyékony krémszappan, folyékony krémszappan friss illattal
o Egyéb: babatéaska, hintépor
e Torlékendok:
o Nedves torldkendd 25 db
o Apold torlékendd dobozos (24 db és 64 db), utantsltd (64 db, 128 db, 256 db)
o Extracare apolo torlokendo utantoltd (64 db, 128 db, 256 db)
o Illatmentes, apoloval atitatott torlokendd (64 db, 128 db, 256 db)

A Johnson’s Baby termékei foként a kiillonbozé kereskedelmi csatorndkba (hipermarket,
szupermarket, drogéria) tartozo, hazai ¢s nemzetkozi kiskereskedelmi halozatokon keresztiil
jutnak el a fogyasztokhoz. Egyes termékei ugyanakkor gyogyszertari forgalomban is
kaphatok.

A versenyz6 termékek (Gabi, Nivea Baby, Sudocrem, Pampers, sajat markas termékek stb.)
kozotti valasztds soran fontos szerepe van az adott marka ismertségének, de kiemelkedd
jelentdsége van az orvosok, védondk személyes ajanlasanak is.
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Piaci részesedését tekintve a Johnson’s Baby termékek értékben a babakozmetikai alpiac
kozel 50%-at birtokoljak. A torlékendd alpiacon az eljards ald vont piaci részesedése
meghaladja a 15%-ot.

A Reader’s Digest Europai Megbizhato Markdk 2008. évi felmérése szerint a magyar
valaszadok tobbsége a Johnson’s Baby termékekre szavazott a babaapolas kategdriaban.

8. A kozmetikai termékekre vonatkoz6 tagallami jogszabalyok kozelitésérél szolo
76/768/EGK tanacsi iranyelv 6. cikkének (2) bekezdése eldirja, hogy a tagallamok minden
szliikséges intézkedést megtesznek annak biztositasara, hogy a kozmetikai termékek
cimkézésekor, értékesitésekor és reklamozasakor tilos legyen az olyan megszévegezés,
valamint az olyan megnevezések, markanevek, képek és egyéb képi vagy mas megjelolések
hasznalata, amelyek olyan jellemzdéket sugallnak, amelyekkel az adott termék nem
rendelkezik.

A kozmetikai termékek gyartdsa, forgalmazasa, nyilvantartasba vétele, engedélyezése ¢és
ellendérzése soran a kozmetikai termékek biztonsagossagarol, gyartasi, forgalmazasi
feltételeirdl és kozegészségiigyi ellendrzésérdl szolo 40/2001. (XI. 23.) EiM rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) eldirasai alkalmazandok. A rendelet szerint

e tilos kozmetikai terméket megtéveszto jeldléssel, kivitelezéssel €s adatokkal, valamint
kifejezetten nem kozmetikai (pl. terdpids hatds) hatdsra hivatkozéssal, illetve céllal
forgalomba hozni €s reklamozni,

e megtévesztésnek mindsiil, ha a terméknek olyan hatéast tulajdonitanak, amellyel az a
tudomanyos ismeretek szerint nem rendelkezik, illetve azt a benyomast keltik, hogy a
hatés biztonsaggal elvarhato,

o kozmetikai termék csak a haszndlati utmutatonak, illetve a cimkézésnek megfeleld
tartalommal reklamozhato.

A rendelet szabalyozza a kozmetikumok gyartasakor felhasznalhatdé Osszetevoket, azok
elnevezését, valamint a forgalomba hozatalhoz sziikséges eljarast.

9. A kozmetikumok vizsgalata kapcsan megkiilonboztetenddk az in vitro és az in vivo
vizsgélatok. Az in vitro kisérlet esetében laboratériumi koriilmények kozott, s nem
¢lészervezetben tortént a vizsgalat. Az in vivro vizsgalat élészervezetben torténik.

A bor fiziologia és fizikai, valamint strukturdlis paramétereit objektiv modon az alabbi, a
tudoméanyos teriileten elfogadott eszkozokkel lehet vizsgalni. A tesztelés soran kapott adatok
a mérési idépontoknak megfeleléen egymashoz viszonyitva keriilnek értékelésre, illetve
statisztikailag feldolgozasra (Vj-116/2007/42.).

A vizsgalat targya Eszkoz
borhidratacio corneometer
boron at torténd vizvesztés TEWL hygrometer
faggyatermelés mértéke sebumeter

sejtszintli hatas vizsgalata

szovettani, molekular bioldgiai eljarasok

a bor tolerabilitasa egy anyaggal szemben

kapillaris rezisztencia mérés

a bor struktura elemeinek vizsgélata

bor ultrahang

a bor rugalmassaganak vizsgélata

elasticyometer

borallergia

epicutan teszt
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A készitményt alkalmazé személyekkel folytatott tesztek lehetnek
e objektivek, amelyek esetében a mindsités eszk6zos mérés alapjan torténik vagy
e szubjektivek, amikor a vizsgalatba bevont személyek pl. vasarloi kérddivek,
onértékelési kérddivek révén értékelik a termékeket.

I11.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

10. Az eljaras ala vont szamos modon adott tajékoztatast az altala forgalmazott termékekrol.
Az alédbbiakban azon tajékoztatasok keriilnek ismertetésre, amelyek tartalmazzak a vizsgalati
jelentésben meghatarozott, vizsgalat ala vont allitasokat.

A reklamok megjelenésére (az internetes tdjékoztatdsok letoltésére), a megjelentetés
koltségeire vonatkoz6 (lizleti titoknak mindsiild) adatokat a Vj-56/2008/4. 14. (CD), 17. és
18. szamu melléklet, a Vj-56/2008/40. E/1. és a Vj-56/2008/42. iratok tartalmazzak.

11. A RoC CompleteLift termékcsalad népszeriisitésére alkalmazott kommunikdcios
eszkozok

11.1. Online rekldm

A 2008 februarjaban tobb internetes oldalrol elérhetd online monitoring a RoC CompleteLift
termékcsalad kapcsan kozolte,

A krémek fo hatoanyaga, a THPE* tomérebb szerkezetbe rendezi sejtjeinket, igy lathatoan
feszesiti a bort és visszaadja annak rugalmassagat.
Energizalo asvanyi anyag kombindacidja pedig serkenti a bor kollagén szintézisét, fokozva
ezzel a kozmetikai lifting hatdst.
A mérheto, szamokban is kifejezheté eredmények onmagukért beszélnek.
Szemhéjaink és arckonturjaink akdr 2 mm-rel is feszesebbé valhatnak™*.
* Tetrahydroxypropyl Ethylenediamine
**4 Completelift nappali krémmel vegzett 8 hetes klinikai vizsgalat eredményei
alapjan. Arckontur: 3 f0 eseteben mert eredmény (18 fos vizsgalat, atlagos eredmény:
0,7 mm). Szemhéjak: 4 f0 esetében mért eredmeény (29 fos vizsgadlat, datlagos eredmény:
0,8 mm).

11.2. Vésarlashelyi tajékoztatas

A RoC CompleteLift termékcsaldd népszeriisitésére (is) szolgdlod, a fogyasztok altal a
gyogyszertarakban elérhetd, ,,RoC A megtartott igéret” cimii brosura (Vj-56/2008/004. szamu
irat 16. szam® melléklete) egyebek kozott az aldbbiakat kozolte:

A ComletelLift a feszességét vesztett bor mind a négy tiinetére hat: f6 hatoanyaga a THPE'
feszesiti a szoveteket és megerositi a bor tartoszerkezetét, az asvanyi anyagok pedig segitik a
bor kollagéntermelését. Haszndlataval a bor hidratalt™* és lathatoan feszesebb* lesz, a
rancok kisimultabbnak latszanak.

*kozmetikai feszesito hatas

** az epidermisz (ham) felso rétegeiben

"Tetrahydroxilpropyl Ethylenediamine
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12. A RoC CompleteLift borfeszesito nappali krém népszeriisitésére alkalmazott

kommunikacios eszkozok

12. 1. Televizios reklamfilm

A RoC CompleteLift nappali krém népszerlsitésére 2008 januarjaban és februdrjaban 8
televizids csatornan sugarzott 20 mp-es televizios reklamfilmben (Vj-56/2008/004. szamu irat
14. szamu mellékletét képezd CD, valamint a 17. szamt melléklet) az alabbi volt

hallhato

Csinalta mar valaha ezt a mozdulatot? Csak par
milliméter és maris fiatalabbnak latszik.

Uj CompleteLift, az elsé feszesitd krém a RoC-tol
meérhetd eredményekkel.

Akar 2 mm-es lifting hatds az arckonturon és a
szemhéjakon. Par milliméterrel feszesebb bor, és
ujra felfedezheti fiatalabb 6nmagat.

lathato

Uj

kozmetikai lifting hatds

akar 2 mm*

*3 fon mért eredmény — atlag 0,7 mm (8 hetes, 18
f6s, az arckonturon végzett klinikai vizsgalat)

akar 2 mm*

*4 fon mért eredmeény — atlag 0,8 mm (8 hetes, 29

f6s, a szemhéjakon vegzett klinikai vizsgalat)
Completelift

Meérhetd a kiilonbség

Ui

RoC — A megtartott igéret

Kérje gyogyszerésze tandcsat!

Completelift — mérhetd a kiilonbség.
RoC — A megtartott igéret.

A reklamfilmben a *-gal jel6lt megjegyzések apro betiivel szedve jelennek meg.
12.2. Nyomtatott sajtoban megjelent reklam

A 2008 februarjaban a N6k Lapja, a Gyongy, Holgyvilag, az Eva, a Marie Claire, a Nék
Lapja Egészség, a Lakaskultara, a Patika Magazin, a Csaladi Lap, a Burda, a Praktika, az
Otthon ¢s az Elle cimii lapokban megjelent reklam (Vj-56/2008/004. szadmu irat 14. szamu
mellékletét képezd CD, valamint a 17. szamu melléklet) egyebek kozott az alabbiakat kozolte:

MERHETO, AKAR 2 MM-ES' LIFTING HATAS"
Innovacio a bor megereszkedése ellen: az elsé borfeszesité a RoC-tol mérhetd eredményekkel:
akar 2 mm-es lifting hatds az arckontiuron és a szemhéjakon, hidratdlo, feszesité formula
szabadalmazott THPE-vel, klinikailag bizonyitott eredmények 8 hét alatt: par milliméterrel
feszesebb bor - és ujra felfedezheti fiatalabb onmagat
'8 hetes klinikai vizsgalat. Arckontur: 3 fo esetében mért eredmény (18 fos vizsgalat,
atlagos eredmeny: 0,7 mm). Szemhéjak: 4 f6 eseteben mért eredmeny (29 fos vizsgalat,
dtlagos eredmény. 0,8 mm).
’Kozmetikai lifting hatas.

13. A RoC CompletelLift szérum népszeriisitésére alkalmazott kommunikdcios eszkozok
13.1. Online PR cikk

A 2008 februarjaban tobb internetes oldalrdl elérhetd PR cikk a RoC CompleteLift szérum
termék kapcsan egyebek kozott kozolte,

[a] szérum buzapolimer tartalmanak készénhetéen azonnali optikai feszesitést biztosit.
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13.2. Véasarlashelyi reklam

A vésarlashelyi reklamként alkalmazott, a fogyasztok altal a gyogyszertarakban elérhetd,
,»ROC A megtartott igéret” cimii brosura (Vj-56/2008/004. szam1 irat 16. szamu melléklete) a
RoC CompleteLift szérum termék kapcsan egyebek kozott az alabbiakat tartalmazta:

CompletelLift Serum, amely a THPE és az asvanyi anyagok mellett buzapolimert is tartalmaz,
igy azonnal feszesitd hatast* biztosit.
*kozmetikai feszesito hatas

CompletelLift Serum azonnali feszesito hatassal
14. A Retin-Ox+ termékcsalad népszeriisitésére alkalmazott kommunikdcios eszkézok
14.1. Online rekldmok
14.1.1. 2007 oktdberében alkalmazott online PR cikk

A 2007 oktdberében tobb internetes oldalon megjelent PR cikk egyebek kozott az alabbiakat
tartalmazta:

A tiikor hazudik?

Hunyja be a szemét, és képzelje el, hogy tiz évet visszautazhat az idében. Elne a
lehetoséggel? Ha igen, mihez kezdene vele? Talan megtenné, amit akkoriban nem
mert, talan bdtrabban, merészebben élne, talan tobbet sétalna, talan tobbet menne
szorakozni, talan tobbet olvasna. Vagy talan nem vdaltoztatna semmin, mert minden
ugy jo, ahogy alakult. Megfordult mar valaha a fejében, hogyan hasznadlna ki a
varatlanul jott fiatalsagot, energidkat? Amennyiben még nem, talan épp most jott el
az idé arra, hogy végiggondolja mindezt. Ha pedig ezutan a szemét kinyitva tiz évvel
ezeltti arca készon vissza Onre a tikorb6l, ne aggédjon, sz6 sincs
szemfényvesztésrol: a RoC termékeivel mindez maga a valosag.

Az 1957-ben, kerek 50 évvel ezelott Franciaorszagban, egy parizsi patikaban
megalkotott RoC mdrka bizonyitottan hatasos ranctalanito készitményeit hosszu évek
ota ajanljak a vilag gyogyszerészei és borgyogydszai mindazoknak a noknek, aki
szeretnék megorizni vagy visszanyerni boriik feszességét. Ezen termékek egyik
zdszléshajoja a RETIN-OX termékcsalad, melynek segitségével az On arcbére is 10
evet fiatalodhat.

A megujult kiilsejii, uj illattal és uj csomagolassal kaphato RETIN-OX termékcsalad
minden tagja Retinolt (tisztitott formaju A-vitamint) tartalmaz. Ennek a levegore, hore,
fenyre érzékeny hatoanyagnak mar a tubusba zardsa is nagy feladat, amely elsoként a
RoC-nak sikeriilt: ez a marka volt az elsé, amely a Retinolt kozmetikai célokra
alkalmazta, s a mai napig 17 Retinollal kapcsolatos szabadalom birtokosa. Am még
nagyobb fegyvertény az, amit a nok boréért tesz: nemcsak a kisebb mimikai rancokat,
de még a mély rancokat is csékkenti. Mindezt pedig a bor sajat kollagén-termelésének
serkentésével éri el, igy a rancok nemcsak a felszinen simulnak ki, hanem a bor
meélyérol toltodnek fel. A Retinol hatékonysagat fiiggetlen klinikai vizsgalat is igazolja:
a Michigani Egyetem borgyogydszati kozpontjanak nemrég publikalt kutatadsi
eredménye is alatamasztja, hogy a Retinol valoban csékkenti a rancokat.

A RoC folyamatos fejlesztései eredményeképpen nemrégiben tobb ujdonsaggal is
boviilt a termékcsalad. A RETIN-OX+ hatoanyaga a tovabbfejlesztett Retinol AR
(Auto-Repair) Complex lathatoan kisimitia a bort, beliilrél tolti fel a rancokat,
segitségével az arc visszanyeri természetesen fiatalos kinézetét. A krém nappali
valtozata mindemellett féenyvedot is tartalmaz, amely megovja a bort az UVA és az
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UVB sugarak kdros hatasatdl is, a szdaraz bor igényeinek megfelelden kifejlesztett
valtozat pedig még intenzivebben hidratal.

Ne feledje: nem kell visszaforgatnia az ido kerekét ahhoz, hogy a tiikérben tiz évvel
ezelotti onmagat lassa viszont!

14.1.2. 2008 marciusaban és aprilisaban alkalmazott online reklamok

A 2008 marciusaban ¢és aprilisaban alkalmazott, tobb internetes oldalrdl elérhetd online
reklamok egyebek kozott az alabbiakrol adtak tajékoztatast:

14.1.2.1. e-DM

Mostantol nemcsak alom a 10 évvel fiatalabb arcbor!*
A RoC Retin-Ox™+ ranctalanito éjszakai kréemmel nem csupan dalom, de konnyedén elérheto
eredmény az akar 10 évvel fiatalabbnak latszo arcbor.
F6 hatoanyaga, az A-vitamin legtisztabb formdja, a Retinol, a borgyogyaszok altal is elismert
ranctalanitéo vegyiilet, melyet elséként a RoC szabadalmaztatott kozmetikai célokra.
Egyediildllo osszetételének koszénhetéen a RoC Retin-Ox™+ ranctalanito éjszakai krém
beliilrél tolti fel rancait.
A valtozas latvanyos, és években mérhetd: klinikai vizsgalatok bizonyitjak, hogy 12 hetes
haszndlat utan az orca rancai 12,3, a szem alatti rancok 13,2, a szarkalabak pedig 7,2 évvel
mutatnak majd fiatalabbnak benniinket*.
A RoC Retin-Ox™+ termékek hasznalataval igy akar 10 évet is letagadhatna a korabol*!
De ugyan ki ne lenne biiszke annak a negyven évnek a tapasztalatara egy harmincéves
borében?
*4 rancok latvanya alapjan. 12 héten at, napi kétszeri hasznalattal, 25 né
részvételével végzett klinikai vizsgalat alapjan.

14.1.2.2. PR cikk

A Roc Retin-Ox+ éjszakai krémmel nem csupan dalom, de konnyedén elérheté eredmény az
akar 10 évvel fiatalabb arcbor*.
*]2 héten at, napi kétszeri haszndlattal, 25 no részvételével végzett klinikai vizsgalat
alapjan

A RoC termékek haszndlataval igy akar 10 évet is letagadhatna kordabol!
14.2. Vasarlashelyi tajékoztatas

A tobb termék népszeriisitésére szolgdlo, a fogyasztok altal a gyogyszertarakban elérhetd,
»ROC A megtartott igéret” cimill brosura (Vj-56/2008/004. szamu irat 16. szamu melléklete)
egyebek kozott az alabbiakat kozolte:

Ranctalanitds
Retin-Ox™ +
Intenziv ranctalanitas
,, Retinol AR Complex” hatoanyaga az elismerten hatékony ranctalanito hatdasu Retinolnak
koszonhetoen megdupldzza a kollagéntermelés sebességet, lathatoan kisimitjia a bort és
beliilrdl feltolti a rancokat.
Az arc visszanyeri természetesen fiatalos, 10 évvel ezeldtti kinézetét.”
Igazolt eredmények “"12 hetes haszndlat utdan:
o mimikai rancok: 12,3 évvel fiatalabb bor,
o szem alatti rancok: 13,2 évvel fiatalabb bor,
o szarkalabak: 7,2 évvel fiatalabb bor.

9. oldal GVH VERSENYTANACS



*In vitro eredmények az éjszakai krém vizsgalataval
**Mindennapi hasznalat esetén — klinikai vizsgalat 25 nd bevonasaval
Mar a szaraz bor igényeire kifejlesztett valtozatban is!

15. A Retin-Ox+ éjszakai krém és a Retin-Ox Illuminateur népszeriisitésére alkalmazott
kommunikdcios eszkozok

15.1. Televizids reklamfilmek

15.1.1. A Retin-Ox+ ¢jszakai krém és a Retin-Ox Illuminateur népszertisitésére 2007
oktoberében 5 televizids csatornan sugarzott 20+10 mp-es televizids reklamfilmben (Vj-
56/2008/004. szamu irat 14. szdmu mellékletét képezé CD, valamint a 17. szamu melléklet)
az alabbi volt

hallhat6 lathato

43 éves vagyok. RoC

A RoC bemutatja a Retin-Ox+-t. 10 évet fiatalit

Bére dtlagosan 10 évvel ldtszik — majd | szarkaldbak -7 EV

fiatalabbnak. mimikai rancok -12 EV

Szarkalabak minusz 7 év. Lathato eredmény 12 heti haszndlat utan, 25
Mimikai rancok minusz 12 év. alanyon végzett klinikai vizsgadlat alapjan.
Eldrulnam-e a koromat? Hat persze. 10 évet fiatalit

A Retin-Ox+ 10 évvel megfiatalitia boreét. Uj

Kizardlag a kiemelt gyogyszertarakban kaphato. | 10 évvel megfiatalitja borét*

RoC — A megtartott igéret. *lathato eredmény

Fedezze fel a Retin-Ox ranctalanito erejét egy | RoC — A megtartott igéret

kénnyii alapozoban. Egy cseppnyi szin az azonnali | Uj

ragyogasert. Retin-Ox llluminateur

Retin-Ox llluminateur a RoC-tol. RoC — A megtartott igéret

A ,,Lathatdé eredmény 12 heti hasznalat utan, 25 alanyon végzett klinikai vizsgalat alapjan”
szoveg apro betiivel szedve, elmosddva, gyorsan fut végig a képerny6 aljan.

15.1.2. A Retin-Ox+ ¢jszakai krém ¢€s a Retin-Ox Illuminateur népszeriisitésére 2008
marciusaban ¢s aprilisdban 7 televizios csatornan sugarzott 20 mp-es televizios reklamfilmben
(Vj-56/2008/004. szamu irat 14. szamt mellékletét képezé CD, valamint a 17. szdmu
melléklet) az alabbi volt

hallhato lathato
43 éves vagyok. RoC
A RoC bemutatja a Retin-Ox+-t. 10 évet fiatalit
Bére dtlagosan 10  évvel latszik  majd | szarkaldbak -7 EV
fiatalabbnak. mimikai rancok -12 EV
Szarkalabak minusz 7 év. Lathato eredmény 12 heti haszndlat utin, 25
Mimikai rancok minusz 12 év. alanyon végzett klinikai vizsgadlat alapjan.
Elarulnam-e a koromat? Hat persze. 10 évet fiatalit
A Retin-Ox+ 10 évvel megfiatalitia boret. Uj
Kizardlag a kiemelt gyogyszertarakban kaphato. | 10 évvel megfiatalitja borét*
RoC — A megtartott igéret. *lathato eredmény
Fedezze fel a Retin-Ox ranctalanito erejét egy | RoC — A megtartott igéret
konnyii alapozoban. Egy cseppnyi szin az azonnali | Uj
ragyogdasert. Retin-Ox Illuminateur
RoC — A megtartott igéret
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A ,,Lathaté eredmény 12 heti hasznélat utdn, 25 alanyon végzett klinikai vizsgalat alapjan”
szOoveg apro betiivel szedve, elmosddva, gyorsan fut végig a képerny6 aljan.

15.2. Online reklamok

A 2007 oktdberében alkalmazott, tobb internetes oldalrdl elérhetd online reklamok egyebek

kozott

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

az alabbiakrol adtak tdjékoztatast:
Banner-ek

Ajandékozza meg borét 10 év fiatalsaggal!
A Retin-Ox ranctalanito ereje mar alapozo formajaban is.
Keresse a RoC forgalmazo patikakban!

PR cikk

Az 1957-ben, kerek 50 évvel ezeldtt Franciaorszagban, egy parizsi patikaban megalkotott RoC
mdrka bizonyitottan hatdasos ranctalanito készitményeit hosszu évek ota ajanljak a vilag
gyogyszerészei és borgyogyaszai mindazoknak a ndknek, aki szeretnék megdrizni vagy
visszanyerni boriik feszességét. Ezen termékek egyik zdszloshajoja a RETIN-OX termékcsalad,
melynek segitségével az On arcbdre is 10 évet fiatalodhat.

A megujult kiilsejii, wj illattal és uj csomagoldssal kaphato RETIN-OX termékcsalad minden
tagja Retinolt (tisztitott formaju A-vitamint) tartalmaz. Ennek a levegdre, hore, fenyre
erzékeny hatoanyagnak mar a tubusba zarasa is nagy feladat, amely elsékent a RoC-nak
sikeriilt: ez a mdrka volt az elsé, amely a Retinolt kozmetikai célokra alkalmazta, s a mai
napig 17 Retinollal kapcsolatos szabadalom birtokosa. Am még nagyobb fegyvertény az, amit
a nok boréért tesz: nemcsak a kisebb mimikai rancokat, de még a mély rancokat is csokkenti.
Mindezt pedig a bor sajat kollagén-termelésének serkentésével éri el, igy a rancok nemcsak a
felszinen simulnak ki, hanem a bor mélyérdl téltodnek fel. A Retinol hatékonysagat fiiggetlen
klinikai vizsgalat is igazolja: a Michigani Egyetem borgyogyaszati kozpontjanak nemrég
publikalt kutatasi eredménye is alatamasztia, hogy a Retinol valoban csékkenti a rancokat.

A RoC folyamatos fejlesztései eredményeképpen nemrégiben tobb ujdonsdaggal is boviilt a
termékcsalad. A RETIN-OX+ hatoanyaga a tovabbfejlesztett Retinol AR (Auto-Repair)
Complex lathatoan kisimitia a bort, beliilrol tolti fel a rancokat, segitségevel az arc
visszanyeri természetesen fiatalos kinézetét. A krém nappali valtozata mindemellett fényvédot
is tartalmaz, amely megovja a bort az UVA és az UVB sugarak karos hatdsatdl is, a szaraz bor
igényeinek megfeleléen kifejlesztett valtozat pedig még intenzivebben hidratal.

Amikor megprobaljuk kitalalni valakinek az életkorat, tudat alatt az egyik elsé szempont, amit
értékeliink az arcszin egyenletessége. Ezért hasznal sok nd az arckrém mellett alapozot is. A
RoC legujabb innovdcioja a RETIN-OX ILLUMINATEUR névre hallgato extrakénnyii
ranctalanito alapozo, amely amellett, hogy Retinol, asvanyi anyag és borfeszesito osszetétele
révén lathatoan kisimitia a bort, a mikropigmenteknek készénhetdoen egyenletes és ragyogo
arcszint biztosit.

e-DM

A tiikor hazudik?

Hunyja be a szemét, és képzelje el, hogy tiz évet visszautazhat az idében. Elne a
lehetoséggel? Ha igen, mihez kezdene vele? Talan megtenné, amit akkoriban nem
mert, talan batrabban, merészebben élne, talan tobbet sétalna, talan tobbet menne
szorakozni, talan tobbet olvasna. Vagy talan nem valtoztatna semmin, mert minden
ugy jo, ahogy alakult. Megfordult mar valaha a fejében, hogyan hasznalna ki a
varatlanul jott fiatalsagot, energiakat? Amennyiben még nem, talan épp most jott el
az ido arra, hogy végiggondolja mindezt. Ha pedig ezutan a szemét kinyitva tiz évvel
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ezeldtti arca készon vissza Onre a  tikorb6l, ne aggddjon, sz6 sincs
szemfényvesztésrol: a RoC termékeivel mindez maga a valosag.

A megujult kiilsejii és uj csomagolassal kaphato, Retin-Ox termékcsalad miden tagja
Retinolt (tisztitott formaju A vitamint) tartalmaz. Nemcsak a kissebb mimikai rancokat
de még a mély rancokat is csokkenti.

A RoC folyamatos fejlesztései eredményeképpen nemrégiben tobb ujdonsaggal is
boviilt a termékcsalad. A RETIN-OX+ hatéanyaga a tovabbfejlesztett Retinol AR
(Auto-Repair) Complex lathatoan kisimitjia a bort, beliilrél tolti fel a rancokat,
segitségevel az arc visszanyeri természetesen fiatalos kinézetét.

A termékcsalad legujabb tagja a RETIN-OX+ Serum Max intenziv ranctalanito
szérum, amely — amellett, hogy a rancok melyén hat -, buzapolimer tartalmanak
koszonhetoen azonnali borfeszesité hatdsu.

A RoC legujabb innovacioja a RETIN-OX ILLUMINATEUR névre hallgato
extrakonnyli ranctalanito alapozo, amely amellett, hogy Retinol, dsvanyi anyag és
borfeszesito oOsszetétele révén lathatoan kisimitia a bort, a mikropigmenteknek
kdszonhetoen egyenletes és ragyogo arcszint biztosit.

16. A Retin-Ox+ éjszakai krém népszeriisitésére alkalmazott kommunikdcios eszkozok

16.1. Nyomtatott sajtdban megjelent reklam

A 2008 aprilisdban a Kiskegyed, a N6k Lapja Egészség, az Eva, a Lakaskulttra, a Holgyvilag
¢s a Gyongy cimill lapokban megjelent reklam (Vj-56/2008/004. szamu irat 14. szamu
mellékletét képezd CD, valamint a 17. szamt melléklet) az aldbbiakat tartalmazta:

10 EVET FIATALIT*

43 éves vagyok

A Retin-Ox™+ [0 évvel megfiatalitia borét. *

Technoldgiai ujitas.

Egyediilallo formulaja Retinol AR Complex hatoanyaganak koszonhetéen lathatoan kisimitja
a bort és beliilrol feltolti a rancokat. Klinikailag igazolt eredmények 12 heti hasznalt utan™*:
Szem alatti rancok: -13,2 év

Az orca rancai: - 12, 3 év

Szarkalabak: -7,2 év

*4 rancok latvanya alapjan.

*%]2 héten at, napi kétszeri haszndlattal, 25 né részvételével végzett klinikai vizsgalatok
alapjan.

16.2. Online reklamok

A 2008 marciusaban és aprilisaban alkalmazott, tobb internetes oldalrol elérheté online
reklamok egyebek kozott az alabbiakrol adtak tajékoztatast:

16.2.1. Banner-ek

Elarulnam-e a koromat? Hat persze! 43 éves vagyok.
Fiatalodjon On is 10 évet!*

RoC Retin-Ox™+ éjszakai kréem

Hogyan lehetséges mindez?

Kattintson ide, és megtudhatja!

RoC — A megtartott igéret.
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16.2.2. TV2 webcast

Fiatalodjon On is 10 évet! *
RoC Retin-Ox™+ ¢éjszakai krém
* ]2 héten at, napi kétszeri haszndlattal, 25 no részvételével végzett klinikai vizsgalat alapjan.

16.2.3. e-DM

Mostantol nemcsak alom a 10 évvel fiatalabb arcbor!*

A RoC Retin-Ox™+ ranctalanito éjszakai krémmel nem csupan dalom, de konnyedén elérheto
eredmény az akar 10 évvel fiatalabbnak latszo arcbor.

F6 hatoanyaga, az A-vitamin legtisztabb formdja, a Retinol, a borgyogyaszok altal is elismert
ranctalanitéo vegyiilet, melyet elséként a RoC szabadalmaztatott kozmetikai célokra.
Egyediilallo osszetételének koszénhetéen a RoC Retin-Ox™+ ranctalanito éjszakai krém
beliilrél tolti fel rancait.

A valtozas latvanyos, és években mérhetd: klinikai vizsgalatok bizonyitjak, hogy 12 hetes
haszndlat utan az orca rancai 12,3, a szem alatti rancok 13,2, a szarkalabak pedig 7,2 évvel
mutatnak majd fiatalabbnak benniinket*.

A RoC Retin-Ox™+ termékek hasznalatdaval igy akar 10 évet is letagadhatna a korabol*!

De ugyan ki ne lenne biiszke annak a negyven évnek a tapasztalatara egy harmincéves
borében?

*4 rancok latvanya alapjan. 12 héten at, napi kétszeri hasznalattal, 25 né részvételével végzett
klinikai vizsgalat alapjan.

16.2.4. PR cikk

Mostantol nemcsak alom a 10 évvel fiatalabb arcbor!

Emlékszik még 1998-ra? Az azota eltelt tiz év alatt bizony mindannyian rengeteg eseménynek
voltunk részesei. Vidamnak és szomorunak egyarant. Valtozott a divat, és valtoztak az
emberek. Kiviil is és beliil is, akdrcsak mi magunk. Am nem sziikséges tobbé elévenni a régi
fényképeket, ha szeretnénk felidézni tiz évvel ezeldtti onmagunkat: a RoC segitségével elég lesz
tiikorbe nézniink hozza.

A Roc Retin-Ox+ éjszakai krémmel nem csupan dalom, de konnyedén elérheté eredmény az
akar 10 évvel fiatalabb arcbor*.

F6 hatéanyaga, az A-vitamin legtisztabb formdja, a Retinol a borgyogydszok daltal is elismert
jelenleg ismert leghatékonyabb ranctalanito  vegyiilet, melyet elsoként a RoC
szabadalmaztatott kozmetikai célokra. Egyediilallo osszetételéenek koszonhetéen a Retin-Ox+
éjszakai krém igy ldthatéan kisimitia archérét, és beliilrdl tolti fel rdncait, mikézben On
kipiheni a nap faradalmait. Raadasul, akar a termékcsalad tobbi tagja, kivalo hidratalo
tulajdonsaggal is bir, melynek koszonhetoen hasznalataval megelézheto a bor kiszaraddsa,
mely ujabb rancok kialakulasat okozhatna.

A valtozas latvanyos, és években mérheto: klinikai vizsgdlatok bizonyitjdk, hogy 12 hetes
hasznalat utan az orca rancai 12,3, a szem alatti rancok 13,2, a szarkalabak pedig 7,2 évvel
mutatnak majd fiatalabbnak benniinket.

Es, hogy az eredménnyel minél elégedettebb lehessen, az éjszakai krémet kombindlja a RoC
Retin-Ox+ termékcsalad tobbi tagjaval, melyekbdl teljes korii, személyre szabott arcapolasi
programot dallithat Ossze maganak. Ebben segitségére lesznek a patikikban a ROC
szépségtandcsadoink is, akiktol a marciusi kedvezményes borapolasi csomagjainkrol is tébbet
tudhat meg.

A RoC termékek hasznalataval igy akar 10 évet is letagadhatna kordbol!

De ugyan ki ne lenne biiszke annak a negyven évnek a tapasztalatira egy harmincéves
borében?

RoC - A megtartott igéret.

*12 héten at, napi kétszeri hasznalattal, 25 no részvéetelével veégzett klinikai vizsgalat alapjan
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17. A Retin-Ox Illuminateur népszeriisitésére alkalmazott kommunikdcios eszkozok
17.1. Vasarlashelyi reklam

A vésarlashelyi reklamként alkalmazott, a fogyasztok altal a gyogyszertarakban elérhetd,
,»R0C A megtartott igéret” cimi brostra (Vj-56/2008/004. szamu irat 16. szamu melléklete) a
Retin-Ox Illuminateur termékkel kapcsolatban egyebek kozott az alabbiakat tartalmazta:

Klinikailag igazolt hatds*:
a Retin-Ox llluminateur-nek koszonhetéen az arc 10 évvel fiatalabbnak latszik, anélkiil, hogy a
bor sminkelt hatast keltene.

*42 no részvételével, 12 héten dat a borszin értékelésével végzett klinikai vizsgalat.

18. A Retin-Ox+ Serum Max népszeriisitésére alkalmazott kommunikdcios eszkozok
18.1. Véasarlashelyi reklam

A vasarlashelyi reklamként alkalmazott, a fogyasztok altal a gydgyszertarakban elérhetd,
,»RoC A megtartott igéret” cimill brosura (Vj-56/2008/004. szamu irat 16. szamu melléklete) a
Retin-Ox+ Serum Max termékkel kapcsolatban egyebek kdzott az alabbiakat tartalmazta:

a hatékonyan ranctalanito Retinol mellett buzapolimert is tartalmaz, igy azonnali feszesito
hatast biztosit

18.2. Online rekldm

A 2007 oktoberében tobb internetes oldalon megjelent PR cikk a Retin-Ox+ Serum Max
termékkel kapcsolatban arrél tajékoztatott, hogy

A termékcesalad legujabb tagja a RETIN-OX+ Serum Max intenziv ranctalanito szérum, amely
— amellett, hogy a rdancok mélyén hat -, buzapolimer tartalmanak koszonhetéen azonnali
borfeszesité hatdsu.

19. A Johnson’s Baby termékcsalad népszeriisitésére alkalmazott kommunikacios eszkozok
19.1. A www.babaszoba.hu internetes honlapon elhelyezett tdjékoztatas

A Babaszoba.hu a Hazipatika.com tulajdondban 1év0, kifejezetten varandos, illetve kisbabaval
rendelkez6 anyukak tajékozodasat segitd online feliilet, amelyen a Johnson’s Baby termékkel
kapcsolatban egyebek kozott az alabbi olvashato:

A magyarorszagi ujsziilott osztdalyok orvosainak 89%-a* ajanlja a Johnson's Baby termékeket
mar ujsziilott korban torténd hasznalatra is.

*Modus, 1997

A Johnson & Johnson mar évek ota babadapolasi termékekkel tamogatia a magyarorszagi
ujsziilott osztalyokat, igy azok 94%-a Johnson's Baby terméket hasznal az ujsziilottek
dpolasara a korhazi tartozkodds idején.

az ujitasokat minden esetben kiterjedt klinikai és fogyasztoi vizsgalatok elozték meg, igy
sikeriilt megorizni az évek soran a sziilok bizalmdt és a Johnson’s Baby piacvezeté szerepét

A Johnson & Johnson Magyarorszagon is feladatanak tekinti az egészségiigyi szakma
képviseldinek, illetve a babdk egészséges fejldodéset célzo programok tamogatdsat. Ennek
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jegyében a Johnson & Johnson 1995-t6l folyamatosan ingyen ldtja el a magyarorszagi
ujsziilott osztdalyok 100%-at kiilonbozé babadpolasi termékekkel.

19.2. ,,Gyengéd érintés — Babadpolasi tandcsok a Johnson’s Baby-t61” cimii kiadvany

A ,,Gyengéd érintés — Babadpolasi tandcsok a Johnson’s Baby-t61” cimi, az éppen vilagra jott
gyermekek sziileihez eljuttatott, 2007. évi kiadvany egyebek kozott kozolte,

., Tudta, hogy a Johnson & Johnson mar évek ota babadpoladsi termékekkel tamogatja a
magyarorszagi ujsziilott osztalyokat, igy azok 99%-a Johnson’s baby terméket hasznal az
ujsziilottek apolasara a korhazi tartozkodas idején? ”

20. A Johnson’s Baby krémek, testapolok, védokrémek népszerisitésére alkalmazott
kommunikdcios eszkozok

20.1. Online rekldm

A vizsgalattal érintett idészakon beliil kozelebbrél nem ismert idépontban alkalmazott ,,300 X
250 Soothing Naturals. gif” banner egyebek kozott arrol tajékoztatta a fogyasztokat, hogy

az uj Soothing Naturals™ Pelenkakiiités elleni védokrémet kiprobadlo anyukak 72%-a
egyetértett abban, hogy az dltaluk jelenleg hasznalt védékrémmel szemben ez a termék
hatékonyabb megoldast nyujt a pelenkakiiitések kezelésére'.
'Fogyasztoi vakteszt - Németorszag, 2007 - 193, 0-36 honapos babaval rendelkezo
anyuka bevonasaval

20.2. Vasarlashelyi reklamanyag

Az eljarés ala vont a Soothing Naturals Fogyasztoi tdjékoztatd elnevezésii anyagban egyebek
kozott az aldbbi tajékoztatast adta a Johnson’s Baby Soothing Naturals termékkel
kapcsolatban:

24 oraval a Johnson’s Baby Soothing Naturals Intenziv hidratdlo krém haszndlata utan mar
csokkentek a borszarazsag klinikai jelei és nott a bor nedvességtartalma, még az extra szaraz
teriileteken is’.

3-5. Klinikai kutatas, adatok elerhetoek a Johnson & Johnson-nal.

Egy hetes, napi gyakorisagu, egyiittes hasznadlat utan a Johnson’s Baby Soothing Naturals
Krémfiirdo és Intenziv hidratalo krém 82%-kal csékkentette a blrszarazsagot és 94%-kal a
bér berepedezettségét.”

3-5. Klinikai kutatas, adatok elérhetoek a Johnson & Johnson-nal.

A sziilok 100%-a szerint a Johnson’s Baby Soothing Naturals enyhitette a babdk
bérszdrazsagat, boriik puhdbb és barsonyosabb lett.”
3-5. Klinikai kutatas, adatok elérhetéek a Johnson & Johnson-nal.
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21. A Johnson’s Baby torlokenddk népszeriisitésére alkalmazott kommunikdcios eszkoz
21.1. Online rekldm

A vizsgélattal érintett idészakon beliil kozelebbrél nem ismert idOpontban alkalmazott
,468x60 Védokrém pelenkakiiités ellen gif” banner egyebek kozott az alabbiakrol tajékoztatta
a fogyasztokat a Johnson's Baby 4pol6 térlokend6 kapcsan:

Paratlan védelem a popsinak! Az uj Johnson's Baby Extracare dpolo téridkendivel
megvédheted kisbabad popsijat a kipirosodastol és a kiszaradastol. Az elsé és egyetlen
toriokends, melynek csikjaiban védokrém, E-vitamin és aloe vera van. Nincs még egy
torlokendo, mely igy védené a bort.

Iv.
Az egyes vizsgalt allitasokkal kapcsolatos bizonyitékok

22. Az eljaras ala vont a jelen eljarasban a vizsgald altal hatarolt korbe tartozoan vizsgalt
allitasok kapcsan tobb vizsgalati anyagot, dokumentumot nyujtott be. Ezeket részben a
Gazdasagi Versenyhivatal altal kirendelt szakértd is ismertette véleményében.

23. A jelen eljarasban érintett termékekre vonatkozo egyes vizsgalt reklamallitasokkal
kapcsolatban rendelkezésre all6 iratok tartalma az aldbbiakban foglalhat6 0ssze:

24. RoC CompleteLift termékcsalad

o A krémek f6 hatoanyaga, a THPE* tomorebb szerkezetbe rendezi sejtjeinket, igy
lathatoan feszesiti a bort és visszaadja annak rugalmassagat. Energizalo dsvanyi
anyag kombindcioja pedig serkenti a bor kollagen szintézisét, fokozva ezzel a
kozmetikai liftinghatast. A mérheto, szamokban is kifejezheto eredmények 6nmagukert
beszélnek. Szemhéjaink és arckonturjaink akar 2 mm-rel is feszesebbé valhatnak™*.

* Tetrahydroxypropyl Ethylenediamine

**4  CompleteLift nappali krémmel vegzett 8 hetes klinikai vizsgalat
eredményei alapjan. Arckontur: 3 fo esetében mért eredmény (18 fos vizsgalat,
atlagos eredmeny: 0,7 mm). Szemhéjak: 4 fo esetében mért eredmeny (29 fos
vizsgalat, datlagos eredmeény: 0,8 mm).

- az eljaras ala vont a THPE hatasanak bizonyitasara laboratoriumi vizsgélatok
eredményére hivatkozott, amely szerint az in vitro végzett mérés alapjan
fokozta a hamsejtek 0Osszehuzodasat, eldsegitette a tomorebb szerkezetbe
rendezddésiiket. Az értékelés miszeres vizsgalatokkal tortént: human
hamsejtkultirdk mikroszkdpos vizsgalata; sejtek elektromos ellendlldsanak
mérése, melynek valtozasa a hamsejtek szerkezeti valtozasanak koszonhetd;
valamint a sejttenyészet szerkezeti valtozasa, térfogatvaltozasanak vizsgalata,
mely a tomorebb szerkezetbe vald rendezddés kovetkeztében csokkent.
Emellett klinikai tesztelést is végeztek a borfeszesség, rugalmassag
megitélésére. A vizsgalt hatdéanyagot placebohoz, és egy masik, hasonld
hatdsmechanizmusu hatéanyaghoz viszonyitottak, a 35-60 éves korcsoportbdl
tortént 33 nd bevonasaval,

- az ¢értekelés nagy felbontast  digitalis  fényképpel, elektromos
ellenallasméréssel és 10 fokozatu értékelo skalaval tortént,

- az eredmények feldolgozasa statisztikai modszerekkel tortént,
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- az asvanyi anyagok kollagén szintézisre gyakorolt hatdsanak igazoldsdra in
vitro vizsgalatok eredményeire hivatkozott az eljaras ala vont. A ,,Sepitonic”
asvanyi anyag kombinacié normdl humén boér ktdszoveti sejtekben fokozta a
kollagén szintézisét. A kollagén a boér rugalmassagaért felelds alkotoelem,
melynek fokozott termelddése a rugalmassdg, feszesség novekedését
eredményezi,
- a szamszerisitett eredmények nagy felbontasu digitalis képrogzités
segitségével torténtek. A vizsgalat kezdetekor és 8 hét elteltével, a vizsgalat
végén, standard koriilmények kozott készitett felvételeken mért értékeket
hasonlitottdk 0ssze, az arcbor két teriiletén. A felsd szemhéj alsé széle és a
szemhéji borredd kozotti tavolsag, valamint a szajzug és az oldalso allvonal
kozotti tavolsag mérésével tortént a kozmetikai lifting hatds meghatarozéasa. A
szemhéj esetében a tavolsag ndvekedése, az arckontir esetében a tavolsag
csokkenése utalt a kozmetikai borfeszesito hatasra,
- a csatolt kutatas adatokbol ismert, hogy a 29, illetve a 18 vizsgalati alany
esetében milyen mértékii valtozasok kovetkeztek be a szemhéjak és az
arckontur vonatkozasaban,
a Comletelift a feszességet vesztett bor mind a négy tiinetére hat: fé hatoanyaga a
THPE' feszesiti a szoveteket és megerositi a bor tartoszerkezetét, az dsvanyi anyagok
pedig segitik a bor kollagéntermelését. Hasznalataval a bor hidratalt™* és lathatoan
feszesebb* lesz, a rancok kisimultabbnak latszanak.

*kozmetikai feszesito hatds

** az epidermisz (ham) felso rétegeiben

"Tetrahydroxilpropyl Ethylenediamine

- a becsatolt iratok szerint a THPE el6ésegiti a hamsejtek Osszehtizodasat,
tomorebb szerkezetbe rendezddését, ezaltal a bor feszesebbé, rugalmasabba
valasat eredményezi,

- a Sepitonic asvanyi anyag Osszetevoi a kollagén-termelés fokozasdban
jatszanak szerepet, mely szintén a bor rugalmassagat, feszességét fokozza. A
rancok kisimultabbnak latszanak, a kozmetikai liftinghatast szamszeri
adatokkal is alatamasztottak.

25. RoC CompleteLift borfeszesité nappali krém

Akar 2 mm-es lifting hatas az arckonturon és a szemhéjakon. Par milliméterrel
feszesebb bor, és ujra felfedezheti fiatalabb onmagat.
kozmetikai lifting hatas
akar 2 mm*
*3 fon mert eredmeény — datlag 0,7 mm (8 hetes, 18 fos, az arckonturon végzett
klinikai vizsgalat)
akar 2 mm*
*4 fon mert eredmeény — datlag 0,8 mm (8 hetes, 29 fos, a szemhéjakon végzett
klinikai vizsgalat)
mérheto, akar 2 mm-es’ lifting hatas?
klinikailag bizonyitott eredmények 8 hét alatt: par milliméterrel feszesebb bor
8 hetes klinikai vizsgalat. Arckontur: 3 fo esetében mért eredmény (18 fos
vizsgalat, atlagos eredmény: 0,7 mm). Szemhéjak: 4 fo esetében mért eredmény
(29 fos vizsgalat, atlagos eredmény: 0,8 mm).
’Kozmetikai lifting hatas.
- lasd a 23. pontot.

17. oldal GVH VERSENYTANACS



26. RoC CompleteLift szérum

[A] szérum buzapolimer tartalmanak készonhetoen azonnali optikai feszesitést biztosit
a THPE és az dasvanyi anyagok mellett buzapolimert is tartalmaz, igy azonnal feszesito
hatast* biztosit.

*kozmetikai feszesito hatds
CompleteLift Serum azonnali feszesito hatassal

- a buzapolimer borfeszesitd hatasanak alatdmasztasara 10, 18 évnél idésebb nd
bevonasaval végzett, placebo kontrollalt klinikai vizsgalat eredményére
hivatkozott az eljaras ala vont. A vizsgalat soran a felkar bérén alkalmazott
buzapolimer tartalmi externa az alkalmazast kovetden egy oraval mérve a
borfeszességet fokozta a kiindulasi értékhez és a placebohoz képest,

- mindegyik alanyon (az alanyok felkar borén) teszteltek egy placebo terméket
¢s az eljaras ala vont altal forgalmazott, buzapolimert tartalmazo6 terméket,

- a kisérlet soran miiszeres méréssel mérték az alanyok bdrének feszességét a
krémek felvitele elott, illetve utan, a placebo és a buzapolimert tartalmazé
termék esetén is,

- a feszesség-mérések eredményeit olyan statisztikai modszerekkel elemezték,
hogy megfigyelték a bor feszességét az egyes embereken a termék applikalasa
elott, illetve utan, s az utdbbira vonatkozo mutatdt kivontak az elObbire
vonatkoz6 mutatobol. Ezeket a kiilonbségeket, értékeket aztan atlagoltak, igy
megkaptak a termék hatdsara tortént atlagos valtozast a bor feszességében
(atlagosan a termék hatdsidra a bor feszessége nott). Ismert az értéknek a
szorasa is a mintaban. Ugyanezt az eljarast alkalmaztdk a placebo hatédsat
tekintve is. Tovabbi szadmértékek nem ismertek a mérések eredményeit
illetden,

- ezt kdvetden harom hipotézist vizsgaltak:

e a termék hatdsara tortént atlagos valtozds a bor feszességében
szignifikans-e (vagyis kisebb-e nullanal),

e aplacebo esetére ugyanez a kérdés,

e a termék, illetve a placebo hatasara tortént atlagos valtozasok
kiilonbsége szignifikansan kisebb-e nullanal, ami azt mutatnd, hogy a
terméknek szignifikdnsan nagyobb hatdsa van-e, mint a placebonak.

27. Retin-Ox+ termékcsalad

Ezen termékek egyik zaszloshajoja a RETIN-OX termékcsalad, melynek segitségével
az On arcbére is 10 évet fiatalodhat.
A valtozas latvanyos, és években mérheto: klinikai vizsgalatok bizonyitjak, hogy 12
hetes hasznalat utin az orca rancai 12,3, a szem alatti rancok 13,2, a szarkalabak
pedig 7,2 évvel mutatnak majd fiatalabbnak benniinket ™.
A RoC Retin-Ox+ termékek haszndlataval igy akar 10 évet is letagadhatna a
korabol*!
*4 rancok latvanya alapjan. 12 héten at, napi kétszeri hasznalattal, 25 no
reszvételével végzett klinikai vizsgalat alapjan.
Az arc visszanyeri természetesen fiatalos, 10 évvel ezeldtti kinézetét.”
Igazolt eredmények “"12 hetes haszndlat utdn:
e mimikai rancok: 12,3 évvel fiatalabb bor,
o szem alatti rancok: 13,2 évvel fiatalabb bor,
o szarkalabak: 7,2 évvel fiatalabb bor.
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*In vitro eredmények az éjszakai krém vizsgadlataval
**Mindennapi hasznalat esetén — klinikai vizsgalat 25 né bevonasaval

- a Retin-Ox+ hatékonysagat bizonyitd vizsgalat 25 nd bevondsaval tortént, 12
héten at, a krém napi kétszeri hasznalataval, placebo kontroll mellett,

- az eredmények meghatarozasa egy elozetes, 421 fon végzett, 20-80 év kozotti
né bevonasaval végzett vizsgalat eredményei alapjan tortént. A vizsgalati
alanyokat 10-10 évenként korcsoportokra osztottak (20-29, 30-39, 40-49, 50-
59, 60-69, 70-79), az adott korcsoportokra jellemzd rancossag mértékét
értékelték. A ,rancossag” (rancok mélysége, mennyisége, Kkiterjedése)
orca rancai, szem alatti rancok, homlok rancai. A rancossag értékelése 10
fokozatu skalan tortént, ezek alapjan négy kategéridt meghatarozva: 0
(semmi), 1-3 (enyhe), 4-6 (mérsékelt), 7-10 (kifejezett). A rancok és az életkor
kozotti pozitiv korrelaciot allapitottdak meg. A korcsoportokra jellemzo
»rancossagi fokot” hataroztak meg,

- ezen eredményeket alapul véve hatdroztdk meg a vizsgalt kozmetikum
hatékonysagat,

o nemcsak a kisebb mimikai rancokat, de még a mély rancokat is csokkenti. Mindezt
pedig a bor sajat kollagén-termelésének serkentésével éri el, igy a rancok nemcsak a
felszinen simulnak ki, hanem a bor mélyérol toltodnek fel

- az éllitast randomizalt, kettds vak, 12 hetes, 25 {6 bevondsaval végzett
vizsgalat eredményeire alapoztdk. A fénykarosodott arcbér egyik felén a
vizsgalati kozmetikumot, a masik arcfélen placebdt alkalmaztak a vizsgalat
idotartama alatt. Az eredmények értékelése 4 hetes periodusokban tortént, az
aktiv  hatéanyaggal kezelt teriiletet a placeboval kezelt teriilettel
Osszehasonlitva, valamint a kiinduldsi allapothoz viszonyitva. Az eredmény
rogzitése fotddokumentacidval tortént, szakember (borgyogyasz) értékelésével.
Az értékelést az arc két {6 teriiletén végezték: a szem koriili régid (durva és
finom rancok) és az orca teriiletén (durva rancok), valamint az altalanos
fénykarosodas mértékét is meghataroztdk. A javulds mértékét 1-4-ig terjedd
pontértékkel szamszertisitették,

- a vizsgalt kozmetikum retinol tartalmanak koszonhetéen a kollagén-szintézist
eldsegiti. Ezt a hatast in vitro vizsgalat eredményeire alapoztak, amely szerint
huméan dermalis fibroblast (bor kotdszoveti sejtjei) sejtkultrakban retinol
stimulalé hatdsara az Gijjonnan termelddott kollagén mennyisége emelkedett. A
Sepitonic asvanyi anyag Osszetevéi ugyancsak a kollagén-termelés
fokozasaban jatszanak szerepet, mely szintén a boér rugalmassagat, feszességét
fokozza,

e Retinol AR Complex” hatoanyaga az elismerten hatékony ranctalanito hatasu
Retinolnak készonhetéen megduplazza a kollagéntermelés sebességet, lathatoan
kisimitja a bort és beliilrol feltolti a rancokat

- a vizsgalati készitményben taldlhaté retinol in vitro vizsgalatok alapjan a
kollagén-termelést fokozta,

- a Sepitonic asvanyi anyag Osszetevoi ugyancsak a kollagén-termelés
fokozasaban jatszanak szerepet,

o a megujult kiilsejii, uj illattal és uj csomagolassal kaphatéo RETIN-OX termékcsalad
minden tagja Retinolt (tisztitott formaju A-vitamint) tartalmaz. Ennek a levegore,
hore, fényre érzékeny hatoanyagnak mar a tubusba zarasa is nagy feladat, amely
elsokent a RoC-nak sikeriilt: ez a marka volt az els, amely a Retinolt kozmetikai
célokra alkalmazta, s a mai napig 17 Retinollal kapcsolatos szabadalom birtokosa,

- az eljaras ald vont a Retinolra vonatkoz6 szabadalmak tekintetében eldadta,
hogy a vallalatcsoport tobb szabadalom jogosultja.
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28. Retin-Ox+ éjszakai krém és Retin-Ox Illuminateur

Bore atlagosan 10 évvel latszik majd fiatalabbnak.
Szarkaldabak minusz 7 év.
Mimikai rancok minusz 12 év.
10 évet fiatalit
szarkalabak -7 EV
mimikai rancok -12 EV
Lathato eredmény 12 heti hasznalat utan, 25 alanyon végzett klinikai vizsgalat
alapjan.
10 évvel megfiatalitia borét*
*lathato eredmény
A Roc Retin-Ox+ éjszakai krémmel nem csupan dlom, de konnyedén elérheto
eredmény az akar 10 évvel fiatalabb arcbor*.
*12 héten at, napi kétszeri hasznalattal, 25 no részvételével vegzett klinikai
vizsgalat alapjan
- lasd a 27. pontot,

29. Retin-Ox+ ¢éjszakai krém

A Retin-Ox™+ [0 évvel megfiatalitja boret. *
*4 rancok latvanya alapjan.
Egyediilallo formulaja Retinol AR Complex hatoanyaganak koszénhetéen lathatoan
kisimitjia a bort és beliilrdl feltolti a rancokat. Klinikailag igazolt eredmények 12 heti
hasznalt utan™*:
*%]2 héten at, napi kétszeri hasznalattal, 25 no részvételével végzett klinikai
vizsgalatok alapjan.
Szem alatti rancok: -13,2 év
Az orca rancai: - 12, 3 év
Szarkalabak: -7,2 év
Fiatalodjon On is 10 évet!*
*12 héten at, napi kétszeri hasznalattal, 25 no részvételével vegzett klinikai
vizsgalat alapjan.
Mostantol nemcesak alom a 10 évvel fiatalabb arcbor!*
*4 rancok latvanya alapjan. 12 héten at, napi kétszeri haszndlattal, 25 no
részvetelevel végzett klinikai vizsgalat alapjan.
A RoC Retin-Ox™+ ranctalanito éjszakai krémmel nem csupan alom, de konnyedén
elérheto eredmény az akar 10 évvel fiatalabbnak latszo arcbor.
A valtozas latvanyos, és években mérheto: klinikai vizsgalatok bizonyitjak, hogy 12
hetes hasznalat utin az orca rancai 12,3, a szem alatti rancok 13,2, a szarkalabak
pedig 7,2 évvel mutatnak majd fiatalabbnak benniinket*.
A RoC Retin-Ox™+ termékek haszndlataval igy akar 10 évet is letagadhatna a
korabol*!

- lasd a 27. pontot,

- az ¢jszakai krém hatékonysaganak vizsgalatarol tovabbi vizsgalati eredmények
allnak rendelkezésre, bar ezekre a kommunikaciés anyag nem hivatkozik. 12
hetes, 0sszehasonlitd vizsgalat tortént, mely soran 60 f6 napi egy alkalommal
hasznalta a vizsgalati krémet, a 32 fobol 4allo, kezeletlen kontroll csoport
szolgalta az Osszehasonlitds alapjat. Az eredmények értékelése tobb
modszerrel tortént: foté dokumentacid, két fiiggetlen szakértd vizsgald
értékelése, szilikon lenyomat alapjan nagy felbontast képrogzités, a rancok
hosszanak, mélységének, altaldnos nagysaganak meghatarozasara, tobb régiod
értékelésével (szemkornyék, szarkalabak, orca, szemoldokok kozotti teriilet,
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homlok). Az eredmények értékelése a kiinduldsi allapothoz, a kontroll
csoporthoz, és azonos jellemzokkel bir6d életkori csoportokhoz viszonyitva
tortént,

® {0 hatoanyaga, az A-vitamin legtisztabb formdja, a Retinol, a borgyogyadszok altal is
elismert ranctalanito vegyiilet, melyet elsoként a RoC szabadalmaztatott kozmetikai
célokra. Egyediilallo oOsszetételének koszonhetéen a RoC Retin-Ox™+ rdanctalanito
¢jszakai krém beliilrol tolti fel rancait

a becsatolt anyag szerint az A-vitamin a bér megujulasaban, hamképzddésben
jatszik szerepet. Aktiv hatdanyag-szarmazéka a retinol a kollagén-szintézist
fokozza. A becsatolt mellékelt szakmai anyag laboratériumi vizsgalatokra
hivatkozik, amelyek szerint emberi bor kotdszoveti sejtkultirakban a retinol
stimulal6 hatasara az Gjonnan termelddott kollagén mennyisége emelkedett. A
kollagén a bor kotészoveti rétegének legfontosabb rostja, mely a bor
rugalmassagaért, feszességéért felelds. A retinol ranctalanitd hatdsa in vivo is
elismert, tapasztalatokkal, klinikai vizsgalatokkal aldtdmasztott. Kozmetikai
célokra a szakérto ismeretei szerint valdoban a RoC szabadalmaztatta elsoként,
a termék masik fontos Osszetevdje, a Sepitonic asvanyi elemek kombindacioja,
amely szintén kollagén szintézist segiti eld. Az allitds aldtdmasztasara
laboratériumi teszt eredményeit nyujtottak be,

a kollagén-termelés fokozodasa a bor feszességéhez, a rancok csokkenéséhez
jarul hozza,

a készitmény Osszetétele olaj a vizben emulzio, melynek felszivodasi
tulajdonsagai megfeleldek, az aktiv hatdanyag bejuttatasara alkalmas.

30. Retin-Ox Illuminateur

Egyediilallo  ranctalanito technologiaja nagymeértékben eldsegiti a bor sajat
kollagéntermelését igy a racok beliilrdl toltodnek fel

amellett, hogy Retinol, asvanyi anyag és borfeszesito osszetétele réven lathatoan
kisimitjia a bort, a mikropigmenteknek koszénhetoen egyenletes és ragyogo arcszint

biztosit

a retinol kollagén-termelddést eldsegitd hatdsanak kovetkeztében a bor
rugalmassaga, feszessége fokozodott, a rancok kisimultak. A THPE in vitro
végzett mérés szerint fokozta a hamsejtek Osszehuzodasat, eldsegitette a
tomorebb szerkezetbe rendezddésiiket, ennek kovetkeztében a bor feszessége,
rugalmassaga fokozodott. A Sepitonic Osszetevéi a kotdszoveti sejtek
szaporodasat, a kollagén termelddést segitették eld, ezaltal a bor
rugalmassaganak, feszességének kialakitdsaban szintén szerepet jatszanak. A
buzapolimerek ugyancsak a bor feszességének fokozéasaban segitenek. A
glicerin, viz ¢és egyéb Osszetevok a bor hidrataltsdgat, védoé lipidréteg
kialakulasat eredményezik. A mikropigmentek az egyenletes borfelszint,
borszint biztositjak,

klinikailag igazolt hatas*:
a Retin-Ox™ [lluminateur-nek koszénhetéen az arc 10 évvel fiatalabbnak latszik,
anélkiil, hogy a bor sminkelt hatast keltene.

*42 no részvetelével, 12 héten at a borszin értékelésével végzett klinikai
vizsgalat

a hivatkozasként jelzett klinikai vizsgalatrol tartalmazott dokumentacidt a
szakmai anyag, de ez nem a fenti allitast timasztja ala.
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31. Retin-Ox+ Serum Max

A hatékonyan ranctalanito Retinol mellett buzapolimert is tartalmaz, igy azonnali
feszesito hatast biztosit
a RETIN-OX+ Serum Max intenziv ranctalanito szérum, amely — amellett, hogy a
rancok mélyén hat -, buzapolimer tartalmanak koszénhetéoen azonnali borfeszesito
hatasu
- a buzapolimer borfeszesitd hatdsanak aldtdmasztasara 10 f6 bevonasaval
végzett, placebo kontrollalt klinikai vizsgdlat eredményére hivatkozott az
eljaras ala vont. Az eredményt objektive, miiszeres mérés alapjan hataroztak
meg.

32. Johnson’s Baby termékcsalad

a magyarorszagi ujsziilott osztalyok orvosainak 89%-a* ajanlja a Johnson's Baby
termékeket mar ujsziilott korban térténd hasznalatra is

- az eljaras ald vont ezen allitdsdnak alatamasztasara szolgdld piackutatast a
Taylor Nelson Sofres Modus Kft. (akkori nevén Sofres Modus Kft.) fliggetlen
piackutatd intézet végezte 1997 oktoberében. A kutatasban 100 személyes
interjut folytattak le sziilészeti osztalyon dolgoz6é gyermekorvosok és
korasziilottekkel foglalkozd szakorvosok kozott. Az interjikra az 1997. év 43.
¢s 44. hete kozott keriilt sor. A kutatas 100 korhazban folyt Magyarorszag
egész teriiletén. A megkérdezettek 89%-a ,jigen”-nel felelt arra a kérdésre,
hogy ,,Mindent egybevetve, ajanland-e a Johnson’s Baby termékeket 0jsziilott
gyermekek szamara?”,

a Johnson & Johnson mar évek ota babadpolasi termékekkel tamogatja a
magyarorszagi ujsziilott osztalyokat, igy azok 94%-a Johnson's Baby terméket hasznal
az ujsziilottek apolasara a korhazi tartozkodas idején

- ismertetésre keriilt, hogy 2007-ben az eljaras ala vont a Magyarorszagon
miikddd és ujsziilott osztallyal rendelkezd valamennyi kérhézzal (86 részleg)
szerzOdéses jogviszonyban allt. 2008-ban az eljaras ala vont a Magyarorszagon
mikodo és ujsziilott osztallyal rendelkezd 77 korhdz mindegyikével - egy
részleg kivételével - szerzodéses jogviszonyban allt. Ezek alapjan az eljaras aléa
vont altal ellatott intézmények aranya 2007-ben 100%-os, 2008-ban 99%-0s
volt,

- az eljaras ala vont eléadta, nem volt olyan év, amikor a részesedés mértéke
94% lett volna. A 94%-os kijelentés azon az dvatos hozzaallasan alapul, hogy
mivel a reklam kozzétételekor az adott évre vonatkozéan még csak 94%-ban
rendelkezett megkotott szerzodésekkel, ezt az akkori tényadatot hasznélta fel a
kommunikécidjaban, s nem bocsatkozott becslésekbe,

az ujitasokat minden esetben kiterjedt klinikai és fogyasztoi vizsgalatok elozték meg,
igy sikeriilt megorizni az évek soran a sziilok bizalmat és a Johnson’s Baby piacvezeto
szerepét

- az eljaras ald vont a piacels6ségi allitds aldtamasztasara egy fiiggetlen
piackutatd cégtdl szdrmazd adatokat csatolt be, amelyek szerint az értékbeni
piaci részesedést tekintve a Johnson’s Baby piacvezetd volt a 2006. és a 2007.
évben, illetve a 2008. janudr-aprilis id6szakban,

a Johnson & Johnson 1995-t0l folyamatosan ingyen latja el a magyarorszagi ujsziilétt
osztalyok 100%-at kiilonbozo babadpolasi termékekkel

- az eljaras ala vont eléadasa szerint az Gsszes Magyarorszagon miikodo és
ujsziilott osztallyal rendelkezd korhaznak felajanlja egy olyan tartalmu
egylttmiikodési szerzédés megkdtését, amelynek értelmében az eljaras ala
vont az Ujsziilottek korhdzi ellatasa alatt sziikséges flirdet6t €s apold
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torlokenddt ingyenesen biztositja, a korhaz pedig a termékeket hasznélja, s a
termékek tovabbfejlesztése érdekében jelzi az eljaras ala vont felé a termékek
hasznalataval kapcsolatos tapasztalatait. Az eljaras ald vonttal szerz6d6 kérhaz
kotelezettséget vallal arra, hogy a kapott termékeket kizarélag a hagyomanyos,
illetve rooming-in rendszerli Ujsziilott osztilyon alkalmazza egészséges
(lokalis kezelésre nem szoruld), érett ujsziilottek korhazi tartézkodasi ideje
alatt - a termék rendeltetésének megfelelden - az Gjsziilottek borapolasara,

o  Tudta, hogy a Johnson & Johnson mar évek ota babaapolasi termékekkel tamogatja
a magyarorszagi ujsziilott osztalyokat, igy azok 99%-a Johnson’s baby terméket
hasznal az ujsziilottek apolasara a korhazi tartozkodas idején?”

az eljaras ald vont eldadta, 2007-ben a Magyarorszagon mikddo és 0jsziilott
osztallyal rendelkezd valamennyi korhazzal (86 részleg) szerzddéses
jogviszonyban allt. 2008-ban az eljaras ala vont a Magyarorszagon miikodo és
ujsziilott osztallyal rendelkezd 77 korhaz mindegyikével - egy részleg
kivételével - szerzddéses jogviszonyban allt. Ezek alapjan az eljaras ala vont
altal ellatott intézmények aranya 2007-ben 100%-o0s, 2008-ban 99%-o0s volt.

33. Johnson’s Baby krémek, testapolok, védékrémek

o 24 oraval a Johnson’s Baby Soothing Naturals Intenziv hidratalo krém hasznalata
utan mar csokkentek a borszarazsag klinikai jelei és nott a bor nedvességtartalma,
még az extra szaraz teriileteken is’.

3-5. Klinikai kutatas, adatok elerhetoek a Johnson & Johnson-nal.

o egy hetes, napi gyakorisagu, egyiittes haszndalat utan a Johnson’s Baby Soothing
Naturals Krémfiirdo és Intenziv hidratdlo krém 82%-kal csokkentette a borszdarazsdagot
és 94%-kal a bér berepedezettségét.’

3-5. Klinikai kutatas, adatok elerhetoek a Johnson & Johnson-nal.

o q sziilok 100%-a szerint a Johnson’s Baby Soothing Naturals enyhitette a babdk
bérszdarazsagadt, bériik puhdbb és barsonyosabb lett.

3-5. Klinikai kutatas, adatok elerhetoek a Johnson & Johnson-nal.

az eljaras ala vont altal a fenti allitdsokkal kapcsolatban becsatolt vizsgalati
jelentés rogziti, egy klinikai tanulmany szerint a babdk 60%-anak
klinikailag/szemmel lathatéan szaraz bdre van. A sziilok megerdsitették a
szaraz ¢€s extraszéaraz foltoknak az el6fordulédsat, és ezt ugy irtdk le, mint
lokalizalt feliiletek, ahol a bdr szdrazabbnak tlinik és durvabb tapintast. A
szaraz bor a babaknak kellemetlen érzést és csunya megjelenést okoz. A
szarazsag és az extraszaraz foltok jelenléte a normal boron sziikségessé teszi a
mindennapos apolast hidratal6 termékekkel,

a lefolytatott vizsgalatban 24 egészséges, 6-36 honapos baba vett részt. A
,kettds vak™ kontrollalt tesztet sziileik végezték, gyermekgyogyasz feliigyelete
alatt. A szlilok naponta egyszer flirdették a babat, s naponta kétszer hasznaltak
a krémet,

a vizsgalati alanyok esetében a bdrszarazsag klinikai fokozati volt, hamlas,
durvasag/érdesség €s egyéni irritacids tlinetek (diszkomfort érzés, viszketés,
dorzsolés) voltak jellemzbek,

a becsatolt vizsgalati anyag nem tartalmazta az egyes vizsgalati alanyok
esetében mért értékeket,
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az uj Soothing Naturals™ Pelenkakiiités elleni védokrémet kiprobalo anyukdk 72%-a
egyeteértett abban, hogy az altaluk jelenleg hasznalt védokrémmel szemben ez a termék
hatékonyabb megolddst nyujt a pelenkakiiitések kezelésére’.

'Fogyasztoi vakteszt - Neémetorszdag, 2007 - 193, 0-36 honapos babaval
rendelkezé anyuka bevonasaval

az eljaras ala vont az allitds alatamasztasara a GfK Piackutatd Intézet altal
2007 novemberében Németorszagban késziilt jelentését csatolta be. Az adott
vizsgalt soran 17 napos otthoni hasznalatra keriilt sor. A vizsgalati alanyok 0-
36 honapos kort babak anyukai voltak, akik altaldban rendszeresen vasarolnak
és hasznalnak pelenkakitités elleni krémeket gyermekeik esetében. A
vizsgalatban a Soothing Naturals 2 Nappy Cream és a Buebchen termékek
voltak érintve (210 alany termékenként). Mindkét termék felirat nélkiili, fehér
muianyag tubusban keriilt tesztelésre. Ennek a tesztnek az eredményeit
tartalmazza a jelentés.

34. Johnson’s Baby torlokendék

Az elso és egyetlen torlokendo, melynek csikjaiban védokrém, E-vitamin és aloe vera
van. Nincs még egy torlokendo, mely igy védené a bort

az eljaras ala vont az allitas alatdmasztasara benyujtotta az Eurdpai Szabadalmi
Hivatalhoz 2002-ben tett szabadalmi bejelentését,

az eljaras ald vont becsatolta tovabba a Johnson’s Baby Extracare &polo
torlokendére vonatkozo vizsgalati jelentést. A vizsgélat termékcsoportja a
kovetkezd volt: Johnson’s Baby Extracare apold torlokendd, Penaten Baby
Balsampflegetiicher (4pol6 torlokendd), Natusan Baby Extracare torlokendd. A
borfeliileteket Johnson’s Baby Extracare apolod torlokenddvel kezelték. A
vizsgalati eredmény szerint alacsonyabbak lettek az értékek a 3. és 5. napon: a
3. napon mérséklédott a magasabb fokt vordsség, a 3., 7. és 8. napon pedig
nétt a bor nedvességtartalma. A vizsgalatot 20 onként jelentkezobol allod
csoporton végezték, az alsdkaron. A termék bdrirriticiot okozott az
alkalmazok 2%-4anal.

V.
A szakértoi vélemény

35. A Gazdasagi Versenyhivatal a vizsgalt allitasok szakmai megalapozottsaganak tisztazéasa
érdekében szakért6t rendelt ki Dr. Németh Réka borgyogyasz, kozmetologus szakorvos
személyében. A kirendelt szakértd tevékenysége nem terjedt ki a Johnson’s Baby
termékcsalad népszerlsitésére alkalmazott kommunikacids eszkozokben tett, a jelen
eljarasban vizsgalt allitasokra.

36. A kirendelt szakértd megallapitasai szerint

az eljaras ala vont altal forgalmazott kozmetikai termékek vizsgalata a kozmetikumok
fejlesztése soran elvarhatd szakmai feltételeknek (igy pl. a vizsgalati alanyok szama a
statisztikai értékelés feltételeinek) megfelelt,

a vizsgalt kozmetikai termékeket népszeriisitd kommunikécids anyagokban szerepld
allitasok szakmailag hitelesnek tekinthetdk, a tudoméany mai allasanak megfelelnek,

a RoC CompleteLift termékcsalad kapcsan a szakértd jelezte, bar a szakmai anyag
nem tért ki arra, mi pontosan a ,,feszességet vesztett bor négy tiinete” [mivel a fent
leirt jellemzok (feszesség, bor szerkezetének szilardsdga, hidrataltsag, rancok)
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egymast kissé¢ atfed6 fogalmak], az allitdisok a vizsgéalati eredmények alapjan
szakmailag helytalloak,

a RoC CompleteLift borfeszesité nappali krém vonatkozasaban a szakértd alahuzta, a
»par milliméter” kifejezés nem elég korrekt,

Retin-Ox+ termékcsalad kapcsan megallapitast nyert, a Retinol ranctalanitd hatasa
ismert, a kollagén-szintézis serkentése in vivo is bizonyitott, de pontos mértékére
vonatkoz6 adatokat a vizsgalati anyag nem tartalmazott

a Retin-Ox™ [lluminateur termékkel kapcsolatban hivatkozott, 42 n6 részvételével 12
héten at a borszin értékelésével végzett klinikai vizsgalat esetében a szakérto jelezte,
hogy err6l ugyan tartalmazott dokumentacidt a szakmai anyag, de az nem ezt az
allitast tamasztja ala.

VI
Az eljaras ala vont eléadasa

37. Az eljaras ala vont eldadta,

a Johnson & Johnson nagyon komoly, az egész vilagon elismert kutatéi bazissal
rendelkezik mind a gyodgyszerek €és gyogyaszati eszkdzok, mind pedig a testapolasi
termékek teriiletén,

a Johnson & Johnson, illetve Johnson's marka (védjegy) Magyarorszagon jol
bevezetett, ismert név. Ez azért is jelentdséggel bir, mert az arckrémek vésarlasat
(mivel bizalmi termékrdl van sz6) alapvetden befolyasolja a markahiiség,

a kutatasi alapokat tekintve a Johnson & Johnson egészségapoléasi termékeinek
fejlesztése kozel all a gyogyszeripar termékeihez. Kozmetikumai egyedi kutatasok
eredményeként jottek 1étre, olyan koriilmények kozott, amelyek megfelelnek az ezen
termékekkel szemben tamasztott legszigorubb szakmai kdvetelményeknek,

sem a kozmetikumok, sem pedig a babadpolasi termékek esetében nem lehet azt
allitani, hogy valamilyen okbdl kiszolgaltatott, megtévesztd reklamallitasokkal
konnyen befolyasolhatd vasarloi csoportot szolitottak meg a vizsgalat ald vont
reklamok. A Johnson & Johnson termékei magas mindséget képviselnek. A
kozmetikumok nem a legolcsobb termékek, ami kovetkezik a mindségi tartalombol. A
RoC készitmények kifejezetten draga aruk. Ennek megfeleléen a RoC vésarloi
tobbnyire jol szitualt, igényes, a vasarolt termékeiket megvalogaté személyek. A
Johnson's Baby termékeket pedig a sokféle forrasbol tdjékozodo, az informacidok
kozott konnyen eligazodni képes fiatal felndtt korosztaly vasarolja,

az ¢érintett rekldmok kiilfoldi reklamok adaptacioi, amely adaptacié tulajdonképpen az
idegen nyelvii szoveg egyszerli magyar nyelvli forditdsat jelenti. A magyarorszagi
kampanyokkal koriilbeliil egyidejlileg, azokkal megegyez6 képi és irasos tartalommal,
valamint hasonld intenzitassal a reklamok szinte egész Eurdpaban futottak. Ez aldl a
Johnson's Baby termékek azon Aallitdsai kivételek, amelyek kifejezetten a
magyarorszagi felhasznéalasra vonatkoznak,

a reklamozas egy-egy témaban olyan intenziv, nagy ereji marketing kampanyok
keretében valosult meg, amelyek a reklamiizenetet tobb médium (televizids csatorndk,
online reklam, nyomtatott sajtd) segitségével jutattdk el a megcélzott fogyasztoi
rétegekhez. A nyomtatott és elektronikus médidban széles korben, a célk6zonség
szamara legolvasottabb lapokban és a leglatogatottabb oldalakon jelentek meg ezek a
reklamok. Ebbdl kovetkezik, hogy egy-egy vasarld nagy valdszintiséggel nemcsak egy
médiumban publikélt hirdetéssel taldlkozott, hanem tdbbel is, igy a reklamokban
nyujtott teljes tajékoztatast megismerhette,
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e a RoC termékcsaldd termékei kizarolag gyogyszertarakban forgalmazott kozmetikai
készitmények. Ebbdl kovetkezik, hogy a gyodgyszerészi szakmai tandcsadas minden
egyes vasarlo szamara biztositott volt. A RoC termékcsalad gyogyszertari értékesitése
a vasarlok alaposabb tajékoztatasat is szolgalja. A RoC termékcsaldd esetében a
reklamok mellett figyelembe kell venni, hogy a vésarlads alkalmaval minden egyes
vasarlo a gyogyszerésztdl szakmai tajékoztatast is igényelhetett,

e a Gazdasagi Versenyhivatal altal kirendelt szakértd részletes és szakmailag nem
megkérdojelezett szakértdi véleményét a Versenytanacs nem kezelte a jelentdségének
megfelelden, gyakorlatilag teljesen figyelmen kiviil hagyta. A szakérté minden egyes
feltett kérdésre tigy valaszolt, hogy a rendelkezésére bocsatott anyagok alapjan a
reklamallitds hitelesnek, megalapozottnak tekinthetd. A szakérté minden Aallitas
esetében megallapitotta, hogy az adott terméknél hasznalt hatéanyag a szakmaban
kozismerten képes elérni a reklamban kifejtett hatést, illetve a becsatolt klinikai
tesztek megfelelnek az azokkal szemben elvart kovetelményeknek és igazoljak az
adott kozmetikumnal, hogy a reklamban megadott szamszerti, szazalékos mértékek a
hatdsra vonatkozodan helytalldoak. A szakértéi vizsgalat tudoméanyosan megalapozott
véleményt fogalmazott meg. Ezzel szemben a Versenytanics semmiféle
kommunikacids elemzési modszertant, vizsgalatot, mérést nem nevez meg arra
vonatkozoan, hogy miként allapitotta meg egy-egy reklamallitdsrol annak fogyasztoi
(mindennapi életben hasznalatos) jelentését, a reklam fogyasztéhoz eljutott lizenetét.
A Versenytanacs hangsulyozza, hogy a laikus, hétkdznapi felhasznalo fejével méri fel
a reklam tizenetét, de valojaban irredlisan magas szakmai kovetelményeket tdmaszt az
egyik legkomolyabb kutatasi hattérrel rendelkezé kozmetikai céggel szemben. Ilyen
kovetelés példaul az, hogy a klinikai vizsgalatba bevontak kordsszetétele pontosan
feleljen meg a magyarorszagi népességének, a vizsgalati mintdk nagysaga érjen el egy
kozelebbrdl meg nem hatirozott nagysagrendet, csak azt a terméket lehessen
hatdsosnak nevezni, amelynél nincs egyetlen olyan vizsgalati eredmény, amely
kedvezétlen lenne. A szakért6i véleménybdl egyértelmiien kitetszik, hogy az elvégzett
végzett vizsgalatok alatdmasztjak a vizsgalat ald vont reklamallitasokat, a vizsgalatok
értékelése szakmailag korrekt volt,

e a Tpvt. 9.§-a szerint ,,a hasznalt kifejezésnek a mindennapi életben, illetéleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az irdnyadd annak megéllapitdsanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e”. Ez a rendelkezés azt mondja ki
tehat, hogy a kifejezéseknek a mindennapi életben, valamint a szakméban elfogadott
jelentését kell vizsgalni annak eldontésére, hogy az adott tajékoztatas alkalmas-e a
fogyasztok megtévesztésére. Egyaltalan nem kdvetkezik ebbdl az, hogy a mindennapi
¢letben hasznalt tartalom lenne az elsddleges a szakmaival szemben. A mindennapi
¢letben és a szakmaéban elfogadott altalanos jelentés teljesen egyenranguak a
torvényszoveg szerint,

e nem felel meg a valdsagnak, hogy olyan kis betliiméretekkel helyezett volna el
informaciot a televizidos reklamokban, hogy az nem tudott tajékoztatidst adni a
fogyasztoknak. Az informécio a reklam foszovegéhez képest volt kisebb, azonban a
televizios reklamokban altalaban hasznadlttal megegyez0 vagy annal nagyobb méretii
volt. Nem hagyhatd tovabba figyelmen kiviil az atfogd rekldmkampanyoknak az a
sajatossaga, hogy a reklamiizenet nem egy, hanem t6bb alkalommal és tobb helyrdl,
kiilonbozé formaban éri el a megcélzott kozonséget. A rekldmozas sajatossagai
alapjan a médialigynokségek a televizids reklamok sugarzasi idejét akként igyekeznek
meghatarozni, hogy egy reklamot a megcélzott fogyasztd a televizidban legalabb
harom-négy alkalommal lasson, ugyanis a reklamszakmai alapmegfigyelés szerint ha
egy televizios reklamot a fogyasztd csak egyszer lat, annak sem képi, sem szdveges
lizenetei (akar nagy- vagy kisbetlisek) egyaltalan nem jutnak el hozza. Irredlis elvaras,
hogy csupa nagybetiivel szerepeljen minden allitds egy televizios rekldmban,
mikozben emellett a fogyasztonak még szamos mas maddja is van az adott informaciok
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beszerzésére. Az olvashatosag tekintetében figyelembe kell venni tovabba, hogy az
utobbi években igen nagy szdmban keriiltek a lakossag birtokdba olyan nagy
(ellemzden 80-100 cm képatmérdji) televiziokésziilékek, amelyeken akar az egészen
apré betlis szovegek elolvasasa is konnyen lehetséges. Kiilonosen az érintett
reklamokkal megcélzott jomodu, illetve fiatal korosztalyra jellemzé az ilyen
késziilékék beszerzése,

e a mai reklamkampanyoknak vannak olyan elemei, mint pl. a bannerek (szalaghirdetés
a képernyon), a rovid televizios reklamok, amelyeknek a szerepe a figyelem felkeltése,
az online médiumok esetén pedig a latogaté atiranyitasa egy adott oldalra. Eppen ezért
ezek nem tartalmaznak minden informécidt, hanem csak annyit, ami a figyelem
felkeltéséhez sziikséges. Teljesen egyértelmii, hogy a bannereket csak azzal az oldallal
egyiitt lehet vizsgalni, amelyre mutatnak. A televizidos reklamokat sem lehet
elkiilonitve vizsgélnia vele egy kampanyban megjelentetett, bdvebb tartalmu
sajtomegjelenésektol, egyéb uton eljuttatott tajékoztatasoktol,

e olyan reklamkampanyok esetében, ahol nemcsak a televizioban, hanem a célkzonség
altal leginkabb olvasott sajtotermékekben és online médidkban is jol olvashatdan,
részletezetten elérhetdk a kifogasolt , kisbetiis” reklamrészek, emellett még a vésarlasi
helyen is vannak kihelyezve tajékoztatok, végiil pedig a vasarlas el6tt a gyogyszerészt
is meg lehet kérdezni, Osszességében kell értékelni, hogy megfeleld volt-e a
tajékoztatds. Az eljaras ald vont maximalis gondossaggal igyekezett megfelelni a
fogyasztok gondos tajékoztatasdnak és a televizids reklamjaiban is igyekezett a
maximalis mennyiségli informéciot elhelyezni,

e a reklamokban alkalmazott ,.csillag” nem hattérbe szoritott kozlés, mert azt a
fogyasztot, akihez a kiemelt reklamiizenet eljutott, azonnal kivancsiva teszi a tovabbi
informaciora. A csillaggal jelolt szovegek oridsbetiis kiemelése vagy egy nagyobb
szoveges blokk megjelenitése sutdva tenné a reklamot, ilyen modszerrel reklamozé
nem ¢él. Egyébként, ha valaki nem tud elolvasni egy szdmara fontos szdveget, akkor a
mai vilagban teljesen természetes ¢és elvarhatd reakcid, hogy utdnanéz a hianyzo
tartalomnak. A reklamokkal megcélzott rétegre kifejezetten jellemzd a széleskori
tajékozottsag igénye. Termékeinél a vasarloknak megvolt a lehetdsége a kiegészitd
tajekozodasra,

e a szédzalékos érték kozlése alkalmas a fogyasztoi dontések befolyasoldsara, de amiodta
ez bizonyos termékek rekldmozéasidban altalanossa valt, a fogyasztok hozzaszokasa
folytan 1ényegesen kisebb hatast valt ki, mint korabban,

e a Tpvt. 8.§-anak (1) bekezdése értelmében a rekldmozas soran kozolt allitasoknak
valdsaknak kell lennilik, de nincs olyan kotelezettség, mely szerint az Aallitast
alatdmaszto bizonyitasi eszkdzoket magéaban a reklamban fel kellene tiintetni. Klinikai
vizsgélat korlilményeinek és modszerének részletes, magaban a reklamban valo,
rdadasul kiemelt feltiintetése jogi alapot nélkiilozé és irredlis elvaras. Minimalis
intelligenciaval rendelkezé fogyasztd6 sem gondolja, hogy ha egy allitast klinikai
vizsgalati eredmény tamaszt ald, az azt jelenti, hogy a lehetséges legkedvezObb hatas
teljes bizonyossdggal nala is bekovetkezik. Koztudomdasu, hogy nem létezik sem
¢lelmiszer, sem gyogyszer, sem kozmetikai termék, amely mindenkinél azonos hatést
valt ki. Az altala nyuQjtott tdjékoztatas jogszabdlyi kotelezettség nélkiil is az adott
reklamformahoz igazodoan a lehetd legrészletesebb volt,

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6lo
2008. évi XLVIL. torvénynek sem felel meg a Versenytanacs megkozelitése,

e cgy elvarhaté gondossaggal eljard vasarlo szdmara nem okozhat nehézséget az ,,atlag”,
»atlagos”, ,akar”, ,teszteredmény”, ,vizsgdlati eredmény” fogalmak értelmezése,
ilyen szavak el6fordulasa esetén egy reklamiizenet tartalménak megéllapitasa,

e az atlagszamitast eldszor az altalanos iskola 5. osztalyaban tanitjdk. Az atlag olyan
fogalom, amelyet az emberek ,kozépérték" értelemben altalanosan hasznalnak és
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ismernek. Mindenki tudja, hogy az atlag mellett vannak atlag alatti és atlag feletti
értékek. Mindenki tudja, ha van atlag feletti érték, akkor az egylitt jar azzal, hogy
legyen étlag alatti is. Ez alapjan barkitdl elvarhat6 példaul az a kdvetkeztetés, hogy ha
tudja, hogy egy 18 f0s mintanal az atlag 0,7 és van 3 olyan eset, amelyben az érték 2,
akkor kell, hogy legyenek 0,7 atlag alatti értékek is a mintaban,

az ,akdr” kifejezés a hétkoznapi életben egy nem minden esetben bekovetkezd
lehetdséget jelent. Szokéasosan a legkedvezdbb lehetdséget kapcsoljak dssze az ,,akar”
szoval. A sz6 hasznalata valamely reklamallitasban (pl. ,,akér 2 mm-el feszesebbé
valnak") teljes mértékben kizarja, hogy a hozza kapcsoldédd értéket, jellemzot,
eseményt a fogyaszté minden esetre érvényesnek gondolja; a fogyaszto eldtt vilagos,
hogy a reklam ilyenkor a bekovetkezhetd legkedvezébb eredményt kozli,

nem lehet azt feltételezni, hogy a fogyasztd abban a feltevésben lenne, nala is pont
ugyanolyan hatassal lesznek a kozmetikai termékek, mint az a reklamokban
megjelenik,

altalanosan ismert, hogy a szdmszerl vizsgalati eredmények a vizsgélatnal mért tobb
értek atlagabol alakulnak ki, tehat biztosan vannak olyan értékek, amelyek
kedvezodtlenebbek az atlagos vizsgalati értéknél, mindazonaltal ezen eredmények
tényleges ¢s hiteles mutatdéi az adott vizsgalatnak. Mindezeken tal jellemzd az
elvarhatd gondossaggal eljard vasarlora, hogy egy allitast a szovegkornyezetében és
nem abbdl kiragadottan értelmez, a szoveghez kapcsolodo hivatkozasokat megismeri
¢s az adott tartalom jelentését a hivatkozassal egyiitt alakitja ki maga szamara,

a Johnson & Johnson részérél gyogyszerfejlesztés is van, s a kozmetikai termékek
vonatkozasaban is komoly kutatasokat folytatnak. A jelen versenyfeliigyeleti eljaras
soran demonstracids kutatasok kertiltek benyujtasra,

kivételes, ha elézetesen keriil meghatrozasra egy reklamallitas, s ahhoz zajlik
valamilyen kutatds. Az Aaltalanos gyakorlat az, hogy a vizsgélatok alapjan, azok
eredményeire tekintettel hatdrozzak meg a reklamallitasokat. Aldhuzza, hogy
gyogyszereknél az embereken végzett vizsgalatok esetében 2-300 fOs vizsgalati
alanyszam a jellemzd. Jelenleg Magyarorszagon ilyen kutatasok alig vannak,
nincsenek klinikai vizsgalatok. Ami szakmailag hiteles, szignifikadns, azt jogaszok nem
vonhatjak kétségbe, szakmai kérdés annak megitélése. A fogyasztd rossz
kovetkeztetésre juthat, ha példaul azt latja egy reklammal kapcsolatban, hogy a
reklamallitast alatdmaszté vizsgalatban 10 vagy 40 f6 vett részt. A helyes
kovetkeztetés levondsara szakemberek képesek e vonatkozasban is.

RoC CompleteLift termékcesalad

38. A RoC CompleteLift termékcsalad kapcsan az eljaras ala vont eldadta,

a benyujtott un. print screen nem a teljes hirdetést mutatja, ezt az iigynokségtdl annak
igazolasara kaptuk, hogy a hirdetés lement. A cikk valodi szévegét a csatolt
dokumentumokban latni,

a reklam nem tartalmaz kategorikus allitast,

nem fogadhato el, hogy a Versenytandcs a szakértd altal szakmailag korrektnek és
tudoményosan helytallonak tartott allitasokat nem szakmai alapon atértelmezze, abbol
csak az atlagtol lefele eltérd konkrét mérési eredményeket ragadjon ki. A klinikai
vizsgélat sordn mért adatok értékelésének megvannak a maga szakmai szabdlyai,
amelyek nem engedik meg egyes adatok Onkényes kiemelését. Statisztikailag
szignifikans adatok valdssagat el kell fogadni. Klinikai vizsgalatoknal szinte sohasem
kovetkezik be minden, a vizsgalatba jelentkezett személynél a javulas,

az ,,akar” sz6 szerepeltetése, az atlagok €s a maximalis mérési eredmény esetszamanak
megadasa a hétkoznapi gondolkodds szadmara is vildgossa teszi, hogy nem egy
mindenkire egyforman igaz, kategorikus igéretrdl van szo.
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RoC CompleteLift bérfeszesitdo nappali krém

39. A RoC CompleteLift nappali krém kapcsan az eljaras ala vont eldadta,

az ,akar” sz6 egy lehetOséget testesit meg, tehat nem mindenkire vonatkozo
kategorikus igéretet,

az ,,akar 2 mm-es lifting hatds” mar 6nmagéban is kizarja, hogy barki azt hihesse,
hogy a termék mindenkinél kivaltja a 2 mm-es kedvezé hatast. A képernyén
megjelend tajékoztatd, amely a vizsgalat eredményeirdl szol (még ha valaki nem is
tudta elolvasni) akkor is figyelmeztetden kell, hogy hasson,

a megcélzott vasarloi kor altal olvasott lapokban a vizsgalat eredményei megjelentek.
Ez azt jelenti, hogy a tobb millids n6i olvasétabornak alkalma volt a tesztadatok
nyomtatott formaban térténd alapos attanulmanyozasara,

az ,,akar 2 mm-es lifting hatas az arckontiron és a szemhéjakon” kozlés esetében
teljesen egyértelmii, hogy a par milliméter maximum két millimétert jelent.

RoC CompleteLift szérum

40. A RoC CompleteLift szérum termék kapcséan az eljaras ald vont eldadta,

a ,buzapolimer tartalménak koszOnhetden azonnali feszesitést biztosit” allitas
bizonyitasara a Versenytandcs - a kirendelt szakért6tol eltérden - a vizsgélati minta
nagysagat nem talélta elégségesnek ahhoz, hogy a reklamban allitottak bizonyitékaul
fel lehessen hasznalni. A Versenytandcs ugyanakkor a szakértdi véleményt nem
biralhatja feliil,

a klinikai vizsgalat elvégzésének feltételeit csak az adott teriilet szakértdje tudja
elbiralni, ami az adott esetben megtortént.

Retin-Ox+ termékcesalad

41. A Retin-Ox+ termékcsalad kapcsan az eljaras ala vont eldadta,

nem ismert, milyen jogszabdlyi eldirasra alapozza a Versenytandcs azon véleményét,
amely szerint ha egy kozmetikai termék valamely tulajdonsagat valamilyen
mértékegységgel is kifejezik, akkor ,ezt oly modon kell tennie [az adott
vallalkozasnak], hogy a reklamallitds pontos értelmezéséhez sziikséges informaciok
magabol a reklambol a fogyasztok rendelkezésére alljanak, a reklam alapjan a
fogyasztd ne alkothasson irredlis képet a termék valamely tulajdonsagarol”,

nem megalapozott az a kifogas, hogy a 14.1. és 14.2. pont alatt ismertetett
reklamanyagokbdl a konkrét vizsgalati eredmények hianyoznak, mivel egyrészt ennek
a kifogasnak nincs jogi alapja, masrészt a vasarlok az atfogd kampany mas elemeibdl
tajékozodhattak, illetve kikérhették az elarusitdé gyodgyszerész tandcsat ezzel
kapcsolatban,

a 14.1.2.1. és a 14.1.2.2. pontok alatt leirt reklamokban hivatkozott klinikai
vizsgélatokban a ,,napi kétszeri hasznélat” megjeldlés szo6 szerint értendd, tehat a krém
napi kétszeri hasznalatdra mutat €és nem az ¢jszakai krém ¢&jszakanként kétszeri
felkenésére. A vizsgalat abbol az életszerli helyzetbdl indult ki, hogy az arckrémet a
nék naponta kétszer (reggel és este) hasznaljak, de gyakran eléfordul, hogy nem
vasarolnak erre a célra kiilon ¢éjszakai €s kiilon nappali krémet. A vizsgélat erre a
koriilményre terjedt ki, nyilvanvaldan jellemzének mindsitették ezt a koriilményt. A
hatoanyag jobban kifejti a hatdsat, ha tobbszor hasznaljak, jelen esetben fokozodik a
borfeszesitd hatds. Mindazonaltal a reklamokban pontosan megjeldlésre keriilt, hogy
napi kétszeri hasznalattol varhat6 az ismertetett eredmény,
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a kirendelt szakértd véleményébdl egyértelmiien kidertiil, hogy a vizsgalat alanyai nem
a ndi populacido kormegosztasat fedték le, hanem a terméket varhatdéan hasznalod
csoportét. Konnyen belathatd, hogy ilyen szer irant a fiatal és a nagyon idds
korosztalyokban nagyon alacsony az érdeklddés. Az allandd rekldmarc mellett
szereplo feliras (,,43 éves vagyok™) jol mutatja, hogy milyen korosztalyt célzott meg a
készitmény ¢és ennek megfeleléen a reklam. A terméket azok hasznaljak, akik
valamilyen ranctalanité krémet kivannak alkalmazni. Jellemzden a 40-50 évesek
alkalmazzak ezeket a készitményeket,

megalapozatlan az az elvaras, hogy a hazai népességre (korosszetétel, bortipus) teljes
mértékben megfeleld bizonyitékokkal szolgaljon az eljaras ald vont. Barmely eurdpai
orszagban engedélyezett termék Magyarorszagon kiilon engedélyeztetés vagy
bejelentés nélkiil forgalomba hozhat6é. Egy adott orszag népességére vonatkozd
vizsgalatok még a Iényegesen komolyabb egészségi hatdsokkal jar6 gydgyszerek
bevezetésénél sem folynak, abbdl a szakmai alapvetésbdl eredéen, hogy az emberek
kozott ezt indokold 1ényeges kiilonbség nincs, kisebb, néhany esetben figyelembe
veendd kiilonbozoség legfeljebb a harom nagy rassz (,,fehér”, ,fekete”, ,,azsiai”
kozott lehetséges,

amint arra a kirendelt szakérté ramutatott, a jelenlegi allaspont szerint szakmailag
hiteles értékiinek tekinthetok a kettds, vak, placebd kontrollalt, 6sszehasonlitd, nagy
betegszamon végzett, reprezentativ mintabol randomizalt vizsgalati csoporton végzett
klinikai vizsgélatok. Ebben az egyértelmii meghatdrozasban pedig nem szerepel a
bortipus vagy a regionalitas,

a fogyasztok ismerik az ,,akar” szo jelentését, s egy kozmetikai termékkel kapcsolatos
vizsgalat szamszerli eredményérél nem hiszik, hogy az mindenkire egyoOntetiien
érvényes. Nincs alapja annak a feltételezésnek, hogy a vasarlok ennyire tudatlanok,
kiilonosen a 8-10 ezer forintba keriilé6 RoC készitmények igényesebb vasarloi,

a kirendelt szakértd szerint hiteles annak az allitisnak a tudomanyos hattere, amely
szerint a termékek hatdanyaga a Retinolnak kdszonhetéen megdupldzza a
kollagéntermelés sebességét, ezzel kapcsolatban vizsgalati anyagot csatolt be,
megfelel a valdsdgnak, hogy ez a marka volt az elsé, amely Retinolt kozmetikai
célokra alkalmazta. A Retinol kozmetikai célra torténd alkalmazéasara terjedtek ki a
vonatkoz6 szabadalmak.

Retin-Ox+ éjszakai krém és Retin-Ox Illuminateur

42. A Retin-Ox+ ¢éjszakai krém ¢€s a Retin-Ox [lluminateur kapcsan az eljarés ala vont eldadta,

a rekldmokbodl, amelyekben elhangzik, hogy ,,a bdre atlagosan 10 évvel latszik
fiatalabbnak”, a vasarlok egyértelmiien megallapithattdk, hogy nem mindenkire
egyformén érvényes igéretrdl van szo6. Az atlag fogalma ¢és alkalmazdsa mar
gyermekkortdl jol ismert. A vasarlok a marketing kampany tobbi elemébdl, illetve a
fiiggetlen gydgyszerésztol is kaphattak tajékoztatas,

a banner mindig egy masik oldalra visz tovabb, tehat a tartalma dnmagaban nem
értékelhetd: csak annyi informéciot tartalmaz, hogy elérje az atkattintast. Az
internethasznalok korében altalanosan ismert a banner hasznalata, tehat akinek érdekes
a banneren taldlhatd tartalom az kattint egyet a banneren és azzal eljut az érdemi
informaciot tartalmazo oldalra, akit nem érdekel, ahhoz a banner semmiféle iizenete
nem jut el.
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Retin-Ox+ éjszakai krém

43. A Retin-Ox+ ¢jszakai krém termék kapcsan az eljaras ald vont eldadta,

a TV2 webcast és az e-DM tartalmaz konkrét vizsgalati eredményeket,

a banner esetén figyelembe veendd, hogy a banner mindig egy masik oldalra visz
tovabb, tehat a tartalma Onmagdban nem értékelhetd: csak annyi informéaciot
tartalmaz, hogy elérje az atkattintast,

a 16.1., 16.2.2., a 16.2.3. és a 16.2.4. pontok alatt leirt reklamokban hivatkozott
klinikai vizsgalatokban a ,,napi kétszeri hasznélat” megjeldlés sz6 szerint értendo,
tehat a krém napi kétszeri hasznélatara mutat és nem az éjszakai krém ¢&jszakanként
kétszeri felkenésére. A vizsgalat abbol az életszerli helyzetbdl indult ki, hogy az
arckrémet a ndk naponta kétszer (reggel €s este) hasznaljak, de gyakran el6fordul,
hogy nem vasarolnak erre a célra kiilon €jszakai €s kiilon nappali krémet. A vizsgalat
erre a koriilményre terjedt ki, nyilvanvaldan jellemzonek mindsitették ezt a
koriilményt. A hatéoanyag jobban kifejti a hatasat, ha tobbszor hasznaljak, jelen
esetben fokozdodik a borfeszesité hatds. Mindazonaltal a rekldmokban pontosan
megjelolésre keriilt, hogy napi kétszeri hasznalattol varhat6 az ismertetett eredmény.

Retin-Ox Illuminateur

44. A Retin-Ox Illuminateur termék kapcsan az eljaras ala vont eldadta,

a kirendelt szakérté véleménye ellentmondésos, ugyanakkor az egyértelmii a szakérti
véleménybdl, hogy a szakérté 42 {6 bevonasaval 12 héten at folytatott kutatasi
anyagot vizsgalt meg,

a kutatas rendelkezésre all, a Vj-56/2008/13. 21. szdmu mellékletben lelhetd fel.

Retin-Ox+ Serum Max

45. A Retin-Ox+ Serum Max termék kapcsan az eljaras ala vont eldadta,

a ,buzapolimer tartalmanak koszonhetden azonnali feszesitést biztosit” allitas
bizonyitasara a Versenytanacs - a kirendelt szakértotol eltérden - a vizsgalati minta
nagysagat nem talalta elégségesnek ahhoz, hogy a reklamban allitottak bizonyitékaul
fel lehessen haszndlni. A Versenytanidcs ugyanakkor a szakértdi véleményt nem
biralhatja feliil,

a klinikai vizsgalat elvégzésének feltételeit csak az adott teriilet szakértdje tudja
elbiralni, ami az adott esetben megtortént.

Johnson’s Baby termékcsalad

46. A Johnson’s Baby termékcsalad kapcséan az eljaras ala vont eldadta,

az azon kozlést megalapozo vizsgalatot, amely szerint a magyarorszagi 0jsziilott
osztalyok orvosainak 89%-a ajanlja a Johnson's Baby termékeket, egy fiiggetlen, jo
hirnevli piackutatd intézet végezte. A felmérés a szakmara irdnyadd szabéalyoknak
megfeleld volt és reprezentativnak tekinthetd. A fogyaszté nem hiheti, hogy minden
¢érintettet megkérdeznek egy-egy vizsgdlat sordn. Szdz, ujsziilott osztalyon dolgozo
orvos is reprezentativ kornek tekinthetd egy kozvéleménykutatassal kapcsolatban.
Elégségesnek itélte annak feltlintetését, hogy ki, mikor készitette az adott
kozvéleménykutatast,

azzal a banner-rel kapcsolatban, amely kozolte, a Johnson & Johnson mar évek ota
babaapolasi termékekkel tdmogatja a magyarorszagi 0jsziilott osztalyokat, igy azok
94%-a Johnson's Baby terméket hasznal az 0jsziilottek apolasara a korhazi tartozkodas
idején, kérte figyelembe venni, a banner mindig egy masik oldalra visz tovabb, tehat a
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tartalma 6nmagaban nem értékelhetd: csak annyi informéciot tartalmaz, hogy elérje az
atkattintast. Az internethasznalok korében altalanosan ismert a banner hasznalata,
tehat akinek érdekes a banneren talalhato tartalom az kattint egyet a banneren ¢és azzal
eljut az érdemi informéciot tartalmazoé oldalra, akit nem érdekel, ahhoz a banner
semmiféle lizenete nem jut el,

az ,,az Ujitdsokat minden esetben kiterjedt klinikai és fogyasztoi vizsgalatok eldzték
meg. gy sikeriilt megdrizni az évek soran a sziilék bizalmat és a Johnson's Baby
piacvezetd szerepét” kozlés nem értelmezhetd gy, hogy a ,,a sziilok™ kifejezésnek az
adott szdvegosszefiiggésben az lenne az értelme, hogy ,,a legtobb sziil6”. Teljesen
altalanosan hasznaljak az lzleti €letben a ,,vasarloink/iigyfeleink bizalmat sikertlt
megOrizni/megtartani” fordulatot. A bizalom a vésarlasban nyilvanul meg egy
értékesitéssel foglalkozo cég szamara. Ez a szofordulat tehat annak megfogalmazasa,
hogy sikeriilt megtartani a vasarlokat. Nincs benne semmi szamszeriiség. Miutan a
vizsgalat ald vont kifejezés nem tartalmaz olyan jelentést, amelyet szamszerlien
igazolni lehetne, kérte, hogy a Versenytanacs tekintsen el az igazolasi igényétol,

a magyarorszagi babadpolasi termékek teriiletén kiemelkedd szerepe van. A
hivatkozott Rieder's Digest kutatds szerint a Johnson's Baby a megbizhat6 eurdpai
markak felmérésében, a babaapolas kategoriaban, Magyarorszagon az elsé helyen
végzett és forgalma a babadpolasi piac mintegy 50%-at teszi ki. Az eljaras ald vontnak
ezen a teriileten kozel két évtized alatt felépitett, stabil elsébbséget jelentd piaca van,
azon allitds esetében, amely szerint a Johnson & Johnson 1995-t6l folyamatosan
ingyen latja el a magyarorszagi ujsziilott osztalyok 100%-at kiilonboz6 babaédpolasi
termékekkel, figyelembe veendd, hogy az eljaras ala vont a korhazi programjat 1995-
ben kezdte el. Az els6 évekrél nem allnak rendelkezésre adatok, azonban a 35. szamu
mellékletként benyujtott, fliggetlen intézet altal készitett kutatds kétségen kiviil
megfelel a tényeknek, igy valoban lehetséges, hogy az induld években még nem tudta
lefedni a korhazak 100%-at. El6fordult, hogy néhdny korhdzzal nem jott létre az
ujsziilott osztaly ingyenes ellatasat célzo szerzddés, de sohasem amiatt, hogy ezt az
eljaras ald vont ne ajanlotta volna fel vagy visszautasitotta volna a szerzdédéskotést. A
www.babaszoba.hu internetes oldal 2003-ban indult, s nyilvan a 2002. évi 100%-o0s
lefedettség alapjan fogalmazta meg a 19.1. pontban leirt allitast, amely allitasnak a
modositasa irant intézkedett. Az allitds egyébirant az oldalon a ,,markatorténet™ ablak
alatt jelent meg, amely az oldal legkevésbé latogatott eleme. Amint észlelte a hibat, a
kijelentést eltavolitotta az internetes honlaprol.

Johnson’s Baby krémek, testapolok, védékrémek

47. A Johnson’s Baby krémek, testapolok, védokrémek kapcsan az eljaras ala vont eldadta,

,»az uj Shooting Naturals Pelenkakiiités elleni véddkrémet kiprobald anyukik 72 %-a
egyetértett abban, hogy az altaluk jelenleg hasznalt védokrémmel szemben ez a termék
hatékonyabb megoldéast nytjt a pelenkakiiitések kezelésére; Fogyasztoi vakteszt -
Németorszag 2007, 193, 0-36 hoénapos babaval rendelkez6 anyuka bevondsaval”
kozlés nem sugallja azt, hogy a vizsgdlatba bevont, a vizsgélat adataibol vilagosan
lathatoan német anyukdk minden Magyarorszagon forgalmazott véddkrém
vonatkozasdban nyilatkoztak volna. Ez az allitds nem tobbet mond, minthogy egy
németorszagi fogyasztoi vakteszten az adott termék jobban szerepelt,

a Soothing Naturals Fogyasztdi tajékoztatd elnevezésii vasarlashelyi rekldmanyagban
szerepl? allitasok alatdmasztasara becsatolta a vonatkoz6 klinikai kutatas anyagat,

az ,,egy hetes, napi gyakorisagu, egyiittes hasznalat utdn a Johnson's Baby Soothing
Naturals Krémfiirdd ¢és Intenziv hidratdldo krém 82 9%-kal csokkentette a
borszarazsagot és 94 %-kal a bor repedezettségét” kozlés teljesen egyértelmil, az
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allitdss a bor szarazsagara (,,csOkkentette a bor szarazsigat”) és repedezettségére
(,,csokkentette a bor repedezettségét”) vonatkozik.

»a sziilék 100 %-a szerint a Johnson's Baby kifogasolt Sooting Naturals enyhitette a
babak borszarazsagat, boriik puhabb és barsonyosabb lett” 4llitds esetén nem
mell6zhetd, nem 1étezik olyan fogyasztd, aki azt képzeli, hogy egy reklambeli allitas a
vilag Osszes sziildjének megkérdezésén alapul, a teljes szovegkdrnyezetet nézve latni
lehet, hogy egy konkrétan megjeldlt vizsgalatrol van sz6. Minden egyes allitas végén
ott van a hivatkozas a Johnson & Johnson-nal elérhetdé klinikai vizsgalatokra. A
marketing anyagban szerepld sziiléi vélemény vonatkozik a bdér puhasagira és
barsonyossagara is, igy nem all fenn ellentmondas.

Johnson’s Baby torlokendék

48. A Johnson's Baby térlokenddk kapcsan az eljaras ala vont eldadta,

a szovegkornyezetet vizsgalva vilagos, hogy a ,,Nincs még egy torldkendd, amely igy
védené a bort!” allitds arra utal, hogy a termék Osszetételénél fogva egyediilallo a
tobbi termékhez képest.

49. Az eljarés ala vont tartalmilag vizsgalati kifogasként eldadta,

a versenyhivatali eljarast megindito, 2008. aprilis 14-én kelt végzés egyrészt példaldézo
felsorolast tartalmazott, masrészt azt jelezte ,,a versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az
eljaras ala vont vallalkozas teljes tajékoztatdsi gyakorlatanak vizsgalatara”. A Tpvt.
rendelkezéseibdl nem adodik, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal ilyen kiterjedt és
kizardlag az eljards ald vont adatkézlésén alapulé vizsgalatot folytasson.
Johiszemiiségét €s teljes egyiittmikodési készségét mutatja, hogy nem emelt kifogast
a Tpvt. rendelkezéseivel 6ssze nem egyeztethetd eljardsa ellen, hanem minden anyagot
a lehetdség szerinti legrovidebb iddn beliil rendelkezésre bocsatott,

az elhuz6do eljarasban nyilatkozatainak megtételére és az anyagok Osszegylijtésére
aranytalanul rovid 1d6 allt rendelkezésére.

50. Az eljaras ala vont kérte, hogy a Versenytanacs tekintsen el a jogsértés megallapitasatol,
figyelemmel arra, hogy

a vizsgalat ala vont reklamallitasokat a szakértd szakmailag helyesnek tartotta,

a megvizsgalt allitasokrél még a Versenytanacs kifogésait elfogadva sem lehet azt
mondani, hogy nem volt meg a valdsagalapjuk, olyasmit allitott volna, amely mogott
semmilyen valosagtartalom nincs,

bizonyos rekldmformédk nem adnak lehetéséget hosszabb tajékoztatd szoveg
megjelentetésére, ugyanakkor a vasarlonak minden esetben lehetdsége volt, hogy mas
forrasbdl is tajékozddjon,

a kifogasolt reklamallitasok egy része a nagy atfogd reklamkampény periférikus, kis
vagy masodlagos jelentdségli eleme volt,

a vizsgalat ald vont rekldamok egyaltalan nem ¢érintettek kiszolgaltatott helyzeti,
konnyen befolyasolhatd vasarloi réteget. A RoC termékek kifejezetten a kdzépkoru,
jol szitudlt vasarlokat céloztdk meg, akikrdl feltételezheté a tudatosabb vasarloi
magatartds. A Johnson's Baby fiatal feln6tt vasarloirdl szintén elmondhat6 ugyanez,

a vasarloknak lehetdségiik volt kiegészitd informacidk beszerzésére,

a vizsgalat ald vont reklamok tobbsége ugyanezzel a tartalommal, ugyanebben az
1d6ében az Eurdpai Unio6 orszagaiban is futott,

egyiittmiikddé magatartast tantsitott az eljaras soran,

vele szemben nem volt kordbban versenyfeliigyeleti eljaras.
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VII.
Jogi hattér

51. A Tpvt. 8. §-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, 1ényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre €s a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
valdtlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas modon éallitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairol
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a szakméban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 62. §-dnak (4) bekezdése értelmében a hivatalbol inditott eljarasban felmeriilt
koltséget a torvénybe litk0z0 magatartas megallapitasa esetén - ideértve az eljaras 76. § (3)
bekezdés c¢) pontja alapjan tortént megsziintetését is - az tligyfél viseli. A térvénybe {itkdzo
magatartas megallapitdsanak hianyaban a hivatalbol inditott eljaras koltségét az allam viseli.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) és f) pontja értelmében az eljardé versenytanacs
hatarozataban d) megallapithatja a magatartas torvénybe iitkzEsét, f) megtilthatja a torvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartas tovabbi folytatasat, kotelezettséget irhat eld.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsadg Osszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapito
hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet,
amelynek a birsaggal stjtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
Osszegét az eset Osszes korlilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot
idotartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartés
felrohatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikod0 magatartisara, a torvénybe itk6z0
magatartas ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIIIL.
A Versenytanacs dontése

52. A gazdasagi versenyben sikerre torekv véllalkozas szamadra alapvetd jelentdséggel bir a
fogyasztoi dontések befolydsoldsa. A befolyasolast lehetévé tevd eszkozok kozott az egyik
leghatékonyabb a fogyasztok tajékoztatdsa (rekldm forméjadban vagy mas modon), amelynek
segitségével modosithatod a fogyasztoi preferenciarendszer, illetve a fogyasztok a helyettesito
termékek kozotti valtasra 0sztondzhetok.

A Tpvt. III. fejezetének célja a fogyasztok dontési szabadsaganak mint védett jogi targynak az
aruk, illetve szolgaltatasok kozotti valasztassal Osszefliggésben torténd védelmezése,
tilalmazva, hogy a fogyasztoi dontés tisztességtelen befolyasoldsa révén a gazdasagi verseny
sérelmet szenvedjen. A Tpvt. III. fejezete a gazdasagi versenyt oly mdédon 6vja, hogy nem
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engedi tisztességteleniil befolydsolni a fogyasztdi dontés mechanizmusat. A tisztességtelen
befolyasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok versenytarsak, illetve az azonos vagy egymast
ésszerlien helyettesitd termékek kozotti valasztasnak a folyamatara, s ezaltal a verseny
alakuldsara. A versenyjogi relevancia megallapitdsdhoz ugyanakkor nem kell a kedvezdtlen
piaci hatasnak ténylegesen bekdvetkeznie, elegendd, hogy a magatartas alkalmas legyen ilyen
hatés kivaltasara.

53. A fogyasztok felé iranyuld tajékoztatasokkal kapcsolatban altalanosan érvényesiilo
kovetelmény, hogy azok feleljenek meg a valosagnak, ne adjanak irrealis képet az adott
termék (aru, szolgaltatas) fogyasztok felé ismertetett tulajdonsagarol.

54. A Versenytanics a vizsgalt rekldmok (tajékoztatasok) iizenetét a Tpvt. 9. §-dnak
alkalmazasaval allapitotta meg, figyelemmel a reklammédium sajatossagaira is. Aldhtizza a
Versenytanacs, valamely tdjékoztatas tartalménak megéllapitdsandl nem az azt kdzzétevod
vallalkozas célja vagy olvasata az iranyado, hanem a reklammal megcélzott, illetve azzal elért
fogyasztok altal ténylegesen foghat6 lizenet.

Az eljaras ala vont eldadta, a Tpvt. 9. §-a szerint a kifejezéseknek a mindennapi életben,
valamint a szakmaban elfogadott jelentését kell vizsgalni annak eldontésére, hogy az adott
tajékoztatas alkalmas-e a fogyasztok megtévesztésére, s ebbol egyaltalan nem kdvetkezik az,
hogy a mindennapi ¢€letben hasznalt tartalom lenne az elsddleges a szakmaival szemben, a
mindennapi életben és a szakmdaban elfogadott altalanos jelentés teljesen egyenranguak a
térvényszoveg szerint.

A Versenytanacs tévesnek itéli az eljaras ald vont megkdzelitését. Amennyiben az eljaras ala
vont bizonyitand, hogy vizsgalt rekldmjai kizdrolag megfelelé szakmai ismeretekkel
rendelkezd szakmai kozonséget, kozmetikusokat céloztak meg, akkor a reklamokban hasznalt
kifejezéseknek az értelmezése soran valdban a szakmdban elfogadott altaldnos jelentésébdl
kellene kiindulni, a jelen esetben viszont ez fel sem meriil.

55. A marketingkommunikécids eszkozok, illetve csatorndk kozott kiilonbség mutatkozik
abban, hogy azok csak néhany informaci6 atadasara vagy részletesebb kozlésre is alkalmasak-
e.

A Versenytanacs a televizios reklam kapcsan kiemeli,

e abban az iddkorlatok és a reklam észlelésének sajatossdgai miatt jellemzden kevés
informacid fér el,

e a vetités rovid idOtartama, illetve a gyorsan pergd képek miatt a reklam lizenete nem
azonosithaté a reklam forgatokonyvében egymas utan megfogalmazott allitdsok
Osszességével, s kiilon kiemelendd, hogy a reklamban nem hangstlyosan megjelend,
kis betlimérettel elhelyezett irasbeli informacid ténylegesen nem nyujt tajékoztatast a
fogyasztok szamara.

A Versenytandcs alahtizza tovabba, hogy a rekldm egyes elemeinek észlelhetdsége kétféle
modon értelmezhetd: egyrészt a reklam elemeinek egyszerli ranézéssel, formai
megkozelitéssel torténd meghatarozasaként, masrészt a tartalom fogyasztd altali pontos
befogadasanak lehetdségeként. Ez azt jelenti, lehet, hogy ha pl. egy reklamfilm formalisan (pl.
igen kis betlimérettel) tartalmaz bizonyos tdjékoztatast, ugyanakkor ez nem sziikségszertien
¢észlelhetd a fogyasztok altal. Ha a fogyaszto kifejezetten az aprd betlis részekre kivancsi,
akkor természetesen sziikség esetén megszerezheti az informacidt (adott esetben ugyanakkor
erre a formai kivitelezés és az adott reklammal torténd kapcsolatba keriilés koriilményei
folytan nincs realis lehetdsége), azonban a versenyjogi értékelésnek nem ez a kiinduldpontja,
hanem a reklammal kozvetitett hangsulyosan megjelend iizenet. Egy formailag hattérbe
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szoritott kozlés, egy ,,csillagozott” megoldas nem képes ellensilyozni, illetve kiegésziteni a
reklam 4ltal kiemelten koz6lt tizenetet.

56. A Versenytanacs utal a Févarosi Birésag 2.K. 33.639/2007/9. szamu, a Févarosi {tél6tabla
2.Kf. 27.350/2008/8. szamu itéletével helybenhagyott itéletének (Vj-30/2007.) azon
megallapitasara, hogy a rekldmok valdsagtartalméaban fenntartas nélkiil megbizé fogyasztod
racionalis fogyasztonak mindsiil. Az a fogyasztd is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a
reklamok altal nyujtott tajékoztatdsban, nem kételkedik a rekldmozo szavahihetségében,
hanem a rekldmokat egy ésszeriien koltséghatékony tdjékozodasi folyamatban az {izleti
tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Az ésszeriien eljard fogyasztotol
nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a reklamokban szerepld informacio helytallosagat. A
reklam egyik funkcioja éppen az, hogy a vallalkozas és a fogyaszté kozott meglévod
informacios aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kozott -
szdmara koltségmegtakaritast eredményezden — a fogyasztd valésagosnak, pontosnak fogadja
el a vallalkozas nytjtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban, igy pl. reklam altal.

A reklamok vallalkozasok altali megfogalmazasa nem alapulhat azon az elven, hogy az
ésszerlien eljaro fogyasztonak (eleve) ellendriznie kell, hogy az adott reklam allitasa
megfelel-e a valosagnak, illetve az mas modon esetleg megtéveszté-e. A rekldm nem
alapozhat arra, hogy a tartalma szabadon meghatarozhatd, barmit allithat, mivel a
fogyasztonak ésszertien kell eljarnia, s 0 ellendrizze, hogy a reklam allitasa megfelel-e a
valdsdgnak. Egy ilyen elvards a fogyasztokra helyezné a vallalkozéds jogsértd magatartasa
elharitasanak terhét, illetve azt tételezné fel, hogy a fogyasztoknak eleve kételkedniiik kell az
egyébként nagy koltséggel, éppen az aru eladdsa, vagyis a vallalkozds érdekében
megjelentetett reklamban.

Nem szolgalhat tehat a vallalkozasok versenyjogi mentesiilésére az arra torténd hivatkozas,
hogy a fogyasztd kell6 tavolsagtartdssal kezelje a rekldmokat, a fogyaszté tegyen meg
mindent annak érdekében, hogy a reklamok allitasait - tovabbi tdjékozddassal — ellendrizze.
Ez a szemlélet magaban hordozza a tisztességes verseny egyik alapelemének, a bizalomnak, a
piaci szereplOk allitasaiba vetett hitnek az intézményesitett megkérddjelezését.

57. A Versenytandcs nem varja el, hogy a termékre vonatkoz6 valamennyi részletes
informécio feltiintetésre keriiljon a reklamban. Nem varhat6 el a vallalkozasoktol, hogy a
reklamokban tulzott mennyiségli, értelmezhetetlen informaciokat helyezzenek el. A
reklamokkal szemben ugyanakkor elsddleges kovetelmény az, hogy iizeneteik dnmagukban
(minden tovabbi informacié megismerése nélkiil) igazak, pontosak €és valosagosak legyenek.
Ha egy reklam mar megjelenit valamely lényeges koriilményt, akkor azt pontosan kell tennie,
oly mddon, hogy a fogyasztd reélis képet alkothasson az adott termékrdl, annak reklamban
megjelenitett tulajdonsagarol.

58. A Versenytanacs nem fogadta el az eljards ald vont azon eldadasat, hogy a rekldmozas
egy-egy témaban olyan intenziv, nagy erejii marketing kampanyok keretében valosult meg,
amelyek a reklam-iizenetet tobb médium (televizids csatorndk, online reklam, nyomtatott
sajtd) segitségével jutattak el a megcélzott fogyasztoi rétegekhez, s egy-egy vasarld nagy
valdszinliséggel nemcsak egy médiumban publikalt hirdetéssel talalkozott, hanem tobbel is,
igy a reklamokban nyujtott teljes tdjékoztatast megismerhette.

A reklamkampanyok esetében is abbdl kell kiindulni, hogy a rekldamoknak onmagukban
(minden tovéabbi informacié megismerése nélkiil) kell hitelesnek, igaznak és pontosnak
lenniiik (v6. Févérosi [télétabla 2.Kf. 27.048/2007/3., Vj-33/2005.). Nem varhat6 el, hogy a
fogyasztd akarcsak egy, nemhogy tobb piaci t4jékoztatds (reklam) valdsagtartalmat
ellendrizze, a részinformaciokat 6sszeillessze.
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Amint azt a Févérosi [tél6tabla 2.Kf. 27.170/2007/6. szamu itéletében (Vj-133/2005.).
leszOgezte, nem varhatdo el a fogyasztotol, hogy egy intenziv, akdr tobb honapig tartd
reklamkampany sordn az innen-onnan részletekben csopogtetett informacido-mozaikokat
fejben 0Osszerakja, maga kutasson azutan, hogy esetlegesen milyen csatorndn keresztiil
juttathat el hozzad még reklamiizenetet a reklamozd. Még kevésbé varhato el az ésszerlien
eljaro fogyasztotol, hogy a reklamok szavahihetOségét kétségbe vonja, vagyis eleve szamoljon
azzal, hogy a reklamban gy sem mondanak igazat, és nyomozni kezdjen a valos tények utan.
A reklamot megjelenteté vallalkozasnak ugyanis eldl kell jarnia a fogyaszték pontos,
valosagnak megfeleld, tisztességes tdjékoztatdsdban. Kétségtelen, hogy a fogyasztotdl is
elvarhatd, hogy dontése soran haszon-maximalizalasra torekedjék, s ennek érdekében ésszerti
mértékll informacidkeresést folytasson a szerzodéskotés elott. Ugyanakkor ez nem jelentheti a
tajekozodas kotelezettségének parttalan atharitasat — az adott dontési folyamatban hangzatos
szlogenek altal tisztességtelentil befolyasolt — fogyasztora.

A jelen esetben az egyes rekldmok megtévesztésére valo alkalmassaga egyébirant akkor sem
szlint volna meg, ha a fogyasztok az eljaras ald vont altal kozzétett reklamok mindegyikét
megismerik és azok tartalmat dsszevetik, mivel ebben az esetben sem lettek volna a reklamok
helyes megitéléséhez sziikséges informaciok birtokaban. Ezen okbol nem tartotta relevansnak
a Versenytanacs az eljaras ald vont azon védekezését sem, hogy a RoC termékek vasarloi
tobbnyire jol szitualt, igényes, a vasarolt termékeiket megvalogatd személyek, mig a
Johnson's Baby termékeket a sokféle forrasbol tajékozodo, az informaciok kozott konnyen
eligazodni képes fiatal felnodtt korosztaly vasarolja.

Megjegyzi tovabba a Versenytanacs, az eljaras ala vontnak sem érdeke, hogy a fogyasztok ne
vegyék komolyan a reklamallitdsokat, mivel ez ra, illetve a termékei iranti keresletre, a
termeékei iranti bizalomra is kedvez6tlen kihatassal lenne.

59. Az eljaréds ald vont tobb reklamjaban altalanosan megfogalmazott, kategorikus, igy
minden fogyasztonak feltétel nélkiil sz6l6 igéreteket fogalmazott meg termékeivel, azok
hatasaval kapcsolatban, azt az iizenetet kdzvetitve, hogy az adott eredmény barmely fogyasztd
esetében biztonsaggal elvarhato.

Ha egy vallalkozés kozmetikai készitményének hatasa kapcsan igéretet fogalmaz meg, akkor
az allitas valdsagnak valdo megfelelését a vallalkozasnak a rekldm kozzétételének
idépontjaban tudnia kell bizonyitania, méghozza azon elvardsok mentén, hogy

e az allitasnak tudoményosan elfogadott hatékonysagi vizsgalatok eredményein kell
alapulnia, azzal, hogy maga a reklamallitas hatarozza meg, hogy az allitast szubjektiv
vagy objektiv hatékonysagi vizsgalattal kell-e alatdmasztani (a kozmetikai termék
hatékonysagat illetden megkiilonboztetendd az objektiv és a szubjektiv hatékonysag:
az elsd esetben a termékek hatékonysdgat objektiv modon, klinikai instrumentélis
modszerek alkalmazasaval vizsgaljak, a maésodik esetben szubjektiv moddon,
onértékeld kérddivek és fogyasztoi tesztek kitdltése révén),

e szakmai szempontbol 100%-os hatékonysagot tudomanyosan in vivo igazolni nem
lehet, s ennek alapjan szakmai szempontbdl kategorikus igéretet tenni hiba (amint azt
Vj-116/2007. szdmu iligyben a Gazdasagi Versenyhivatal altal kirendelt szakértd
aldhtzta),

e a kijelentés megalapozasat célzd vizsgalatnak a reklam altal elért fogyasztok
szempontjabol atlagosnak mondhaté személyi és targyi koriilmények kozott,
elfogadhat6 nagysagu mintan kell torténnie.

Emléekeztet r4 a Versenytanacs, a kozmetikai termékek biztonsdgossagarol, gyartasi,
forgalmazasi feltételeirdl és kozegészségiigyi ellendrzésérdl szolo 40/2001. (XI. 23.) EiM
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rendelet 11. §-d4nak (1) bekezdése is tilalmazza, hogy kozmetikai terméket megtévesztd
jeloléssel, kivitelezéssel ¢és adatokkal reklamozzanak, a (2) bekezdésben rogzitve,
megtévesztésnek mindsiil, ha azt a benyomast keltik, hogy a hatds biztonsadggal elvarhat6.
Alédhtuzza ugyanakkor a Versenytanacs, hogy a jelen eljarasban a Versenytanics a Tpvt.
rendelkezései alapjdn mindsitette az eljaras ald vont magatartdsit, nem valamely mas
jogszabaly eldirasai szerint jart el.

A fentieknek megfeleléen a kategorikus, az adott hatdst minden fogyasztd vonatkozasaban
fenntartas, megszoritas nélkiil igéret a Tpvt. alkalmazasa korében jogsértd, ha a fogyasztok
egy nem elhanyagolhato része esetén az igért hatas bekdvetkezése igazoltan nem véarhato.
Amint azt a FOvarosi Birosag (a Fovarosi [tél6tabla altal a 2.Kf. 27.350/2008/8. szamu
itélettel helybenhagyott) 2.K. 33.639/2007/9. szamu itéletében rogzitette, a reklamok
valosagtartalmaban fenntartds nélkiil megbiz6é fogyasztd raciondlis fogyasztonak mindsiil,
illetve kimondta, ha nem zarhato ki annak lehetésége, hogy 1étezik olyan (az eldbbiek szerint
racionalis) fogyaszto, kinek dontését a téves tajékoztatas képes befolyasolni, akkor a téves
tajékoztatas a Tpvt. I11. fejezete altal védett jogi targy megsértésére objektive alkalmas.

Tekintettel az el6zéekre a Versenytanacs megalapozatlannak itélte az eljaras ald vont azon
megkozelitését, amely szerint egy minimalis intelligenciaval rendelkezé fogyasztdé sem
gondolja, hogy ha egy allitast klinikai vizsgalati eredmény tamaszt ald, az azt jelenti, hogy a
lehetséges legkedvezObb hatas teljes bizonyossaggal nala is bekovetkezik, s kéztudomasu,
hogy nem létezik sem élelmiszer, sem gyogyszer, sem kozmetikai termék, amely mindenkinél
azonos hatast valt ki, illetve az 4ltala nyujtott tajékoztatas jogszabalyi kotelezettség nélkiil is
az adott reklamformahoz igazoddan a lehetd legrészletesebb volt. A Versenytanacs szerint ha
az eljaras ald vont megitélése szerint a kozmetikai termékek kedvezd hatdsanak
bekovetkezése nem garantalt, akkor elsOsorban neki ehhez kell igazitani reklamjainak
tartalmat [tekintettel a kozmetikai termékek biztonsagossagardl, gyartasi, forgalmazasi
feltételeirdl és kozegészségligyi ellendrzésérdl szolo 40/2001. (XI. 23.) EiM rendelet
fentiekben hivatkozott rendelkezésére is]. Kiemelendd tovabba, az eljaras ala vont egyes
reklamjaival kapcsolatban nem az a probléma, hogy a termék nem azonos mértékli kedvezo
hatast valt ki a fogyasztokban, hanem a fogyasztok egy nem elhanyagolhato része esetében
semmilyen kedvezd hatds sem varhatd a termék alkalmazasa esetén, s az eljards alda vont
elmulasztotta ezen nyilvanvaloan altala is ismert koriilmény reklamtevékenysége soran
torténd figyelembe vételét (1asd pl. a 63. pontot).

60. A reklamokban az adott termék valamely kiemelt tulajdonsdga kapcsdn megjelentetett
szazalékos érték — az eljaras ala vont altal is elismerten — alkalmas a fogyaszt6i dontés
befolyasolasara. Az ilyen kozlés alkalmas arra, hogy novelje a termék iranti bizalmat, illetve a
reklamallitas hitelességét.

Ha egy wvallalkozas kozmetikai termékének népszeriisitése sordn valamely kedvezo
tulajdonsaganak hatasat szazalékosan (vagy mas hasonlé médon) kivanja bemutatni, akkor ezt
(az 59. pontban foglaltak szem elott tartdsa mellett) oly modon kell tennie, hogy

e a fogyaszté el6tt vilagosan ismert legyen, hogy egy rekldmban hivatkozott vizsgalati
eredmény egy szubjektiv vagy egy objektiv hatékonysagi vizsgalat eredménye-e (lasd
az 59. pontot),

e a reklamallitdsok Osszhangban legyenek a vizsgalati eredményekkel és a vizsgalat
lefolytatasanak koriilményeivel,

e az allitds valdsagnak valdo megfelelését a vallalkozasnak a reklam kozzétételének
1dépontjaban tudnia kell bizonyitania, méghozza egyebek kozott azon elvards mentén,
hogy a kijelentést megalapozasat célzd vizsgéalatnak a reklam altal elért fogyasztok
szempontjabol atlagosnak mondhatd személyi ¢és targyi korilmények kozott,
elfogadhat6é nagysagu mintan kell torténnie (pl. a tesztelésben részt vevd személyek
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esetében ne érvényesiiljenek a termék mindennapi hasznélata soran nem érvényesiild
feltételek).

61. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kirendelt szakértd véleményével kapcsolatban a
Versenytanacs kiemeli, a szakértd az elé tart hatasvizsgalati anyagok borgydgyasz-
kozmetoldgus szakmai szempontbdl torténd értékelését végezte el. A komunikacids eszkdzok
allitasainak, lizeneteinek és a vizsgalati eredményeknek a Tpvt. alapjan torténd Osszevetése a
Versenytanacs feladata.

62. Az egyes termékekkel kapcsolatos allitdsokat a Versenytanacs az alabbiak szerint
mindsitette a fogyasztok megtévesztésére alkalmasnak, annak hangsulyozéasaval, hogy
kizardlag

e a vizsgalat altal meghatarozott korben végezte el az eljaras ald vont vizsgalattal
érintett termékeivel kapcsolatos, 2007. oktober 1. és 2008. aprilis 14. kozott
alkalmazott egyes tdjékoztatasainak a versenyjogi értékelését,

e avizsgalt tajékoztatasokat értékelte, nem az érintett termékek mindségét,

e nem ¢értékelte az alkalmazott vizsgalatokat, megjegyezve, a kiilonbdzd vizsgélatok,
kutatasok elvégzését a Versenytanacs fontosnak tartja a fogyasztok pontos, az adott
termék tulajdonsagait redlisan bemutatd tajékoztatasanak érdekében is, feltéve, hogy a
fogyasztokat megcélzd tajékoztatdsok (reklamok) teljes mértékben Gsszhangban
vannak a vizsgalatok figyelembe vehet6 eredményeivel.

RoC CompleteLift termékcsalad

63. A RoC CompleteLift termékcsalad vonatkozasban a 2008 februarjaban tobb internetes
oldalrol elérthetd online monitoring (11.1. pont) kdzolte, hogy a termék haszndlataval a bor
feszesebb, rugalmasabb lesz, fogyasztd szemhéjai és arckonturjai akar 2 mme-rel is feszesebbé
valhatnak. Ezen szoveg mellett feltlintetésre keriilt a ** jelzés, amely szerint ,,a CompleteLift
nappali krémmel végzett 8 hetes klinikai vizsgéalat eredményei alapjan. Arckontar: 3 {6
esetében mért eredmény (18 fOs vizsgalat, atlagos eredmény: 0,7 mm). Szemhéjak: 4 {6
esetében mért eredmény (29 f6s vizsgalat, atlagos eredmény: 0,8 mm).”

A reklam ugyan feltételes modot hasznal a szemhéj €és az arckontir vonatkozéasaban tett igéret
milliméterben jelzett mértéke kapcsan (,,akar 2 mm-rel is feszesebbé valhatnak™), a reklam
Osszhatasa ugyanakkor egy kategorikus, minden fogyaszto6 irdnyaban tett igéretet forgalmazott
meg. A kategorikus igéret szerint a termék hasznalata esetén kedvezd valtozas kovetkezik be
a szemhéjak és az arckontir vonatkozasdban, minden fogyasztd esetében, koszonhetden
annak, hogy ,,a krémek f6 hatdéanyaga, a THPE* tomorebb szerkezetbe rendezi sejtjeinket, igy
lathatoan feszesiti a bort és visszaadja annak rugalmassagat, energizald asvanyi anyag
kombinacioja pedig serkenti a bor kollagén szintézisét, fokozva ezzel a kozmetikai lifting
hatast”, s ,,a mérhetd, szdmokban is kifejezhetd eredmények Onmagukért beszélnek.” A
reklam azt az igéretet kozvetiti a fogyasztok felé, hogy a termék alkalmazéisa esetén az
feszesiteni fogja az arcbdrt, ideértve a szemhéjakat és az arckontlrt is, ezen utobbi esetekben
oly modon, hogy azok akar 2 mme-rel is feszesebbé valhatnak. A reklam Osszhatasa alapjan
minden fogyaszté alappal varhatja el, hogy a termék hasznalata esetén feszesebb,
rugalmasabb legyen a bdre, feszesebbek legyenek szemhéjai és arckonturjai. A reklam alapjan
a fogyaszto el6tt ismert, hogy a szemhéjak és az arckontur csak a hasznélok egy része esetén
lehet 2 mm-rel feszesebb, azonban a jelen esetben az ,,akar” — figyelemmel a reklamban tett
egyéb kozlésekre — nem azt az lizenetet hordozza a fogyasztok felé, hogy ,,akar” lehet pozitiv
valtozas is, de ,,akar” ez a valtozas nem is kdvetkezhet be, hanem azt, hogy minden fogyasztd
esetén pozitiv valtozas fog bekdvetkezni a bor feszességét, rugalmassagat illetden, azzal, hogy
a szemhéjak €s az arckontirok esetében ezen pozitiv valtozds mértéke a fogyasztok egy
részénél a 2 mm-et is eléri majd.

39. oldal GVH VERSENYTANACS



A becsatolt vizsgalati adatokbol megallapithatban nem felelt meg a valdsagnak az a
reklamiizenet, hogy a termék haszndlata esetén minden fogyasztd vonatkozédsdban kedvezd
valtozas kovetkezik be a bor, illetve a szemhéjak és az arckonturok feszességét illetden. A
terméket alkalmaz6 fogyasztok egy nem jelentéktelen része esetén az igért kedvezd valtozas
nem kdvetkezett be, semmilyen mértékben (a valtozas mértéke 0), illetve kedvezdtlen hatast
valtott ki a termék. A szemhéjak kapcsan az allitas alatdmasztasa kapcsan hivatkozott
vizsgalatban részt vett 29 vizsgalati alany koziil tobb esetében nemhogy nem kovetkezett be
kedvezd valtozas, hanem a valtozas kedvezdtlen volt, az arckontir kapcsan a vizsgalatban
részt vett 18 vizsgalati alany kozott volt, akinél nem tapasztaltak valtozast, tobb esetben pedig
a véltozas kedvezdtlen volt.

Figyelemmel a fentiekre megallapitast nyert, hogy a reklam nem adott redlis képet a terméktol
ténylegesen varhat6 hatasrol.

Az eljaras ald vont el6adasa kapcsan a Versenytandcs megjegyzi, az eljaras ald vontnak ahhoz
az altala eldadott tényhez kellett volna rekldmjait igazitania, hogy klinikai vizsgalatoknal
szinte sohasem kovetkezik be minden, a vizsgélatba jelentkezett személynél a javulas.

64. A RoC CompleteLift termékcsalad népszertsitésére (is) szolgdlo, a fogyasztok altal a
gyogyszertarakban elérhetd, ,,RoC A megtartott igéret” cimi brosura (11.2. pont) azt a
kategorikus iizenetet fogalmazta meg a fogyasztok felé, hogy az adott termék alkalmazéséaval
feszesebb lesz a bor.

A Versenytanacs az el6z6 pontban kifejtettek, a hivatkozott vizsgalati eredmények alapjan
megalapozatlannak itélte ezt a minden egyes fogyasztd felé biztos hatast megfogalmazé
reklamallitast (lasd a 63. pontot).

65. A Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljards ald vont a RoC CompleteLift
termékcsaldd vonatkozasban a 2008 februarjdban tobb internetes oldalrol elérthetd online
monitoringgal (11.1. pont) és a RoC CompleteLift termékcsalad népszeriisitésére (is)
szolgalo, a fogyasztok altal a gydgyszertarakban elérhetd, ,,RoC A megtartott igéret” cimi
brosuraval (11.2. pont) a fentiekben kifejtettek szerint a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tanasitott, megsértve ezzel a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat.

RoC CompleteLift bérfeszesitdo nappali krém

66. A RoC CompleteLift nappali krém népszeriisitésére 2008 januarjaban és februarjaban
sugarzott 20 mp-es televizios reklamfilmben (12.1. pont), illetve a nyomtatott sajtdban
megjelent reklamban (12.2. pont) az eljaras ala vont azt az igéretet tette, hogy a terméket
alkalmaz6 fogyasztok bore a termék alkalmazasaval feszesebb lesz, s ez a hatas elérheti akér a
2 mm-t is. A nyomtatott sajtoban megjelent reklam esetén a fogyasztd észlelhette az allitashoz
kapcsolt vizsgalati eredményeket, a televizios reklamfilmben ugyanakkor a fogyasztok altal
tényleges észlelt reklamiizenetnek (kivitelezésénél fogva) nem valt részévé a vizsgalat egyes
részleteit kozl6 szoveg.

A Versenytanacs visszautal a 63. pontban kifejtettekre, itt is jelezve, hogy az eljaras ala vont
altal ismertetett vizsgalati eredmények alapjan nem felelt meg a valosiagnak az a
reklamiizenet, amely szerint a termék haszndlata esetén minden fogyasztonal kedvezd
valtozas kovetkezik be a bor, a szemhéjak és az arckontir feszességét illetden. A szemhéj és
az arckontlr vonatkozasaban tett milliméterben tett igéret esetén az ,,akar” sz6 ugyan jelezte a
fogyasztd szdmara, hogy ilyen mértékli valtozasra nem minden fogyasztd szamithat,
ugyanakkor a reklam Osszhatasa egy kategorikus, minden fogyasztd iranyaban tett igéretet
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fogalmazott meg, az, hogy mindenki esetében lesz valamilyen (a 2 mm-t nem minden esetben
elérd) mértéki kedvezo valtozas. A kategorikus igéretet erdsitette
e a televizios reklam esetén a ,,mérhetd a kiillonbség”, a ,,RoC — A megtartott igéret”,
illetve a ,,par milliméterrel feszesebb bor” kozlés,
e a nyomtatott sajtoban megjelent reklam esetében a mérhetd eredményekre torténd
utalds, a klinikailag bizonyitott eredményekre vald hivatkozas, illetdleg a ,,par
milliméterrel feszesebb bor” kozlés.

Megjegyzi a Versenytandcs, a televizids rekldm megitélésén az sem valtoztatott volna, ha a
fogyaszto észleli a csillaggal jelolt kozléseket.

67. A Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a RoC CompleteLift nappali
krém népszertsitésére 2008 janudrjaban ¢s februarjdban sugarzott 20 mp-es televizios
reklamfilmmel (12.1. pont), illetve a nyomtatott sajtoban 2008 februdrjdban megjelent
reklammal (12.2. pont) a fentiekben kifejtettek szerint a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tantsitott, megsértve ezzel a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat.

RoC CompleteLift szérum

68. A 2008 februarjaban tobb internetes oldalrdl elérhetd PR cikk (13.1. pont) és a
vasarlashelyi reklamként alkalmazott ,,RoC A megtartott igéret” ciml brostura (13.2. pont) a
RoC CompleteLift szérum termék kapcsan kozolte, a termék buzapolimer tartalmanak
koszonhetden azonnali feszesitést biztosit.

Az eljaras ald vont a buzapolimer borfeszesitd hatdsanak aldtamasztasara egy 10 6
bevonasaval végzett, placebo kontrollalt klinikai vizsgalat eredményére hivatkozott.

A Versenytanacs a beadott elemzést nem tartotta statisztikailag megalapozottnak, mivel

e az elemzés nem az adott mintahoz tartozo statisztikai modszertant alkalmazza, s igy
nem alkalmas a vizsgalt kérdés tesztelésére, miszerint a terméknek szignifikansan
nagyobb hatasa van-e, mint a placebonak. A kisérletben alkalmazott minta paros
minta, azaz az egyik (terméket teszteld) minta kivalasztisa maga utan vonta a masik
(placebot teszteld) minta elemeinek kivalasztasat is, mivel a kisérletben minden
résztvevon mindkét krémet tesztelték. Ennek kovetkeztében a két minta elemei nem
tekinthetok egymastol fiiggetlennek, ezért mdodszertanilag hibas a rajtuk két fiiggetlen
mintat feltételezve elvégzett tesztelés,

e az elemzés nem mutatja be részletesen a kis mintat. 10 résztvevd esetén
elengedhetetlen lett volna a mérési értékek eloszlasat feltiintetni, az atlagtol
esetlegesen jelentdsen eltérd értékek figyelembevétele érdekében, mert egy ilyen kis
mintdn egy kirivéan nagy mérési eredmény komoly befolyassal birhat a tesztelés
kovetkeztetéseire.

A Versenytandcs megallapitotta, a becsatolt vizsgalati anyag nem bizonyitotta kétséget
kizardan, hogy a reklamallitas megfelelt a valésagnak.

69. A Versenytandcs megallapitotta, hogy az eljaras ald vont a RoC CompleteLift szérum
népszerlsitésére alkalmazott internetes PR cikkel (13.1. pont) és a vasarlashelyi reklamként
alkalmazott brosturaval (13.2. pont) a fentickben kifejtettek szerint a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartdst tanusitott, megsértve ezzel a Tpvt. 8. §-a (2)
bekezdésének a) pontjat.

A Versenytanacs aldhtizza, a reklamtevékenységet kifejtd vallalkozasoknak a reklamokban
tett allitasok, igéretek valdsdgnak vald megfelelését minden esetben megfeleldé modon kell
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igazolni tudniuk, amely kapcsan adott esetben egy valamiféle demonstracidés kutatasok
alkalmatlanok lehetnek, azzal, hogy ennek kovetkezményeit a vallalkozas viseli (az eljaras ala
vont nyilatkozata szerint a versenyfeliigyeleti eljards soran demonstracios kutatasok kertiltek
benyujtasra).

Retin-Ox+ termékcesalad

70. A 2007 oktoberében, illetve 2008 marciusaban és aprilisaban kozzétett online reklamok
(14.1. pont), illetve a ,,RoC A megtartott igéret” cimi brosura (14.2. pont) arrdl tajékoztattak
a fogyasztokat, hogy a Retin-Ox+ termékek alkalmazasaval az arcboOr fiatalabbnak fog
latszani, s ennek mértéke akar 10 év is lehet, az arc visszanyerheti 10 évvel ezel6tti kinézetét.
A reklamok kategorikus, minden fogyasztonak szold igéretet tettek arra, hogy kedvezd
valtozas fog bekovetkezni a termék alkalmazasaval, amely kapcsan kiemelenddk a kovetkezo
kozlések:

e online PR cikk (14.1.1. pont): a RoC marka bizonyitottan hatdsos ranctalanito
készitményeit hosszii évek ota ajanljak a vildg gyogyszerészei és borgyodgyaszai
mindazoknak a néknek, aki szeretnék megérizni vagy visszanyerni boriik feszességét;
a RETIN-OX termékcsaldd minden tagja Retinolt (tisztitott formaju A-vitamint)
tartalmaz, amely nemcsak a kisebb mimikai rdncokat, de még a mély rancokat is
csokkenti; a Retinol hatékonysagat fiiggetlen klinikai vizsgalat is igazolja; a RETIN-
OX+ hatoanyaga a tovabbfejlesztett Retinol AR (Auto-Repair) Complex lathatdéan
kisimitja a bort, beliilrél tolti fel a rancokat, segitségével az arc visszanyeri
természetesen fiatalos kinézetét,

e ¢-DM (14.1.2.1. pont): mostantdl nemcsak adlom a 10 évvel fiatalabb arcbér; RoC
Retin-Ox+ ranctalanitd ¢éjszakai krémmel nem csupan alom, de konnyedén elérhetd
eredmény az akar 10 évvel fiatalabbnak latsz6 arcbor; a Retinol a bérgydgyaszok altal
is elismert ranctalanito vegytilet; a RoC Retin-Ox+ ranctalanit6 éjszakai krém beliilrol
tolti fel rancait; a valtozds latvanyos, €és években mérhetd: klinikai vizsgalatok
bizonyitjak, hogy 12 hetes hasznalat utdn az orca rancai 12,3, a szem alatti rancok
13,2, a szarkalabak pedig 7,2 évvel mutatnak majd fiatalabbnak benniinket,

e PR cikk (14.1.2.2. pont): a Roc Retin-Ox+ ¢jszakai krémmel nem csupan alom, de
konnyedén elérhetd eredmény az akar 10 évvel fiatalabb arcbér,

e _RoC A megtartott igéret” cimii brosura (14.2. pont): a ,,Retinol AR Complex”
hatoanyaga az elismerten hatékony ranctalanité hatdsi Retinolnak ko&szonhetéen
megdupldzza a kollagéntermelés sebességét, lathatéan kisimitja a bort és beliilrdl
feltolti a rancokat, az arc visszanyeri természetesen fiatalos, 10 évvel ezeldtti
kinézetét; igazolt eredmények 12 hetes hasznalat utan.

A valamennyi fogyasztonak igért, valamilyen mértékii, de mindenképpen pozitiv véaltozashoz
kapcsoltan az e-DM, a PR cikk és a ,,RoC A megtartott igéret” cimili brosura azt is kozolte,
hogy a pozitiv valtozas mértéke olyan is lehet, hogy a fogyasztd, illetve arcbdre akar 10 évvel
fiatalabbnak fog tinni. A 2008 marciusaban és aprilisaban alkalmazott PR cikk (14.1.2.2.
pont) ezzel kapcsolatban kozolte, hogy ezt az allitast egy 12 héten at, napi kétszeri
hasznalattal, 25 n6 részvételével végzett klinikai vizsgalat igazolja. Az e-DM (14.1.2.1. pont)
¢s a brostra (14.2. pont) még részletesebben fogalmazta meg a termékkel kapcsolatos igéretet,
ismertetve, klinikai vizsgalatok bizonyitjdk, hogy 12 hetes hasznalat utdn az orca rancai 12,3,
a szem alatti rancok 13,2, a szarkalabak pedig 7,2 évvel mutatjdk majd fiatalabbnak a
fogyasztot.

Az eljarés ala vont eldadésa szerint a kirendelt szakérté véleményébdl egyértelmiien kideriil,
hogy a vizsgélat alanyai nem a ndi populdcié kormegosztasat fedték le, hanem a terméket
varhatéan hasznal6 csoportét. Az eljaras ala vont nyilatkozatai értelmében
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e az ilyen szer irdnt a fiatal és a nagyon idds korosztdlyokban nagyon alacsony az
érdeklodés,

e az alland6 reklamarc mellett szerepld felirds (,,43 éves vagyok™) jol mutatja, hogy
milyen korosztalyt célzott meg a készitmény és ennek megfelelden a reklam,

e atermék hasznaloi jellemzden 40-50 évesek.

A reklamallitasokkal kapcsolatban a Versenytanacs tobb kifogast fogalmazott meg:

70.1. Az eljaras ala vont el6adasaval kapcsolatban a Versenytanacs kiemeli,

e a reklamokban megjelend ,,akar” sz6 nem azt a jelentést hordozza, hogy a termék
egyes fogyasztok esetében megvalositja a reklamban hangstlyozott kedvez6 valtozast,
mig mas fogyasztok esetében nem. Az ,akar” szo az orca rancaival (a mimikai
rancokkal), a szem alatti rancokkal és a szarkalabakkal kapcsolatban k6zolt, években
tett kijelentésekhez mérten bir jelentdséggel, toltddik meg tartalommal, minden
fogyasztd vonatkozasaban igérve valamilyen kedvezd hatas bekdvetkezését,

e nem vitatott, széles korben ismert lehet, hogy a szamszerli vizsgalati eredmények tobb
érték atlagabol alakulnak ki, s igy lehetnek olyan értékek, amelyek kedvezdtlenebbek
az atlagos vizsgalati értéknél. A reklamok Osszhatasa ugyanakkor az volt, hogy a
terméknek minden egyes azt alkalmazd fogyasztora pozitiv hatdsa lesz, azaz
valamennyi érték pozitiv, mikozben ez nem felelt meg a valosagnak.

70.2. A Vj-56/2008/13. 20. szamt melléklet attachment 3. Appendix 5. szdmu anyagbol
ismert, hogy a vizsgalatban részt vett 25 nd esetén a készitmény 3 honapos hasznalata utan
milyen valtozasok keriiltek megallapitasra. Az adatok alapjan a Versenytanacs megallapitotta,
hogy a 25 f6 bevonasaval lefolytatott vizsgalat eredményei nem indokoltak a kategorikus
allitasok alkalmazasat.

Ismert tovabba a Vj-56/2008/13. 21. szamt melléklet Retin-Ox+ termékekkel kapcsolatos
masik vizsgalat anyaga (Report N° 060346RDO), amely tartalmazza, hogy a 12 hetes
hasznalatot kovetden a 39 személy milyen szubjektiv, személyes értékelést adott a
készitményrol. A szubjektiv értékelés eredménye szintén azt mutatja, hogy az eljaras ala vont
reklamjainak iizenetei alapjan a fogyasztdé nem alkothatott redlis képet a terméktdl
ténylegesen varhat6 hatésrol.

70.3. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs nem latja igazoltnak, hogy a reklamallitasok
megfeleltek a valosagnak.

70.4. A reklamigéret igazolasaként hivatkozott vizsgéalat soran a 25 nd 12 héten 4t naponta
kétszer hasznalta a készitményt.

Ezzel 0sszefiiggésben az eljaras ala vont eldadta, a ,,napi kétszeri hasznalat” megjeldlés szo
szerint értendd, tehat a krém napi kétszeri hasznéalatdra mutat és nem az é&jszakai krém
¢jszakanként kétszeri felkenésére. Az eljards ald vont altal hivatkozott vizsgalat abbdl az
¢letszerli helyzetbdl indult ki, hogy az arckrémet a nék naponta kétszer (reggel és este)
hasznaljak, de gyakran el6fordul, hogy nem vasarolnak erre a célra kiilon éjszakai és kiilon
nappali krémet. A vizsgalat erre a koriilményre terjedt ki, nyilvanvaléan jellemzdnek
mindsitették ezt a koriilményt. A hatéanyag jobban kifejti a hatasat, ha tobbszor hasznaljak,
jelen esetben fokozddik a bérfeszesité hatds. Mindazondltal az eljaras ald vont szerint a
reklamokban pontosan megjeldlésre keriilt, hogy napi kétszeri hasznalattél varhato az
ismertetett eredmény.
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A fentiekbdl megallapithatoan a reklamokban igért hatds még az eljaras ald vont szerint is azt
feltételezi, hogy a fogyasztdé naponta kétszer hasznélja a krémet. Ennek megfeleléen a
reklamallitas helyes értelmezéséhez a fogyasztonak tudnia kell, hogy az igért hatds még az
eljaras ala vont szerint is csak akkor kdvetkezik be, ha naponta kétszer hasznalja a terméket.

Az online PR cikk (14.1.1. pont) és a ,,RoC A megtartott igéret” cimi brosura (14.2. pont)
nem kozolte a fogyasztokkal, hogy az igért hatas (eljaras ala vont szerinti) elérhetdsége azt
feltételezi, hogy a készitményt a fogyasztdé naponta kétszer hasznalja. Ha egy vallalkozas
kozmetikai termékének népszeriisitése soran valamely kedvezd tulajdonsagénak hatasat
szazalékosan vagy valamely mértékegységgel (pl. mm, de akar napokban, hetekben, években
kifejezve), illetve mas hasonlé mddon kivanja bemutatni, akkor ezt oly modon kell tennie,
hogy a reklamallitds pontos értelmezéséhez sziikséges informéciok magédbdl a reklambdl a
fogyasztok rendelkezésére alljanak, a reklam alapjan a fogyasztd ne alkothasson irreélis képet
a termék valamely tulajdonsagardl. Az eljards ald vont az online PR cikk és a brosura
esetében nem tett eleget ennek a kdvetelménynek.

A Versenytandcs az eldzoekben kifejtettek szerint mas vonatkozasban nem latja
bizonyitottnak, hogy a reklamallitasok, a rekldmok foiizenetei megfelelnek a valdsagnak, igy
a 2008. marciusdban ¢és aprilisdban alkalmazott online reklamok (14.1.2. pont)
vonatkozédsadban nem latta sziikségesnek annak elemzését, hogy a f6 lizenethez képest hattérbe
szoritottan, labjegyzetben kozolt Iényeges informacié mennyire valt a fogyasztd altal
ténylegesen észlelt lizenet részére,. Jelzi ugyanakkor, nem latja kelléen igazoltnak az eljarés
ald vont azon semmivel sem aldtadmasztott allitasat, hogy életszeri az a helyzet, amikor az
arckrémet, s az e-DM-ben ¢s a PR cikkben kiilon is nevesitett éjszakai krémet a ndk naponta
kétszer hasznaljak.

71. A 2007 oktoberében alkalmazott online PR cikk (14.1.1. pont) arrdl is tijékoztatta a
fogyasztokat, hogy a termék nemcsak a kisebb mimikai rancokat, de még a mély rancokat is
csokkenti, mégpedig a bor sajat kollagén-termelésének serkentésével, amelynek révén a
rancok nemcsak a felszinen simulnak ki, hanem a bér mélyérdl toltédnek fel.

Ezen allitasnak az aldtdmasztasara az eljards ald vont az elézdekben ismertetett vizsgalat
eredményeire hivatkozott, igy a Versenytanacs e vonatkozasban is a 70. pontban irtakra utal
vissza.

72. A Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ald vont a Retin-Ox+ termékcsalad
népszersitésére alkalmazott online rekldmokkal (14.1. pont) és a ,,RoC A megtartott igéret”
cimii brosuraval (14.2. pont) a fentiekben kifejtettek szerint a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tanusitott, megsértve ezzel a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat.

Retin-Ox+ éjszakai krém és Retin-Ox Illuminateur

73. A Retin-Ox+ ¢jszakai krém ¢és a Retin-Ox Illuminateur népszeriisitésére egyarant
szolgélo, 2007 oktoberében, illetve 2008 marciusdban ¢€s aprilisaban sugarzott televizios
reklamfilmekben (15.1. pont) az eljaras ala vont arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a
termékek alkalmazasaval a bor 10 évvel latszik majd fiatalabbnak, azzal, hogy a véltozas a
szarkalabak esetén minusz 7 évet, a mimikai rancok esetében minusz 12 évet jelent. Az ezen
adatokhoz tartozo kiegészités (igy a klinikai vizsgalatra utalas) a reklamfilmek kivitelezésénél
fogva nem valt a fogyasztok altal ténylegesen észlelt lizenet részévé. A 2007 oktoberében
alkalmazott, tobb internetes oldalrdl elérhetd online reklamok (15.2. pont) szintén arrol adtak
tajékoztatast, hogy a termékek hasznalataval az arcbor akar 10 évvel is fiatalabbnak latszhat.
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A reklamfilmek és az online rekldmok kapcsdn a Versenytanacs visszautal a 70. pontban
foglaltakra, kiilon is kiemelve, a reklamok semmilyen forméban sem tdjékoztattdk arr6l a
fogyasztot, az igért hatds (eljards ald vont szerinti) elérhetdsége azt feltételezi, hogy a
készitményt a fogyasztd naponta kétszer hasznalja.

Az eljarés ala vont eldadta, a televizios reklamfilmekben szerepld ,,a bére atlagosan 10 évvel
latszik fiatalabbnak™ kijelentésb6l a vasarlok egyértelmiien megallapithattdk, hogy nem
mindenkire egyformédn érvényes igéretrél van szo. A Versenytanacs nem osztotta ezt az
értelmezést. A kijelentés nem azt a jelentés hordozza, hogy a termék egyes fogyasztok
esetében megvalositja a rekldmban hangstlyozott kedvezd valtozéast, mig mas fogyasztok
esetében nem, hanem a mimikai rancokkal, a szem alatti rancokkal és a szarkalabakkal
kapcsolatban kozolt, években tett kijelentésekhez mérten bir jelentdséggel, toltédik meg
tartalommal, minden fogyasztd vonatkozdsdban igérve valamilyen kedvezd hatas
bekovetkezését. A kijelentés nem a fogyasztok valamiféle atlagara utal, hanem a barmely
fogyaszto esetében igért hatas mértékére.

A Versenytanacs nem fogadta el az eljards ald vontnak a banner-rel Osszefiiggésben tett
eléadasat sem, amely szerint a banner mindig egy masik oldalra visz tovabb, tehat a tartalma
onmagaban nem értékelhetd: csak annyi informaciot tartalmaz, hogy elérje az atkattintast. A
banner-rel taldlkozo fogyasztd barhova is kattingatott volna, nem jutott volna olyan pontos
informaciokhoz, amelyek alapjan helytalloan értelmezhette volna a reklamban foglaltakat.

74. A Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont Retin-Ox+ ¢jszakai krém ¢és a
Retin-Ox Illuminateur népszertisitésére egyarant szolgalo televizids reklamfilmekkel (15.1.
pont) és online rekldmokkal (15.2. pont) a fentiekben kifejtettek szerint a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartdst tanusitott, megsértve ezzel a Tpvt. 8. §-a (2)
bekezdésének a) pontjat.

Retin-Ox+ éjszakai krém

75. A 10 évvel fiatalabbnak kinézé arcborre, illetve egyes esetekben a 25 nd részvételével
végzett klinikai vizsgalat eredményeire torténd utalds kapcsan a Retin-Ox+ éjszakai krém
népszertsitésére alkalmazott, nyomtatott sajtoban megjelent reklam (16.1. pont) és az online
reklamok (16.2. pont) vonatkozasaban a Versenytanacs visszautal a 70. pontban foglaltakra.

A Versenytandcs itt is jelzi, nem fogadta el az eljaras ald vontnak a banner-rel 6sszefiiggésben
tett eldadasat sem, amely szerint a banner mindig egy masik oldalra visz tovabb, tehat a
tartalma Onmagdban nem értékelhetd: csak annyi informdéciot tartalmaz, hogy elérje az
atkattintast. A banner-rel taldlkozo fogyasztdé barhova is kattingatott volna, nem jutott volna
olyan pontos informacidkhoz, amelyek alapjan helytalldoan értelmezhette volna a rekldmban
folaltakat.

76. A Versenytandcs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a Retin-Ox+ ¢éjszakai krém
népszerlsitésére szolgaldé nyomtatott sajtoban megjelent reklammal (16.1. pont) €s online
reklamokkal (16.2. pont) a fentiekben kifejtettek szerint a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartést tantsitott, megsértve ezzel a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat.

Retin-Ox Illuminateur

77. A vasarlashelyi reklamként alkalmazott, a fogyasztok altal a gyogyszertarakban elérhetd,
»ROC A megtartott igéret” cimii brosura (17.1. pont) a Retin-Ox Illuminateur termékkel
kapcsolatban kozolte, a termék hasznalatdval az arc 10 évvel fiatalabbnak latszik, anélkiil,
hogy a bor sminkelt hatast keltene, s e klinikailag igazolt hatds kapcsan ismertette, hogy ezt
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egy 42 nd részvételével, 12 héten at a bdrszin értékelésével végzett klinikai vizsgélatra
alapozza.

Ahhoz, hogy a kategorikus allitas valosagnak valdé megfelelése igazolast nyerjen, az eljaras
ald vontnak azt kellett volna kétséget kizaréan bizonyitania, a 42 nd részvételével végzett
vizsgélat eredményei szerint a termék hasznalata azt eredményezi, hogy az arc 10 évvel
fiatalabbak latszik, anélkiil, hogy a bor sminkelt hatast keltene. Az eljaras ala vont altal ezen
allitassal kapcsolatban hivatkozott vizsgalati anyagok (Vj-56/2008/13. 21. szamu melléklet,
Vj-56/2008/40. E/2. 44. szamu melléklet) nem igazoltak az allitast, az allitassal 6sszhangban
1év6 vizsgalati eredmény nem lelhetd fel a vizsgalati anyagokban. A reklamallitas valosagnak
valo megfelelése nem nyert bizonyitast.

78. A Versenytandcs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a Retin-Ox Illuminateur
népszerisitésére (is) szolgald brosuraval (17.1. pont) a fentiekben kifejtettek szerint a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, megsértve ezzel a Tpvt. 8. §-a (2)
bekezdésének a) pontjat.

Retin-Ox+ Serum Max

79. A vasarlashelyi reklamként alkalmazott, a fogyasztok altal a gyogyszertarakban elérhetd,
,»ROC A megtartott igéret” cimii brosura (18.1. pont) és a 2007 oktoberében tobb internetes
oldalon megjelent PR cikk (18.2. pont) a Retin-Ox+ Serum Max termékkel kapcsolatban arrol
tajékoztatott, hogy a termék buzapolimer tartalmanak ko&szonhetden azonnali feszesitést
biztosit.

Ezen tdjékoztatds kapcsan a Versenytanacs visszautal a 68. pontban foglaltakra.

80. A Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ald vont a Retin-Ox+ Serum Max termék
népszertsitésére (is) szolgald brosuraval (18.1. pont) és az internetes PR cikk (18.2. pont)
révén a fentiekben kifejtettek szerint a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast
tanusitott, megsértve ezzel a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat.

Johnson’s Baby termékcsalad
81. A www.babaszoba.hu internetes honlap (19.1. pont) arrdl tajékoztatta a fogyasztokat,

hogy a magyarorszagi Ujsziilott osztdlyok orvosainak 89%-a* ajanlja a Johnson's Baby
termékeket, jelezve, hogy az allitas hattere egy 1997-es Modus vizsgalat.

Az eljards ald vont ezen allitdsanak alatamasztdsara a Taylor Nelson Sofres Modus Kft.
(akkori nevén Sofres Modus Kft.) fiiggetlen piackutatod intézet altal 1997 oktoberében 100
korhazban, 100 személyes interjival végzett piackutatds megallapitasait nyujtotta be (Vj-
56/2008/25. 35. szamu melléklet), amelyek szerint a megkérdezettek 89%-a ,,igen”-nel felelt
arra a kérdésre, hogy ,,Mindent egybevetve, ajanlana-e a Johnson’s Baby termékeket jsziilott
gyermekek szdmara?”

A Versenytanacs a kozléssel kapcsolatban tobb kifogast fogalmaz meg:

e a kutatas sordan a megkérdezettek nem az ,,ajanlja”, hanem az ajanlana” kérdésre adtak
valaszt, marpedig ha egy vallalkozas barmilyen kutatas, vizsgadlat eredményeire
hivatkozik, azok eredményeit, megallapitdsait felhasznalja reklamtevékenysége soran,
akkor ezt pontosan kell tennie, megjegyezve, hogy az ,,ajanlja” sz6 azt sugalmazza,
mintha az orvosok valdban ajanlandk is a termékeket,

o kifogas ald esik az a magatartas, amikor a vallalkozéas reklamjéban egy évtizeddel
kordbban végzett piackutatdsra hivatkozik annak bizonyitdsa nélkiil, hogy a
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piackutatds eredménye a reklam kozzétételekor is igaz, kiilon tekintettel arra, hogy a
labjegyzetben szerepld, s igy nem hangsulyosan megjelend kiegészités fogyasztoi
lizenet rész¢vé valasa nem sziikségszert,

e ha a rekldmokat részletesen nem elemzd fogyasztd észleli is a ,,*Modus, 1997~
kozlést, akkor a rekldm Osszhatdsara nyilvanvaloan a reklam észlelésének id6pontjara
szoloan is iranyadonak tekinti az allitast (ez volt az eljaras ala vont célja is), nem
végezve mélyrehatd elemzést a reklammal Osszefliggésben. Az eljaras ald vont arra
vonatkoz6 bizonyitékot nem nyujtott be, hogy az 4llitds a banner kozzétételének
idépontjaban is megfelelt volna a valosagnak,

e az 1997-ben lefolytatott vizsgalat soran 100 korhazban 100 orvossal keriilt
lefolytatasra személyes beszélgetés, azaz korhdzanként egy orvossal. A Versenytanacs
nem latja igazoltnak, hogy a vizsgéalatban részt vett személyek kore megfeleld
reprezentativitast biztositott volna azon allitdshoz, hogy a magyarorszagi 0jsziilott
osztalyok orvosainak 89%-a ajanlja a Johnson's Baby termékeket. A reprezentativitast
igazolo adatokat az eljaras ald vont nem nyujtott be.

82. A www.babaszoba.hu internetes honlapon elhelyezett tdjékoztatasban (19.1. pont)
ismertetésre kertilt, hogy a Johnson & Johnson 1995-t6l folyamatosan ingyen latja el a
magyarorszagi Ujsziilott osztalyok 100%-at kiilonbozd babaapolési termékekkel. Ez a kozlés
azaltal alkalmas a fogyasztoi dontések befolydsolasara, hogy bizalmat ébreszt az eljarés ala
vont termékei irant, kedvezo képet fest az eljaras ala vontrol.

A Taylor Nelson Sofres Modus Kft. (akkori nevén Sofres Modus Kft.) fliggetlen piackutato
intézet altal 1997 oktoberében 100 korhdzban végzett piackutatas anyagabodl (Vj-56/2008/25.
35. szamu melléklet) ismert, hogy a valaszadok egy része olyan korhdz alkalmazasaban allt,
amely nem allt szerz6déses kapcsolatban az eljaras ala vonttal, igy nyilvanvalo, hogy legalabb
1997-re sz6ldéan nem volt igaz az az allitas, hogy az eljaras ala vont a magyarorszagi jszilott
osztalyok 100%-4t kiilonb6z6 babaapolési termékekkel latta volna el.

Az eljaras ala vont ismertette, hogy milyen tartalmt szerzOdések megkdtését ajanlja a
Magyarorszagon miikodo ¢€s 0jsziilott osztallyal rendelkezd korhdz szamara, illetdleg ismert,
hogy 2007-ben és 2008-ban hany ujsziilott osztallyal rendelkezd valamennyi korhazzal allt
szerzOdéses jogviszonyban allt. Arra vonatkozoan ugyanakkor semmilyen hitelt érdemld
bizonyitékot sem terjesztette eld, hogy 1995-t6] minden magyarorszagi Ujsziilott osztaly
esetében megfelelt a valosagnak, hogy azokat ingyen latta el kiilonb6z0 babaapolasi
termékekkel, ezt nem tudta bizonyitani. 2009. méarcius 3-i beadvanyaban elismerte, az 1995.,
az 1996. és az 1997. évek kapcsan nem all rendelkezésére adat, s igy nem bizonyitott, hogy az
indul6 években is le tudta fedni a koérhazak 100%-at.

Figyelemmel a fentiekre megallapithat6 volt, az allitas az eljaras ala vont altal sem vitatottan
nem felelt meg a valdésagnak.

83. A Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a www.babaszoba.hu internetes
honlapon elhelyezett tdjékoztatassal (19.1. pont) a fentiekben kifejtettek szerint a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitott, megsértve ezzel a Tpvt. 8. §-a (2)
bekezdésének a) pontjat.

Johnson’s Baby krémek, testapolok, védokrémek
84. A ,,300 x 250 Soothing Naturals. gif” banner révén elérhetd tdjékoztatas (20.1. pont)

kozolte, hogy az 0j Soothing Naturals™ Pelenkakiiités elleni védokrémet kiprobald anyukak
72%-a egyetértett abban, hogy az altaluk jelenleg hasznalt véddkrémmel szemben ez a termék
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hatékonyabb megoldast nyujt a pelenkakiiitések kezelésére. Ismertetésre keriilt, hogy ezen
72% hatterében egy Németorszagban lefolytatott teszt all.

Az eljards ald vont az A&llitds aldtdmasztisara a GfK Piackutatdo Intézet altal 2007
novemberében Németorszagban késziilt jelentését csatolta be. A vizsgalatban a Soothing
Naturals 2 Nappy Cream ¢és a Buebchen termékek voltak érintve (210 alany termékenként).
Ennek a tesztnek az eredményeit tartalmazza a jelentés.

Az eljaras ala vont altal a Vj-56/2008/40. E/2. 46. szamu mellékletben becsatolt adatokbol
ismert, hogy a Johnson’s Baby termékek mellett szamos versenyzd termék van jelen a
magyarorszagi piacon.

A magyarorszagi fogyasztokat megcélzo reklam fogyasztok altal észlelt lizenete az volt, hogy
minden mas hasznalt termék vonatkozasaban keriilt megfogalmazasra a kedvezé megitélés a
terméket kiprobald anyukdk részérdl. Ha a fogyasztd el6tt ismert is volt az, hogy az adott
(egyébként csak egyetlen egy németorszagi versenyzO terméket érintd) vizsgalat
Németorszagban keriilt lefolytatasra, nem feltételezhette, hogy az allitas nem minden
Magyarorszagon forgalmazott versenyz6 termék vonatkozasaban keriil megtételre, tekintettel
arra is, hogy nagy nemzetkozi cégek vannak jelen Magyarorszagon, amely az ésszeriien
tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és kortiltekintéssel
eljar6 fogyasztd azt jelzi, hogy a Magyarorszagon kaphato termékek Németorszagban is
kaphatok, s igy a vizsgalat ezekre is kiterjedst.

Kiemeli a Versenytanacs, a reklamallitds és az annak aldtdmasztasara hivatkozott vizsgalat
nem volt 6sszhangban egymadssal, még abban az esetben sem, ha az allitast a németorszagi
piacon értelmezték volna a fogyasztok, hiszen nem volt valés az a (a reklam altal keltett)
latszat, hogy altalaban, minden versenyzo termékre igaz az a megallapitas, hogy az anyukak
az altaluk jelenleg hasznalt védékrémmel szemben az eljaras ala vonti termék hatékonyabb
megoldast nyljt a pelenkakiiitések kezelésére.

Az eljaréas ala vont altal hivatkozott vizsgalat alkalmatlan volt az allitas igazolasara, mivel a
vizsgélat nem terjedt ki minden, az anyukak altal hasznalt védokrém ¢és a Soothing Naturals™
Pelenkakiiités elleni védOkrém anyukak altali Osszevetésére. Az eljaras ala vont altal
alkalmazott reklammegoldas alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére.

85. A Soothing Naturals Fogyasztoi tajékoztatd elnevezésii vasarlashelyi reklamanyag (20.2.
pont) — a Johnson & Johnson-nal elérhetd klinikai kutatasi adatokra hivatkozassal — kozdlte,
hogy

e 24 o6raval a Johnson’s Baby Soothing Naturals Intenziv hidratalo krém hasznalata utdn
mar csokkentek a borszarazsag klinikai jelei és ndtt a bor nedvességtartalma, még az
extra szaraz teriileteken is,

e cgy hetes, napi gyakorisagu, egylittes haszndlat utan a Johnson’s Baby Soothing
Naturals Krémfiirdd és Intenziv hidratalo krém 82%-kal csokkentette a borszarazsagot
¢s 94%-kal a bor berepedezettségét,

e a sziilék 100%-a szerint a Johnson’s Baby Soothing Naturals enyhitette a babak
borszarazsagat, boriik puhabb €s barsonyosabb lett.

A reklam a termékcsalad intenziv hidratald krémjével és bortaplald testapoldjaval
kapcsolatban azt is kozolte, hogy azok 24 6ras hidratalast biztositanak.

Az eljaras ald vont altal a harom vizsgalt reklamallitds alatdmasztasara becsatolt vizsgalati
anyagbol (Vj-56/2008/41. 47. szd&mu melléklet) megallapithatoan a vizsgéalat soran a
vizsgalati alanyok esetében naponta kétszer keriilt sor a krém alkalmazasara (lasd a vizsgalati
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anyag 4. oldalat). Ezt a nyilvanvaléan Iényeges koriilményt elhallgatta a reklam, sot, azt
kozolte, hogy a hidratdlo krém ¢és a testapolo 24 oras hidratalast biztosit, illetéleg a Johnson’s
Baby Soothing Naturals Krémfiirdé és Intenziv hidratdlo krém napi gyakorisagi hasznalata
kapcsan fogalmazta meg igéretét. A fogyasztdo alappal feltételezhette, hogy ezeket a
termékeket elég egyszer alkalmazni naponta. Minderre tekintettel az eljaras ald vont reklamja
alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére.

Ezen talmenden a becsatolt vizsgalati anyag egyébként is alkalmatlan volt az allitasok
kétséget kizard6 modon torténd aldtdmasztasara. A Versenytanacs mar az eldzetes allaspontban
is kifogasolta, hogy nem ismertek a vizsgalat részletei, igy kiilonésen az, hogy az egyes
vizsgalati alanyoknal milyen mértékli valtozas keriilt megallapitasra, s kiilon felhivta az
eljaras ald vontat, hogy a teljes kutatdsi anyag rendelkezésre bocsatasaval igazolja a
reklamallitasokat. Ennek az eljaras ala vont nem tett eleget.

A reklam allitasa szerint egy hetes, napi gyakorisagu, egylittes hasznalat utan a Johnson’s
Baby Soothing Naturals Krémfiirdd és Intenziv hidratald krém 82%-kal csokkentette a
borszarazsagot és 94%-kal a bdr berepedezettségét. A reklam azt a kategorikus igéretet
fogalmazta meg, hogy ha a fogyaszto ezt a két terméket hasznalja, akkor a reklamban szerepld
mértéki javulds bekdvetkezését varhatja. Az eljards ald vont altal becsatolt adatok
ugyanakkor atlagszdmok, s nem adnak arrol redlis képet, hogy a vizsgalati alanyok milyen
része esetén teljesiilt ez az eredmény, s esetlegesen a vizsgalati alanyok milyen része korében
nem volt tapasztalhaté ilyen mértéki javulds. A vizsgalati alanyok sziileinek onértékeléses
valaszai (lasd a vizsgalati anyag 15. oldalat) mindazonaltal azt mutatjak, hogy lehettek olyan
gyermekek, nem is elhanyagolhatd szamban, akik esetében a reklamban feltlintetett mértéki
valtozas nem kovetkezett be.

A reklam szerint a sziil6k 100%-a szerint a Johnson’s Baby Soothing Naturals enyhitette a
babdk borszarazsagat, boriik puhdbb és barsonyosabb lett. A fentieck mellett ezzel
kapcsolatban a Versenytanacs megjegyzi, a reklam tobb vonatkozasaban sem tette lehetdvé,
hogy a reklamallitas alapjan a fogyaszto redlis képet alkothasson a termékrol, mivel
e a reklam nem tisztazta, hogy milyen iddszakra, milyen id6tartamu hasznalatra szdl az
igéret, hiszen a hivatkozott vizsgalati eredmény egy nap és két hét utan nem adott
100%-0s eredményt, azzal, hogy ez utdbbi eredmények figyelembe vételét az eljaras
ala vont mell6zi is,
e az Onértékeléses kérddivre mas kérdéseire adott valaszok jellemzden nem voltak ilyen
kedvezdek, mint amely a reklamban kiemelésre keriilt.

86. A Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ald vont a Soothing Naturals
Pelenkakiiités elleni védokrémet népszerisitésére szolgald ,,300 x 250 Soothing Naturals. gif”
banner-rel (20.1. pont) és a Soothing Naturals Fogyasztoi tdjékoztatd elnevezésii vasarlashelyi
reklamanyaggal (20.2. pont) a fentiekben kifejtettek szerint a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartést tantsitott, megsértve ezzel a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat.

Johnson’s Baby torlokendok

87. A ,,468x60 Védokrém pelenkakiiités ellen gif” banner (21.1. pont) arr6l tdjékoztatta a
fogyasztokat a Johnson's Baby apold torlokendd kapcsan, hogy ez az elsé és egyetlen
torlokendd, amelynek csikjaiban védokrém, E-vitamin és aloe vera van, s nincs még egy
torlokendd, amely igy védené a bort.

Az allitas igazolasara az eljaréas ala vont benyujtotta az Europai Szabadalmi Hivatalhoz 2002-
ben tett szabadalmi bejelentését, illetve a Johnson’s Baby Extracare apold torlokendore
vonatkoz6 vizsgélati jelentést.
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A rendelkezésére allo adatok alapjan a Versenytanacsnak nincs modja vitatni az allitds azon
részét, hogy a Johnson's Baby 4pol6 torlékendd kapcesan, hogy annak csikjaiban véddkrém, E-
vitamin és aloe vera van. A reklam ugyanakkor azt is tartalmazta, hogy nincs még egy
torlokendd, amely igy védené a bort.

A ,,nincs még egy torlokendd, amely igy védené a bort” allitas azt az értelmezést is magaban
hordozza, hogy a Johnson's Baby 4pold torlékendd a piacon 1évé torlékenddk koziil a
legjobban védi a bort, a reklamallitas tizenete nem sziikiil le arra, attol kivételes a termék,
hogy annak csikjaiban védokrém, E-vitamin és aloe vera van. Az eljaras ala vont ugyanakkor
semmilyen olyan, minden versenyz6 termékre kiterjedd bizonyitékot nem terjesztett eld,
amely igazolnd, hogy ez az allitds megfelel a valosagnak.

88. A Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljards ala vont a Johnson's Baby 4apold
torlokendd népszerisitésére szolgalo ,,468x60 Védokrém pelenkakiiités ellen gif” banner-rel
(21.1. pont) a fentickben kifejtettek szerint a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tantsitott, megsértve ezzel a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat.

A Versenytanacs dontése

89. A Versenytanacs megallapitotta, az eljaras ala vont a 2007. oktober 1. és 2008. aprilis 14.
kozotti idoszakban a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott egyes RoC
CompleteLift, Retin-Ox+, Retin-Ox [lluminateur és Johnson’s Baby termékek kapcsan adott
egyes tajékoztatasaival, megsértve a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat.

A jogsértés az alabbi kommunikécios eszk6zok révén valosult meg:
e RoC CompleteLift, a Retin-Ox™+ ¢s a Retin-Ox™ Illuminateur termékek:
o a2007 oktoberében sugarzott 20+10 mp-es televizios reklamfilm (15.1.1. pont)
o a 2008 januarjdban ¢s februarjaban sugarzott 20 mp-es televizios reklamfilm
(12.1. pont)
a 2008 marciusaban ¢és aprilisdban sugarzott 20 mp-es televizios rekldmfilm
(15.1.2. pont)
a 2008 februarjaban a nyomtatott sajtoban megjelent reklam (12.2. pont)
a 2008 aprilisdban a nyomtatott sajtoban megjelent reklam (16.1. pont)
a,,RoC A megtartott igéret” cimii brosura (11.2., 13.2., 14.2., 17.1., 18.1. pont)
a 2007 oktoberében alkalmazott online reklamok (14.1.1., 15.2., 18.2. pont)
a 2008 februarjaban tobb internetes oldalrol elérthetd online monitoring (11.1.
pont)
a 2008 februarjaban tobb internetes oldalrol elérhetd PR cikk (13.1. pont)
o a 2008 marciusdban ¢és aprilisaban alkalmazott online reklamok (14.1.2., 16.2.
pont)
e Johnson’s Baby termékcsalad:
o a Soothing Naturals Fogyasztéi t4jékoztatd elnevezésii vasarlashelyi
reklamanyag (20.2. pont)
o a,,300 x 250 Soothing Naturals. gif” banner (20.1. pont)
o a,468x60 Védokrém pelenkakiiités ellen gif” banner (21.1. pont)
o a www.babaszoba.hu internetes honlapon elhelyezett tdjékoztatas (19.1. pont)

O O O O O O

O

90. A Versenytanacs irrelevansnak mindsitette az eljaras ala vont azon — egyébirant semmivel
sem igazolt — eldadasat, amely szerint az érintett reklamok kiilfoldi reklamok adaptacioi
(kivéve a Johnson's Baby termékek kifejezetten magyarorszagi felhasznalasra vonatkozé
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allitasait), amely adaptaciok tulajdonképpen az idegen nyelvil szoveg egyszerli magyar nyelvii
forditasat jelenti, s a magyarorszagi kampanyokkal koriilbeliil egyidejiileg, azokkal
megegyez0 képi €s irdsos tartalommal, valamint hasonl6 intenzitassal a reklamok szinte egész
Eurdpaban futottak.

91. A Versenytanacs nem allapitott meg jogsértést a tobb rekldmban megjelend ,,No More
Tears - ,,Nincs tobb konnycsepp”, illetleg az ,,olyan gyengéd a szemhez, akar a tiszta viz”
kozlésekkel és az ehhez hasonlo allitdsokkal 6sszefiiggésben, mivel az €sszerlien tdjékozottan,
az adott helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel €s koriiltekintéssel eljard fogyaszto
ezeket a huzamosabb ideje mar a piacon alkalmazott szlogeneket a fogyasztdi dontési
folyamatban megfeleléen kezeli, azok jogsértést megalapozé médon nem alkalmasak a
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara.

92. A Versenytanacsnak nincs arrdl ismerete, hogy az eljaras ala vont jelenleg is alkalmazna
jogsértd tajékoztatasokat, igy a Versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d)
pontja alapjan torténd megallapitdsa mellett nem latta indokoltnak a jogsértd magatartds
tovabbi folytatasdnak ugyanezen bekezdés f) pontja szerinti megtiltasat. Jelzi ugyanakkor,
hogy wjabb versenyfeliigyeleti eljarasra adhat alapot, ha az eljaras ala vont ismételten jogsértd
magatartast tanusit.

93. A Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras ala vonttal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1)
bekezdése alapjan. A birsag Osszegének meghatarozasa sordn a Versenytanacs a Tpvt. 78. §-
anak (3) bekezdésében foglaltak szem elott tartasaval jart el.

A Versenytanacs sulyosito koriilményként értékelte, hogy

e ajogsértés tobb terméket érintett,

e a jogsértés igen intenziv, jelentds reklamkoltséggel [a reklamok megjelenésére, a
megjelentetés koltségeire vonatkozd adatokat a Vj-56/2008/4. 14. (CD), 17. és 18.
szamu melléklet, a Vj-56/2008/40. E/1. és a Vj-56/2008/42. iratok tartalmazzak, azzal,
hogy a rekldmkoltségek kapcsan a Versenytandcs tekintettel volt arra is, hogy a
reklamok nem kizardlag jogsértonek mindsiilé elemet tartalmaztak, hanem mas
kozléseket is], azzal, hogy az eljaras ald vont maga emelte ki, hogy a nyomtatott és
elektronikus médiaban széles korben, a célk6zonség szamara legolvasottabb lapokban
¢s a leglatogatottabb oldalakon jelentek meg a reklamok,

e atajékoztatasokkal elért fogyasztoi kor jelentds volt,

e az ¢érintett fogyasztéi kor a fogyasztok vélt vagy valos problémai (pl. rancos bor)
jellegébdl adodoan az atlagosndl érzékenyebbnek mindsiil, amely atlagosnal nagyobb
mértékli érzékenység a Johnson's Baby termékek vonatkozasdban az elségyermekes,
az Ujsziilottel kapcsolatos problémakkal szembesiild sziilok vonatkozasaban all fenn,

e ajogsértéssel érintett idoszak tobb honapot olelt fel,

e az eljaras ald vont a kozmetikai piac egészének jelentOs szerepldje, azzal, hogy

o aJohnson’s Baby termékek vonatkozasdban az eljaras ala vont (reklamjéban is
hangsulyozottan) piacvezetd (lasd Vj-56/2008/4., Vj-56/2008/25. 32. szamu
melléklet),

o a RoC termékek vonatkozéasaban a sulyositd koriilmény sulyat enyhitette az a
koriilmény, hogy az eljards ald vont a kizardlag gyogyszertarakban
forgalmazott készitmények piacdn nem jelentds piaci részesedéssel bir (lasd
Vj-56/2008/4., Vj-56/2008/40. E/2. 45. szamu melléklet),

e a jogsértd magatartas felréhatd az eljards ald vontnak, akinek legaldbb a kozmetikai
termékek biztonsagossagardl, gyartasi, forgalmazasi feltételeirdl és kozegészségiigyi
ellendrzésérdl szolo 40/2001. (XI. 23.) EiiM rendelet alapjan fokozott koriiltekintéssel
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kellett volna eljarnia annak érdekében, hogy reklamjai ne keltsenek olyan benyomast a
termékkel kapcsolatban, hogy a reklamozott hatas biztonsaggal elvarhato.

A Versenytanacs jelentds enyhitd koriilményt értékelte, az eljaras ald vont elismerte, az 1995.,
az 1996. ¢és az 1997. évre nem bizonyitott azon, a www.babaszoba.hu internetes honlapon
megjelent kozlés valosagnak valdé megfelelése, hogy a Johnson & Johnson 1995-t6l
folyamatosan ingyen latja el a magyarorszagi Ujsziilott osztalyok 100%-4t kiilonbdzd
babadpolasi termékekkel. Amint ezt a versenyfeliigyeleti eljaras soran észlelte, a kijelentést
eltavolitotta az internetes honlaprol.

A Versenytanacs csak igen korlatozottan tudta enyhitd koriilményként figyelembe venni azt,
hogy a gyogyszertdrban forgalmazott termékek (a RoC termékcsalad termékei) esetén a
vasarlast megeldzden a fogyasztod tovabbi informaciokhoz juthatott a termékekrdl, tekintettel
arra, hogy a jogsértonek mindsiilo allitdsok tartalmanak moddositdsdhoz sziikséges
ismeretekkel a gyogyszerészek sem rendelkeznek (nem ismertek eldttikk az allitasok realis
megitéléséhez sziikséges adatok, igy kiillondsen a részletes vizsgalati adatok).

A fentiek alapjan a Versenytanacs a birsag 0sszegét 70.000.000 Ft-ban allapitotta meg.

94. A birsdgot a hatarozat kézhezvételétdl szdmitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairol szold 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110. §-anak (1) bekezdése szerint a keresetlevél benytjtasanak a dontés
végrehajtasara nincs halasztd hatdlya, az iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A  végrehajtast a kérelem elbiradlasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utdn a felszdmitds idOpontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. §-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytandcs hatdrozata jogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az iigyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd
Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfeleld kamatot is
meg kell tériteni.

IX.
Egyebek

95. A Tpvt. 81. §-a szerint az tigyfél a vizsgalati eljaras szabalytalansagat a szabalytalannak
tartott intézkedéstol szamitott harom napon beliil irasban kifogasolhatja. A kifogéas figyelmen
kiviil hagyasat a vizsgalo a jelentésben, az eljard versenytanics az eljarast befejezd
dontésében koteles megindokolni.

A Versenytanacs az eljaras ald vont vizsgalati kifogasait (49. pont) figyelmen kiviil hagyta,
mivel
e a jogi képviseldvel rendelkezd eljaras ald vont nem a térvényben eldirt hdrom napon
beliil kifogasolta a szabalytalannak tartott intézkedéseket,
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e avizsgalati kifogadsok érdemben is megalapozatlanok:

o nincs annak akadalya, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal az eljaras ald vont
teljes tdjékoztatdsi gyakorlatat vizsgalat ald vonja, s az ligyinditd végzés
megfelelt a jogszabalyi eldirasoknak,

o az eljards ald vontnak elegendd idé allt rendelkezésére nyilatkozatainak
megtételére és az anyagok Osszegylijtésére. Ha a rendelkezésére 4llo idot
kevésnek itélte, a Gazdasdgi Versenyhivatal meghosszabbitotta az
adatszolgaltatasra, a nyilatkozat megtételére meghatarozott hataridot.

96. Az tizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl sz6l6 2005/29/EK iranyelv implementaldsdra megszabott hataridét tallépve,
2007. december 12-¢ét kovetden keriilt csak elfogadasra a 2008. szeptember 1-jén hatalyba
1épett, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008.
évi XLVII. torvény. Az implementalasra megszabott hataridét kovetd iddszak
vonatkozdsdban a Versenytanacs megvizsgalta, hogy az iranyelvben foglaltak alkalmazasa
kedvezOobb eredménnyel jarna-e az eljaras ala vont szamara. A Versenytanacs megallapitotta,
az iranyelv alkalmazasa sem eredményezne kedvezobb elbiralast az iigyben.

97. A Tpvt. 62. §-a (4) bekezdésének elsé mondata értelmében a hivatalbdl inditott eljarasban
felmertilt koltséget a torvénybe iitk6z6 magatartas megallapitasa esetén az ligyfél viseli. A
Versenytanacs e rendelkezés alapjan az eljaras ala vontat kotelezte a Dr. Németh Réka
eljarasaval kapcsolatos koltségek megfizetésére.

98. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45. §-éan, illetékessége a Tpvt. 46. §-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasdgi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birdsag (86. §)
hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

99. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2009. marcius 10.
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