GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-063/2008/027.

A Gazdasagi Versenyhivatal versenytanacsa dr. H. P. jogtanacsos altal képviselt Raiffeisen
Bank Zrt. (Budapest) ellen gazdasagi er6folénnyel valod visszaélés miatt indult Vj-63/2008.
szamu versenyfeliigyeleti eljarashoz kapcsolodott utdvizsgalati eljarasban - targyaldson kiviil
- meghozta az alabbi

végzést.

A versenytanacs az utovizsgalatot megsziinteti.

A végzés ellen jogorvoslatnak nincs helye.

l.

Indokolas

I.
El6zmények

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2008. aprilis 30-an vizsgalatot
inditott annak megallapitasara, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. (a tovabbiakban Raiffeisen
Bank, Bank vagy eljarés ald vont) egyes szabad felhasznaldsu és lakascélu jelzaloghitel
termékei esetében az eld- és végtorlesztési dijak egyoldali megvaltoztatasaval
megvaldsitotta-e a tisztességtelen piaci magatartas €s versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) gazdasagi er6folénnyel vald visszaélést
tiltd 21. §-anak sérelmét.

A Versenytanacs a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz016 tobbszor modositott 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 75. §-anak
(1) bekezdése alapjan a 2009. janius 30-an kelt Vj-63/2008/10. szdmt végzésével a
Raiffeisen Bank ellen a gazdasagi er6folénnyel valo visszaélés miatt indult eljarast
megsziintette, egyben kotelezte az eljaras ala vontat az aldbbi kotelezettségvallalasok
teljesitésére:

Az eld- és végtorlesztési dij részleges visszatéritése

2009. augusztus 31-ig 13.000 Ft 6sszegli visszatéritést fizet a Raiffeisen Bank Zrt.
mindazon tligyfelének, aki

1) 2005. oktéber 17-ét kdvetden a forintalapu lakascélu jelzéloghitelek esetében a
végtorlesztési dij valtoztatasa miatt az eredeti szerzddésben fogalthoz képest
magasabb végtorlesztési dijat fizetett meg,
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II.

1) 2007. julius 16-at kovetden a forint-, vagy deviza alapu lakascélu vagy szabad
felhasznalasu jelzaloghitelek esetében a végtorlesztési dij valtoztatisa miatt az
eredeti szerzodésben fogalthoz képest magasabb végtorlesztési dijat fizetett meg.

A visszatéritésrdl az arra jogosultakat irdsban kozvetleniil értesiti. Az értesitésben a
GVH jelen végzését jeldlje meg alapnak, anélkiil hogy ahhoz megjegyzéseket fiizne.

Csokkentett mértékii részleges illetve teljes elotorlesztés

Az érintett személyek szamadra lehetové teszi a csokkentett mértéki, részleges illetve
teljes eldtorlesztést az alabbi feltételekkel:

1) forint és deviza alapu hitelek esetében 60.000 Ft helyett 47.000 Ft 6sszegli dij
megfizetése mellett teljesithetnek teljes, illetve

1) forint alapt hitelek esetében 60.000 Ft helyett 47.000 Ft 6sszegli dij megfizetése
mellett teljesithetnek részleges elétorlesztést.

Az el6- illetve végtorlesztés ezen lehetdségérdl az érintett személyeket irdsban
kozvetleniil legkésdbb 2009. augusztus 31-ig értesiti 60 naptari napos iddszak
biztositasaval. Az értesitésben a GVH jelen végzését jelolje meg alapnak, anélkiil
hogy ahhoz megjegyzéseket fiizne.

Az ¢érintett személyek szdmadra lehetévé teszi a csokkentett mértéki, részleges illetve
teljes elétorlesztést az alabbiakban meghatarozott szerzoédések esetén:

Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazolassal eur6 alapon

Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazolassal svajci frank alapon

Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazoléassal és Rugalmas torlesztéssel euro alapon
Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazolassal és Rugalmas torlesztéssel svajci frank
alapon

Raiffeisen Tarsashazi Hitel Jovedelemigazoléassal eurd alapon

Raiffeisen Térsashazi Hitel Jovedelemigazolassal svdjci frank alapon

Raiffeisen Téarsashazi Hitel Jovedelemigazolassal és Rugalmas torlesztéssel eurd
alapon

Raiffeisen Tarsashazi Hitel Jovedelemigazolassal ¢s Rugalmas torlesztéssel svajci
frank alapon

Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazolas N¢lkiil eur6 alapon

Raiffeisen Lakashitel Jovedelemigazolas Nélkiil svéjci frank alapon

Raiffeisen Tarsashazi Hitel Jovedelemigazolas Nélkiil eurd alapon

Raiffeisen Térsashdzi Hitel Jovedelemigazolas Nélkiil svajci frank alapon

Raiffeisen Deviza Lakashitel Jovedelemigazolassal Eletbiztositas fedezetével eurd
alapon

Raiffeisen Deviza Lakéshitel Jovedelemigazolassal Eletbiztositas fedezetével svajci
frank alapon

Raiffeisen Deviza Lakashitel Jovedelemigazolas Nélkiil Eletbiztositds fedezetével
eurd alapon

Raiffeisen Deviza Lakashitel Jovedelemigazolas Nélkiil Eletbiztositds fedezetével
svajci frank alapon

Raiffeisen Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazolassal eur6 alapon
Raiffeisen Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazolassal svajci frank
alapon
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I11.

IV.

Raiffeisen Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel ¢és Rugalmas torlesztéssel
Jovedelemigazoléssal eur6 alapon

Raiffeisen Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel ¢és Rugalmas torlesztéssel
Jovedelemigazoléssal svajci frank alapon

Raiffeisen Személyi Kdlcson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazolas nélkiil eurd alapon
Raiffeisen Személyi Kdlcson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazolas nélkiil svajci frank
alapon

Raiffeisen Deviza Személyi Koleson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazolassal
Eletbiztositas fedezetével eurd alapon

Raiffeisen Deviza Személyi Koleson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazolassal
Eletbiztositas fedezetével svajci frank alapon

Raiffeisen Deviza Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazolas Nélkiil
Eletbiztositas fedezetével eurd alapon

Raiffeisen Deviza Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel Jovedelemigazolas Nélkiil
Eletbiztositas fedezetével svajci frank alapon

Raiffeisen Epitési Hitel Csaladi Hazra forint alapon

Raiffeisen Epitési Hitel Csaladi Hazra Kiegészitd Kamattamogatéssal forint alapon
Raiffeisen Lakaskolcson forint alapon Fészekrako Hitel

Raiffeisen Lakaskolcson svajci frank alapon Fészekrako Hitel

Raiffeisen Lakaskoleson eurd alapon Fészekraké Hitel

Raiffeisen Lakashitel kiegészité kamattdmogatassal Fészekrako Hitel

Raiffeisen Térsashazi hitel forint alapon Fészekrako Hitel

Raiffeisen Tarsashazi hitel svajci frank alapon Fészekrako Hitel

Raiffeisen Térsashazi hitel kiegészitd kamattamogatassal Fészekrako Hitel

Hirdetményi hatarido megemelése

A teljes vagy részleges el6torlesztési dijak ligyfelek részére torténd hatranyos
valtoztatasa esetén az iranyadd 15 napos hirdetményi hataridét 90 napra megemeli.

Tajékoztatasi kotelezettségek
A kotelezettségek teljesitésérdl 2009. oktdber 30-ig beszamol a GVH-nak.”
II.
Jogi hattér

A Tpvt. 76. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a 75. § szerinti végzésben meghatarozott
kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében a vizsgdld utdvizsgalatot tart.

A 76. § (3) bekezdés szerint az utdvizsgalatra a versenyfeliigyeleti eljarasra vonatkozo
rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

A 76. § (4) bekezdése szerint ha az iigyfél a kotelezettséget nem teljesitette, a
versenytanacs végzéssel érdemi birsagot (78. §) szab ki, ha az iigyfél kotelezettségét
teljesitette a versenytanacs az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti.
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I1L.
A kotelezettségvallalas teljesitése

Az utdvizsgalati eljaras meginditasara 2009. november 2-an keriilt sor. Az utdvizsgalat
fobb megallapitasai az alabbiakban foglalhatok 6ssze.

A kotelezettségvallalas I. pontja tekintetében

7.

10.

11.

12.

A kotelezettségvallalas 1. pontja alapjan a Raiffeisen Bank 2009. augusztus 29-ig
13.000 Ft Osszegli végtorlesztést fizet az érintett ligyfeleknek. A Bank a megemelt
végtorlesztési dij részleges visszatéritésével kapcsolatban az érintett tigyfelek részére
kétfele tgyfélértesitod tipuslevelet készitett. Az értesitélevelek abban kiilonbdznek
egymastol, hogy a Raiffeisen Banknal vezetett folyoszamlaval mar nem rendelkezd volt
tigyfelek esetében a Raiffeisen bankfidokokban torténd pénztari kifizetés lehetdségérdl,
mig a jelenlegi ligyfelek esetében a Banknal vezetett folyoszamléra torténd automatikus
jovairasrol tajekoztattak' a cimzetteket.

A Bank altal kiildott értesitdlevelek mindkét tipusaban az szerepelt, hogy az érintett,
jelenlegi és volt ligyfeleknek a Bank 2009. augusztus 31. €s 2009. november 5. k6zott —
a Gazdasagi Versenyhivatal Vj-63/2008/10. szamu végzése alapjan — 13.000 forintot
visszatérit.

A kiértesitett tigyfelek aranya a végtorlesztéssel érintett iigyfelek allomanyahoz
viszonyitva 99,8%-0s. Azon iigyfelek esetében, akiknek nem kiildott a Bank értesitd
levelet 2009. augusztus 31-ig, technikai hiba okozta a fennakadést, melyet a Bank rovid
hataridén beliil potolt’.

A Raiffeisen Bank a megemelt végtorlesztési dij mellett végtorlesztett tigyfelek 100%-
anak visszafizette a kotelezettségvallalasban szerepld 13.000 Ft-os Osszeget. A Bank
tajékoztatasa alapjan, amennyiben egy Ulgyfél tobb hitellel is rendelkezett és a
Véllalgisban érintett volt, minden {ligyletére vonatkozodlag visszatéritésre keriilt a 13.000
forint”.

A Bank az érintett személyeknek Osszesen [iizleti titok] Ft Osszegben teljesitett
visszatéritést, melybdl [iizleti titok] Ft-ot pénztari kifizetés, [iizleti titok] Ft-ot
folydszamlara torténd kifizetés Gtjan.

Az utdvizsgalat soran a vizsgalok a kotelezettségvallalasok teljesitésének ellendrzése
érdekében a Raiffeisen Bank altal a GVH rendelkezésére bocsatott, a
kotelezettségvallalassal — érintett  iligyfélkorre  vonatkozo — ligyféllista  alapjan
szurdprobaszerti telefonos megkereséseket végeztek. A megkeresett 50 {6 koziil, 26 6
(52%) esetében volt sikeres a kapcsolatfelvétel. Az alacsony elérési arany részben
abbol fakadt, hogy az iigyfél telefonszama megvaltozott a hitelfelvétel ota és az
tigyféllistaban szerepld szam vagy mas személyhez tartozott vagy mar nem létezett
vagy az ligyfél hivas pillanatdban nem volt elérhetd. Azok koziil, akiket sikeriilt elérni,
egyetlen ligyfél sem nyilatkozott Gigy, hogy biztosan nem kapta meg a visszatéritést. A
visszatéritést azonban csak 73% erdsitette meg egyértelmiien: ezek koziil — 50%-nak

''Vj - 63/2008/012. 2. — 3. sz. mellékletek
% Vj-63/2008/020.
3 Vj-63/2008/019.
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pénztari kifizetés Gtjan, 23%-nak szamlara tortént utaldson keresztiil teljesitette a bank
a visszatéritést. A megkérdezett igyfelek 23%-a nem tudta, hogy visszafizették-e neki a
pénzt.

A kotelezettségvallalas II. pontja tekintetében

13.

14.

15.

A kotelezettségvallalas II. pontjdban foglaltak szerint a Bank az érintett tigyfelek
szamara lehetové teszi a csokkentett mértékii — 60.000 Ft helyett 47.000 Ft 6sszegii dij
megfizetése mellett — a részleges, illetve teljes el6torlesztést.

A Raiffeisen Bank a kotelezettségek teljesitésérdl szo16 beszamoloja szerint® az érintett
személyek részére kozvetlen irasbeli értesitd levélben® ajanlotta fel a csokkentett
mértékii eldtorlesztés lehetdségét. A 2009. augusztus 31. napjaig szO0lo hataridot
adminisztracios nehézségek miatt nem minden esetben tudta a Bank teljesiteni, azonban
minden esetben 60 napos hatdrid6t biztositottak az eldtorlesztésre.

Osszesen [iizleti titok] ligyfél volt érintett a kedvezményes elé-és végtdrlesztésben. A
kiértesitett [zizleti titok] ligyfél koziil e lehetoséggel 2009. november 5-ig az érintett
személyek koziil [iizleti titok] ligyfél — az érintett ligyfelek [iizleti titok] %o-a — €lt.

A kotelezettségvallalas Il1. pontja tekintetében

16.

17.

18.

A GVH a Vj-63/2008/10. szamu végzésében foglalt vallalasok III. pontja szerint a
Raiffeisen Bank a teljes vagy részleges el6torlesztési dijak tligyfelek részére torténd
hatranyos valtoztatasa esetén az iranyadd 15 napos hirdetményi hataridét 90 napra
emeli.

Az egyoldalt szerz6désmodositassal kapcsolatban a Hpt. 210. §-at moddositdo 2009.
december 14-én elfogadott az egyes pénziigyi targyt torvények moddositasardl szolo
2009. évi CL. torvény a korabbi hirdetményi értesités helyett a kamat, dij vagy koltség
ligyfél szamara kedvezotlen mddositasa esetén az ligyfelek 60 nappal korabbi kozvetlen
személyre sz0l6 értesitését irja eld, ennek megfelelden a jogszabalyi hattér modositasa
folytan a kotelezettségvallalasban szerepld 90 napos hirdetményi hataridé eldirasa
szlikségtelenné valt. A 2010. januar 1-jével hatdlyba [épd jogszabaly a
kotelezettségvallalasban foglalt hirdetményi Gton torténd értesitéshez képest szigorubb,
kozvetlen, személyes értesitési modot ir eld.

A jogszabaly véltozasa folytdn a hirdetményi hataridé 90 napra torténd emelésére
vonatkozoan a Bank altal vallalt kotelezettségek teljesitésének kikényszeritése nem
indokolt.

A kotelezettségvallalas 1V. pontja tekintetében

19.

A GVH végzésének IV. pontjadban foglaltak szerint a Raiffeisen Bank vallalt
kotelezettségei teljesitésérdl 2009. oktober 30-ig beszamol a GVH-nak, melyet 2008.
oktober 28-an kelt beszamoldjaval teljesitett a Bank.

* Vj-63/2008/12. — 2. oldal
> Vj-63/2008/12. 1. sz. melléklet

5. oldal GVH VERSENYTANACS



20.

21.

22.

23.

24.

A beszamolot kovetden a vizsgalok tovabbi adatkérést tartottak sziikségesnek, melyre a
Bank az adatkérd végzésben megadott hatariddig valaszolt.

IV.
A versenytanacs dontése

Az utdvizsgalat alapjan megallapithatd, hogy a Raiffeisen Bank eleget tett a GVH
Vj-63/2008/10. szamu végzésében foglaltaknak, az elé-¢s végtorlesztési dij
kiilonbozetet visszafizette az €rintett ligyfelek részére, az ligyfeleknek kikiildott értesitd
levélben pontosan hivatkozott a GVH végzésére, az érintett ligyfelek részére lehetdvé
tette a csokkentett mértékli dij melletti eld-, illetve végtorlesztés lehetdségét, tovabba a
kotelezettségvallalasok teljesitésérdl beszamolt a GVH-nak.

Tekintettel a fentiekre, a Versenytanacs a Tpvt. 76. § (4) bekezdésének a) pontja szerint
az utdvizsgalatot megsziinteti.

V.
Egyebek

A GVH hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E
rendelkezések értelmében a GVH kizardlagos hatdskorrel rendelkezik minden olyan
versenyfeliigyeleti iigyben, amely nem tartozik birdsag (86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

A végzés elleni jogorvoslat lehetdségét a Tpvt. 82. § (1) bekezdése zarja ki.

Budapest, 2010. februar 10.

Bartfai-Mager Andrea s.k.
eldado versenytanacstag

dr. Gad6é Gabor s.k dr. Dobos Gergely s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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