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Ugyszam: Vj-65/2008.

A Gazdasagi Versenyhivatal a JYSK Kereskedelmi Kft. eljaras ala vont vallalkozas
ellen fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasa tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljardsban meghozta az alabbi

végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast megszinteti.

E végzés ellen a kézhezvételt6l szamitott 8 napon belul a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsahoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelem
eléterjesztésének e végzés foganatositasara halasztd hatalya nincs.

Indokolas
1.

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a JYSK Kereskedelmi Kft. ellen
2008. majus 9-én versenyfellgyeleti eljarast inditott annak kivizsgalasara, hogy az
eliaras ala vont Ugyfél megsértette-e a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol sz6lo 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) Ill.
fejezetét a 2008. januar 24. és 30. kozott érvényes reklamujsagjaban szerepld
tajékoztatasokkal.

A GVH ugyanis a versenyfelugyeleti eljaras inditasat megel6z6en azt észlelte, hogy a
Lupo cipétartd kisbutor az akcié idétartama alatt nem volt megvasarolhat6 az eljaras
ala vont szamos aruhazaban.

A versenyfelugyeleti eljaras kiterjedt az eljaras ala vont 2008. januar 24. és 30. kozott
tartd akcidja soran kiadott kampanyujsagban szerepld valamennyi termékkel
kapcsolatos teljes akcié tartasi gyakorlatara, az 6sszes aruhazara vonatkozéan.

A kozérdek védelme indokolta a versenyfelugyeleti eljaras meginditasat, mert az
eljaras ala vont reklamujsaga - annak magas megjelenési példanyszama' miatt - a
potencialis fogyasztok széles kdréhez eljuthatott.

'951.535 példany kerult postaladakba orszagszerte.



Il
A Tpvt. . fejezete tartalmazza a fogyasztévedelmi célu versenyjogi normakat.

A Tpvt. 8. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdésének értelmében a fogyasztok megtévesztésének
minésul kulénésen, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy kuldndsen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint
kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja -
tekintetében valdtlan tényt vagy valdés tényt megtévesztésre alkalmas maddon
allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak;
elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi el6irasoknak vagy az aruval
szemben tamasztott szokasos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak
felhasznalasa a szokasostol lényegesen eltér6 feltételek megvaldsitasat igényli; az
aru értékesitésével, forgalmazasaval 6sszefluggl, a fogyasztd dontését befolyasold
korilményekrél - igy kulonésen a forgalmazasi moédrol, a fizetési feltételekrél, a
kapcsolodo ajandékokrol, az engedmeényekrél, a nyerési esélyrél - megtévesztésre
alkalmas tajékoztatast adnak; kulonosen el6nyos vasarlas hamis latszatat keltik.

A Tpvt. 9. §-a alapjan a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetbleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy
a tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 10. §-a értelemében tilos a fogyaszté valasztasi szabadsagat indokolatlanul
korlatozo Uzleti modszerek alkalmazasa. llyen modszernek mindsul kulondsen, ha
olyan korulményeket teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az
ajanlat valés megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszeri
0sszehasonlitasat.

A JYSK Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: JYSK) — marketing tevékenységét is
meghatarozé és szervezd — alapitoja, illetve egyeduli tagja a dan székhelyl JYSK
Holding A/S. A JYSK Csoportnak jelenleg tébb mint 32 orszagban mikodik aruhaza.

Az eljaras ala vont alapitdé okirata szerinti fGtevékenysége butor-, illetve haztartasi
cikk kiskereskedelem. Kommunikacios eszkozei (honlap, akciés katalogusok) alapjan
az alabbi termékkoroket kinalja aruhazaiban:

- matracok,

- parnak, paplanok, agynemihuzatok,
- halészoba-, konyha-, nappali butorok,
- kisbutorok, polcok,

- lakastextiliak,

- haztartasi eszk6zok, kiegésziték, disztargyak.



Tevékenyseégi kore, illetve termékskalaja alapjan tehat az eljaras ala vontnak
versenytarsai lehetnek a butor- és haztartasi cikk szakaruhazak (IKEA, KIKA, Retz
Butorhaz, RS Butorhaz, Sconto) mellett a hiper- és szupermarketek (TESCO, CORA,
Auchan, Interspar), a kisebb termékskalat kinalé kereskedelmi lancok (Lidl, Aldi,
Penny), az egyéb, pl. barkacs- vagy épitdipari szakaruhazak (OBI, Praktiker,
Bricostore, Baumax, Bauhaus) vagy a kisebb, sziikebb termékskalat nyujto (pl.
matrac, lakastextilia, konyhabutor, furd6szoba butor) szakuzletek, szalonok.

Az els6 JYSK aruhaz Magyarorszagon 2005-ben nyilt meg, jelenleg Budapesten és
mind a 19 megyében Osszesen 35, a vizsgalt akcidés id6északban pedig 32 JYSK
aruhaz® mikodatt.

Az aruhazak elhelyezkedésére jellemzé, hogy hiper-, illetve szupermarketek, esetleg

szakaruhazak mellett, valamint bevasarldé kozpontokban, outlet centerekben
talalhatéak meg, a fent felsorolt versenytarsakhoz képest alacsonyabb alapteruleten.

A JYSK aruhazak — szamos butorkereskedelmi piaci szerepl6hdz hasonlé modon, a
beszallitoi rendszer mikodése miatt — folyamatosan azonos arukészlettel
rendelkeznek. Ez a korulmény meghatarozza az eljaras ala vont marketing
tevékenységét, akcio-tartasi gyakorlatat is: honlapjan és az aruhazakban is elérhet6
éves kataldgusaban® az altala kinalt 6sszes termék részletesebb bemutatasa mellett
kvazi listaarak szerepelnek, mig a heti-kétheti rendszerességgel kiadott, nagy
példanyszamban orszagosan, postaladakba terjesztett 8-16 oldalas akcids- vagy
kampanyutjsagjaban* az aktualisan kedvezményes aron kinalt termékek és azok
akcios arai — jellemzéen az éves katalogus araihoz viszonyitott kedvezmény
mértékének vagy 6sszegének feltiintetésével — jelennek meg.

Az akcios reklamujsagokban a kedvezmények id6tartama mellett szerepel, hogy
azok a készlet erejéig érvényesesek, valamint szamos, nagyobb méretl termék képi
megjelenitése mellett csillaggal jelzetten olvashaté Ilabjegyzetben, hogy
.,megrendelend6 aru — a szallitasra esetenként varni kell”.

Az eljaras ala vont beszerzési rendszerének jellemzéje, hogy azt — hasonléan az
akcidk megszervezéséhez és a reklamanyagok Kkivitelezéséhez — a vallalkozast
alapité dan székhelyi tarsasag iranyitja az eljaras ala vont orszagos, illetve az egyes
aruhazak egyedi forgalmanak, értékesitési adatainak megfeleléen, azokhoz
igazodva, de a JYSK Csoport aruhazainak eredményeit is figyelembe véve.

A kilonboz6 termékek megrendelése és szdllitdsa ugyan folyamatos, de a
darabszamok és az id6pontok az egyes akcioktdl fuggben valtoznak. Egy-egy
kampanyban értékesitésre keruld termékeket kb. 2-2,5 honappal az akcids idészak
el6tt rendeli meg a JYSK Csoport kdzpontja, az akcids reklamujsag véglegesitésére
és nyomdaba adasara kb. egy honappal, postaladakba torténd kiszorasara pedig kb.
1-2 nappal az akci6 kezdete el6tt kerul sor.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a jelen eljarasban érintett, un. Wintersale
kampanyban a gyart6 és a disztribator is megfelel6 id6ben és mennyiségben

2 http://www.jysk.hu/butikker

3 http://minreklame.ipapercms.dk/JYSK/HU/HUAARSOQ7Isiosajnc/ és a Vj-65/2008/010. szamu irat
melléklete

4 http://minreklame.ipapercms.dk/JYSK/HU/2008HUJUL3dergf/ és a Vj-65/2008/010. szamu irat
melléklete
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szallitott, a készlethiany egyeértelml oka a 2008. januar eleji, a tervezettnél kb.
kétszeresére nétt kereslet volt.

Az eljaras ala vont JYSK azt a gyakorlatot® kdveti esetleges készlethiany esetén,
hogy a kozponti iroda az aruhazakbol érkezé megrendelési- és készletadatok
Osszesitését kovetben tajékoztatia az aruhazakat egy belsé hirlevél utjan a
készlethianyrol. Ezt kovet6en az aruhazak a kasszaknal elhelyezett A4-es méreti
papiron tajékoztatjak a vasarldkat a készlethianyrdl és az eldjegyzés lehet6segerdl.
(El6jegyzési rendszerben mikodik a nagyobb szamu vagy nagyobb méretl, a
katalogusokban és akcios reklamujsagokban csillaggal jelzett termékek értékesitése
is.) Az el6jegyzés soran a vasarlok — elbleg, illetve foglald nélkul — a telefonszamuk
megadasaval olyan, kvazi megrendelést igazold iratot kapnak, amellyel jogosultak
lesznek az utanrendelt cikkeket az akcids aron megvasarolni. A vasarldkat az egyes
aruhazak munkatarsai értesitik az aruk megérkezésérdl.

Az eljaras ala vont észlelése szerint harom termék (Lupo cipétartdé, Gold S5 rugods
matrac, Gold F20 habszivacs matrac) esetében volt jelentésebb készlet-probléma a
vizsgalt akcios id6szakban.

Az eljaras ala vont el6adta, hogy 2008. év januarjaban tartott, un. Wintersale
kampanya két akcios hétbdl allt: a jelen versenyfeligyeleti eljarasban érintett
id6északon kivul a 2008. januar 3. és 9. kozotti hétbél, amikor is azonos termékeket
akcidzott a JYSK. Az akcios termékek artorténeti tablazatabdl® lathato, hogy mikor
volt a Wintersale kampanyt megel6z6en hasonléan kedvez6 aru egy-egy termék.

Adott esetben’ a Lupo cip&tartobdl 2007 oktdberi akcidés héten 541 db kerlilt
értékesitésre 2.000 Ft-os aron, igy a vizsgalt kampanyhoz, annak egyes heteihez
rendelt mennyiséget is ehhez igazitotta az eljaras ala vont. Azonban az eljaras ala
vont varakozasait és terveit felUlmulva, mar a Wintersale kampany elsé hetében 987
db cipétartd kerult értékesitésre, igy az utanrendeléshez, illetve utangyartashoz
szukséges id6 miatt a kampany masodik, jelen versenyfellgyeleti eljarasban vizsgalt
hetében csak minimalis, orszagosan 49 db-os, aruhazanként pedig 0-1-2 db-os
készlet allt a fogyasztok rendelkezésére. A kampany idészak masodik hetében is
jelentdsen meghaladta a varakozasokat a — regiondlisan eltéré6® — kereslet: az
el6jegyzések szama meghaladta a 800-at.

A vasarldkat, tekintettel arra a kérilményre, hogy a kampany egésze alatt tapasztalt
megnovekedett kereslet miatt — a JYSK csoport kdzponti raktaranak értesitése
szerint — az utangyartas is tobb id6t vesz igénybe, az aruhazakban tajékoztattak,
hogy feltehetéen a szokasos 1-2 hétnél tobbet, kb. majus kozepéig kell varni az
utanszallitasra®. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint ennek ellenére az érdeklédd
vasarlok szinte kivétel neélkul éltek a lehet6séggel, az eljaras ala vont tobb mint 800
el6jegyzést rogzitett és aruhazanként majus-junius honapokban teljesitett.

A Gold S5 rugés matracbdl, illetve a Gold F20 habszivacs matracbdl az eljaras ala
vont egy-egy akcios id6szakban atlagosan 50-50 db-ot értékesitett, azonban a
Wintersale akcio elsé hetében ezen termékek kereslete (97, illetve 105 db) is

° Vj-65/2008/006. szamu irat alapjan

6 Vj-65/2008/006. szamu irat 4. szamu melléklete

! Vj-65/2008/006. szamu irat 1. szamu melléklete

815 olyan aruhaz is volt, ahol a meglévé 1-2 darabos készlet ellenére sem volt értékesités.

® Ezt az informacio nyujtast megerdsiti a jelen versenyfelligyeleti eljarast megalapozo fogyasztéi jelzés
is.



jelentésen megnétt, szintén kb. duplajara. Ezen két termékbél azonban a
készletmozgasok (korabbi, nem akcids idészakban felhalmozddott készletek, eleve
nagyobb megrendelési szamok) ugy alakultak, hogy a Lupo cipétarténal nagyobb
aranyban sikerult a vasarl6i igényeket kielégiteni, igy csupan 12, illetve 22 db
el6jegyzést regisztralt az eljaras ala vont, amelyek teljesitése 2 héten belll meg is
tortént a dokumentacio szerint.

V.

A vizsgalt akcids idGszakban a jelen végzés mellékletében bemutatott készletmozgas
volt tapasztalhatd az orszagos Osszesités alapjan a vizsgalatban kivalasztott 24 db,
tehat a teljes akcids kinalat kb. negyedét kitevé cikk esetében.

A tablazatbol megallapithatd, hogy orszagosan az alabbi termékekbdl volt
- anyitokészlet alacsonyabb, mint a viszonyitasi id6szakban eladott mennyiség:
o Pia koméd (231 db, 739 db)
o Lupo cipétarto (49 db, 987 db)
o Gold S5 rugés matrac (83 db, 95 db)

- az eladott mennyiség megkozelitette, illetve az akcié alatti utanrendelések
révén meghaladta a nyitokészletet:

o Pia komdd (506 db, 231 db)
o Gold S5 rugés matrac (60 db, 83 db,)

Az Osszesitett orszagos készlet- és értékesitési adatokbol levont relativ és id6szakos
készlethianyon tul azonban az egyes aruhazakban, az eltér6 készletek és
értékesitési, keresleti szamok miatt, a fenti termékek mellett mas cikkekbdl is volt
hiany.

Az egyes aruhazakban'® tehat az alabbi moédon allt fenn bizonyos termékekbdl
készlethiany'" az akcios idészakban:

Készlethi |Lupo |Pia Celia |Gold |Gumis |Gold |Madrid |Nevad
any az|cip6tar |[komod |pléd S5 jersey |F20 hintasz | a

akcié té rugés |lepedd |habszi |ék szénye
|do’:a[ttam matrac vegyes vacts g

aala szinek |Matrac (70*14
ben 0,

80%240

140*20

0 cm)

1% A tablazatba csupan azok az aruhazak kertltek be, ahol kifejezetten, tehat 0 db-os nyitdkészlettel
volt hiany.

' Nem bizonyithatd, csak valdszinisithetd, hogy gyakorlatilag készlethianynak tekintheté az a
helyzet, amikor ugyan értékesités sem torténik, de a készlet egy darab termékbdl all, ami akar
bemutatotermék is lehet. Ez a helyzet azonban az egyes aruhazakban nyomonkdvethetetlen,
bizonyithatatlan.



Dunaujv Nyito- |6-7.
aros készlet | napon
nem nem
volt az |volt
elsé készlet
napon, (24 db
de l&rteke
g‘asna sités)
tortént
beszall
itas
(52 db
értéke
sités)
Récsei Egyalt 4-7. 4-7.
Bevasarl |alan napon |napon
0- nem nem nem
kdzpont |volt volt volt
készlet készlet | készlet
(27 db (2 db
értéke |értéke
sités) |sités)
Ujpest Nyito-
készlet
nem
volt az
elsé
napon,
de
masna
P
tortént
(2 db-
0s)
beszall
itas (1
db
értéke
sités)
Soroksar | Egyalt
alan
nem
volt
készlet
Székesfe Nyito- 4-6.
készlet napon




hérvar nem nem

volt, a volt
6. készlet
napon

tortént

(13 db-

0S)

beszall

itas (9

db

értéke

sités)

Sopron |Egyalt |3-7. 7.
alan napon napon
nem nem nem
volt volt volt
készlet | készlet készlet

(15db (5db
értéke értéke
sités) sités)

Mohacs 4-7.

napon
nem
volt
készlet
(6 db
értéke
sités)

Miskolc |Egyalt Egyalt Egyalt |7.
alan alan alan napon
nem nem nem nem
volt volt volt volt
készlet készlet készlet | készlet

(5db
értéke
sités)

Miskolc- | Egyalt

Tapolca |alan
nem
volt
készlet

Keszthel Egyalt 3-7.

y alan napon

nem nem
volt volt
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készlet készlet
(4 db
értéke
sités)

Hédmez 2-7. 5-7.

Ovasarhe napon |napon

ly nem nem

volt volt
készlet | készlet
(8db |(6db
értéke |értéke
sités) |sités)

Torokbal Egyalt 4-7.

nt alan napon
nem nem
volt volt
készlet készlet
(2db
értéke
sités)

Csepel |Egyalt 4-7.
alan napon
nem nem
volt volt
készlet készlet

a
70*140
cm és
80*240
cm
szénye
gbdl (9
db
értéke
sités)

Paks 7.

napon
nem
volt
készlet
(9db
értéke
sités)

Miskolc, Nyito-

készlet

Szentpét




eri kapu

nem
volt, a
2.

napon
tortént

(2 db-
0s)
beszall
itas
(nem
tortént
értéke
sités)

Szekszar
d

5-7.
napon
nem
volt
készlet
a
140*20
Ocm
szénye
gbdl (5
db
értéke
sités)

Kiskunfél
egyhaza

3-7.
napon
nem
volt
készlet
a
70*140
cm
szénye
gbdl (9
db
értéke
sités)

Budapes
t,
Kerepesi
ut

Egyalt
alan
nem
volt
készlet

3-7.
napon
nem
volt
készlet
a
70*140
cm
szénye
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gbdl (9
db
értéke
sités)

Szombat 4-7.

hely napon

nem
volt
készlet
(2db
értéke
sités)

Ajka 5-7.
napon
nem
volt
készlet
(1db
értéke
sités)

Gyongyo |3-7. 2-6. 7.

s napon |napon napon
nem nem nem
volt volt volt
készlet | készlet készlet
(1do |(7db a.
értéke | értcke 807240
sités) |sités) cm

szbénye
gbdl (8
db

értéke
sités)

A fenti tablazatbdl is megallapithatd, hogy az akcids id6szakban mikods 32 JYSK
aruhazbol:

Lupo cip6tartobdl 6 aruhazban nem volt egyaltalan készlet, 2 aruhazban pedig
az akcios hét masodik felében fogyott el a nyitokészlet,

Pia komoédbdl 2 aruhazban egyaltalan nem volt készlet, azonban az akciés hét
ideje alatt tortént utanszallitas, 2 aruhazban pedig az akciés héten elfogyott
ugyan a nyitékészlet, de azt megel6z6en nagyobb szamu értékesités tortént,

Celia plédbdl 3 aruhazban az akciés hét masodik felében fogyott el a
nyitokészlet, 1 aruhazban pedig a masodik akciés napon, nagyobb
értékesitést kdvetden,
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- Gold S5 rugdés matracbdl 4 aruhazban egyaltalan nem volt készlet, 1
aruhazban ugyan nem volt nyitokészlet, de masnap tortént beszallitas, 5
aruhazban pedig az akcios hét masodik felében fogyott el a nyitokészlet,

-  Gumis jersey vegyes szines lepeddbdl 1 aruhazban az akcios hét masodik
felében fogyott el a készlet,

- Gold F20 habszivacs matracbol 1 aruhazban nem volt egyaltalan készlet, 1
aruhazban ugyan nem volt nyitokészlet, de masnap tortént beszallitas, 1
aruhazban pedig az akcids hét masodik felében fogyott el a nyitokészlet,

- Madrid hintaszék 2 aruhazban az akciés hét masodik felében fogyott el,

- Nevada sz6nyegek 5 aruhazban az akcidos hét masodik felében elfogyott a
készlet, de azt megel6zéen nagyobb szamu értékesités tortént.

V.

A Versenytanacs szamos dontésében megfogalmazott gyakorlata szerint a termék
rendelkezésre allasa a termék lényeges tulajdonsaga, és ha a termék a
tajékoztatasban igérttel ellentétben nem vasarolhato meg, akkor a tajékoztatas
megtévesztésre alkalmas lehet.

A GVH Versenytanacsanak gyakorlata értelmében tehat jogsért6 az egyes
kereskedelmi vallalkozasok azon — becsalogat6 hatasu — magatartasa, mely szerint a
reklamujsagokban hirdetett egyes termékek a tajékoztatassal ellentétben egyes
aruhazakban nem vasarolhatok meg a reklamozasi id6szakban, vagy a reklamozasi
idészak egy kiemelten fontos szakaszaban. Ha a reklamozott termék egyaltalan nem,
vagy aranytalanul kis mennyiségben all a reklamozasi id6szakban (féleg annak elején)
a fogyasztok rendelkezésére, akkor a reklamozasi gyakorlat — piactorzitd
kovetkezményei révén — jogsértd, ugyanis becsalogatd hatasa révén a fogyaszté az
eredetileg vasarolni szandékozott termék helyett mas arut vehet.

A magyarorszagi vasarloi szokasok szerint a reklamozott termékek forgalma a
reklamidOészak alatt az id6szak els6 harom napjara koncentralodik, amin belll is a
legels6 nap kiemelkedd sullyal bir.

A JYSK aruhazakban fenti, akciosként hirdetett termékek vonatkozasaban fennallo
készlethiany versenyjogi sulyanak megitélése kapcsan meghatarozo jelent6sége
lehet annak, hogy egy-egy butor vagy egyéb olyan, hosszabb tava hasznalatot
szolgalo, és a mindennapi fogyasztasi cikkeknél magasabb arfekvési termék, mint
pl. egy matrac vasarlasa esetén a fogyasztéi dontési folyamat hogyan alakul.

Ugyanis amig a napi/heti/havi fogyasztasi cikkek esetében életszeri, hogy a
fogyasztok megnézik az akcidés- vagy reklamujsagokat, szordlapokat, addig a
vizsgalatban érintett termékkorok donté tobbségében ezen kommunikacios eszk6zok
nyomon kovetése vagy — kevésbé aktiv vasarloi tevékenységet feltételezd —
atlapozgatasa esetén valoszinisithet6en valamiféle keresési tevékenység, illetve az
azt motivalé vasarléi igény, elképzelés mar létrejott a fogyasztoban, tehat a
reklamozas mar eleve egy szlikebb fogyasztéi korre lehet hatassal.
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A GVH Versenytanacsa szamos dontésében'? kimondta, hogy a kiskereskedelmi
egységekben forgalmazott aru vasarlasara vonatkozé fogyasztoi dontési folyamat
tekintetében tobbféle mozzanat kulonithetd el:

- annak fogyaszto altali megvalasztasa, hogy vasarlasait milyen tipusu Gzletben
kivanja lebonyolitani;

- annak eldontése, hogy a kivalasztott Uzlettipus kategorian belul konkrétan
melyik Uzletet keresi fel a vasarlas megvalositasa érdekében; tovabba

- annak elhatarozasa, hogy a fogyaszté a konkrét Uzletben megvasarolja-e az
adott termeéket.

Jelen esetben azonban a vizsgalo allaspontja szerint egy tovabbi, nulladik
mozzanatként szerepe van annak is, tekintettel arra, hogy magasabb arfekvési és
helyigényes hasznalati cikkekrdl van szo, hogy a fogyaszté mar dontott, hogy milyen
termékre van szuksége.

Az eljaras ala vont altal kinalt termékkorok fent emlitett jellege, arfekvése, mérete
miatt — ugyan szamos, impulziv vagy éppen helyettesitd, de kevésbé kedvezményes
termék is talalhato az aruhazakban — az akciok esetében, szemben a széles
termékskalaju hiper- és szupermarketek akcidival, nem igazolhatdé vagy
valoszinUsithetd annyira egyértelmlien az aruhazakban forgalmazott tobbi aru
ertékesitésére gyakorolt kedvezd, keresletndvel6 hatas.

A Versenytanacs szintén szamos dontésében kimondta, hogy az a kérilmény, hogy
adott termék nem érhetd6 el az akcidos id6szakban egy vallalkozas valamely
aruhazaban, még nem feltétlenil minésul jogsértésnek, azonban meghatarozott
koriimények fenndlldasa esetén az akciés id6szakban az akcié keretében
meghirdetett arubol fennallo készlethiany jogsérté magatartasnak minésulhet:

- ha az adott termék az akcio ideje alatt adott aruhazban egyaltalan nem
kaphat¢;

- ha az adott akcio kezdetén nem érhet6 el a termék adott aruhazban, ugyanis a
fogyasztok — éppen a ,készlet erejéig érvényes” kitétel kovetkeztében —
varhatdéan az akcids idészak elejére idbzitik vasarlasukat szamitva arra, hogy
kés6bbi id6szakban esetlegesen mar nem, vagy nem a meghirdetett aron
vasarolhatjak meg az akcios terméket,

- ha az adott aruhaz irredlisan alacsony indulé készlettel készult fel az akciéra.

A fentiek alapjan a jelen eljarasban vizsgalt akcié kapcsan megallapithatd, hogy
jogsertének tekintendéek az alabbiak:

- 3 termék esetében (Lupo cipdtartd, Gold S5 rugdés matrac, Gold F20
habszivacs matrac) 6, 4, illetve 1 aruhazban egyaltalan nem volt készlet,

- 3 termék esetében (Pia komod, Gold S5 rugos matrac, Gold F20 habszivacs
matrac) 2, illetve 1-1 tovabbi aruhazban — a késébbi beszallitas mellett — nem
volt nyitokészlet,

- Lupo cipétartobol az induld készlet irrealisan alacsony volt és, tekintettel a
beszallitéi rendszerre, nem kerullhetett sor realis idén beluli utanszallitasra.

2P|, Vj-72/2007. szamu versenyfeliigyeleti eljaras



13

VL.

A Tpvt. 71/A. §-a alapjan a vizsgal6 a hivatalbdl inditott versenyfeligyeleti eljarast
végzéssel megszunteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. § (1)
bekezdésében meghatarozott kérilmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a
vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg torvénysérteés,
és az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

A vizsgalat eredményei alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalat elrendelésére okot
ado, a Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdésében megallapitott koriimények a vizsgalt
magatartassal 6sszefluggésben nem allnak fenn az alabbiak alapjan.

A vizsgalat soran ugyan kiderult, hogy osszesen 4 termék esetében, a
Versenytanacs joggyakorlata értelmében jogsért6 mddon készlethiany volt
tapasztalhato az eljaras ala vont néhany aruhazaban, azonban tekintettel arra, hogy

- a készlethiany oka 3 termék (Lupo cipétarté, Gold S5 rugdés matrac, Gold F20
habszivacs matrac) esetében az volt, hogy az eljaras ala vont varakozasait
felulmuld mennyiséget értékesitett 2008. januar elején az un. Wintersale
kampany keretében, és a tervezettnél nagyobb készletfogyds nem volt
korrigalhato a beszallitoi rendszer 2 honapos megrendelési id6szaka miatt,

- a4 termék csekély sulyt és szik termékkort képvisel a 24 ellendrzatt, illetve a
heti akcidés ujsagban talalhaté kozel 100 termékhez, illetve dsszeadllitdshoz
képest,

- a jogkovetkezmények nélkuli elérendelés révén a fogyasztoi sérelem
orvosolhaté lehetett,

- a komodd esetében a készlethiany az utanszallitasok révén az akcids
id6északon belul megoldodott,

- a viszonylagosan nagyobb értéket képvisel§ matracok esetében az
el6jegyzések szama csekély volt és két héten belil meg is tortént az
utanszallitas,

- a masik harom, jogsértéen készlethianyos termékhez képest alacsonyabb
arszinvonalu és irrealisan alacsony induld készletl cip6tarté esetében a
rendkivul magas el6jegyzési szam alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a
fogyasztoknak még a szokasosnal joval hosszabb szallitasi hatarid6 ellenére
is megérte a termék az akcios arat, hiszen az utanszallitasig eltelt id6szak
alatt lett volna lehet6ésége a fogyasztoknak a Lupo cipétartd helyett mast
valasztani,

- az eljaras ala vont piaci részesedése az érintett termékek esetében
feltehet6en és igazolhatatlanul alacsony, tekintettel arra, hogy ezen termékek
a kisebb-nagyobb butor vagy egyéb szakaruhazak mellett szamos mas
uzletben, pl. hipermarketekben, barkacs- és épitipari aruhazakban is
megvasarolhatok,

- a JYSK aruhazak jellemzéen bevasarlé kdzpontokban, nagyobb aruhazlancok
mellett, azok vonzaskorzetében helyezkednek el, ahol tehat esetenként sok
mas vegyes- es szakkereskedelmi egység talalhato, és ahol igy a JYSK
aruhazak felkeresését kovetéen nagyobb keresési kdltség nélkul megtalalhato



14

lehet akar az eljaras ala vont Uzletében készlethianyos termékek helyettesitdje
is,

a fentiekben leirt magatartas csekély piaci hatassal birhatott.

A fentiekre tekintettel — kozérdek védelmének szukségessége hianyaban —a GVH a
rendelkez6 részben foglaltak szerint dontott.

A jogorvoslati jogosultsag a Tpvt. 71/A. §-an alapul. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztése illetékmentes.

A GVH hataskoérét a Tpvt. 45. §-a, illetékességét a Tpvt. 46. §-a szabalyozza, mely
rendelkezések értelmében a GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik minden olyan
versenyfelligyeleti ugyben, mely nem tartozik birésag (Tpvt. 86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teruletére kiterjed.

Budapest, 2008. julius 25.
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