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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Nap Haza Kft. Szentendre ellen fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolydsoldsa miatt inditott eljarasban - nyilvanos targyalason -
meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, a Nap Haza Kft. 2004-t61 szordlapjaival, poszterével,
internetes honlapjaval ¢és DVD lemezeivel a fogyasztdoi dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartast valositott meg az altala forgalmazott RO 100 reverz
ozmozis technologidt alkalmazo ivoviz utétisztitd haztartdsi kisberendezés népszeriisitése
soran.

A Versenytandcs a jogsértd magatartas tovabbi folytatdsdt a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 15 nap elteltével megtiltja.

A Versenytanacs kotelezi a Nap Héaza Kft.-t, hogy a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15
nap elteltével a www.tisztaviz-uzlethaz.hu cimii internetes honlap nyité oldaldn jol lathatdan,
észrevételek hozzatétele nélkiil, annak feltételét kdvetden legalabb fél éven at ismertesse a
Versenytanacs jelen hatarozatanak rendelkezé részét.

A Versenytanacs kotelezi a Nap Héza Kft.-t 3.000.000 Ft (Harommilli6 forint) birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagbevételi szdmla javara koteles megfizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birdésagnak
cimzett, de a Versenytandcsndl benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.
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Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast a Nap
Haza Kft. ellen, hogy az eljaras ala vont megsértette-e a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) III.
fejezetének rendelkezéseit az RO 100 reverz ozmozis technologiat alkalmazd ivoviz
utotisztitd haztartasi kisberendezés népszerisitése soran.

I.
Az eljaras ala vont

2. Az 1998-ban létrejott eljaras ala vont viztisztitd berendezések (ezen beliil vizszlrdk, reverz
ozmozis technikdval miikodé berendezések) forgalmazasaval és szervizelésével foglalkozik.
2006-t61 csomagkiildo kiskereskedelmet is folytat.

Az eljaras ald vont jelenleg tobb gyartd viztisztitdé berendezéseit, kb. 60-80 féle terméket
forgalmaz, s tizemelteti a ,, Tiszta Viz Uzlethazat.” A 2007. évi netto arbevétele 111,7 millid
Ft volt.

IL.
Az eljaras ala vont altal forgalmazott RO 100 reverz ozmozis technologiat
alkalmazé ivoviz utdtisztito haztartasi kisberendezés

3. Az ivoviz mindségi kovetelményeirdl €s az ellendrzés rendjérdl szold 201/2001. (X. 25.)
Korm. rendelet 2.§-anak 2007. oktober 1-jétél hatalyos a) pontja értelmében ivoviznek
mindsil a rendeletben meghatarozott mindségii olyan viz, amely ivasra, f0zésre, €élelmiszer-
készitésre vagy egyéb haztartasi célra szolgal, tekintet nélkiil az eredetére, valamint arra, hogy
vizvezetékbdl vagy tartalybol szarmazik, illetdleg amelyet az eurdpai élelmiszerjog altalanos
elveirél és kovetelményeirdl, az Europai Elelmiszer-biztonsagi Hatésag 1étrehozasarol és az
¢lelmiszer-biztonsadgra vonatkozo eljarasok megallapitasarol szold 178/2002/EK  europai
parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikke szerint az élelmiszer-vallalkozasok élelmiszer
eldallitasahoz hasznalnak fel, beleértve mindazon anyagoknak és termékeknek a gyartasat,
feldolgozasat, konzervalasat és forgalmazasat, amelyek emberi fogyasztisra szolgélnak;
kivéve, ha az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat, illetve a Mezdgazdasagi
Szakigazgatasi Hivatal azt éllapitja meg, hogy a viz mindsége nem befolyasolhatja a
késztermék (élelmiszer) minOségét.

A rendelet 8.§-a értelmében az ivoviz kezelése, taroldsa, elosztasa soran gondoskodni kell
arrol, hogy ne juthasson a vizbe olyan szennyezd anyag, amely a viz mindségét rontja, illetve
a rendeletben meghatarozott egészségvédelmi kovetelmények teljesiilését korladtozhatja. Az
ivo- ¢és hasznalati melegviz-ellatdsban, valamint a medencés kozfiirdkben a vizzel
kozvetleniil érintkezé anyagok, termékek €s a viz kezelésére alkalmazni kivant technologiak
alkalmazésat kdzegészségiigyi szempontbol az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal engedélyezi (a
kérelem tartalmi kovetelményeit a rendelet 5. szdmt mellékletének 1. része tartalmazza).

4. A viz megtisztitdsanak tobbféle modszere ismert. Ezek koziil az egyik a forditott, reverz
0zZmozis.
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Az ozmozis egy spontin oldoszer éaramlasi folyamat egy félig-atereszté membranon

s

crer

anyagot. Az ozmoézis oka az ozmotikus nyomaskiilonbség, amit az oldatok koncentracio
kiilonbsége hoz létre. Ozmodzis akkor jon 1étre, amikor elvalasztasra keriil két kiilonb6zd

ey

nagyobb az ozmotikus nyomas.

A forditott, reverz ozmozis esetén zart rendszerben nyomadst gyakorolnak az oldatra, s az

cre

»szennyezett” folyadék eltavozik.

5. Magyarorszagon tobb vallalkozas forgalmaz reverz ozmozis technikéval miikodo viztisztito
késziiléket.

Az eljaras ala vont forgalmazza a RO 100 ivoviz utdtisztitd kisberendezési termékcsaladot
(RO101, RO102A, RO102, RO102UV, RO110, RO111, RO117, RO293, RO561, RO929,
R0O959, RO PR, ¢és az UV sterilizal6 vizkezeldk).

6. Az Orszagos Tisztiorvosi Hivatal (a tovabbiakban: OTH) 2004. oktober 18- keltezéssel
hozott, OTH-4646/2004. szamu hatarozataban kozegészségiigyi szempontbol engedélyezte az
RO-100 haztartasi vizsztré kisberendezés alkalmazasat az ivovizellatas teriiletén, az alabbi
feltételekkel:

e az engedély kizarélag a Fodor Jozsef Orszagos Kozegészségiigyi Kozpont Orszagos
Kornyezetegészségiigyi Intézete 4altal vizsgélttal azonos mindségli termékre
vonatkozik (a hatarozatban hivatkozott vizsgdlatot a Fodor Jozsef Orszagos
Kozegészségligyi Kozpont Orszagos Kornyezetegészségiligyi Intézete az eljaras ala
vont megrendelésére végezte el),

e a kisberendezés altal kezelt viz feleljen meg az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és
az ellendrzés rendjérdl szolo 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet eldirdsainak mind
kémiai, mind mikrobioldgiai paraméterek tekintetében,

e aberendezés csak ivoviz mindségli viz utdtisztitasara alkalmas,

e a késziilék ivoviz utdkezelésénél az iz- és szagrontd anyagok eltavolitasara, a
halogénezett metanszarmazékok, szabad és aktiv klor, oldott szervesanyagtartalom
csOkkentésére alkalmas,

e aberendezés nitrat és arzén eltavolitasara nem alkalmas,

e akeménység csokkenésénél, az ivasra szant viz esetében tekintettel kell lenni az eldirt
minimum hatarérték (50 CaO mg/l) betartasara,

e aberendezést a hasznalati utasitas szigort betartasaval kell hasznalni,

e a gyartd, illetdleg a forgalmazd koteles egyértelmiien tdjékoztatni a vasarlot a jelen
engedély feltételeirdl.

Az engedély a kiadas idOpontjatol szamitott két évig volt érvényes, igy annak lejarta és az
OTH 4215-3/2007. hatarozatanak meghozatala k6zotti idoszakban az eljaras ala vont az OTH
engedélye nélkiil forgalmazta a terméket.

7. Az OTH 2007. jalius 12-i keltezéssel hozott, OTH 4215-3/2007. szamu hatarozataban
kozegészségiigyl szempontbol engedélyezte a RO 100 reverz ozmozis technologiat alkalmazé
1voviz utotisztitd haztartasi kisberendezés csalad ivovizkezelés teriiletén torténd alkalmazasat,
az alabbi feltételekkel:
e a kisberendezés altal kezelt viz esetében az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az
ellenérzés rendjérdl szolo 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben foglalt ivoviz
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mindségi kovetelményeknek mind kémiai, mind mikrobioldgiai paraméterek
vonatkozasaban teljesiilniiik kell,

e aberendezés csak ivoviz mindségli viz utdtisztitasara alkalmas,

e az lizembe helyezés eldtt, illetdleg hosszabb iizemsziinet (2-3 nap) utdn fogyasztas
elott legalabb 1,5 liter vizet at kell engedni a berendezésen, azt ivésra és ételkészitésre
felhasznalni nem szabad,

e a berendezés altal tisztitott (kezelt) viz maradéka Osszes keménység értéke visszas6zo
patron haszndlata nélkiil kisebb, mint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben
meghatarozott 50 CaO mg/l, igy a kezelt viz ivovizként torténd fogyasztasra
visszas6zd patron hasznalata nélkill nem alkalmas. Ezért a fogyasztdval kézolni kell,
hogy a kisberendezés altal kezelt viz ivovizként nem felel meg a magyarorszagi
eléirasoknak. A nagyon kis keménységli (nagyon lagy) viz tartdos fogyasztisa
egészseégligyi szempontbol nem javasolhato,

e a berendezés altal kezelt viz visszas6zo egységgel ivovizként korlatozas nélkiil
hasznalhato,

e a késziilék fertotlenitése 3 havonta ajanlatos, amelyet szervizszolgaltatas keretében a
forgalmazoénak, illetve annak megbizottjanak kell elvégeznie. A hatarozat indokolasa
szerint a Dberendezés rendszeres fertdtlenitésének hidnya a késziilékben
mikroorganizmusok  felszaporodasat eredményezheti, amely a  fogyasztod
egészségkarosodasat okozhatja,

e a forgalmazd a termék forgalmazasanak teljes idOtartama alatt kdteles biztositani a
berendezés fertdtlenitéséhez sziikséges szervizszolgalatot.

Az engedély a kiadas idépontjatol szamitott 6t évig érvényes.

8. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint kezdeményezte a jelen eljarasban vizsgalt
termékcsalad orvostechnikai eszkdzkénti mindsitését, ez az eljaras jelenleg folyamatban van.
Az Egészségligyi Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal Orvostechnikai Igazgatosaga
ugyanakkor azt a tdjékoztatast adta a Gazdasagi Versenyhivatal részére, hogy az eljaras aléd
vont a termékcsalad orvostechnikai eszk6zzé torténd mindsitése targyaban semmilyen
kérelmet sem adott be, azzal kapcsolatban semmilyen engedélyezési eljards nincs
folyamatban.

Az orvostechnikai eszkozokrél szolo 16/2006. (II1. 27.) EiM rendelet 2.§-anak a) pontja
értelmében minden olyan, akar 6nélldan, akdr mas termékkel egyiittesen hasznalt késziilék,
berendezés, anyag vagy mas termék - ideértve a megfeleld6 miikodéshez sziikséges szoftvert,
valamint a rendelésre késziilt eszkozt, tovabbd a klinikai vizsgélatra szant eszkozt is —
mindsiil orvostechnikai eszkdznek, amely a gyartd meghatarozasa szerint emberen torténd
alkalmazasra szolgal

aa) betegség megeldzése, diagnosztizalasa, megfigyelése, kezelése vagy a betegség

tiineteinek enyhitése,

ab) sériilés vagy fogyatékossag diagnosztizalasa, megfigyelése, kezelése, tiineteinek

enyhitése vagy kompenzalasa,

ac) az anatomiai felépités vagy valamely fiziologiai folyamat vizsgélata,

helyettesitése, illetve potlasa vagy modositasa,

ad) fogamzasszabalyozas
céljabol, és amely rendeltetésszeri hatasat az emberi szervezetben vagy szervezetre
elsésorban nem farmakoldgiai, immunolégiai vagy metabolikus médon fejti ki, de miikodése
ilyen modon eldsegithetd.
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A jogszabaly meghatarozza, hogy milyen feltételekkel, milyen eljaras lefolytatdsat kdvetéen
mindsiilhet egy termék olyan orvostechnikai eszkdznek, amely tehat alkalmas pl. betegség
megeldzésére, kezelésére vagy a betegség tlineteinek enyhitésére.

9. Az eljards ala vont 2008 majusaban fordult az Egészségligyi Mindségfejlesztési és
Korhaztechnikai Intézethez, amely 2008. oktober 6-i keltezésii levelében rogzitette, hogy az
eljaras ala vont altal gyartott viztisztito berendezések oOnkéntes tantusitasara vonatkozo
megrendelést bejegyezték. A tanusitdsi eljaras folyamatban van, a lefolytatdsdhoz tovabbi
dokumentumok, vizsgalati jegyzokonyvek sziikségesek.

Az Egészségligyi Mindségfejlesztési és Korhaztechnikai Intézet tajékoztatdsa szerint a
lefolytatand6 eljarasban azt vizsgaljak, hogy megfelel-e
e az adott késziilék altal kibocsatott ivoviz az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérol szold 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben foglaltaknak,

o akésziilék a miszaki kdvetelményeknek.

Az Egészségligyi Mindségfejlesztési és Korhdztechnikai Intézet eljarasa soran nem kertil sor
annak vizsgalatara, hogy az adott késziilék orvostechnikai eszkéznek mindsiil-e, illetleg a
késziilék altal kibocsatott viznek milyen hatdsa van az emberi egészségre.

I11.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

Az eljaras ald vont az RO 100 reverz ozmozis technoldgiat alkalmazo ivoviz utdtisztitd
haztartdsi kisberendezés csalad forgalmazasdnak megkezdésétol, 2004-t6l szordlapok,
poszterek, internetes oldalon kozzétett tajékoztatasok és DVD-filmek utjan népszertsitette a
termékeket. Kozelebbrél nem ismert, hogy ezek a tajékoztatasok pontosan mikor és hol
keriiltek alkalmazasra, mivel az ezekre vonatkozo6 adatokat az eljaras ald vont nem kozolte.

10. A/4 méretli, félbehajtott szordlap

Az A/4 méretli, félbehajtott szordlap Prof. dr. Torok Szilveszter ajanlasat kozli, amely
szerint ,,minden gyogyulds méregtelenitéssel kezdddik, melynek alapja az alacsony
asvanyi anyagu tiszta viz.” Dr. Morellre hivatkozassal ismerteti, hogy ,,ivovizeink
asvanyi anyagtartalmanak szervezetiinkre gyakorolt hatdsa: a 375 mg/l felettiek
kifejezetten karosak, lerakddasokat okoznak, 150 mg/l felett nincs pozitiv hatds, a 95
mg/l alatti ivovizek segitik a kivalasztast, a 60 mg/l alatti ivovizek nagyon jol
méregtelenitenek, salaktalanitanak. A szoérolap 2. oldala egyebek kozott kozli, hogy az
eljaras ala vont altal kinalt termék ,,tokéletes befektetés — egy egészségesebb élet”, s
,»vilagijdonsag.” A 4. oldal szerint ,,gépeink a csapvizbdl, néhany forintos koltséggel,
tokéletesen tiszta, alacsony asvanyi anyag tartalmu, energetizalt vizet vagy szodat
allitanak eld,” illetve az eredmények kozott szerepel, hogy ,,az alacsony asvanyianyag
tartalmu viz segiti kivalasztasunkat, felébreszti immunrendszeriinket.” Kozli tovabba,
hogy ,,szivesen atadjuk a ma még kevéssé publikalt hattér informacidkat, amelyek az
alacsony asvanyi anyag tartalmu, méregtelenitett tiszta viz €lettani hatasat mutatjak
be.”

11. A/4 méretii ,,vizinfok™ szorolap

Az A/4 méretli ,,vizinfok” szorolap 1. oldala egyebek ismerteti, ,Pasteur irta:
Betegségeink 90%-4t megisszuk! Hogyan is érthette, s mi a helyzet napjainkban?
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Mindez nyilvanvaléva valik, ha végiggondoljuk a kovetkezd kérdéseket, és valaszt
kapunk arra is, miért kiizd minden 6tddik embertarsunk mozgésszervi gondokkal,
minden harmadik érrendszeri problémadval, és minden masodik allergidval?”

A 2. és 3. oldal aljan kiemelt formaban szerepel a kovetkezd: ,,Prof. dr. Torok
Szilveszter: Minden gyogyulds méregtelenitéssel kezdddik, melynek alapja a tiszta
viz!”

A 2-4. oldalon dr. Franz Morell-t6l, Dr. med. Antonius M. Schmidt-t6l és Dr. med.
Alois Riedler-t6]1 vett idézetek szerepelnek, amelyekben egyebek kozott kozlésre

keriil, hogy
e a viznek nem feladata (vagy alig), hogy ellassa szervezetlinket d4svanyokkal vagy
nyomelemekkel,

e az elmult évek novekvd asvanyviz fogyasztasa Osszefligg az olyan érrendszeri
megbetegedések szamdnak novekedésével, amelyek vérkeringési zavarokkal
jarnak, ugy int szivinfarktus vagy agyvérzés. A tul sok ¢élelmiszer és a tul sok
asvanyi anyag eltorlaszolja testiink kozlekedési utvonalait. Mindenki szdmara
belathato, hogy az ivoviziink ne tartalmazzon se nehézfémeket, se peszticideket, se
baktériumokat, se virusokat, se klort, se nitratot vagy mas kémiai anyagot, de az az
igény, hogy mindezen tilmenden ivéoviziink kevés dsvanyi anyagot, azaz kevés sot
tartalmazzon, sok embernél, de még sok orvosnal is félelmet valt ki,

e ¢ppen a szervezetlink talzott mértékii eldsvanyositasa az oregedési folyamat egyik
6 oka,

e a talzott mértékii elasvanyositas, hasonldan a vizcsovek vizkovesedéséhez, vesénk
muko6dési zavarahoz vezet,

e Prof. L. C. Vincent, a Parizsi Egyetem Antropoldgiai Intézetének vezetdje 13 évig
tartd kutatdsaival bebizonyitotta, hogy a kisérleti allatok egészségiigyi allapota
joval kedvezobb ¢és élettartalmuk sokkal hosszabb, ha azok magas ellenallasu és
asvanyi anyagban szegény vizet fogyasztanak,

e a reverz-ozmodzis moddszer ... valamennyi viz-el6készitési modszer koziil a
legpraktikusabb és a legolcsobb.

A 4. oldalon az eljaras ala vont kozli,

e a tudésok valaszai wutdn beldthatd, hogy szervezetiink tisztantartasa,
méregtelenitése csak alacsony &svanyi anyag tartalma ivoviz fogyasztasaval
lehetséges. Berendezéseink forgalmazasat az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal
(OTH-4646/2004) szam alatt engedélyezte,

e ajobb életmindségéhez ajanljuk a legjobb gépet.
12. A/3 méretd, ,,Az €10, tiszta viz titkai” szordlap

A szérolap a vezetékes viz kapcsan egyebek kozott ismerteti, hogy

e a vezetékes viz a tisztitdsi miveletek ellenére sem az a mindség, amelyre az
emberi szervezetnek sziiksége van,

e tovabbi hatranya, hogy a fertStlenités miatt klorral kezelik, amely idegméreg, s a
bélrendszerben 1évé szervezetbarat baktériumokat is megoli, illetdleg képes az
emberi sejtek oOrokitdanyagaihoz kapcsolddva mutéaciokat is eldidézni. Az
eredmény: a nyeldcs6-, a gége-, végbél-, tiidorak, a Hodkins-kor és a
szivbetegségek megnovekedett kockazata,

e acsapviz a klor mellett egyéb szennyezddéseket is tartalmaz.

A szérolap az asvanyvizek viz kapcsan egyebek kozott ismerteti, hogy
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elfogyasztasaval olyan anyagok keriilhetnek szervezetlinkbe, amelyek alapul
szolgalhatnak betegségek kialakulasaban,
a magas asvanyanyag tartalmi viz, az ozmotikus viszonyok miatt bestiriti
vériinket, s a felesleges asvanyi anyagok lerakddnak a sejtkozi dllomanyunkban,
ereinkben vagy kivalasztd szerveinkben,
Dr. med. M. Schmidt szerint a talzott mértékli szervetlen asvanyi sok bevitele
szervezetlinkben gyorsitja az dregedést,
a novekvl dasvanyviz fogyasztas egyenesen aranyos a vérkeringési zavarok
szdmanak novekedésével. Egyre gyakoribbak a vérnyomas zavarok, a
szivinfarktusok, az agyvérzések,
Vincent professzor megallapitotta, hogy
- a kisérleti allatok egészségi allapota joval kedvezobb és élettartamuk
sokkal hosszabb, ha 4svanyi anyagokban szegény vizet fogyasztanak, ha
azonban vezetékes vizet vagy dsvanyi anyagban gazdag vizet kaptak, akkor
gyakrabban megbetegedtek ¢€s korabban pusztultak el,
- azokban a véarosokban alacsonyabb a lakossdg elhaldlozasi ardnya,
amelyekben jobb és lagyabb az ivoviz mindsége,
- hasonld Gsszefiiggés van a rossz vizmindség és a rakos megbetegedések
gyakorisaga kozott.

A szérolap az ivoviz szerepét illetéen egyebek kozott ismerteti, hogy

ha az ivoviz ,,toménysége” magasabb a sejtnedvek ,,slirliségénél”, akkor az a sejt
egyensulyzavardhoz vezet, s az eredmény allergia, bélpanaszok, magas
vérnyomas, izileti fajdalmak, meszesedés, rak-, cukor-, vese-, majbetegségek,
elhizas stb.,
az ivoviz asvanyi anyag tartalménak szervezetre gyakorolt hatdsat Dr. Morell
vizsgalta és az alabbi Osszefiiggéseket allapitotta meg:

- a 375 mg/l feletti asvanyi anyag tartalom kifejezetten karos ¢és

lerakddasokat okoz,

- a 150 mg/l felettieknek a kivalasztasra nincs pozitiv hatésa,

- a95 mg/l alatti ivovizek segitik a kivalasztast,

- a 60 mg/l alattiak nagyon jol méregtelenitik, salaktalanitjak a szervezetet.

A szordlap a helyes megoldast illetéen egyebek kozott kozli, hogy

szakértok véleménye szerint, csak az igazan tiszta, a reverz ozmozissal vagy
desztillalassal eldallitott vizet érdemes energetizalni. Egy egyszerli, haromlépcsds
energetizalé modul lényegesen magasabb energiaszintre emeli a tiszta vizet, mint
példaul a Pi technika a csapvizet. Ma mar rendelkeziink olyan energetizalo
egységgel, ami a tiszta vizet, bizonyitottan gyogyitd hatasu lourdes-i vizhez
viszonyitva is, tobbszords energiaszinttel képes ellatni,

aki felismeri a tiszta viz titkat, a valddi alternativat jelentd ozmozis- atalakito
technikaval segithet csaladjan és 6nmagan,

ez a berendezés egy liter tiszta vizet 4-6 Ft-bol allit eld, ami nemcsak a legjobb
termék, hanem olcsobb is, mint mas félmegoldasok,

a reverz ozmazis technika tovabbi eldnye, hogy teljesen automata, nem igényel
folyamatos karbantartast.

A szérolap a reverz ozmozis technika kapcesan egyebek kozott ismerteti, hogy

az képes a vezetékes ivovizbol kiszlirni a baktériumokat, a virusokat, a gombakat,
a klort, a haztartdsi vegyszereket, a hormonokat, a gyogyszerszarmazékokat, a
toxikus anyagokat, az asvanyolajat ¢és szarmazékait, a mezdgazdasagi és ipari
vegyszereket stb., azaz tobb tizezer féle egészségkarositd anyagokat, amelyek
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hozzéjarulhatnak a betegségek, igy az allergia, a magas-vérnyomas, a rak-, a
cukor-, a vese-, a majbetegségek €s az elhizas stb. kialakulasahoz. Pasteur iizenete
ma is érvényes: ,,Betegségeink 90%-4t megisszuk”,

e mindig kristalytiszta, az asvanyviznél nagysagrendekkel jobb mindségii vizet ihat a
fogyaszto.

A szordlap kozli tovabba, hogy

e az eljaras ald vont Magyarorszag legnagyobb forditott ozmozis technikaval tisztito,
ujgeneracids berendezés-valasztékaval rendelkezik,

e ar-¢értékaranyban a legkedvezObb aron kinal tobb mint 50 féle berendezést (a
beszerelés, belizemelés, kiszallds, garancia, szervizelés ¢és a tartozékellatas
figyelembevételével),

e az alacsony dsvanyi anyagtartalmu, energetizalt ivoviz fogyasztasa révén érheto el
a legjelentOsebb javulas a lakossag egészségi helyzetében.(Mar a rak gyogyitasban
is, orvosi kontroll mellett, jelentds sikerek sziilettek! Informacio6: K. J., 06 20 ...
szamon.). Szivesen bemutatjuk a ma még kevéssé publikalt hattér informaciokat,
amelyek az alacsony 4svéanyi anyag tartalmi, méregtelenitett tiszta ivoviz élettani
hatasat bizonyitjak.

13. Poszter

A poszter fels6 kétharmadaban egy hegyi zuhatag lathato, eldtte egy kislany kezében
egy pohar vizzel. A poszter bal felsé sarkaban piros betiivel, kiilonb6z6 betlimérettel a
kovetkezd olvashato:
Prof. Dr. Torok Szilveszter ajanlasaval: Minden gyogyulds méregtelenitéssel
kezddédik, melynek alapja a tiszta viz!

A poszter kozépén talalhatd a kommunikacio f6 lizenete:
Ajandékozzon egészséget!

A poszerteren az alabbiak olvashatok:
Betegségeink 90%-at megisszuk! (Pasteur)
Meéregtelenitésiink alapja: a magas ellendllast, dsvanyi anyagokban szegény
viz!
Dr. Morell dolgozta ki ivéviziink ellenallas- és energia értékeinek szervezetiinkre
gyakorolt hatasat
Mar a sajat konyhajaban, munkahelyén élvezheti a NASA fejlesztésii, reverz ozmazis
technika egészségmegdrzo hatasat!

A poszteren az alabbi tablazat 1athato:

Szervezetiinkre gyakorolt hatas ~ Ohm US(1us-0,75men ~ N€hany példa

nagyon karos 666-769 1300-1500 asvanyvizek: 650-2500uS
rossz 1200-600 500-1299 asvanyokkal dusitott csapviz
inkabb karos 3333-2000 300-499 budapesti csapviz450uS
nincs pozitiv hatasa 4000-5000 200-299 nincs hazai forgalomban
kielégito 7143-7692 130-199 dusitott gleccser vizek

jo méregtelenitd 11111-7692 90-129 nincs hazai forgalomban

(reverz ozmozis viz: 10-70uS )

nagyon j6 méregtelenitd hatas 20000-12500  50-89 Tiszta Viz Uzlethéz logoja

Forras: http://www.waterdyou.de /trinkwasserqualitact und erkrankungsrate.htm”
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A tablazat mellett ,A Tiszta Viz Uzlethaz berendezéseinek jellemz6i” szdveg alatt a

kovetkezok olvashatok:

,,Kiszlri a vegyszer, gyogyszer €s antibiotikumok toxinjainak 95-98%-at.”

»Rendszeres fogyasztasa ajanlott egészségiink megdrzésére, €s segiti a gyogyulast

az allergia, és egyéb megbetegedések esetén is.”
,Meéregteleniti sejtjeinket, sejtkozi dllomanyukat és érrendszeriinket.”

14. Az eljaras ala vont www. tisztaviz-uzlethaz.hu honlapja

A honlap nyitooldalan a kdvetkezo 3 link talalhato:

Amerikai kutatok allitjak, hogy a tiszta viz megelézheti az infarktust
Ezt a linket megnyitva a kovetkezd allitasok olvashatok:
o Ha Onnek nincs panasza a szivére, a viz csokkenteni tudja a haldlos

szivinfarktus kockazatat, és ha van problémaja a szivével, vagy széliités
érte, akkor meg a halalos sz¢€liités kockazatat csokkenti a viz fogyasztasa.
Dr Chan

A vizsgalatban hiiszezer 38 éves egészséges no €s férfi vett részt. Azoknal
akik nem ittak elegend®d tiszta vizet 50%-kal nétt a szivbetegség kockdzata.
Azoknal pedig akik tiszta viz helyett gylimolcslevet, kavét, szénsavas vagy
egyéb italokat fogyasztottak, a férfiak esetében masfélszeresre, a néknél
két és félszeresre nétt a kockazat.

Természetesen ez nem azt jelenti, hogy On ne fogyasszon ezekbdl az
italokbol! Csak arra hivjuk fel figyelmét, hogy ezek nem helyettesithetik a
tiszta vizet!

Meglepett mennyire segiti a gyogyulast a tiszta viz!
Betegségeink legnagyobb részét a vegyiszennyezddések okozzak

A honlap ezen harom linkjét hasznélva kiilonb6z6 kapcsolodé irasokhoz lehet eljutni,
amelyekben egyebek kozott az alabbi allitasok szerepelnek:

,Hogyan miikddik az ozmozis elv sejtjeinknél?” cimii cikk:

Ha dr. Morell tablazatat végiggondoljuk, radobbeniink: egészségiink
legfontosabb jotevbje: az alacsony asvanyi anyag tartalmi TISZTA VIZ!
Igyunk a sajat életiink megkonnyitése érdekében naponta 2,5-3 liter tiszta,
alacsony 4svanyi anyag tartalmu tiszta vizet. Vegyik komolyan a
vizkutatok lizenetét: ,,szervezetiink utcaseprdje a tiszta viz!”

,Kutatasok szerint az dsvanyokban dus viz lerakodéasokat okoz!”

A talzott méretli elasvanyosodas kovetkezménye a vériink pH-értékének
megemelkedése ¢és RHO-értékének lesiillyedése, tehat az ellenéllas
csokkenése. Ez szervezetiinkben olyan allapot, amelyben konnyen
keletkezhetnek rakos vagy mas veszélyes ér-uti megbetegedések. Eppen a
szervezetlink tulzott mértékii eldsvanyositdsa az oregedési folyamat egyik
6 oka. A tilzott mértékii eldsvanyositds vesénk miikodési zavardhoz vezet,
hasonléan a vizcsovek vizkovesedéséhez tulzott mennyiségli kalcium
esetén.

Prof. L.C. Vincent [1] a Pdarizsi Egyetem Antropologiai Intézetének
vezetdje 13 évig tartd kutatasaival bebizonyitotta, hogy a kisérleti allatok
egészségiigyi allapota joval kedvezdbb, és élettartamuk sokkal hosszabb,
ha azok magas ellendllasi ¢s dsvanyi anyagban szegény vizet
fogyasztanak! Ha azonban a kisérleti allatok csapvizet vagy dasvanyi
anyagban gazdag vizet kapnak, akkor nagyon gyakran megbetegednek és
korabban pusztulnak el.
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...a varosokban alacsonyabb az elhalalozési rata, amelyeknek jobb és
lagyabb a vizmindsége. P1. mig Grenoble varos - ahol nagyon j6 az ivoviz
mindsége - haldlozasi szdma csupan 8§50/100.000 {6, addig a Cote d"Azur
néhany varosaban, ahol igen magas a viz vizkétartalma, akar 1340/100.000
f6 is lehet ugyanez az ardny. A halalozasi ratan tal a rakos megbetegedések
gyakorisagat is vizsgalta Vincent professzor és hasonld Osszefliggéseket
allapitott meg a rossz vizmindség és a rakos megbetegedések gyakorisadga
kozott. Hasonlo kutatasokat végeztek az osztrak Steiermark tartomanyban
is.

A honlapon a gyakori kérdések linknél talalhat6 egyes kérdések és valaszok:

http://www.tisztaviz-uzlethaz.hu/news/news/85.html

Milyen karbantartast igényel a forditott ozmozissal miikodd viztisztit6d?
Uzlethazunk fix dijért vallalja az éves karbantartast, a teljes feliilvizsgalatot, a
szlir6cserét, és ha sziikséges a fertdtlenitést. Ennek dija 2008-ban brutté 21.500 Ft
+ kiszallas.

A szilirécserék folyamata:

o Az els6 év végén cseréjiik az eldsziiroket. Kevés vizhasznalat esetén sem
praktikus tallépni a 12 hénapos csere idétartamot, mert az elhasznalddott
elOsziirdk rontjak a vizmindséget!

o A masodik év végén az éves feliilvizsgalat soran cseréljiik az dsszes sziirdt
¢s a forditott ozmdzis membrant. A TDS mérét hasznilva a membran
hatasfokat barmikor miiszeresen ellendrizhetjiik, a 70 ppm vezetoképesség
felett a membrant ki kell cserélni.

http://www.tisztaviz-uzlethaz.hu/news/news/68.html Legtisztabb viz- a desztilalt
viz? Hasznalhatjuk- e ivashoz? cikkben az egészségre pozitivan hato allitast
talalunk.

A megfeleléen energetizalt RO viz gyogyforras mindségli, folyamatos ivasa
fokozatosan meéregteleniti szervezetiinket. Ez egy folyamat, aminek nincsenek
elvalaszthatd szakaszai. Hatdsa mar néhany nap utan mar is jelentkezhet, de
sokszor fél vagy tobb év is eltelik, mire a pozitiv valtozast észrevessziik.

A “Roélunk“— “Berendezéseink, szolgéltatasaink jellemz6i”- linkeknél a kovetkezo
tajékoztatas olvashato:
http://www.tisztaviz-uzlethaz.hu/news/news/37/miert-erdemes-a-tiszta-viz-uzlethazat-

valasztania.html résznél

,»A tiszta viz szervezetiink utcaseprdje!”

Vasarloink mondtak:

korédbban nem kivantam a vizet, ma mar tobb litert is meg tudok inni;
szervezetem ellenallobb lett a betegségekkel szemben;

a méregtelenités hatdsara elmult a faradékonysagom, jobb lett a kozérzetem;
diétazasom sordn eldsegitette a sulycsokkenésem, bordm visszanyerte
rugalmassagat;

allergias tiineteim megsziintek;

asztmas fulladasos rohamaim elmultak;

beallitotta a vérnyomasom,;

csokkentette, megsziintette az érelmeszesedésemet;

javult a vesemitkddésem;

emésztési zavaraim eltiintek;

segitett a daganatos, rakos betegségem gyogyulasaban;
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a csalddom apraja leszokott a cukrozott, tartositoszeres ivolevekrdl;
a ndvényeim is szebbek lettek tdle;

mar a kutya €s a cica is csak a tiszta vizet hajlandé meginni;

nem vizkovesedik a vasalom, kavéfozom;

kedves, tlirelmes, gyors kiszolgéalast kaptam és sok hasznos tanécsot;

A Tiszta Viz Uzlethaz tudoméasa szerint:

Haztartasi és nagyipari kivitelben egyarant, széles RO (forditott o0zmozis)
technikaval tisztito, ijgeneracios berendezés-valasztékkal rendelkeziink.

Viztisztitd berendezéseink nagyon alacsony szarazanyag tartalmu vizet képesek
eldallitani.

Az 11j generacios RO késziilékeink tisztabb vizet adnak, nagyobb a teljesitménytik,
¢s a szlir6cserénél nincs visszafertézodés.

Ar-értékaranyban rendkiviil kedvez aron kinalunk, tobb mint 50 féle berendezést
(a beszerelés, belizemelés, kiszallas, garancia, szervizelés és a tartozékellatds
figyelembevételével).

A szerelést, belizemelést, illetve javitas orszagos szervizhalozatunk végzi.
Megrendeléstdl szamitva 3-4 napon beliil beszereljiik a viztisztitot.

Csak megfelelden elokészitett, nyomasprobazott gépet szereliink be.

Géptipustol fliggden 1-5 év garanciat és 48 oran beliili hibaelharitast biztositunk. A
szerelink altal beiizemelt és rendszeresen szervizelt RO-102 tipust gépeinkre OT
EV teljes korli garanciat, az RO PR/* tipusu, valamint Luxus gépeinkre két év
teljes korli garanciat biztositunk, a tobbi viztisztitd és vizkezeld gépre egy éves
garanciat adunk! A vasarlo altal beiizemelt és szereldink 4altal rendszeresen
szervizelt RO-102 tipusu gépeinkre két év garanciat biztositunk.

Szakértd szervizes kollegaink minden berendezésiinknél garanciaval vallaljak az
id6északos szlirOcserét és a karbantartasi, tisztitasi feladatok elvégzését.
Berendezéseink rendelkeznek a magyarorszagi forgalmazéashoz sziikséges
engedéllyel (OTH 4215-3/2007).

Csucsmindségll, tjgeneracios viztisztitdink eldvasarlasi joggal bérelhetdk.
Munkatarsaink kitlind szaktudassal, tobb éves tapasztalattal, korrekt moédon végzik
munk3djukat.

Kérésre energetizal6 egységet is adunk a viztisztitdé berendezéséhez.

Sokoldalu referenciaval rendelkeziink!

Sziikséges valamennyi pénzt egészségiink megdrzésére kolteni, de ez a beruhazas
sokszorosan megtériill! Az alacsony asvanyi anyagtartalmu, energetizalt ivoviz
fogyasztasa révén érhetd el a legjelentdsebb javulas a lakossdgunk egészségi
helyzetében. Ha felkeltettiik érdeklddését kérjiik, értesitsen benniinket! Szivesen
bemutatjuk a ma még kevéssé publikalt hattér informacidkat, amelyek az alacsony
asvanyi anyagtartalmu, méregtelenitett tisztaviz ¢élettani hatdsat bizonyitjak.
Kérésére, helyszini felmérés utdn, munkatirsainkkal kidolgozzuk, az Onnek
minden szempontbol legelénydsebb tisztaviz szolgéltatd rendszert.”

A felhasznaloi tapasztalatok kozott fellelhetd egyes kozlések

dr. B. A.

,Hallottam egy eldadast Darvas Béla professzortol arr6l, hogy a
kornyezetszennyezés kovetkezményeként az ’ivé’vizzel sajnos gyomirtd
maradvanyokat, szunyogirtd szereket ¢s mas mezdgazdasagi mérgeket, gyogyszer
bomléstermékeket ¢és tovabbi szornyliségeket is juttatunk a szervezetiinkbe,
amelyek hatdsa hossz tavon kiszamithatatlan, és eléggé félelmetes. Ez adta az
utolso 16kést ahhoz, hogy konyhankba viztisztitdo berendezést szereltessiink be.
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Az elsd hetekben kamaszokat meghazudtolod pattandsos arccal jartunk-keltlink a
vilagban, ez vitathatatlanul jelezte, hogy a tiszta viz méregtelenitd, tisztitdo hatdsa
megindult a szervezetlinkben.

Orvosként, a kronikus betegségben szenvedd hozzam forduldknak mindig elso
helyen ajanlom a megfeleld vizet és a teljes értékii taplalkozast, hiszen csak a
megfeleléen taplalt és karban tartott test képes a gyogyulasra. Tudok olyan
allergias betegekrdl, feln6ttrol és gyermekrdl egyarant, akiknek az allergias tiinetei
néhany hoénap utan megszintek a tiszta viz fogyasztisa mellett. Mindenkinek
ajanlom ezt a viztisztito késziiléket, aki szamara fontos sajat és csaladja egészsége.
Az egészség a legfontosabb értékiink, a tiszta viz segit megdrizni.”

Dr. B. L.

»Az én csaladom sem kivétel, nalunk is van allergias megbetegedés. Egyik
kisfiamnak pollen- ¢és ételallergidgja van, nekem ’csak’ pollen-allergiam. A
berendezés hasznélatanak kdszonhetden az allergias tiineteink szinte megsziintek.”
Dr. B. A.

»ludok olyan allergias betegekrdl, feln6ttrol és gyermekrdl egyarant, akiknek az
allergias tiinetei néhany honap utan megszlntek a tiszta viz fogyasztasa mellett.”

15. ,,Az €16 viz titkai” cimii DVD

A DVD négy részbdl all.

,,Az €l viz titkai” cimu részben

Prof. Dr. Torok Szilveszter beszél az €16 viz jelenlétérdl az emberi szervezetben,
Simon Lészl6 a Nap Haza Kft. iigyvezetdje a vizek szennyezettségét taglalja, azok
egészségre artalmassagat,

megszodlal Korponyi Janos természetgyogyasz is,

bemutatasra keriil az elektrolizises vizteszt, s emlitésre keriil a klor szervezetre
artalmas hatésa is. Konkluzioként Korponyi Janos megéllapitja, hogy a csapviz és
az asvanyvizek egészségtelenek, valamint a szervezetiinknek sziikséges
tapanyagokat nem a vizbdl kell felvenni, hanem a taplalékainkbol, igy a mai ember
problémadjat csak tiszta viz oldja meg semmi maés,

Korponyi Janos szerint a RO rendszerrel miikodd viztisztitd berendezések
miikddése a legmodernebb technikan alapul, az igy kapott viz megkdzeliti a
desztillalt vizek tisztasagat. Ezek a berendezések kisziirik a baktériumokat,
gombakat, gyodgyszermaradvanyokat stb. Karbantartisa egyszerii, évente csak
egyszer kell hozzanytlni.

Korponyi Janos bemutatja egy paciensét is, és megallapitja, hogy az RO
termékcsalad hasznalata nagyon jOo eredményeket produkal a rakos betegek
gyogyitasaban is. A paciensének rosszindulatu vastagbél daganata volt, elkezdte
inni a tisztitott vizet és eljart energetizald kezelésekre Korponyi Janoshoz és ennek
hatasara a daganat visszafejlodott. Korponyi Janos szerint a rakos megbetegedések
terjedésének egyik tényezdje, hogy nem megfeleld tisztasdgi vizet iszunk.
,Legyen otthon egy tiszta viz forrdsa, ez a legjobb megoldas.”

A masodik és a negyedik részben a Nap Haza Kft. hirdetése, logdja és elérhetdsége
lathatd, mikdzben bemutatjdk az RO technologiat és az ilyen modon miikodd
késziilekeket.
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A harmadik részben

a narrator

o elektromos palcakkal végzett tesztet mutat be, oly moddon, hogy két
poharba tiszta vizet tolt és elektrolizis Utjan az egyik poharban 1évé viz
elszinezddik, mig a masik pohéarban atlatsz6 marad,

o felhivja a figyelmet, hogy ez az, amire a szervezetlinknek sziiksége van,
ellentétben a csapvizzel, amit hazankban a fert6tlenités miatt kléroznak,

o tajékoztat arrol is, hogy a klor betegségek forrasa, illetve jobban oda
kellene figyelniink, hogy megfelel6 mennyiséget és valdban tiszta vizet
igyunk, mert a tiszta viz a méregtelenités eszkoze,

o kozlése szerint a megfeleld0 méregtelenités érdekében reverz ozmozis
rendszeren alapul6 ivoviz el6allité berendezésre van sziikséglink.

tobbszor is kiilon kiemelésre keriil, hogy a Nap Haza Kft. altal tizemeltett Tiszta
Viz Uzlethaz tokéletesen tiszta és egészséges ivovizet kinal a fogyasztok szamara,
kiilon kiemelésre keriilnek a viztisztitdé berendezéseken eldallitott viz pozitiv
hatasai, mint pl.

o tisztitja szervezetiinket,

hidratélja bdriinket,
megov a kémiai anyagoktol, baktériumoktol, virusoktol,
megov a mérgez0 ¢és rakkeltd anyagoktol,
segit az optimalis teststly elérésében,
o bdriink visszanyeri rugalmassagat,
kozlésre keriil, hogy a viztisztitdé berendezéseken eldallitott viz fogyasztisa
kisgyermekeknek fokozottan ajanlott.

0 O O O

16. Az ,,Egészségiink forrasa a tiszta viz” cimi DVD

Az ,,Egészségiink forrdsa a tiszta viz” cimt DVD harom részbdl all.

»Az ¢lo viz titkai” cimil rész altalanos bemutatja az ivoviz jelentdségét, egyebek
kozott kozolve, hogy

vizeinkben méreganyagok talalhatdak, amik kronikus betegségeket, rakot okoznak,
vezetékes vizeink veszélyesek. A megoldas a forditott ozmoézis rendszeri
viztisztito késziilék,

a késziilék mikodése részletesen bemutatasra keriil, kozolve, a késziilék NASA
fejlesztés.

,,A tiszta viz = élet” cimi részben Simon Laszlo beszél:

részletezi a viz fontossagat, a reverz ozmozis technoldgia miikodési elvét, a sejtek
méregtelenitését,
példaként hozza fel, hogy vastagbél tumorban szenvedé beteg az RO
technologidval tisztitott vizet itta és a daganata visszafejlodott, nem volt sziiksége
a mutéti beavatkozasra,
felsorolja a viztisztitd berendezéseken eldallitott viz pozitiv hatasait, igy pl.

o hidratélja boriinket,

o megodv a kémiai anyagoktol, baktériumoktol, virusoktol,

o megov a mérgezd ¢s rakkeltd anyagoktol,

o segit az optimalis testsuly elérésében,

o bdriink visszanyeri rugalmassagat,
kozli, hogy a késziilékkel eldallitott viz fogyasztasa kisgyermekeknek fokozottan
ajanlott.
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,, Az €10 viz titkai” részben

e Prof. Dr. Torok Szilveszter a viz szervezetiinkben valo jelenlétérdl és a tiszta viz
szlikségletérdl beszél,

e bemutatjdk az LE16 viz titkai” cimii DVD kapcsan részletezett elektrolizises
(poharas) viztesztet.

17. A Versenytanacs el6tt ismert, hogy az eljaras ala vont kiilonb6z6 televizidos miisorokban
megjelent, ugyanakkor a Versenytanacs rendelkezésére all6 informaciok alapjan nem volt
egyértelmiilen megallapithatd, hogy azok olyan tdjékoztatdsoknak mindsiilnek-e, amelyekért
fennall az eljaras ala vont versenyjogi felelossége.

Iv.
Az eljaras ala vont eléadasa

18. Az eljaras ala vont eldadta,

magyar ¢és kiilfoldi szakértokkel egyiittmikodve folyamatosan kutatja a tiszta vizzel,
annak egészségre gyakorolt hatasaval kapcsolatos orvosi, vizkutatdi eredményeket, s
gytjti a felhasznaldi tapasztalatokat. Egyiittmikodik a Szegedi Tudomany
Egyetemmel, a Természetgydgyaszok Szovetségével, kiilonbozo alapitvanyokkal,
orvosokkal, az egészséges életmoddal kapcsolatos szervezetekkel,

a kifogasolt megfogalmazasok egyrészt szakmai tények, masrészt idézetek,

olyan tajékoztataspolitikat folytat, amely megalapozott, tudomanyos vizsgalatokkal
alatdmasztott, s a legujabb tényeket tarja a megcélzott fogyasztéi kor elé.
Téajékoztatasainak tartalmat kelldképpen bizonyitottdk azok a hivatkozott tuddsok,
akiknek munkait felhasznélta és forrasként megjelenitette. Ezek a munkdk nem
hipotézisek, hanem a tudomanyos kutatds szabalyai szerint végzett, eldre eltervezett
1épések céltudatos végrehajtdsanak eredményei. Ugyan torekedett arra, hogy az
ivoviztisztitd berendezést a potencialis vevd téle vegye meg, tdjékoztatisa nem a
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsolasat valdsitotta meg, hanem a korrekt,
tudomanyos kutatasokkal alatdmasztott tények kozlését,

éppen az a fogyasztok teljes mértékli félrevezetése, hogy ,,a csapvizet batran ihatjuk:
tiszta, egészséges, ellendrzott!”,

a tiszta viz fogyasztdsanak igénye a szennyezddések ugrasszeri ndvekedésével
parhuzamosan keriilt el6térbe. Az 4ltala hivatkozott tudosokat, szakértdket
publikécidik cimeivel egyiitt rendre megnevezi, kovetkezésképpen tajékoztatasait nem
pusztan a hit”, illetéleg személyes meggydz6dés tamasztja ald. Az, hogy
tevékenységi teriilete erre a piaci szegmensre iranyul, az mar az a tulajdonosi vizid,
hogy a tiszta ivovizhez férést minél szélesebb réteg szamara tegye elérhetove,

a vezetékes ivovizzel kapcsolatos allitasokat a kovetkezd irdsok fogalmaztadk meg:
,,Csendes gyilkos a klor” cimii cikk, Okologiai Intézet, Miskolc; Dr. Darvas Béla ,, A
Vac kornyéki ivovizrél” cimi cikke, a sajat, valamint az abban fellelhetd
hivatkozasok, a tudomanyos és szervezeti hattér; KOJAL 1987 (szervezetileg és
modszertanilag megalapozott mérések alapjan); Budapest II. keriileti Polgdrmesteri
Hivatal 1999 (szervezetileg és modszertanilag megalapozott mérések alapjan); az
Allami Szamvevdszék 1997 oktoberi ,Jelentés a Viziigyi Alap miikodésének
pénziigyi-gazdasagi ellendrzésérdl” cimii anyaga. Mindennek megfelelden az iizenetet
nem az eljardas ald vont, hanem att6l gazdasagilag és szervezetileg fiiggetlen,
megkérdojelezhetetlen tudoméanyos kompetencidju szakemberek és kdzalkalmazottak,
koztisztviselok fogalmaztak meg,
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e az OTH 2003. 4prilisi hirlevele részletezi a vegyi anyagok (szennyezddések) hatésait,
leirja, hogy a forgalomban 1évék szama a 130.000-et meghaladja, illetve idézi a WHO
tényezOk sokszorosan meghaladjdk minden eddig ismert valamennyi emberi
megbetegedés ismert koroki tényezdinek a szamat,

e az Allami Szamvevészék 1997. oktoberi jelentése feltarja az ivovizbazisok
sériilékenységét, szennyezettségét, rogziti, hogy az ANTSZ adatai a vizminSség romld
tendenciajat mutatjak. Pontositja azt is, hogy még az abszolut védettnek hitt
nagymélységli vizmikutak vizében is taldltak feliilrél beszivargott szennyezddést.
Rogzitette, tobb kut vizében is talaltak a magyar szabvany hatarértékeihez viszonyitott
tallépést. Leirja tovabba azt is, hogy minddssze 11 paramétert mérnek a vizbol
rendszeresen. Az Allami Szamvevdszék jelentése szerint ,,a vizmivek altal
szolgaltatott viz mindsége szdmos paraméterben nem felel meg a magyar szabvanynak
és messze elmarad az EU valamint a WHO direktivaitol,”

e a 13 milli6 nevesitett vegyi szennyezés €s a 11-20 paraméter napi vizsgalata kdzott
nincs dsszehasonlitasi alap, még koszondviszonyban sincsenek egymassal,

e az ANTSZ orszagos méréseinek Osszefoglaldja arrdl szamol be, hogy a magyar
szabvanyban leirt hatarértékek vonatkozasdban, 11 szennyezd anyag mérését
kovetden, pl. a Pest megyében, vizsgalt vizmintak 50,1%-4andl volt hatarérték-tullépés.
Vagyis a vizmintdk fele 11 paraméter vizsgalata utdn nem felelt meg a magyar
szabvanynak, egészségre artalmas anyagokat tartalmazott,

e Dr. Darvas Béla ,,A Vac koérnyéki ivovizrél” cimi cikke szerint ,,Székacs doktor és
munkatarsai tobb év alatt nem egy-két kutat mért, hanem tobb szaz feliileti ¢és
nyersviz-minta, tobbtucat hatéanyagra kiterjedd, orszdgos felmérését valositottak
meg,”

e a Vj-201/2006. szamu eljarasban hozott hatdrozat kapcsdn ugyan ismertek a felsorolt
tények, azonban azok egy rangsoron beliil elfoglalt hely mindsitésére vonatkoznak,
nem pedig azt allapitjak meg, hogy a budapesti vezetékes viz fogyasztasa semmilyen
karos hatast nem gyakorol fogyasztdjara a benne 1€év0 szennyezddések révén,

e ha elfogadjuk, hogy a vegyi szennyezddések jelen vannak a kornyezetben, s ha
elfogadjuk, hogy betegségeket okoznak, akkor ez alapjan kimondhatd, a vegyi
szennyezOk kisziirése az ivovizbdl egészségmegdrzd, egészségjavitd hatasu (az RO
sziirokkel ki lehet sziirni ezeket a szennyezddéseket),

e az asvanyvizekkel Osszefliggésben nem mellézhetd, hogy Dr. Morell megallapitasai
szerint valamennyi d4svanyviz asvanyianyag tartalma az dsvanyokkal dusitott
csapvizek asvanyianyag tartalma felett van, nem tartotta sziikségesnek a kutatasok
megallapitdsai szerint karos dsvanyvizek egyenkénti mindsitését abbol a szempontbdl,
hogy a kéarossaguk szerinti sorrendet allitson fel kozottiik,

e az A/4 méretli, félbehajtott szordlap (10. pont) nem tartalmazza azt, hogy ,,a termék
alkalmazasaval méregtelenithetd, s ezaltal gyogyithatd az emberi szervezet.” A
szorolap szerint nem a termék alkalmazasa, hanem a tiszta viz fogyasztasa az, ami ezt
a hatast kivaltja. Az eljards ala vont csak az arra alkalmas berendezést tudja
biztositani,

e az A/3 méretll, ,,Az €10, tiszta viz titkai” szérolap (12. pont) nem tartalmazza a
versenytanacs altal neki tulajdonitott kozléseket,

e a tdjékoztatasok tartalma kapcsan kiemelendd, azok alapvetd iizenete az, hogy a tiszta
viz fogyasztasa hatékonyan tdmogatja az emberi szervezet, a sejtek méregtelenitését.
Dr. Morell tudoményos felfedezései, mérései pontosan rogzitettek a kiilonb6zo
asvanyi anyag tartalmu vizek és a tiszta viz emberi szervezetre gyakorolt tisztitd és
méregtelenitd hatasat. A méregtelenitést, a jobb ozmozist, vagyis a szervezetiinkben
1év6 hulladék anyagok eltavolitasat nem az eljaras ald vont és a tobbi hasonl6 terméket
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arusitd kereskedd ivoviztisztitdja végzi, hanem a tiszta viz. Ezt valamennyi
reklamanyagban pontosan igy jelenitette meg,

e az OTH hatarozatai rogzitették azokat a viztisztitasi tulajdonsdgokat, amelyeket a
bemutatott RO 100 termékcsalad valds képességeibdl elismert. Ugyanakkor az OTH a
termékesalad altal eldallitott tisztaviz élettani tulajdonsagait nem vizsgalta, hanem a
201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el6irt CaO tartalomra hivatkozva csak annyit
fogalmazott meg, hogy visszas6z6 patron hasznalataval korlatlanul, visszas6zé patron
nélkiil korlatozottan hasznalhato. A rendelet teljesithetdsége érdekében az eljaras alad
vont - amennyiben a vevd azt igényli - kész a visszasdzd patron biztositasara.
Megjegyezte, ez a CaO tartalom sem a német, sem az europai unidhoz, sem az
amerikai, sem pedig a WHO hatarértékekben nem szerepel. A fogyasztd tehat
szabadon dontheti el, hogy kér-e visszas6z6 patront a termékhez vagy nem. Eddig 20-
30 alkalommal fordult eld, hogy a gépértékesitések soran a vevok kérték a visszasdzo
patront,

e az OTH hatarozata és a Fodor Jozsef Orszagos Kozegészségiigyi Kozpont Orszagos
Kornyezetegészségiigyi Intézetének szakvéleménye kezdettél fogva ki van téve
»engedélyeink” cimsz6 alatt az internetes honlapjan, nagyon jol lathatd helyen, igy
ezzel kapcsolatosan nem tdjékoztatta félre a kozvéleményt,

o a termékkel eldallithatd viz tisztasagat a csatolt gyartoi specifikacio és a hivatkozott
NSA/ANSI specifikaci6 szavatolja,

e ha az RO viztisztito csak az arzént sziirné ki a vizbdl és nem a vegyi szennyezdk 95%-
at, mar akkor is egészségmegOrzonek, ,,gyogyhatdsunak” kellene tekinteni. Ma
Magyarorszagon 1,5 millié ember iszik €s f6z arzénnal terhelt vizbol,

e a késziilek fertdtlenitése €s a karbantartdsa két teljesen kiilonbozoé folyamat. A
fertdtlenités egy specialis folyadékkal torténd atoblitést jelent, mig a karbantartas alatt
a berendezés mikddd elemeinek ellendrzése és esetleges javitdsa értendd. A
fertdtlenités az OTH engedélyben ajanlasként van leirva,

o iizletében minden vasarld részére ingyenes vizkontroll lehetdség biztosit, barmikor
bejohetnek vizmintdval és az eljaras ald vont ingyen ellendrzi a viz mindségét,

e az elsé engedély lejarta elott kérte annak meghosszabbitasat, amire az OTH késébb
reagalt, majd a személyes megbeszélés soran kozosen abban allapodtak meg, hogy az
eljaréas ala vont 01j vizsgalatot indit, amit haladéktalanul el is kezdett. Ez a vizsgalat és
az engedély kiadasa huzodott el, s a befejezését kovetden kapta meg a jelenleg
érvényes forgalmazéasi engedélyt. A vizsgidlatot a Fodor Jozsef Orszagos
Kozegészségligyl Kozpont Orszadgos Kornyezetegészségiigyi Intézete nagyon komoly
szakmaisdggal, mindent letesztelve, ellendrizve végezte el. Atfolyd vizre, pangd vizre
és a kiilonb6z6 paraméterekre kb. fél éven keresztiil ellendrizték, vizsgaltdk a
berendezést. Az eljards ala vont minden tdle telhet6t megtett, de az 0j teljes vizsgalat
miatt nem volt a kérdéses iddszakra engedélye. Ugyanakkor nem hallgatott el
semmilyen tényt vagy kitételt egyetlen egy OTH hatarozatbdl sem, azokat teljes
terjedelmiikben kép, illetve legépelt szoveges valtozatban megjelenitette internetes
honlapjan,

e a legmodernebb technologia” kijelentés kapcsan kiemelendd, hogy a reverz ozmdzis
rendszeri tiszta viz eldallitasi technoldogia NASA fejlesztés, az tlirhajozasnal
fejlesztették ki, utdna az amerikai hadsereg fejlesztette tovabb. Ezt minden szakmabeli
ismeri, s nem tartotta sziikségesnek ennek a bizonyitasat. A General Electric Water
Technologies-hez tartozé Osmonics TFM membrannal szallitja a berendezéseket. Ez
az RO technologia a legmodernebb eljarasokkal alkalmazza, mert a membran
ateresztOképessége 0,0001 mikron és folyamatosan obliti 6nmagat. Tudomasa szerint
a viztisztitds vonatkozasaban a desztillalason kiviil nincs még egy olyan rendszer,
amelyik képes lenne ilyen mértékli és fajlagosan ilyen alacsony koltségli ivoviz
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eldallitasara. Az RO szlird a szennyezddések jelenlétét az ivovizben 90-95%-ban
csokkenti, szemben az egyéb vizsziirokkel, amelyek 1ényegesen kevesebbre képesek,

e a ,piac legnagyobb valasztéka” allitas ténykérdés, tekintettel arra, hogy sem
Magyarorszagon, sem Eurdpaban nincs még egy olyan cég, amely haztartdsi RO
gépek vonatkozasaban hasonld valasztékot kinidlna. Az OTH internetes honlapjan
megtalalhatdak az engedélyezett ivoviztisztitd berendezések forgalmazora lebontva.
Ebbol megallapithatd, igaz az az allitds, hogy a piac legnagyobb valasztékaval
rendelkezik, a bizonyitast az OTH elvégezte,

e a legjobb gép” kifejezés a gépmindségre, az RO membran mindségére, az altala
nyujtott szolgaltatasokra, gy mint a garancidra, a teljesitményre, a tartozékokra és az
ar-érték arany Osszesitett vonatkozasaira utal. Nincs tudomasa az altala alkalmazottnal
jobb technolégiardl, s ezzel kapcsolatban nem is tudja értelmezni a Versenytanacs
allaspontjat, mivel a ,,nincs” miiszaki értelemben nem bizonyithato,

e az ,,az RO modszerrel eldallitott viz valamennyi viz-el0készitési modszer koziil a
legpraktikusabb ¢€s a legolcsobb” kozlés egy idézet.

e az asvanyvizeket ugyanolyan kutakbdl nyerik, mint amilyenekbdl vizmiivek nyerik a
vizet, ezért vizmindség, vegyi szennyezok szempontjabol nincs lényegi beltartalmi
kiilonbség a csapviz és az asvanyvizek kozott. A kiilonbség csak annyi, hogy az
asvanyvizek vonatkozasaban az ellendrzés szintje 1ényegesen alacsonyabb, illetve az
er6s asvanyviz lobbi rendre megakadalyozza a szigorubb rendeleti hatarértékek
bevezetését. Sokkal kevesebb eldiras vonatkozik az dsvanyvizekre, mint a csapvizre.
Az asvanyvizek reklamjai nem kozlik, hogy az asvanyvizben 1évé asvanyi anyagok
szervetlenek, nem organikusak, s az emberi szervezet minimalist tud ezekbdl
hasznositani, s6t ezek szervetlen anyagok okozzdak a lerakdédasokat, az
érelmeszesedést, a nehézkesebb dramlast stb.,

e a vizsgalattal érintett szoroanyagok sziik korben terjednek, a DVD-k még ennél is
sziikebb korben. F6 informaciohordozo kézege az internet. Az internetes honlapon a
latogatd teljes terjedelmében, csonkitasok és kiragadasok nélkiil tanulmanyozhat
minden anyagot, tobbek kozott az OTH engedélyt hidnytalanul,

e a vevok tulnyomo tobbsége az internetrdl tajékozodik vasarlas elott, a tényleges vétel
el6tt pontos, részletes ismereteket szereznek nem csak a hattérinformaciokrol, hanem a
piacon aktudlisan elérhetd normal és akcios késziilékekrdl is. Az érdekl6dok nem
vaktdban keriilnek az eljards ald vonthoz, hanem mar tiszta vizet ivd vevOink
ajanlasara, vagy pedig a korabban megfogalmazodott tiszta ivoviz igény hatasara
keresnek megoldast az interneten,

e meég egyetlen vevdje sem jelezte, hogy az eljaras ala vont anyagaival, informacioival
félrevezette volna, sot, az éves szlirdcsere alkalmaval mindig azt kozlik, ,,nagyon meg
vagyok elégedve a tiszta vizzel, nem gondoltam volna, hogy ennyire hatdsos.”

V.
Jogi hattér

19. A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) és b) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha a) az aru ara, Iényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen
Osszetétele, haszndlata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabbd az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
valdtlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon dallitanak, az 4arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairol
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast adnak, b) elhallgatjak azt, hogy az aru
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nem felel meg a jogszabdlyi eldirdsoknak vagy az &ruval szemben tdmasztott szokdsos
kovetelményeknek, tovabba, hogy annak felhasznaldsa a szokasostol 1ényegesen eltérd
feltételek megvaldsitasat igényli.

A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megéllapitdsanal, hogy a tajékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d), f) és h) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatarozataban d) megallapithatja a magatartas torvénybe iitkzését, f) megtilthatja a torvény
rendelkezéseibe 1itk6z6 magatartas tovabbi folytatasat, h) elrendelheti a megtévesztésre
alkalmas t4jékoztatassal kapcsolatban helyreigazito nyilatkozat kozzétételét.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatdrozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapito
hatarozat meghozatalat megel6zo tizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
Osszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot
iddétartamara, a jogsértéssel elért elényre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartés
felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmikodé magatartdsara, a torvénybe ({itk6zo
magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VL
A Versenytanacs dontése

20. A vallalkozasok altal a gazdasagi versenyben kifejtett magatartasok vonatkozasaban
altalanosan érvényesiild kovetelmény, hogy e magatartasok ne legyenek alkalmasak a
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara, a fogyasztok felé iranyuld tajékoztatasok
pontosak és valosagosak legyenek, ne adjanak irrealis képet az adott termékrdl (arurdl,
szolgaltatasrol). Kiilonosen fontos ez az emberi egészségre vald (az igéret szerint: kedvezo)
hatassal ténylegesen vagy a fogyasztokat célz6 tajékoztatdsokban megjelenden bird termékek
esetén, ahol a termékek vasarloinak egy része (amint az magukbol a reklamokbol, az azok
altal megcélzott fogyasztoi korbdl is megallapithatd) valamilyen betegségben szenved, s igy
kiszolgaltatott helyzetiik miatt fokozottabban érzékenyek minden olyan informéciodra,
termékre ¢és terapiads lehetdségre, amely allapotukban javulast, meglévd tiineteikben
enyhtilését, s foként gyogyulast igér.

21. A fogyasztokhoz eljuttatott informaciok valosagtartalmat minden esetben a kézreaddjanak
kell igazolnia. A véllalkozas akkor jar el kelld szakmai gondossdggal, ha az informaciok
valosagtartalmat igazold bizonyitékkal legkésobb az informaciok kozzétételekor rendelkezik.

22. A versenyfeliigyeleti eljaras sordn a Gazdasagi Versenyhivatalnak a tényallas tisztazasa
korében nem az a feladata, hogy a kiilonb6z6 hatdsdgok altal lefolytatott vizsgalatokat
megismételve vagy azok helyett szakértdi bizonyitast folytasson le az aru, illetve az azzal
eléallitott termék (pl. viz) emberi egészségre gyakorolt hatdsdt mint a termék Iényeges
tulajdonsagat illetéen. A Gazdasagi Versenyhivatal feladata az, hogy a Tpvt. 9.§-anak
figyelembe vételével elemezze, a fogyasztoknak szolo tdjékoztatasokban megfogalmazott
allitasok gyogyhatasra (betegséget megel6zd, kezeld, a betegség tlineteit enyhité hatasra)
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utalnak-e vagy sem. Ha a t4jékoztatasok ilyen hatast fogalmaznak meg, akkor a jogsértés
megallapithatd, amennyiben az allitdsok valdésagnak valdo megfelelését a vallalkozas hatdsagi
engedéllyel vagy mds moddon, a tudomdnyos bizonyitottsaggal szemben tamasztott
kovetelményeknek megfelelden, tudomanyos ismeretekkel nem igazolja.

A tudomanyos ismeret a természet objektiv Osszefiiggéseirdl szerzett, a tudomanyaggal
hivatasszeriien foglalkozo, abban szaktekintélynek szamitdo személyek altal a tudomany
kovetelményeinek megfeleld modon igazolt tapasztalatok, altalanositdsok, fogalmak
Osszessége. Nem tekinthetok tudoményos ismeretnek a pozitiv terméktapasztalatok, a
betegektol és kezeldorvosaiktol szarmazo vélemények. Ahhoz, hogy egy adott termék hatasat
(és kiilonosen betegségeket megel6zo, kezeld, gyogyitd hatasat) valdoban tudomanyos
ismeretek tamasszdk ala, ennél mélyrehatobb vizsgalatokra van sziikség. Alapos, a termék
hatasara és mellékhatasaira kiterjedd kisérletsorozatot kell végezni. Ezt kovetden az
eredményeket a tudomany képviseldinek kell elemezni, és arrdl ekként megalapozottan
szakvéleményt adni. E minimalis feltételek mellett lehet csupan egy adott termékrdl -
tudomanyos ismeretekre alapitottan - gyogyhatast allitani (v6. Févarosi [télétabla 2.Kf.
27.185/2007/6., Vj-3/2004.).

23. A fogyasztoknak nyujtott tdjékoztatasok értelmezésével Osszefliggésben a Versenytanacs
alahtizza, a tajékoztatdsok fogyasztoknak szold iizenetét a tajékoztatdsok Osszhatdsa
hatdrozza meg, s az nem azonosithaté a reklamban szerepld egyes allitasok kiilon-kiilon
megragadhato tartalméaval. A jelen esetben vizsgalt szorolapok, DVD-k, poszter és interneten
elhelyezetett tajékoztatdsok iizenetének megallapitdsa soran mindenekeldtt az azokat
¢észlelokre gyakorolt alapvetd benyomadsat kellett szem el6tt tartani. Mindezek alapjan
alaptalanok voltak az eljaras ald vontnak az altala nyujtott tijékoztatasok értelmezésével
kapcsolatos eldadésai.

24. A Versenytandcs az eljards ald vont jelen eljarasban vizsgalt magatartdsanak négy,
egymassal 0sszefiiggd elemét kiilonbozteti meg:
e az eljaras ald vont magatartasa a vezetékes ivovizzel,
e az eljaras ala vont magatartdsa az asvanyvizekkel,
e az eljards ald vont magatartdsa kozvetleniil az altala forgalmazott termék valamely
tulajdonsagaval,
e az celjards ald vont fels6foku, piacelsdségi allitdsa magéval, illetve az 4ltala
forgalmazott termékkel
kapcsolatban.

Az eljards ala vont magatartdsa a vezetékes ivovizzel osszefiiggésben

25. Az eljaras ala vont tobb tajékoztatasa fogalmazott meg allitadsokat a vezetékes ivovizzel
kapcsolatban (az altala forgalmazott termék irdnti érdeklddés felkeltése, illetdleg a termék
eldnyos tulajdonsagainak kiemelés érdekében):

e az A/3 méretll, ,,Az €10, tiszta viz titkai” szordlap (lasd a hatarozat 12. pontjat) a
vezetékes viz kapcsdn azt az iizenetet fogalmazza meg a fogyasztok fel¢, hogy a
vezetékes viz a tisztitdsi mlveletek ellenére sem az a mindség, amelyre az emberi
szervezetnek sziiksége van. Az ivoviz tobb tizezer féle egészségkarosité anyagot
(baktériumokat, virusokat, gombakat, klort, héaztartasi vegyszereket, hormonokat,
gyogyszerszarmazékokat, toxikus anyagokat, 4asvanyolajat ¢és szarmazékait,
mezOgazdasagi ¢€s ipari vegyszereket stb.) tartalmaz, amelyek hozzdjarulhatnak a
betegségek, igy az allergia, a magas-vérnyomds, a rak-, a cukor-, a vese-, a
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majbetegségek ¢és az elhizds stb. kialakuldsdhoz. A legveszedelmesebb a
ferttlenitéséhez hasznalt klor, amely idegméreg. A klor a bélrendszerben 1évo
szervezetbardt baktériumokat 1is megdli, illetdleg képes az emberi sejtek
orokitéanyagaihoz kapcsolédva mutacidkat is eldidézni, az eredmény pedig a
nyeldcsd-, a gége-, végbél-, tidérdk, a Hodkins-kor ¢és a szivbetegségek
megnovekedett kockazata,

a poszter (13. pont) szerint (figyelemmel a tablazatban foglaltakra) a budapesti ivoviz
inkabb karos hatast gyakorol az emberi szervezetre,

az internetes honlapon (14. pont) ismertetett fogyasztdi tapasztalat azt az iizenetet
kozvetiti, hogy az ivovizben gyomirtdé maradvanyok, szinyogirtd szerek €s mas
mezdgazdasagi mérgek, gyogyszer bomlastermékeket stb. vannak, amelyek emberi
szervezetre gyakorolt hatasa hosszl tavon kiszamithatatlan.

A Versenytandcs aldhtzza, az eljaras ald vont feleldsséggel tartozik az internetes
honlapjan elhelyezett, a fogyaszt6éi dontések befolyasolasara alkalmas informéciokért,
igy a fogyasztéi véleményekért is, mivel ezek altala is kétségteleniil tudottan
alkalmasak a fogyasztoi dontések befolyasolasara,

»Az €16 viz titkai” cimli DVD (15. pont) szerint a csapviz szennyezett, s kiilon
emlitésre keriil a klor szervezetre artalmas hatasa is, a klor betegségek forrasa,

Az ,Egészségiink forrdsa a tiszta viz” cimii DVD (16. pont) szintén arra hivja fel a
figyelmet, hogy a vezetékes viz veszélyes az emberi egészségre.

26. A tajékoztatasok iizenete az, hogy a vezetékes ivoviz fogyasztasa karos, mindenféle karos
anyagokat tartalmaz (amellyel Osszefiiggésben keriilnek kozlésre a tdjékoztatdsokban az
eljaras ala vont altal forgalmazott terméknek betudott egyes kedvezd tulajdonsagok). Amint
azt mar kiemelte a Versenytanacs, a fogyasztokhoz eljuttatott informéciok valdsagtartalmat
minden esetben a kozreadojanak kell igazolnia. A jelen esetben az eljaras ala vont nem tett
eleget ennek a kovetelménynek, az éltala hivatkozott, a tudomanyossag kovetelmények eleget
nem tevo bizonyitékokat a Versenytanacs elégtelennek itélte.

27. Kiemeli a Versenytanacs,

az elmaradt bizonyitas korében az eljaras ald vontnak arra is figyelemmel kellett volna
lennie, hogy Magyarorszadg teriiletén az ivoviz kiilonb6zé mindségli, eltérd
paraméterekkel bir, s igy az allitdsok bizonyitdsat nem altaldban, hanem az eltérd
mindségili ivovizenként kellett volna teljesiteni. Eppen az eljaras ala vont nyilatkozata
(Vj-75/2008/27.) mutatott ra arra, hogy jelentds eltérések vannak az orszagban
fogyasztott viz arzén tartalma vonatkozédsaban, az csak a lakossag 15%-at érinti
(megjegyzendd, az OTH 2004. oktober 18-1 hatdrozata azt allapitotta meg, hogy az
eljaras ala vont terméke nem alkalmas arzén eltavolitasara)
a Vj-20/2006. szamu eljarasbol ismert, hogy

o van olyan adat, amely szerint a poszteren nevesitett budapesti vezetéses ivoviz

mindsége az eurdpai varosok tekintetében az élcsoportba tartozik,
o egy Unesco tanulmany szerint a vizmindség vonatkozasaban a magyarorszagi
ivoviz 122 koziil a 14. volt.

Ezek az adatok arra mutatnak ra, hogy vannak az eljaras ald vont allaspontjatol eltérd
vélemények, s a vezetékes ivoviz megitélése kapcsan nem lehet tudomanyos
nézetazonossagrol beszélni. Ez pedig a megfeleld szakmai gondossagot tanusito
véllalkozastol azt koveteli meg, hogy a fogyasztokat megcélzo, az éltala forgalmazott
termék népszersitését szolgald, a fogyasztok befolyasolasat célzo tajékoztatasainak
tartalmat ezen tényhez igazitsa, s azt ne valamely kelléen ala nem tamasztott ,.hit”,
személyes meggy6zddés hatdrozza meg.
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Az eljarads ald vont altal a Versenytanacs eldzetes allaspontjanak kézhezvételét kovetden
becsatolt egyes iratok (Vj-75/2008/27.) kapcsan a Versenytanacs kiemeli,

az OTH 2003 éprilisi ,,Hirlevele” valoban tartalmazza, hogy a vildgban szdmos vegyi
anyag létezik, ugyanakkor a ,Hirlevél”-ben foglaltak a jelen iigy szempontjabodl
relevanciaval nem birnak,
az Allami Szamvevészék 1997. oktoberi, a Viziigyi Alap mitkodésének pénziigyi-
gazdasagi ellenérzésérdl szolo jelentése

o tobb évvel a 2004-t6] alkalmazott tajékoztatasok eldtt sziiletett,

o az abban hivatkozott vizsgalatok nem fogtak 4t az 6sszes hazai vizbazist,

o éppen arra mutat ra, hogy jelentOs eltérések vannak az egyes vizbazisok kozott

a szennyezddések vonatkozéasaban,
o megallapitja, hogy a viz mindsége vonatkozasaban javulas volt megfigyelhetd
Nograd és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, illetve a fovarosban,

az egy internetes portalon 2002. majus 24-én megjelent hir arra vilagit rd, hogy az
adott esetben a hirben szerepld szennyezddés egyedi eset volt,
a Vizkutato Vizkémia Kft. két 2005. augusztus 31-i jegyzokonyve csak két
vizbazisbol szarmazo6 mintara €s egyetlen egy vegyi anyagra vonatkozott,
dr. Darvas Béla ,,A Vac korny€ki ivovizrél” cimii 2002-ben megjelent, csak egy
meghatarozott régiora vonatkozo cikke nem alkalmas a kifogéasolt, 2004-tdl
alkalmazott allitdsok igazoldsara, ugyanakkor arra ramutat, hogy az ivovizek
megitélése kapcsan kiilonb6zo vélemények fogalmazodnak meg,
a becsatolt Kojal tablazat 1987. évi adatokat tartalmaztak,
a Budapest II. kertileti adatok a 1999. évre vonatkoztak.

28. Az eljaréas ala vont a fogyasztoi dontésnek az altala forgalmazott termék értékesitésének
elosegitése érdekében a vezetékes ivoviz vonatkozdsdban a fogyasztoi dontések
tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott.

Az eljards ala vont magatartdsa az dsvanyvizekkel osszefiiggésben

29. Az eljaras ald vont tobb tajékoztatasa fogalmazott meg allitdsokat az asvanyvizekkel
kapcsolatban (az altala forgalmazott termék iranti érdeklodés felkeltése, illetleg a termék
eldny0s tulajdonsagainak kiemelés érdekében):

e a A/4 méretl ,,vizinfok” szorolapja (11. pont) kozli a fogyasztokkal, hogy az
elmult évek ndvekvd asvanyviz fogyasztdsa Osszefiigg az olyan érrendszeri
megbetegedések szaméanak novekedésével, amelyek vérkeringési zavarokkal
jérnak, gy mint szivinfarktus vagy agyvérzés. A vizben a tul sok asvanyi anyag
artalmas,

e az A/3 méretll, ,,Az €10, tiszta viz titkai” szérolap (12. pont) kozli, az asvanyviz
elfogyasztasaval olyan anyagok keriilhetnek a szervezetbe, amelyek alapul
szolgalhatnak betegségek kialakuldsdban. A magas &svanyanyag tartalmi viz
bestiriti a vért, s a felesleges dasvanyi anyagok lerakédnak a sejtkozi
allomanyunkban, ereinkben vagy kivalasztd szerveinkben. A talzott mértéki
szervetlen 4svanyi sok bevitele szervezetiinkben gyorsitja az dregedést. A novekvd
asvanyviz fogyasztds egyenesen aranyos a vérkeringési zavarok szédmdanak
novekedésével. Az 4svanyi anyagban gazdag viz fogyasztisa gyakoribb
megbetegedést, korabbi elhalalozast okoz,

e a poszter (13. pont) lizenete szerint az asvanyvizek nagyon karos hatdssal vannak
az emberi szervezetre,
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e az internetes honlap (14. pont) arrdl tdjékoztatja a fogyasztokat, hogy az
asvanyvizek fogyasztasa betegségeket okoz, csokkenti a varhato élettartalmat,

o Az ¢l0 viz titkai” cimli DVD (15. pont) szintén azt az lizenetet kdzvetiti, hogy az
asvanyvizek egészségtelenek.

30. A tajékoztatasok lizenete az, hogy az dsvanyvizek fogyasztisa kdros az emberi egészségre
(amellyel Osszefliggésben keriilnek kozlésre a tajékoztatdsokban az eljards ala vont altal
forgalmazott terméknek betudott egyes kedvezd tulajdonsagok). Ennek valdsagtartalmat az
eljaras ald vontnak a tudomanyossag igényeit kielégitve kellett volna bizonyitani, ugyanakkor
ez nem tortént meg, az eljaras ala vont altal hivatkozott bizonyitékokat a Versenytanacs
elégtelennek itélte.

A Versenytanacs a tobb személytdl szarmazo idézetek eljaras ala vonti tajékoztatdsokban valo
szerepeltetésével kapcsolatban alahuizza, valamely személytdl szarmazo idézet reklamban
torténd elhelyezése nem mentesit a versenyjogi feleldsség alol. Az ilyen megoldassal a
reklamban elhelyezett kozlések a vallalkozéas (az 6 gazdasagi érdekeit szolgdlo) kozléseinek
mindsiilnek,

31. Megjegyzi a Versenytanacs,

e az elmaradt bizonyitas korében az eljaras ala vontnak arra is figyelemmel kellett volna
lennie, hogy Magyarorszdgon kiilonb6z0 asvanyianyag tartalmu dasvanyvizeket
forgalmaznak, ebben jelentds eltérések vannak a kiilonb6z6 asvanyvizek kozott, s igy
az eljaras ald vontnak az allitdsok bizonyitasat nem altaldban, hanem az eltérd
mindségli dsvanyvizekre kellett volna teljesiteni,

e ismert, léteznek olyan vélemények, amelyek szerint a természetes asvanyviz a
legalkalmasabb a biologiai vizigény kielégitésére. Itt is kiemeli a Versenytanacs, ez a
megfeleld szakmai gondossagot tanusitd vallalkozastol azt koveteli meg, hogy a
fogyasztokat megcélzo, az altala forgalmazott termék népszeriisitését szolgald, a
fogyasztok befolyasolasat célzo tajékoztatasainak tartalmat ezen tényhez igazitsa, s azt
ne valamely kell6en ald nem tamasztott ,,hit”, személyes meggy6z0dés hatarozza meg.

32. A fogyasztdi dontésnek az altala forgalmazott termék értékesitésének eldsegitése
érdekében az 4asvanyvizek vonatkozasdban az eljards ald vont a fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott.

Az eljaras ala vont magatartdasa kozvetleniil az daltala forgalmazott
termék valamely tulajdonsagaval osszefiiggésben

33. Az eljaras ala vont a jelen eljarasban vizsgélt tdjékoztatdsaiban egyebek kozott az
alabbiakat kozoOlte az 4ltala forgalmazott RO 100 ivoviz utdtisztitd kisberendezési
termékcsaladba tartozo termékekkel 6sszefiiggésben:

e az A/4 méretl, félbehajtott szordlap (10. pont) szerint a termék alkalmazasaval
méregtelenithetd, s ezéltal gyogyithatd az emberi szervezet, egészségesebb élet érhetd
el. A termékkel tokéletesen tiszta, alacsony asvanyi anyag tartalmu, energetizalt vizet
vagy szddat lehet eldallitani,

e az A/4 méretli ,,vizinfok™ szordlap (11. pont) ilizenete szerint az emberi hogy szervezet
tisztantartdsa, méregtelenitése csak alacsony 4svanyi anyag tartalmi ivoviz
fogyasztadsaval lehetséges, amely a forgalmazott termékkel eldallithato. A termék
révén méregtelenithetd, s ezaltal gydgyithatdé az emberi szervezet. A szorolap kozli,
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,berendezéseink forgalmazésat az Orszagos Tisztifdorvosi Hivatal (OTH-4646/2004)
szam alatt engedélyezte,”

e az A/3 méretl, ,,Az ¢l0, tiszta viz titkai” szorélap (12. pont) szerint a termékkel a
tiszta vizet a bizonyitottan gyogyitd hatasu lourdes-i vizhez viszonyitva is tobbszoros
energiaszinttel lehet ellatni,, ugyanakkor ez nemcsak a legjobb termék, hanem olcsobb
is, mint mas félmegoldasok. Segitségével a vezetékes ivovizbdl kisziirhetdk a
baktériumok, a virusok, a gombdk, a kloér, a haztartasi vegyszerek, a hormonok, a
gyogyszerszarmazékok, a toxikus anyagok, az 4asvanyolaj ¢és szarmazékai, a
mezdgazdasagi és ipari vegyszerek stb., azaz tobb tizezer féle egészségkarosito
anyagok, s mindennek eredményeként mindig kristalytiszta, az asvanyviznél
nagysagrendekkel jobb mindségli vizet ihat a fogyaszt6. Az alacsony asvanyi
anyagtartalmu, energetizalt ivoviz fogyasztasa révén érhetd el a legjelentdsebb javulas
a lakossag egészségi helyzetében, s mar a rak gyogyitasban is, orvosi kontroll mellett,
jelentds sikerek sziilettek,

e a poszter (13. pont) azt az flizenetet kozvetiti, hogy a termék segitségével
méregtelenithetd, s ezaltal gydgyithaté az emberi szervezet, illetéleg megorizhetd az
egészség. A termék kiszliri a vegyszer, gyogyszer és antibiotikumok toxinjainak 95-
98%-at,

e az internetes honlap (14. pont) altal a fogyasztok felé¢ kozvetitett lizenet szerint a
termék segitségével méregtelenithetd, megtisztithato, s ezéltal gyogyithatdé az emberi
szervezet (allergia, asztma, vérnyomads, érelmeszesedés, emésztési zavarok stb.
esetén), illetéleg megodrizhetd az egészség, csokkenthetd a szivinfarktus kockdzata. A
fogyasztoi tapasztalatok kozott egyebek kozott az is kozlésre kertil, hogy ,,segitett a
daganatos, rakos betegségem gyogyulasaban.” A tdjékoztatds szerint a termék éves
karbantartast igényel,

o Az ¢l6 viz titkai” cimli DVD (15. pont) szerint az RO rendszerrel miik6dod viztisztitd
berendezések kisziirik a baktériumokat, gombakat, gydgyszermaradvanyokat stb.,
tokéletesen tiszta €s egészséges ivovizet kinal a fogyasztok szamara, az igy kapott viz
tisztasaga megkdzeliti a desztillalt vizek tisztasdgat. A késziilék karbantartasa
egyszerti, évente csak egyszer kell hozzanytlni. Az RO termékcsalad hasznalata
nagyon jo eredményeket produkal a rdkos betegek gydgyitasaban is. A viztisztitd
berendezéseken eldallitott viz szdmos mas pozitiv hatassal is bir (pl. tisztitja
szervezetiinket, hidratalja boriinket, megoév a kémiai anyagoktol, baktériumoktol,
virusoktol, megdév a mérgezd ¢és rakkeltd anyagoktol, segit az optimalis testsuly
elérésében, boriink visszanyeri rugalmassagat). A viztisztitd berendezéseken eldallitott
viz fogyasztasa kisgyermekeknek fokozottan ajanlott,

o az ,Egészségiink forrdsa a tiszta viz” cimii DVD (16. pont) a késziilékkel eldallitott
viz kedvezd hatdsa kapcsan szintén példaként hozza fel, hogy vastagbél tumorban
szenvedod beteg az RO technologiaval tisztitott vizet itta €s a daganata visszafejlodott,
nem volt sziikksége a miitéti beavatkozasra. Felsorolja a viztisztitd berendezéseken
eldallitott viz pozitiv hatasait, igy pl. hidratalja borlinket, megdv a kémiai anyagoktol,
baktériumoktol, virusoktol, a mérgezé ¢és rakkeltd anyagoktol, segit az optimalis
testsuly elérésében, boriink visszanyeri rugalmassagat. Kozli tovabba, hogy a
késziilékkel eldallitott viz fogyasztasa kisgyermekeknek fokozottan ajanlott.

34. A tajékoztatdsok termékkel kapcsolatos egyik alapvetd ilizenete az, hogy a termék
alkalmazasaval méregtelenithetd, s ezaltal gyogyithatd az emberi szervezet, egészségesebb
¢let érhetd el. Hasonldan az elézdekben vizsgalt allitdsokhoz, ennek valdsagtartalmat is az
eljaras ala vontnak kellett volna a tudomanyossag igényeit kielégitd mdodon bizonyitania, ez
azonban nem tortént meg.
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A Versenytanacs kiemeli, az eljaras ald vont tobb esetben egyenesen az lizenetetfogalmazta
meg, hogy az altala forgalmazott termékkel eldallitott viz alkalmas a rdk gyogyitasara [A/3
méretll, ,,Az €10, tiszta viz titkai” szérolap (12. pont), poszter (13. pont), internetes honlap
(14. pont), ,,Az €16 viz titkai” cimli DVD (15. pont), ,,Egészségiink forrasa a tiszta viz” cimi
DVD (16. pont)]. A Févarosi [télétabla 2.Kf. 27.185/2007/6. szamu itéletébdl (Vj-3/2004.)
megallapithatéan a tudoméany mai alldsa szerint a rak gyogyithatatlannak tekinthetd, s ilyen
koriilmények kozott az eljaras ala vont nemcsak nem tett, de nem is tehetett eleget bizonyitasi
kotelezettségének, mert olyan tényeket allitott reklamjaiban, amelyeknek az ellenkezdje
koztudomasu, igy a Pp. 163.§-anak (3) bekezdése alapjan bizonyitasra nem szorulnak

Kiemeli tovabba a Versenytanacs, mikozben az eljaras ald vont nem bizonyitotta a termék
fentiekben részletezett hatasat, az OTH 2007. julius 12-i keltezésti hatarozataszerint a nagyon
kis keménységli (nagyon lagy) viz tartds fogyasztasa egészségiligyi szempontbol éppen hogy
nem javasolhato,

35. Az eljaras ald vontnak az OTH hatarozataihoz kellett volna igazitania a fogyasztoknak
nyujtott tajékoztatasok tartalmat, igy figyelemmel kiilondsen arra, hogy

e a2004. oktober 18-i keltezésli hatarozat szerint

o aberendezés csak ivoviz mindségli viz utotisztitasara alkalmas,

o a késziilék ivoviz utdkezelésénél az iz- és szagrontd anyagok eltavolitasara, a
halogénezett  metanszarmazékok, szabad és  aktiv  klor, oldott
szervesanyagtartalom csokkentésére alkalmas,

o aberendezés nitrat és arzén eltavolitasara nem alkalmas,

o a keménység csokkenésénél, az ivasra szant viz esetében tekintettel kell lenni
az eldirt minimum hatarérték (50 CaO mg/l) betartasara,

o a gyartd, illetleg a forgalmazo6 koteles egyértelmiien tajékoztatni a vasarlot a
jelen engedély feltételeirdl,

e a2007. julius 12-i keltezésti hatarozat szerint

o aberendezés csak ivoviz mindségii viz utotisztitasara alkalmas,

o az lzembe helyezés eldtt, illetéleg hosszabb iizemsziinet (2-3 nap) utan
fogyasztas elott legalabb 1,5 liter vizet at kell engedni a berendezésen, azt
ivasra és ételkészitésre felhasznalni nem szabad,

o a berendezés Aaltal tisztitott (kezelt) viz maradéka Osszes keménység értéke
visszas6z6 patron hasznalata nélkiil kisebb, mint a 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendeletben meghatarozott 50 CaO mg/l, igy a kezelt viz ivovizként torténd
fogyasztasra visszas6zd patron hasznalata nélkiil nem alkalmas. Ezért a
fogyasztoval kozolni kell, hogy a kisberendezés altal kezelt viz ivovizként nem
felel meg a magyarorszagi eldirdsoknak. A nagyon kis keménységii (nagyon
lagy) viz tartos fogyasztasa egészségiigyi szempontbol nem javasolhato,

o a berendezés altal kezelt viz visszas6zo egységgel ivovizként korlatozas nélkiil
hasznalhato,

o a késziilek fertdtlenitése 3 havonta ajanlatos, amelyet szervizszolgaltatas
keretében a forgalmazonak, illetve annak megbizottjdnak kell elvégeznie. A
hatérozat indokolasa szerint a berendezés rendszeres fert6tlenitésének hidnya a
késziilékben mikroorganizmusok felszaporodasat eredményezheti, amely a
fogyasztd egészségkarosodasat okozhatja.

36. Az eljaras ala vont vizsgalt tajékoztatasai

36.1. talléptek a termék OTH rozat &ltal elismert hatdsain: a hatdrozatok pontosan
rogzitették, hogy a termék mire alkalmas, nem téve emlitést arrol, hogy hasznalataval az
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emberi

szervezet méregtelenithetd, s ezaltal gyogyithatd az emberi szervezet,
egészségesebb élet érhetd el,

36.2. tobb vonatkozasban ellentétesek voltak a hatdrozatokban foglaltakkal:

o ismert, hogy

a 2004. oktober 18-i keltezésii hatarozat szerint a termék a halogénezett
metanszarmazékok, szabad ¢€s aktiv klor, oldott szervesanyagtartalom
csokkentésére alkalmas, illetdleg a nitrat és arzén eltavolitasara nem
alkalmas,

amellyel 0sszefliggésben megemlitendd, hogy az eljaras ala vont altal
becsatolt (V]-75/2008/27.)

e un. NSF/ANSI 58 specifikdci6 szerint a vizsgalt 14 vegyi
anyag koziil 8 esetében azok csokkenésének mértéke nem
haladta meg a 95%-ot,

e S.P. Murphy ,,Ez nem a papad Oldmobilja. Mai RO” cimii irasa
szerint is az keriilt megallapitasra, hogy a baktériumok ¢és a
virusok mennyisége csdékkent, nem azt, hogy azok jelenléte
megsziint,

mindazonaltal

az A/4 méretli, félbehajtott szorolap (10. pont) tokéletesen tiszta vizet
igér,

az A/3 méretl, ,,Az €10, tiszta viz titkai” szorolap (12. pont) tiszta vizet
igér, illetve kozli, a termék képes a vezetékes ivovizbdl kisziirni a
baktériumokat, a virusokat, a gombdkat, a klort, a hdaztartasi
vegyszereket, a hormonokat, a gyodgyszerszarmazékokat, a toxikus
anyagokat, az asvanyolajat és szdrmazékait, a mezdgazdasagi €s ipari
vegyszereket stb.,

a poszter (13. pont) szerint a termék kisziiri a vegyszer, gyogyszer €s
antibiotikum toxinjainak 95-98%-4at,

az internetes honlap (14. pont) altaldban a vegyi szennyezddések
megsziintetését igéretét hordozza,

»Az €16 viz titkai” cimli DVD-ben (15. pont) szintén tokéletesen tiszta
¢és  egészséges  ivovizet igér, a  baktériumok, gombak,
gyogyszermaradvanyok stb. kisziirését,

az ,,Egészségiink forrdsa a tiszta viz” cimiit DVD (16. pont allitasa
szerint a termékkel eldallitott viz megdv a kémiai anyagoktol,
baktériumoktol, virusoktol, a mérgezo és a rakkelté anyagoktol,

o mikozben a 2007. julius 12-i keltezésti hatarozat szerint a késziilék
fertdtlenitése 3 havonta ajanlatos, a berendezés rendszeres fertdtlenitésének
hidnya a késziilékben mikroorganizmusok felszaporodasat eredményezheti,
amely a fogyaszto egészségkarosodasat okozhatja,

az A/3 méretl, ,,Az €10, tiszta viz titkai” szordlap (12. pont) egyenesen
azt kozolte, hogy a kinalt technika nem igényel folyamatos
karbantartast,

az internetes honlap (14. pont) azt kozdlte, hogy a termék évente csak
egy karbantartést igényel,

»Az €16 viz titkai” cimli DVD (15. pont) pedig arrdl tajékoztat, hogy a
késziilék karbantartasa egyszert, évente csak egyszer kell hozzanyulni,
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36.3. elhallgattdk a termék egyes, 1ényeges, hatarozatban kiemelt tulajdonsagait:

o a hatarozatok szerint a berendezés csak ivOoviz mindségli viz utdtisztitdsara
alkalmas, amely koriilmény nem jelent meg a tajékoztatdsokban,

o a2007. julius 12-i keltezésli hatarozat rogziti, hogy az lizembe helyezés elott,
illetéleg hosszabb ilizemsziinet (2-3 nap) utan fogyasztas elott legalabb 1,5 liter
vizet at kell engedni a berendezésen, azt ivasra és ételkészitésre felhasznalni
nem szabad, tovabba a berendezés altal tisztitott (kezelt) viz ivovizként torténd
fogyasztasra visszas6zd patron hasznalata nélkiil nem alkalmas (ezt a hatarozat
értelmében a fogyasztoval kozolni is kell), nem felel meg a magyarorszagi
eldirasoknak, a nagyon kis keménységli (nagyon lagy) viz tartos fogyasztasa
egészseégligyl szempontbol nem javasolhatd, mely koriilmények szintén nem
jelentek meg a t4jékoztatasokban, noha kivitelezésiiknél fogva ennek akadalya
nem lett volna,

36.4. az OTH 2004. oktober 18-i keltezésti, két évre sz616 hatarozatanak lejarta és a 2007.
julius 12-1 keltezési hatarozatdnak elfogaddsa kozotti iddszakban az eljaras ala vont
elhallgatta, hogy a termék nem felel meg a jogszabalyi eldirasoknak, nem rendelkezik a
forgalmazasahoz sziikséges engedéllyel.

Az A/4 méretli ,,vizinfok” szorolap (11. pont) mindekdzben kifejezetten tartalmazta, hogy
a berendezések forgalmazasat az Orszagos Tisztifoorvosi Hivatal OTH-4646/2004. szam
alatt engedélyezte. Ez a kozlés mas oldalrol, a kivitelezésnél fogva 2006. oktober 18-ig
egyébirant valds tény megtévesztésre alkalmas modon vald kozlésének is mindsiil, mert
olyan latszatot kelt, mintha az OTH engedélye azt jelentené, maga az OTH is egyetértett
volna a szordlapban foglaltakkal, s kiilonosen azzal, hogy a szervezet tisztantartasa,
méregtelenitése csak alacsony asvanyi anyagtartalmu ivoviz fogyasztasaval lehetséges.

A Versenytandcs megjegyzi, az az eljaras ald vont beliigye, hogy tobb honapig miért nem
rendelkezett a forgalmazashoz sziikséges engedéllyel, a termék forgalmazasat, illetve a
termékrol adott tajékoztatas tartalmat ehhez a tényhez kellett volna igazitania. Az ismételt
engedélyezés hatterének megallapitasara egyébirant alkalmatlan volt az eljaras ala vont
OTH részére megkiildott két levelének csatolasa (Vj-75/2008/27.).

A Versenytanacs szerint egy magatartds nem lehet tisztességes, ha valamely jogszabaly
eldirasaba iitkozik [vo. a Févarosi [télétabla 2.Kf. 27.616/2006/7. szama, a Legfelsébb
Birdsag mint feliilvizsgalati birosag Kfv.Il. 39.262/2007/5.szamu itéletével megerdsitett
dontésével (Vj-86/2004.)].

37. Az eljaras ala vont a poszteren (13. pont) és az ,,Egészségiink forrdsa a tiszta viz” cimi
DVD-ben (16. pont) azt is kozdlte, hogy az altala kinalt termék NASA fejlesztésti. Ezen, a
fogyasztdi bizalom megteremtése, illetve fenntartasara, erOsitésére alkalmas allitas
valosagnak valdé megfelelését az eljaras ala vont nem igazolta, mikozben
e a vizsgalati jelentés megallapitisa szerint a forditott ozmozist elészor a
haditengerészetnél alkalmaztak a sos tengervizbdl ivoviz eldallitasara,
e S. P. Murphy-nek az ,,Ez nem a papad Oldmobilja. Mai RO” cimd, eljaras ald vont
altal csatolt irasa (Vj-75/2008/27.) sem szol arr6l, hogy a termék NASA fejlesztésii
lenne, az egyik kaliforniai egyetemrdl tesz emlitést.
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Az eljaras ala vont felsofoku, piacelsoségi dllitasa magdaval,
illetve az dltala forgalmazott termékkel dsszefiiggésben

38. Az eljaras ala vont tobb tajékoztatasa fogalmazott meg felséfoktl, piacelsdségi allitasokat:

* az A/4 méretl ,,vizinfok” szorolap (11. pont) allitdsa szerint az eljaras ald vont a
legjobb gépet kinalja, illetve az eljaras ala vont altal kinalt termékre vonatkoztathatéan
kozli, a reverz-ozmozis moddszer ... valamennyi viz-elokészitési modszer koziil a
legpraktikusabb ¢€s a legolcsobb,

* az A/3 méretl, ,,Az €l0, tiszta viz titkai” szordlap (12. pont) éllitdsa szerint a kinalt
termék a legjobb termék, illetdleg az eljaras ala vont Magyarorszag legnagyobb RO
(forditott ozmozis) technikdval tisztitd, ujgeneracidos berendezés-valasztékaval
rendelkezik, tovabba ar-értékaranyban a legkedvezdébb aron kinal tobb mint 50 féle
berendezést (a beszerelés, beiizemelés, kiszallas, garancia, szervizelés ¢és a
tartozékellatas figyelembevételével),

= Az ¢l6 viz titkai” cimii DVD (15. pont) kozlése szerint az RO rendszerrel miik6do
viztisztitd berendezések mitkodése a legmodernebb technikan alapul.

39. A termékeket, vallalkozasokat 6sszehasonlito reklamok kiemelkedd jelentdséggel birnak a
fogyasztok tajékozottsdga szempontjabol, mivel a fogyasztokat mentesithetik a piaci
tajekozodas egyes terhei alol, eldsegitik, hogy a fogyasztok megfeleld piaci attekintéssel
rendelkezzenek, ezzel a vallalkozdsok kozotti versenyt is élénkitve. Az ilyen, adott esetben
objektivként jelentkez0 adatokat tartalmazd és ennek révén a fogyasztok szamara az
atlagosnal nagyobb meggy6z0 hatast gyakorld rekldmok ugyanakkor olyan veszélyeket is
magukban rejtenek, amelyek kiilonleges jogszabalyi rendelkezések meghozatalat teszik
sziikségessé.

Az 6sszehasonlito reklam az olyan reklam, amely kozvetve vagy kozvetleniil felismerhetové
teszi a reklamozoéval azonos vagy ahhoz hasonld tevékenységet folytato mas vallalkozast,
vagy a mas vallalkozas altal eléallitott forgalmazott vagy bemutatott, a reklamban szerepld
aruval azonos vagy ahhoz hasonld rendeltetésti arut. A meghatarozéasra figyelemmel
megallapithatd, hogy a torvény szerinti Osszehasonlitdé reklamrdl csak abban az esetben
beszélhetiink, ha a reklam kozvetleniil vagy kozvetve, de a fogyasztd szdmara egyértelmiien
felismerhetévé tesz egy masik vallalkozast vagy egy masik arut. Ennek hianyaban a reklam
nem mindsil 6sszehasonlitd reklamnak, legfeljebb csak olyan Osszehasonlitast tartalmazé
reklamnak, amely valamennyi versenytarssal, versenyzd termékkel szemben fogalmazza meg
allitasait.

40. A Versenytanacs megallapitotta, hogy nem mindsiilnek 6sszehasonlito reklamnak a jelen
eljarasban vizsgalt allitasok. Ezek az allitdsok olyan Osszehasonlitst tartalmaztak, amely nem
egy konkrét versenytarssal, hanem valamennyi versenytarssal, illetve azok kinalataval
szemben fogalmazddtak meg. Ez ugyanakkor azzal a kdvetkezménnyel is jar, hogy az eljaras
alad vontnak valamennyi versenytarsaval, illetéleg valamennyi versenyzd termékkel szemben
bizonyitania kell, hogy az allitasok megfelelnek a valosagnak, hiszen a piacelsdségi, fels6foku
jelzét alkalmazd kijelentést (legjobb gép, legnagyobb vélaszték, legkedvezdbb ar,
legpraktikusabb, legolcsobb, legmodernebb technika) tartalmazo reklamok esetében is
iranyado, hogy a fogyasztékhoz eljuttatott informacidk valdsagtartalmat minden esetben a
kozreaddjanak kell ellendrizhetd modon igazolnia.

Az eljaras ala vont ezen kotelezettségének nem tett eleget, nem bizonyitotta, hogy allitasai
megfelelnek a valdésagnak.
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41. A Versenytanacs kiemeli,

* Onmagaban az az eljaréas ala vonti nyilatkozat, amely szerint a ,,legjobb gép” kifejezés
a gépmindségre, az RO membran mindségére, az altala nyhjtott szolgaltatasokra, gy
mint a garanciara, a teljesitményre, a tartozékokra és az ar-érték arany Osszesitett
vonatkozasaira utal, elégtelen az allitas valosagtartalmanak az igazolasara, nem pétolja
a piacon lévO Osszes versenyzO késziilék valamennyi relevans tulajdonsaganak
Osszevetését, s annak adatokkal torténd aldtdmasztasat, hogy a termék valoban a
legjobb a piacon,

= a ,piac legnagyobb valasztéka” 4llitds az eljards ala vont szerint ténykérdés,
ugyanakkor valamennyi versenytarasra kiterjedéen ezt semmilyen adattal sem
bizonyitotta a piacon sajat becslése szerint a csaladi viztisztitok piacan 2-3%
részesedéssel bird eljaras ala vont. Az allitas igazoldsara nem volt alkalmas az altala
csatolt azon lista, hogy az OTI internetes honlapjan elhelyezetett adatokbol
megallapithatéan 2007. december 1-jén mely véallalkozasoknak milyen termékekre
szoloan volt érvényes engedélyiik (Vj-75/2008/27.), mivel

o a vizsgalt tajékoztatdsok mar 2007. december 1. eldtt €s azt kdvetden is
alkalmazasra keriiltek, s az eljaras ala vontnak azt kellett volna igazolnia, hogy
allitdsa minden idészakban megfelelt a valosagnak,

o a csatolt listabol nem allapithatd meg, hogy egy-egy vallalkozas hanyféle
terméket arul, mivel a listan kisberendezés csalddok is szerepelnek (amelyek
nyilvanvaloan tobb termékbdl allnak), illetve a listan mas vonatkozasban is
arra torténik utaldas, hogy az engedély tobb termékre vonatkozik
(,,berendezések”, ,kisberendezések™).

= nem volt elfogadhat6é az a védekezés, hogy egy idézet az az allitds, amely szerint a
reverz-ozmoézis mddszer valamennyi viz-elokészitési modszer koziil a legpraktikusabb
¢és a legolcsobb. A Versenytanacs ismételten kiemeli, valamely személytdl szarmazo
idézet reklamban torténd elhelyezése nem mentesit a versenyjogi feleldsség alol. Az
ilyen megoldassal a reklamban elhelyezett kozlések a vallalkozas (az 6 gazdasagi
érdekeit szolgdlo) kozléseinek mindsiilnek. Ez a kozlés nem egyszerlien a reverz-
ozmdzis modszerrel Osszefliggésben hordozott lizenetet a fogyasztok fel¢, hanem ez az
allitds az eljaras ala vont altal kinalt termékkel Osszefliggésben kozolte, hogy az a
legpraktikusabb ¢€s legolcsobb megoldast jelenti. Mindezt az eljards ald vont nem
igazolta,

e a legmodernebb technologia” allitas esetén az eljaras ald vont eldadta, a reverz
ozmozis rendszerll tiszta viz eldallitasi technologia NASA fejlesztés, az tirhajozasnal
fejlesztették ki, utina az amerikai hadsereg fejlesztette tovabb. Onmagaban ez a
semmivel sem aldtdmasztott allitas alkalmatlan volt annak bizonyitasara, hogy tobb
évtizeddel a reverz ozmozis rendszerii tiszta viz eldallitasi technoldgia kifejlesztése
utan jelenleg nincs mas modernebb technologia. Kiemelendd tovabba, hogy

o az eljaras ala vont azt sem bizonyitotta, hogy az altala alkalmazott technologia
NASA fejlesztés lenne (lasd a hatdrozat 37. pontjat),

o mikozben az eljaras ala vont védekezése szerint az RO sziir6 a szennyezddések
jelenlétét az ivovizben 90-95%-ban csokkenti, szemben az egyéb vizszlir6kkel,
amelyek lényegesen kevesebbre képesek, az altala csatolt, NSF/ANSI 58
specifikdcid elnevezésii irat (Vj-75/2008/27.) azt mutatja, hogy ez az allitas
nem felel meg a valosdgnak, hiszen voltak olyan vegyi anyagok, amelyek
csOkkenésének mértéke az eljaras ala vont altal hivatkozott irat szerint sem érte
el a 90%-ot (pl. nitrat: 76,54%, nitrit: 82,14%, nitrat-nitrit: 82,14%).
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42. A Versenytanacs hangsulyozza, az elvart szakmai gondossaggal eljaré vallalkozas nem
fogalmaz meg olyan allitast, amelyet nem tud tényszertien megfeleléen igazolni.

A Versenytandcs dontése

43. Figyelemmel a fentickre a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont 2004-t6l
szorblapjaival, poszterével, internetes honlapjaval és DVD lemezeivel a fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolydsoldsara alkalmas magatartast valdsitott meg az altala forgalmazott RO
100 reverz ozmozis technologiat alkalmazd ivoviz utotisztitd haztartasi kisberendezés
népszerlsitése soran. Az eljards ald vont magatartasdval a fentiekben kifejtettekbol
megallapithatoan megsértette a Tpvt. 8.§-anak (1) bekezdését, illetleg a 8.§ (2) bekezdésének
a) és b) pontjat.

44. A Versenytanacs nem tartotta megalapozottnak az eljaras ald vont azon védekezését,
amely szerint az OTH hatarozata és a Fodor Jozsef Orszagos Kozegészségiigyi Kozpont
Orszagos Kornyezetegészségiigyi Intézetének szakvéleménye kezdettdl fogva ki van téve
wengedélyeink” cimsz6 alatt az internetes honlapjan, s igy ezzel kapcsolatosan nem
tajékoztatta félre a kozvéleményt, mivel
e a fogyasztok szamara adott tdjékoztatds annak kozlésével ,befejezddik”, ezért a
jogszertiségi kovetelményeknek (igaz, valds, pontos) mar ekkor teljesiilniiik kell (lasd
pl. Fovarosi [télétabla 2.Kf. 27.014/2008/10., Vj-104/2005.), s nemcsak a teljes
informacios folyamat végeredményének, hanem annak minden elemének, ¢&s
kiilonosen a reklamnak is korrektnek kell lennie (Févarosi [télétabla 2.Kf.
27.707/2006/7., Vj-1/2005.),
e az internes honlapon t4jékozodd fogyasztotdl sem varhatd el, hogy a honlapon
egymastol elszakitva talalhaté kiilonb6zé informdcidkat Osszevesse, azok
Osszefiiggéseit feltarja.

45. A Versenytanacs azt a védekezést sem fogadta el, hogy az eljaras ald vontnak allitasa
szerint még egyetlen vevdje sem jelezte, hogy 6t az eljaras ald vont anyagaival,
informacioival félrevezette volna. A kovetkezetes birdi gyakorlat szerint

e mivel a Gazdasagi Versenyhivatal az eljarasat hivatalbol inditotta meg, a fogyasztoi
panaszok szamanak nincs jelentésége (lasd pl. Legfelsébb Birdsag Kf. 1. 27.931/1998.,
Vj-5/1997.),

e a panaszok szdma sem a jogsértés megallapitasanal, sem pedig a szankcio
meghatarozasanal a piaci hatas és a verseny-torzitasra valo alkalmassadg megitélése
szempontjabol relevanciaval nem bir (Févarosi [télotabla 2.Kf. 27.309/2007/6., Vij-
68/2006.).

46. A fogyasztok jogszerli tijékoztatisa érdekében a Versenytanacs a Tpvt. 77.§-a (1)
bekezdésének f) pontja alapjan megtiltotta a torvény rendelkezéseibe iitk6z6 magatartas
tovabbi folytatasat. Ez azt jelenti, hogy a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15 nap elteltével
az eljards ald vont nem alkalmazhatja a jogsértd tartalommal bird szérdlapokat, posztert,
DVD-ket, illetve ezen idOpontig internetes honlapjanak tartalmat oly modon kell
megvaltoztatnia, hogy az ne tartalmazzon jogsértd tajékoztatasokat.

47. A Versenytanacs ezen tilmenden a Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének h) pontja alapjan a
megtévesztésre alkalmas tajékoztatassal kapcsolatban helyreigazitdo nyilatkozat kozzétételét
rendelte el, eldirva az eljards ald vont szdmara, hogy a www.tisztaviz-uzlethaz.hu honlap
nyit6 oldalén jol lathatoan, észrevételek hozzatétele nélkiil, annak feltételét kovetden legalabb
fél éven at ismertesse a Versenytandcs hatarozatanak rendelkez6 részét.
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48. A Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras ald vonttal szemben a Tpvt. 78.§-anak (1)
bekezdése alapjan, a birsag Osszegét a Tpvt. 78.§-dnak (3) bekezdésében foglaltak szerint
meghatdrozva.

A Versenytanacs a birsdg Osszegének megallapitdsakor a jogsértd tajékoztatasok
megjelentetésével kapcsolatos ismert koltségekbdl indult ki (a koltségeket, illetdleg a
szorolapok, a poszter és a DVD-k példanyszamat a Vj-75/2008/13. szadm irat tartalmazza).

A Versenytanacs sulyosito koriilményként vette figyelembe, hogy

e ajogsértd magatartast az eljaras ala vont tobb éven at (2004-t6l) tantsitotta,

e a jogsértések egy része az emberi egészséggel kapcsolatos allitasok révén valdsult
meg,

e a jogsértések egy része olyan kérdések vonatkozasiban valdsult meg, amelyek
kapcsan az OTH hatarozatai vilagos, egyértelmli iranymutatast adtak az eljaras alad
vont szamara, amelyek figyelmen kiviil hagyésa a felréhatdsag korében értékelendo,

e az eljaras ala vont fogyasztok felé iranyuld tdjékoztatasi gyakorlatanak lényegi eleme
volt a jogsértonek mindsiilo tajékoztatasok nyjtasa.

49. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil att6l, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110.§-anak (1) bekezdése szerint a keresetlevél benytjtasanak a dontés
végrehajtasara nincs halasztd hatdlya, az {iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A végrehajtdst a kérelem elbirdladsaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138.§-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83.§-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hatarozata jogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd
Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfelelé kamatot is
meg kell tériteni.

VI
Egyebek

50. Az eljaras ala vont bizonyitasi inditvanyként kérte négy altala megnevezett személy
meghallgatasat. A Versenytanacs nem adott helyt a bizonyitasi inditvanynak, mivel
e az eljaras ala vont nem jeldlte meg, hogy megnevezettek mely vonatkozasaban
jarulhattak volna hozza a tényallds megallapitasdhoz, illetdleg milyen kérdések
szakmai megitélése lett volna varhato toliik,
e az eljaras ald vont altal becsatolt irasbeli bizonyitékok alapjan nem mutatkozott
sziikségesnek a megnevezett személyek meghallgatasa.

51. Az eljaras ald vont kérte a versenyfeliigyeleti eljaras felfliggesztését az Egészségiigyi
Mindségfejlesztési és Korhaztechnikai Intézet eldtt folyamatban 1évd eljaras lezarultaig. A
Versenytanacs szerint az eljaras felfiiggesztése ezen okbdl nem volt indokolt, mivel a jelen
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eljarasban vizsgalt tajékoztatdsok versenyjogi megitélése nem fiiggvénye az Egészségligyi
Mindségfejlesztési és Korhaztechnikai Intézet eljarasa végeredményének (lasd a hatarozat 9.
pontjat).

52. Az izleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl szolo 2005/29/EK iranyelv implementalasara megszabott hataridét kdvetden
keriilt csak elfogadasra a 2008. szeptember 1-jén hatalyba Iépett, a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. torvény, illetve a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIIL térvény, valamint ezen torvények elfogadasaval egylitt a Tpvt. mdodositasara.

Az implementalasra megszabott hataridét megel6z6 idoszak vonatkozasadban a Versenytanacs
megvizsgalta, hogy az iranyelvben foglaltak alkalmazéasa kedvezdbb eredménnyel jarna-e az
eljarés ala vont szamara.

A Versenytanacs megallapitotta, az iranyelv alkalmazédsa sem eredményezne kedvezdbb
elbiralast az tigyben.

Megjegyzi a Versenytanacs, ugyanezen kovetkeztetésre jutott a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméar6l szolo 2008. évi XLVIL torvény
vonatkozaséaban is.

53. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45.§-an, illetékessége a Tpvt. 46.§-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasdgi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birosag (86.§)
hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

54. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2008. november 11.
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