GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

FOGYASZTOVEDELMI 1TRODA

Ugyszam: Vj-79/2008.

A Gazdasagi Versenyhivatal a Dr. F. A. jogtanacsos altal képviselt Vodafone
Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasa tilalmanak feltételezett megsértése miatt
indult versenyfellgyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast a versenyfelugyeleti eljarasban érintett Uzleti
dijcsomagok kozul a Vodafone Presztizs és a Vodafone Presztizs Fix dijcsomagokra
iranyuld kommunikacios tevékenység tekintetében megszinteti.

E végzés ellen a kézhezvételtél szamitott 8 napon belll a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsahoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztésének e végzeés foganatositasara halaszté hatalya nincs.

Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a Vodafone Magyarorszag Mobil
Tavkozlési Zrt. — tovabbiakban: Vodafone — eljaras ala vont agyfél ellen 2008. junius
6-an versenyfelugyeleti eljarast inditott annak kivizsgalasa érdekében, hogy az
eliaras ala vont Ugyfél megsértette-e a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi LVII. torvényt (a tovabbiakban: Tpvt.). Az
eljarasinditas oka az volt, hogy a GVH — eléfizetéi beadvanyok alapjan — észlelte,
hogy a Vodafone nem megfeleléen tajékoztatja Ugyfeleit Uzleti dijcsomagjainak
paramétereir6l, azok igénybevételének feltételeirbl, az azokhoz kapcsolodo
hlségszerz6dések 1étérdl és idétartamardl, valamint az egyes tarifacsomagok kozotti
atvaltas korulményeirdl, modjarol.

A GVH-hoz benyujtott B-255/2008. szamu bejelentés alapjan lefolytatott bejelentéses
eljarasban a GVH adatszolgaltatasra hivta fel a Vodafone-t, azonban a beszerzett,
valamint az eljaras ald vont honlapjan talalhaté informaciok alapjan nem volt
megitélhetd a kifogasolt magatartas, igy a GVH az eljarasinditas mellett dontott.



Az eljaras kiterjedt a Vodafone 2007. év masodik félévében, Uzleti dijcsomagjai
vonatkozasaban alkalmazott teljes kommunikaciojara.

Il
A Tpvt. . fejezete tartalmazza a fogyasztéveédelmi célu versenyjogi normakat.

A Tpvt. 8. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdésének értelmében a fogyasztdk
megtévesztésének mindsul kalondsen, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy
kilonosen Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt
hatasa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési
forrasa vagy modja - tekintetében valdtlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre
alkalmas modon 4allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el,
vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas
tajékoztatast adnak; elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi
eléirasoknak vagy az aruval szemben tamasztott szokasos kovetelményeknek,
tovabba, hogy annak felhasznalasa a szokasostdl lényegesen eltér§ feltételek
megvalositasat igényli; az aru értékesitésével, forgalmazasaval Osszefliggd, a
fogyasztdo dontését befolyasold korulmeényekrél - igy kuldndsen a forgalmazasi
modroél, a fizetési feltételekrdl, a kapcsolodd ajandékokrdl, az engedményekrdl, a
nyerési esélyrdl - megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak; kulondsen elényos
vasarlas hamis latszatat keltik.

A Tpvt. 9. §-a alapjan a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetbleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy
a tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 10. §-a értelemében tilos a fogyaszté valasztasi szabadsagat indokolatlanul
korlatozo Uzleti modszerek alkalmazasa. llyen modszernek mindsul kulondsen, ha
olyan korulményeket teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az
ajanlat valés megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszeri
0sszehasonlitasat.

A Tpvt. 71/A. §-a alapjan a vizsgal6 a hivatalbdl inditott versenyfeligyeleti eljarast
végzéssel megszinteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. § (1)
bekezdésében meghatarozott korulmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a
vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg torvénysérteés,
és az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

Az Gzleti, vallalati és intézményi el6fizetOknek sz6l6 mobil radiotelefon-szolgaltatasok
kiskereskedelmi piaca, a lakossagi kiskereskedelmi szolgaltatdasokhoz hasonl6an
haromszereplds: az eljaras ala vont mellett a masik két mobiltelefon piaci szerepld, a
Pannon GSM Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban: Pannon) és a Magyar Telekom Nyrt.
(a tovabbiakban: T-Mobile) is szamos Uzleti csomagot kinal. A Vodafone 1999-16l, a
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Pannon és a T-Mobile 1994-t6l van jelen a piacon. Az 6sszes radittelefon-el6fizetés
szama 2007-ben atlépte a 11 milliét.

A Kkiskereskedelmi piaci részesedések alakulasa az elmult években a Nemzeti
Hirkdzlési Hatésag (a tovabbiakban: NHH) Digitalis Mobil Havi Gyorsjelentései’
alapjan a kovetkez6 volt:

Idépont Penetracio Osszes T-Mobile Pannon Vodafone
elofizetés
(100 N
lakosra Szama
juté
szerzodése
k szama)
2001. januar 31,3 3.136.120 53,82% 40,13% 6,05%
2002. januar 496 5.056.788 50,53% 39,38% 10,08%
2003. januar 68,6 6.962.238 49,39% 38,09% 12,53%
2004. januar 78,9 7.978.606 47.53% 35,6% 16,87%
2005. januar 90,0 9.074.121 45.13% 33,95% 20.92%
2006. januar 92.7 9349 113 44 93% 33.19% 21.88%
2007. januar 98.9 9 957 903 44 .61% 33.87% 21.52%
2008. januar 111.46 11 098 821 43.80% 35.44% 20.77%
2008. majus 112.94 11 462 367 44 .26% 35.04% 20.70%

A részesedések az Uzleti el6fizet6k vonatkozasaban is hasonldak.

A fogyasztok iranyaba torténéd kommunikaci6 mindharom piaci szerepl6
stratégiajanak meghatarozo eleme. Azonban, tekintettel arra, hogy a mobilkdltségek
az uzleti élet elengedhetetlen velejar6i és addalap csOkkentd tényezéi, az ar-
erzékeny lakossagi fogyasztéi kor felé iranyuld, image-kialakitason és megerésitésen
tuli, egyre alacsonyabb havi- és/vagy hivasdijakban megtestestulé kommunikacios
(ar)verseny mellett, az Uzleti dijcsomagok marketing tevékenysége esetében az
innovacionak, az Osszetettebb szolgaltatasok igénybevételi lehet6ségeinek, a
kilonb6z6 kombinacios opcioknak is nagy jelentdsége van.

A lakossagi piachoz hasonldan az Gzleti el6fizetések esetében is rendkivil magas az
.nformacios zaj”: a termékpaletta rendkivll széles és valtozatos, valamint az egyes
rész-szolgaltatasok szabadon kombinalhatéak egymassal, ami megneheziti az
atlagfogyaszté szamara egyes szolgaltatasok targyilagos 6sszehasonlitasat. Ezt a
képet tovabb bonyolitia az Uzleti fogyaszt6i kor folyamatos innovacids igénye. Az
egyre Ujabb és ujabb szolgaltatasok megjelenése pedig azt jelzi, hogy a szolgaltatok
nem csupan kielégiteni, hanem felkelteni és iranyitani kivanjak fogyasztéik igényeit.

A mobiltelefonnal val6 ellatottsag novekedése azzal jar, hogy a mobilszolgaltatok
kommunikaciés kampanyai egyre inkabb a sajat fogyasztok megtartasara, mintsem a

1 A tablazat a mobilszolgaltatok eléfizetészam szerinti részesedéseit tartalmazza, forras: www.nhh.hu
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masik két mobilszolgaltatd Ugyfeleinek elszivasara iranyulnak, melyet jol mutat az is
— az NHH Digitalis Mobil Havi Gyorsjelentései’ alapjan —, hogy a pre-paid kartyak
szamanal nagyobb aranyban ndvekszik a post-paid el6fizetések, koztuk az uzleti
el6fizetések szama.

Szolgaltatasi fajtak 2003 2004 2005 2006 2007
megoszlasa (ezer

db)

Aktiv post-paid 1786737 2344996| 2960 086| 3527 865| 4 147 254
kartyak

Aktiv pre-paid 6 157 849| 6382192 6360083| 6437 855| 6882676
kartyak

Osszesen 7944 586| 8727 188| 9320 169| 9965 720|11 029 930

A post-paid kartyak aranya — tovabbi — ndvekedésének egyik tényezéje lehet, hogy
az uj Uzleti el6fizetésekért még intenziv a verseny.

A BellResearch kutatocég 2007. évi Magyar Infokommunikaciés Jelentése® - a
tovabbiakban: Jelentés — arrdl szamol be, hogy az elmult idészakban a szolgaltatok
fix telefoniabdl szarmazoé bevétele folyamatosan csokkent, ujabb és ujabb kihivasok
elé allitva a szerepl6ket, mikdzben az Uzleti mobilpiac még képes a bévulésre.

A Jelentés — a tavkozlési szolgaltatasok piacat keresleti oldalrdl vizsgalo — szakeértdi
Osszefoglald elemzése szerint 2007-ben a legalabb egy fét foglalkoztaté hazai tarsas
vallalkozasok esetében a piac nagysaga 260-280 milliard Ft korul alakult. A piac
részekeént értelmezték a kutatdk a fix- és mobilteleféniahoz, az Internet hozzaférések
piacahoz, valamint az adat- és Uzleti kommunikaciés szolgaltatasokhoz kapcsol6do
folyamatos jellegi kiadasokat.

A cégek tobbsegét add mikrovallalatok a becsult forgalom 40%-at, a kis- és
kozépvallalatok tébb mint egyharmadat, mig a nagyvallalatok kdzel egynegyedét
generaltak. A mikrovallalati szegmens kapcsan azonban az is megallapitasra kerdilt,
hogy a 10 f6 alatti cégek tavkozlési fogyasztasanak egy része nem uzleti tipusu
eléfizetésekhez kapcsolodik.

A kiadasok strukturajat tekintve a hangszolgaltatasok adjak a teljes piac koérulbelll
négyotodét. A hangszolgaltatasokon belil a mobilkommunikaciés hangcélu
bevételek elészdr 2004-ben haladtdk meg a fix teleféoniabdl szarmazot, s azok ma
mar az elébbi kézel harmadaval nagyobb volument képviselnek.

A vallalkozasok 2007-ben mintegy 5-10 milliard forinttal koltottek kevesebbet
fixtelefon szolgaltatasra, mint egy évvel korabban. A fix telefoniara forditott 6sszeg
csOkkenését ebben az idészakban ellensulyozta a mobiltavkozlési részpiac mintegy

2 A tablazat az el6fizetések szamat tartalmazza, forras: www.nhh.hu

3 Forras: www.ictreport.hu
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5-10 milliard Ft-os ndvekménye. A mobilpiaci bévulés bazisat elsésorban nem az uj
belépbk jelentették, hanem a zart felhasznal6i csoportba szervezett SIM-kartyak
szamanak novekedése - a teljes vallalati koron belul f6ként a nagyobb cégekre volt
jellemzd, hogy ujabb munkatarsakat vontak be a vallalati zart felhasznaloi csoportba.

A szamos Uzleti alkalmazas alapjat képez6 adatatviteli szolgaltatasok - érthetd
modon - elsésorban a nagyobb Uzleti szervezetek kdrében meghatarozoak.

A Jelentés szerint mobiltelefoniara forditott kiadasok az 1-9 f6s cégeknél akar a
relevans tavkozlési kiadasok felét is kiteszik, addig a nagyvallalatoknal ugyanez az
arany csupan egyharmados.

A szolgaltatok szempontjabdl azonban tovabbra sem elhanyagolhaté tényezd, hogy
az adatatviteli szolgaltatasokat leszamitva tovabbra is a mikrovallalati szegmens
generalja a legnagyobb forgalmat mind a fix- €s mobil hangszolgaltatas, mind pedig
az Internet-hozzaférési szolgaltatas tekintetében.

A két versenytars a szamos lezart, mar nem forgalmazott, de régi tugyfelei szamara

még biztositott dijcsomagja mellett az alabbi Uzleti csomagokat kinalja jelenleg:

Uzleti Alap | Uzleti Pro 1| Uzleti Pro3 | Uzleti Pro 8

Pannon csomagok - - - -

tarifacsomagjtarifacsomag| tarifacsomag | tarifacsomag
Havidij 990 Ft 3490 Ft 3490 Ft 3490 Ft
A dijcsomagban
foglalt, lebeszélhetd 0 Ft 3490 Ft 3490 Ft 3490 Ft
forgalom értéke
Cégen beldli 2
mobilhivasok percdija OFt OFt OFt OFt
Percdij barmely
belfoldi hal6zatba 28 Ft 24 Ft 19,50 Ft 18 Ft
napszaktél figgetlendl
SMS kuldése barmely
belféldi halozatba 28 Ft 24 Ft 19,50 Ft 18 Ft
MMS kuldese barmely | 104 47 F¢ | 10417 Ft | 104,17 Ft 104,17 Ft
belfoldi hal6zatba

. 3 s 8
\Vallalt kartyaszam - - (Uzleti Pro 3 (Uzleti Pro 8
tarifacsomaggal)tarifacsomaggal)

Szerz6dése . .
d6tartama - - 2 vagy 3 eév 2 vagy 3 év
T-Mobile csomagok Siker 10 Siker 30 Siker 60
Szamlazasi egység 10 mp 30 mp 60 mp
Havi el&fizetési dij 3 000 Ft 3 000 Ft 3 000 Ft
Lebeszélhet6 havi dij 3 000 Ft 3 000 Ft 3 000 Ft




Hivasok halézaton belll, 15,60 Ft 14,40 Ft 13,20 Ft
belfoldi vezetékes
halozatba
Hivasok mas belfoldi 27,60 Ft 26,40 Ft 25,20 Ft
mobilhalézatokba
Csoporton Beluli 600 Ft
Kedvezményes Hivas
havi dija el6fizetésenkeént
Csoporton beldli hivasok 0 Ft
percdija
Hangposta hivasok 0 Ft
Dupla Profit 10 Dupla Profit 30 Dupla Profit 60

Szamlazasi egység 10 mp 30 mp 60 mp
Havi eléfizetési dij 3 000 Ft 3 000 Ft 3 000 Ft
Lebeszélhet6 havi dij 3 000 Ft 3 000 Ft 3 000 Ft
Hivasok halézaton belll, 30 Ft
belfoldi vezetékes
halozatba és mas 3360 Ft 26,4 Ft
belfoldi
mobilhalézatokba 7200
Ft forgalomig
Hivasok halézaton belll, 24 Ft
belfoldi vezetékes
halozatba és mas 26,40 Ft 20,4 Ft
belfoldi
mobilhalézatokba 7200
Ft forgalom felett
Csoporton Beluli 600 Ft
Kedvezményes Hivas
havi dija el6fizetésenként
Csoporton bellli hivasok 0 Ft
percdija
Hangposta hivasok 0 Ft

Komplett Extra 10 | Komplett Extra 30 | Komplett Extra 60
Szamlazasi egység 10 mp 30 mp 60 mp
Havi eléfizetési dij 1920 Ft 1920 Ft 1920 Ft
Lebeszélhet6 havi dij 960 Ft 960 Ft 960 Ft
Hivasok halézaton belll, 27 Ft
belfdldi vezetékes 30 Ft 23,4 Ft

halozatba és mas




mobilhalézatokba 1-150
percig

Hivasok halézaton belll, 24,6 Ft
belfoldi vezetékes
halézatba és mas 27 Ft 21 Ft
mobilhalézatokba 151-
300 percig

Hivasok halézaton belll,
belfoldi vezetékes

halézatba és mas mobil 23,4 Ft 21 Ft 18 Ft
halézatokba a 301

perctél

Csoporton bellli hivasok 0 Ft

percdija

Hangposta hivasok 0 Ft

A versenytarsak ajanlatai alapjan is lathato, hogy az alabbi tényez6k fontosak egy-
egy tarifacsomag kivalasztasa, illetve hasznalata esetében:

e Havidij

e Percdij/sms dij/mms dij

e Szamlazasi egyseég

e A dijcsomagban foglalt, felhasznalhato forgalom értéke, mértéke és tartalma
e Cégen bellli mobilhivasok percdija

e Vallalt kartyaszam

e Szerz6dés id6tartama

e Hangposta hivasok dija

e Valtas mddja, koltsége, kotbér meértéke

Az Uzleti el6fizetdi tudatossagroél, a lakossagi fogyasztoi korhdz képesti eltérésekrol
nincsenek ismereteink. A fogyasztoi sajatossagok a lakossagi piacon is rendkivdl
nehezen megragadhatoak, hiszen fogyasztdként szerepel a legmagasabb és
legalacsonyabb statuszu tarsadalmi réteg is, az Uzleti el6fizeték kdzott pedig a
legnagyobb cégek mellett egyszemélyes vallalkozasok is. A GVH altal ismert
kutatdsok adatai ugyanakkor azt tamasztjak ala, hogy altalanossagban a
radiotelefon-szolgaltatas fogyasztdinak tudatossagi szintje meglehetésen alacsony,
valoszinUsithet6en az Uzleti el6fizet6i kor tudatossagi szintje is sokféle és jelentésen
nem magasabb atlagosan, kulonos tekintettel az Gzleti kornek kinalt csomagok és
kapcsolddo opciok széles skalajara.

V.

A Vodafone jelenleg a nyolcféle havidijjal igénybe vehet6 Uzleti Fix csomagok mellett
két ,presztizs” csomagot kinal. Az Uzleti Fix csomagok 2007. év aprilisaban, a
Presztizs csomagok pedig 2007. év oktdberében kerultek bevezetésre.



Oszthatésag

Nem megoszthato havi dij

Nem megoszthatd havi dij

Nem megoszthatd havi dij

Megoszthato havi dij - 2 SIM kartya
kozott

Megoszthato havi dij - 2-3 SIM kartya
kozott

Megoszthat6 havi dij - 2-4 SIM kartya
kozott

Megoszthaté havi dij - 2-8 SIM kartya

kozott

Megoszthaté havi dij - 2-15 SIM

kartya kozott

Tarifacsomag Havi dij gﬁﬂrg_f,'?

gggegi Fix  2500Ft  33Ft

gggegi Fix  5000Ft  27Ft

;Jszgegi Fix  7500Ft 24 Ft

E’gggioﬁx 10000 Ft 20 Ft

?Zzggg':ix 12500 Ft 19 Ft

?ggeotgﬁx 15000 Ft 18 Ft

gggegioﬁx 30000 Ft 18 Ft

gggegioﬁx 50 000 Ft 18 Ft

Presztizs Fix 9900 Ft 24 Ft i
Presztizs 15 000 Ft 20 Ft -

Azon elbfizetdk, akik korabban a kdvetkez6 — 2007. majus 15-t61 lezart, kereskedelmi
forgalomban nem elérhet6 — Uzleti csomagokra el&fizetést kotottek, tovabbra is
igénybe vehetik azokat: Vodafone 1500, Vodafone 2500, Vodafone Business,
Vodafone Business Volumen.

A jelen végzés szempontjabdl relevans csomagok a Vodafone Presztizs
tarifacsomagok.

Vodafone Presztizs Fix Vodafone Presztizs
Havidij 9900 Ft 15000 Ft

Tartalma

300 perc, korlatlan adatforgalom,
Wireless Office 2 opcio,
vezetékes szam, mobil e-mail

1000 perc, korlatlan
adatforgalom, Wireless Office 2
opcio, vezetékes szam, mobil e-

mail




Percdij 24 Ft 20 Ft

SMS dija 24 Ft 20 Ft

A tarifacsomagokat kizardlag Uzleti eléfizeték vasarolhatjak, legfeljebb 20 SIM
kartyara kiterjed6 eléfizetdi jogviszony fenntartasa esetén. A tarifacsomagokban
foglalt percek normal dijas belfoldi mobil és vezetékes haldzatokba iranyuld
hivasokra hasznalhatok fel. A hivasok szamlazasa 1 masodperces egységekben
torténik. A hangposta hivasok szamlazasi egysége megegyezik a tarifacsomag
szamlazasi egységeével.

Uzleti Fix vagy Vodafone Presztizs csomagokra valé szerzédéskodtéssel vagy
tarifacsomag-valtassal a Vodafone a kedvezményes Uzleti Fix és Vodafone Presztizs
tarifacsomagot azzal a feltétellel biztositja, hogy ha az Ugyfél a tarifacsomag-valtas
megtdrténtétdl szamitott 24 honapon belil tarifajat nem Uzleti Fix vagy Vodafone
Presztizs csomag valamelyikére valtja, vagy ha az Ugyfél miatt a szolgaltatas
szunetelésére vagy korlatozasara kerul sor, illetve ha az el6fizetbi szerz6dés
felbontasra kerul, akkor az tgyfélnek 84 000 Ft/SIM kotbért kell fizetnie.

A dijcsomag eléfizetdinek szama* a vizsgalt idészakban az alabbi médon alakult:

A dijcsomag neve A dijcsomagban A dijcsomagban | A dijcsomagbdl

kotott uj levo eléfizetések szarmazo
elofizetések szama szama bevétel (millié
Ft)

2007.12007.]2007. | 2007.| 2007. | 2007. 2007. évben
oktébe|lnovem|decem|oktdbe|novem|decem
r ber ber r ber ber

Vodafone Presztizs

Vodafone Presztizs
Fix

Az Uzleti
csomagokban
0sszesen

A Vodafone adatszolgaltatasabdl® az is megallapithatd, hogy 2008. év elsd
negyedében sem tortént jelentésebb Ugyfélszerzeés.

A vizsgalt idészakban, tehat a Presztizs csomagok 2007. oktoberi bevezetését
kovet6 két honapban az alabbi — jelen végzés mellékleteként is csatolt —
reklameszkozokben népszerisitette termékét a Vodafone:

4 Vj-79/2008/003. szamu irat 11. szamu melléklete, amely a Vj-79/2008/008. szamu irat alapjan Uzleti
titoknak minésul.
° Vj-79/2008/001. szamu irat, amely a Vj-79/2008/008. szamu irat alapjan (zleti titoknak mindsiil.
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- radioreklam®

- honlap’

- nyomtatott sajtéban megjelend hirdetések®
- szordlap®

- dm level'

- Vodafone iizleti megoldasok magazin'!, 2007. novemberi szam.

Az egyes tajékoztatasi eszkdzOk az alabbi mddon tartalmaznak, illetve nem
tartalmaznak informacidokat a hiségszerz6désrél, valamit a tarifahliség fent leirt
feltételeirdl:

Kommunikacios Hiiségnyilatkozat | 2 éven belili, nem | 1 éven tuli tizleti

eszkoz uzleti tarifavaltas | tarifavaltas,
kotbér migralas
kotelezettsége lehetésége

radio igen nem nem

honlap nem nem nem

sajto igen nem igen

szorélap igen nem igen

DM-levél igen nem igen

Vodafone uzleti nem, csak a ,,J6é ha | nem, csak a ,J0 ha | nem, csak a ,Jo ha

megoldasok tudja” rovatban, a | tudja” rovatban, a | tudja” rovatban, a

magazin, 2007. magazinvégén magazinvégén magazinvégén

november apro betlvel apro betlvel apro betlvel

V.

A Tpvt. 71/A. §-a alapjan a vizsgal6 a hivatalbdl inditott versenyfeligyeleti eljarast
végzéssel megszunteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. § (1)

® A radiéreklam szbvege az alabbi: Telefon szamla, Internet szamla, mobil szamla, ezeket mostantdl
elfelejtheti! A Vodefone Presztizs Uzleti csomaggal havi 15.000 Ft-ért korlatlan Internet hozzaférést,
cégen bellli dijmentes hivasokat, mobil e-mailt, vezetékes szamot és 1.000 perc belféldi alapdijas
hivast biztositunk Onnek. Sét, a tarifacsomag mellé egy Nokia E65 késziilék is az Oné lehet csupan
30.000 Ft-ért a készlet erejéig. Az ajanlatok kétéves hlségnyilatkozattal veheték igénybe. Tovabbi
informéacié a Vodafone Uzletekben.

Vodafone, ez a te pillanatod!

! Vj-79/2008/003. szamu irat 2. szamu melléklete, illetve:
http://www.vodafone.hu/uzleti/tarifak/presztizs/presztizs _hu.html

8 Vj-79/2008/003. szamu irat 3. szamu melléklete

9 Vj-79/2008/003. szamu irat 8. szamu melléklete

"9 Vj-79/2008/003. szamd irat 4. szamu mellgklete

" Vj-79/2008/003. szamu irat 7. szamu mellgklete
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bekezdésében meghatarozott korulmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a
vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg térvénysértés,
és az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

A vizsgalat eredményei alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalat elrendelésére okot
ado, a Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdésében megallapitott koriimények a vizsgalt
magatartassal 6sszefluggésben nem allnak fenn az alabbiak alapjan.

A vizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a Presztizs dijcsomagok
népszerisitésére hasznalt egyes tajékoztatasi eszk6zok nem tartalmaztak azon
lényeges informaciokat, hogy a dijcsomag igénybe vételéhez kétéves
hiségnyilatkozat és egy éves tarifahliség szukséges. Azonban tekintettel arra, hogy

e a Presztizs dijcsomagok szerzédéseinek szama énmagaban, valamint az
Osszes Vodafone Uzleti dijcsomag és a Vodafone Fix csomagok el&fizetdi
szamahoz viszonyitva is elenyészé,

e a Presztizs dijcsomagokbol szarmazo arbevétel aranya is alacsony'?,

e az elbfizet6i allomany — a bevezetést kovetd intenziv és koltséges kampany
ellenére — a vizsgalt id6szakban és azt kdvetéen sem ndvekedett jelentésen,
gyakorlatilag az 0j szerz6dések szama csupan minimalisan haladja meg a
csomagot valté vagy szerzédést felbonto Ugyfelek szamat,

az eljarasban vizsgalt magatartas a Presztizs dijcsomagok vonatkozasaban csekeély
piaci hatassal bir.

A fentiekre tekintettel — kozérdek védelmének szukségessége hianyaban —a GVH a
rendelkezé részben foglaltak szerint dontott.

A jogorvoslati jogosultsag a Tpvt. 71/A. §-an alapul. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztése illetékmentes.

A GVH hataskoérét a Tpvt. 45. §-a, illetékességét a Tpvt. 46. §-a szabalyozza, mely
rendelkezések értelmében a GVH kizar6lagos hataskorrel rendelkezik minden olyan
versenyfelligyeleti ugyben, mely nem tartozik birésag (Tpvt. 86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teruletére kiterjed.

Budapest, 2008. augusztus 5.

2 A dijcsomagok arbevételének aranyara vonatkozé adatokat a Vj-79/2008/003. szamu irat 11. szamu
melléklete tartalmazza, amely a Vj-79/2008/008. szamu irat alapjan zleti titoknak min8suil.
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Melléklet
1) Elektronikus médiumok — Sajat honlap

Presztizs dijcsomag
Mi adunk Onnek EGY ajanlatot MINDENRE.

Presztizs

Egyetlen fix havidij és szamos szolgaltatas egy darab rendkivul kedvezé ajanlatban!
Minden, amire a modern dontéshozonak szuksége lehet, a kedvezményes tarifatol a
korlatlan, vezeték nélkuli Internet-hozzaférésig. A piacon egyedulalld modon egyetlen
hatékony csomag segitségével konnyitjlk meg a mindennapjait, mikozben idét, pénzt
és faradsagot takaritunk meg az On szamara. Olvassa el ajanlatunkat, és lélegezzen
fel!

A kiszamithaté konstrukciorol

Az ajanlat két formaban valaszthatd, melyek a fix havidij ellenében fix
szolgaltatasokat tartalmaznak. A Presztizs csomagokat nemcsak nagyvallalatok,
hanem egyéni vallalkozok is igénybe vehetik, akar egy elbéfizetéssel is.

A Vodafone Presztizs tarifacsomaghoz autoskartya szolgaltatas nem igényelhetd.
A fix szolgaltatasok:
1. Tarifatol fugg6en 300 illetve 1000 perc dijmentes beszélgetés

2. Korlatlan vezeték nélkuli Internet.- Készulékén elérheti az Internetet forgalmi
és egyeb dijak fizetése nélkil.

3. Mobil e-mail. - Folyamatos email kapcsolatot és gyors elérést biztosit a
legfontosabb Uzleti informacidkhoz.

4. Vezetékes szam. - Egy vezetékes szamot adunk, amellyel elérhetd lesz
mobiltelefonjan is.

5. Dijmentes cégen beluli beszélgetés.

A készulékekrdl

Mivel a csomag egy vallalat minden igényére egyben kinal megoldast, nyilvanvaléan
egyedi készulékajanlatot is tartalmaz: a Vodafone Presztizs tarifacsomaggal, 3
csucskategorias készulék minddssze bruttd 30 000 Ft-os aron vasarolhaté meg!

BlackBerry 8310 Nokia E65 SonyEricsson P1
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Hogyan vehetem igénybe?
A Vodafone Presztizs dijcsomagot uj eléfizetéink megrendelhetik barmely Vodafone

uzletben és mozgo uzletkotbinknél is. Meglévd ugyfeleink a markaképviseletek
mellett az Ugyfélszolgalatunkon is megrendelhetik a szolgaltatast, amennyiben jelzik

tarifavaltasi szandékukat. )
A cége tobbi munkatarsa szamara valaszthat barmely mas Uzleti FIX tarifacsomagot.
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A Presztizs dijcsomag dijai
Vodafone Presztizs Fix Vodafone Presztizs
Havidij 9900 Ft 15000 Ft

300 perc, 1000 perc,
korlatlan adatforgalom, korlatlan adatforgalom,
Tartalma Wireless Office 2 opcid, Wireless Office 2 opcid,

Vezetékes szam, Vezetékes szam,
Mobil e-mail Mobil e-mail
Percdij 24 Ft 20 Ft
SMS dija 24 Ft 20 Ft

A szamlazas masodperc alapu. A tarifak belfoldi, normal dijas adat és
hangforgalomra vonatkoznak.

Opcioinkkal sajat igényei szerint formalhatja tarifacsomagjat:

Melyik opcié illik ., e Opcids dij
Onhoz? Opcid Az opcid eldnyei (brutté)*
E__gy vezetekes Vezetékes Egy valasztott belfoldi vezetékes 480
korzetbe szokott y - . X .. Ft/SIM
o korzet opcid korzetbe bruttd 9,60 Ft-os percdij ]
telefonalni? kartya
Rendgzeresen hiv OSSZ,eS Az Osszes belfdldi vezetékes korzetbe 720
vezetékes vezetékes . - Ft/SIM
. . i’ brutté 9,60 Ft-os percdij .
szamokat? korzet opcio kartya
SMS Mini 30 db nem emelt dijas SMS, melyeket 500
Sok SMS-t kuld? - barmely id6szakban belfoldi halézatokra Ft/SIM
opcio - .
kuldhet el kartya

100 db nem emelt dijas SMS, melyeket 1 500

Munka kozbenis - SMS Maxi oo idészakban belféldi halozatokra  Ft/SIM

. i o .,
kild SMS-eket* opcid killdhet el Kartya
1000 lebeszélhet6 perc halézaton bellli, 1500
Inkabb hétvégén Hétvégi és belfdldi vezetékes halézatokba Ft/SIM

hasznalja mobiljat? percek opcié iranyuld, normal dijas beszélgetésekre, K
Cea . artya

hétvégén és munkaszineti napokon

1000 lebeszélhet6 perc halézaton bellli, 1000
Esténkeént beszél Esti percek és belfoldi vezetékes hal6zatokba Ft/SIM
szivesen? opcio iranyuld, normal dijas beszélgetésekre, Kértya

munkanapokon esténként (21h-7h)

2) Nyomtatott sajtétermékek

— Haszon
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Mindent beleraktunk, amire egy vezetének szuksege lehet.

Vodafone Presztizs Uuzleti dijcsomag 15 000 Ft havidijal, kétéves Uzleti
hiségnyilatkozattal.

havi 1000 perc normaldijas belfoldi hivas dijmentesen, vezetékes vagy mobil iranyba,
korlatlan internet-hozzaférés, e-mail kuldés és fogadas mobiltelefonon, vezetékes
szamon elérhetéség, dijmentes cégen beluli hivasok belfoldon (Wireless Office
szolgaltatassal).

Nokia E65, ami a dijcsomag mellé csupan 30 000 Ft ért az Oné lehet, kétéves
hdségnyilatkozattal. Egy év utan mas Uzleti tarifa is valaszthato.

Mindezt mi adjuk a vallalkozasahoz.
On mit hoz ki beléle?

Ez a Te pillanatod

Apro betiiben szerepel:

A készllékajanlat a készlet erejéig, illetve visszavonasig érvényes. A cégen beldli
dijmentes hivasok feltétele a cég Vodafone el6fizetésein a Wireless Office
szolgaltatas megrendelése a valasztott csomag dijszabasanak megfelel6en. Tovabbi
informaciok: ASzF dijszabas, 1270,

www.vodafone.hu

— Népszabadsag
Minden benne van, amire egy sikeres vallalkozénak sziksége lehet!

Raadasul a csomag mellé Oné lehet az j Nokia E65, csucskategorias késziilék GPS
vevével, csupan 30 000 Ft ért.

Az ajanlatért latogasson el a www.vodafone.hu oldalra, vagy hivia mozgd
uzletkoténket a 06 70 777 7777 es telefonszamon, aki el6zetes egyeztetés utan
felkeresi Ont.

Mindezt mi adjuk a véllalkozasahoz. On mit hoz ki beléle?
Ez a Te pillanatod
Apro betiiben szerepel:

A Presztizs dijcsomagot kizarélag Uzleti eléfizeték vasarolhatjak meg, legfeljebb 20
SIM kartyaval, valamint kétéves Uzleti hlségnyilatkozat alairasaval. A készllék
kétéves hilségnyilatkozattal vasarolhatd meg, egy év utdan mas uzleti tarifa is
valaszthaté.

A készllekajanlat a keszlet erejéig, illetve visszavonasig érvényes. Tovabbi
informaciok: ASzF dijszabas, 1270, www.vodafone.hu

3) Szérdlap

Presztizs
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Vodafone Presztizs Uzleti dijcsomag
A Vodafone ad Onnek EGY ajanlatot MINDENRE.
Ez a Te pillanatod Vodafone Presztizs Uzleti dijcsomag

Egyetlen fix havidij és szamos szolgaltatas egy darab rendkivul kedvezd ajanlatban!
Minden, amire a modern dontéshozénak szliksége lehet, a kedvezményes tarifatol a
korlatlan, vezeték nélkdli internet-hozzaférésig. Egyetlen hatékony csomag
segitségeével konnyitjluk meg a mindennapjait, mikozben id6t, pénzt és faradsagot
takaritunk meg Onnek. Olvassa el ajanlatunkat, és Iélegezzen fell

Kiszamithatd konstrukcid

Az ajanlat két formaban valaszthaté, melyek a fix havidij ellenében fix
szolgaltatasokat tartalmaznak.

A Vodafone Presztizs Uzleti csomagokat nemcsak nagyvallalatok, hanem egyéni
vallalkozok is igénybe vehetik, akar egy elbfizetéssel is. A dijcsomagot kizarolag
uzleti el6fizetbk vasarolhatjak meg, legfeljebb 20 SIM kartyaval, valamint kétéves
uzleti hiségnyilatkozat alairasaval.

Fix szolgaltatasok

Tarifatdl fuggéen 300, illetve 1000 perc normaldijas belfdldi hivas dijmentesen,
vezetékes vagy mobil iranyba.

Korlatlan internet-hozzaférés — készulékén elérheti az internetet forgalmi és egyéb
dijak fizetése nélkul.

E-mail kuldés és fogadas mobiltelefonon — folyamatos e-mail kapcsolatot és gyors
elérést biztosit a legfontosabb Uzleti informacidkhoz.

Vezetékes szam - egy vezetékes szamot adunk, amellyel elérhetd lesz
mobiltelefonjan is.

Dijmentes cégen bellli beszélgetés ( Wireless Office szolgaltatassal).

Kiemelt Ugyfélkezelés — a Vodafone Presztizs Uzleti dijcsomagra el6fizeték a 1270-
es ugyfélszolgalati szam hivasaval kiemelt Ugyfélkezelésben részesulnek.

Csucskategorias készulékek

A Vodafone Presztizs Uzleti tarifacsomaggal 3 csucskategérias készulék minddssze
30 000 Ft-os aron vasarolhatd meg kétéves hiiségnyilatkozat alairasaval! Egy év
utan mas uzleti tarifa is valaszthaté.

Novembertdl! BlackBerry 8310 (beépitett GPS vevd, beépitett szoftver)

Nokia E65 (BlackBerry-képes, hozzacsomagolt GPS vevo)

Novembertdl! SonyEricsson P1 (hozzacsomagolt GPS vevd, BlackBerry-képes)
Hogyan vehetem igénybe?

Uj Ggyfeleink részére a Vodafone Presztizs iizleti dijcsomag minden Vodafone
markaboltban és viszonteladoi uzletunkben elérhetd. Meglévd Ugyfeleink szamara a
Vodafone markabolti és viszonteladdi haldézata mellett az Ugyfélszolgalatunkon is
elérhetd, amennyiben jelzi tarifacsomag-valtasi szandékat. A cége tObbi munkatarsa
szamara valaszthat mas, nem oszthato Uzleti Fix tarifacsomagot. Ezen csomagok
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kozott a cégen bellli belfoldi beszélgetés dija 0 Ft, ha munkatarsai részére kéri a
Wireless Office opciot.

A Vodafone Presztizs Uzleti dijcsomag dijai

Vodafone Presztizs Fix Vodafone Presztizs

Havidij 9900 15000

Tartalma 300 normaldijas perc,|1000 normaldijas perc,
korlatlan korlatlan
adatforgalom, Wireless | adatforgalom, Wireless
Office, Office,
Vezetékes szam, Mobil e-|Vezetékes szam, Mobil e-
mail mail

Percdij 24 20

SMS dija 24 20

Hangposta dija 12

A szamlazas masodperc alapu. Az arak belféldi normal dijas forgalomra érvényesek.
Apro betiiben szerepel:

Készulékajanlatunk a készlet erejéig, illetve visszavonasig érvényes. A csoport
eseten valaszthato egyéb tarifacsomagokrol, elérhetd opcidkrdl és tovabbi arakrol az
alabbi helyeken talal informaciot: ASZF, 1270, www.vodafone.hu

4) DM-levél

Vodafone Presztizs

Vodafone Presztizs Uzleti Dijcsomag

A Vodafone ad Onnek egy ajanlatot mindenre.
Ez a Te pillanatod

A Vodafone ad Onnek egy ajanlatot mindenre.
Vodafone Presztizs Uzleti Dijcsomag

Egyetlen fix havidij és szamos szolgaltatas egy darab rendkivil kedvezé ajanlatban!
Minden, amire a modern dontéshozénak szliksége lehet, a kedvezményes tarifatol a
korlatlan, vezeték nélkuli Internet-hozzaférésig. Egyetlen hatékony csomag
segitségeével konnyitjluk meg a mindennapjait, mikozben id6t, pénzt és faradsagot
takaritunk meg Onnek. Olvassa el ajanlatunkat, és Iélegezzen fell

Kiszamithatd konstrukcid

Az ajanlat két formaban valaszthaté, melyek a fix havidij ellenében fix
szolgaltatasokat tartalmaznak.

A Vodafone Presztizs Uzleti csomagokat nemcsak nagyvallalatok, hanem egyéni
vallalkozok is igénybe vehetik, akar egy el6fizetéssel is. A dijcsomagot kizarolag
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uzleti el6fizetdk vasarolhatjak meg, legfeljebb 20 SIM kartyaval, valamint kétéves
uzleti hiségnyilatkozat alairasaval.

Fix szolgaltatasok

Tarifatol fuggbéen 300, illetve 1000 perc normaldijas belfoldi hivas dijmentesen,
vezetékes vagy mobil irdnyba. Korlatlan Internet-hozzaférés — készllékén elérheti az
Internetet forgalmi és egyéb dijak fizetése nélkul. E-mail kuldés és fogadas
mobiltelefonon — folyamatos e-mail kapcsolatot és gyors elérést biztosit a
legfontosabb Uzleti informaciokhoz. Vezetékes szam — egy vezetékes szamot adunk,
amellyel elérhetd lesz mobiltelefonjan is. Dijmentes cégen bellli beszélgetés
(Wireless Office szolgaltatassal). Kiemelt Ugyfélkezelés — a Vodafone Presztizs Uzleti
dijcsomagra eléfizeték az 1270-es Ugyfélszolgalati szam hivasaval kiemelt
ugyfélkezelésben részesulnek.

Csucskategorias készulékek

A Vodafone Presztizs Uzleti tarifacsomaggal 3 csucskategérias készulék minddssze
30 000 Ft-os aron vasarolhatd meg kétéves hiségnyilatkozat alairasaval! Egy év
utan mas uzleti tarifa is valaszthaté.

Novembertdl! BlackBerry 8310 (beépitett GPS vevd, beépitett szoftver) Nokia E65
(BlackBerry-képes, hozzacsomagolt GPS vevd) SonyEricsson P1 (hozzacsomagolt
GPS vevd, BlackBerry-képes)

Hogyan vehetem igénybe?

Uj Ggyfeleink részére a Vodafone Presztizs iizleti dijcsomag minden Vodafone
markaboltban és viszonteladoi Uzletinkben elérhetd. Meglévé Vodafone ugyfeleink
szdmara a Vodafone markabolti és viszonteladéi halézata mellett az
ugyfélszolgalatunkon is elérhetd, amennyiben jelzi tarifacsomag-valtasi szandékat. A
cége tObbi munkatarsa szamara valaszthat mas, nem oszthaté Uzleti Fix
tarifacsomagot. Ezen csomagok kdzott a cégen bellli belfoldi beszélgetés dija 0 Ft,
ha munkatarsai részére kéri a Wireless Office opciét.

Készulékajanlatunk a készlet erejéig, illetve visszavonasig érvényes. A csoport
eseten valaszthato egyéb tarifacsomagokrol, elérhetd opciokrdl és tovabbi arakrol az
alabbi helyeken talal informaciot: ASZF, 1270, www.vodafone.hu




