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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a TvNetWork Telekommunikacios
Szolgaltaté Nyrt. Budapest ellen fogyasztdéi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt
inditott eljarasban - targyalason kiviil - meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, a TvNetWork Telekommunikaciés Szolgaltatd Nyrt. a 2007.
évben egyes szordlapjain ¢€s internetes honlapjan a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
tajékoztatast adott az elektronikus szamla igénybevételének lehetdségérdl és az ezzel elérhetd
dijkedvezményrol.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Birosdgnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarast inditott a TvNetWork
Telekommunikaciés Szolgaltatdé Nyrt. ellen, annak vizsgalatira, hogy az eljards ala vont
megsértette-e a tisztességtelen piaci magatartas €és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lo 1996.
évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) III. fejezetének rendelkezéseit az iligyfeleinek a
kabeltelevizio szolgaltatasa dijanak megfizetése kapcsan, igy kiillonosen az elektronikus
szamlazasi rendszerre vald attérés kedvezménye igénybevételének feltételeirdl és az ezzel
kapcsolatos hiiségelkotelezettségrol adott tajékoztatasaival.

L.
Az eljaras ala vont

2. A 2000-ben létrejott eljaras ala vont fo tevékenysége a vezetékes tavkozlés. 2001
majusaban kezdte meg az internet szolgaltatast 3 megyében, amelyet 2002-ben az internet
technoldgidra épiilé ,,hagyoméanyos” kabeltelefonos, valamint kabeltelevizio szolgaltatasat.
Jelenleg 5 megyében ¢és Budapesten nyujt telekommunikéacios szolgéltatasokat. 2007. évi
nett6 arbevétele 2.983.750.000 Ft volt.
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II.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

3. Az elektronikus szdmla a szamvitelrdl szolo6 2000. évi C. térvény, az altalanos forgalmi
adordl szolo 1992. évi LXXIV. torvény és az elektronikus szdmlaval kapcsolatos egyes
rendelkezésekrol szold 46/2007. (XII. 29.) PM rendelet eldirasainak megfeleléen
meghatarozott tartalommal bird szamla vagy egyszeriisitett szamla, amelyet elektronikus
formaban, legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal és idobélyeggel ellatva [nyilt
kulcsu titkositassal késziilt, an. PKI szamla (PKI: Public Key Infrastucture)], vagy zart
elektronikus adatcsere rendszer [in. EDI rendszer (EDI: Electronic Data Interchange)]
alkalmazaséaval bocsatottak ki. Az un. PKI szamla esetében az elektronikus alairds igazolja
hitelesen a szamla kibocsatdjanak személyét, biztositja a szdmla hitelességét, és tartalmanak
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, mig az idobélyeg igazolja a szdmla kiallitdsanak
idépontjat. Az un. EDI rendszerben kidllitott szamla esetében a hitelességet, a tartalom
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, illetve a kiallitds idopontjat a zart rendszer €s a
szamla kibocsatoja és a szamla cimzettje kozotti szerzddés, és ezek biztonsagi kovetelményei
biztositjak.

A szamitogéppel készitett szamla — amennyiben nem rendelkezik a hitelesitéshez sziikséges,
fent megnevezett kellékekkel — papir alapi szamlanak mindsiil, igy annak jogszeri
tovabbitasa a fogyasztok részére csak papir formaban lehetséges.

4. Az eljarés ald vont 2007. julius 1-jétdl tervezte az elektronikus szamlazas lehetdségével
valo ¢élés biztositasat, azonban ez az idépont technikai okokbol 2007. november 21-re
modosult. Ekkortdl keriilt volna sor bruttdo 200 Ft felszamitasara, ha a fogyaszté papir alapa
szamlat igényel, illetve tovabbi bruttdo 200 Ft felszamitdsara, ha a dijat sarga csekken fizeti
meg. Az ASZF ehhez sziikséges modositasara azonban sem 2007. julius 1-jével, sem 2007.
november 21-ével nem keriilt sor.

5. Az eljaras ala vont ugyanakkor mar a 2007. aprilis 6. és majus 31. kozotti idészakban
megtartott ,,Most megéri hliségesnek lenni” akcid kapcsan arrél adott tajékoztatast, hogy az
akcios arak atutalds esetén érvényesek, csekkes fizetés esetén ugyanakkor tovabbi havi brutto
200 Ft-ot kell fizetnie a fogyasztonak.

A kiilonb6z6é kabelteleviziés csomagokat, az azokkal kapcsolatos akciét népszertisitd
szor6lapban az alabbi tajékoztatas szerepelt:

Az akcio 2007. aprilis 6-t6] 2007. majus 31-ig érvényes. A feltlintetett arak bruttd arak. Az akcio 12
honap hiiségszerzédéssel vehetd igénybe. 12 honap hiiségnyilatkozat esetén a belépési dij 0 Ft. A
kedvezményes idészak alatt a szolgaltatas variaciok havidija dsszetételtdl fliggden 685/7850/8850/9850
Ft. Az akcio ideje alatt a Szolgaltaté a kédbelmodem bérleti dijat elengedi. Az arak atutalds esetén
érvényesek, csekkes fizetés esetén bruttdé +200 Ft/h6. A hirdetés nem mindsiil ajanlattételnek. A
tajékoztatas nem teljes korli, az akcio feltételeirél érdekldédjon tigyfélszolgalatunkon vagy a 1289-es
telefonszamon.

6. Ezen tulmenden az eljaras ala vont internetes honlapjan a 2007. julius 1-jétdl igénybe
vehetd elektronikus szamlardl és az ahhoz kapcsolodd kedvezményrdl tajékoztatta a
fogyasztokat:

Sorbanallés és szamlakoltségek nélkiil!
Uj szolgaltatasunk bevezetését iigyfeleink igényeihez igazitottuk, megtalalva azokat a lehetéségeket,
amellyel kényelmesebbé és kedvezdbbé tehetjiik eddigi fizetési szokasait.
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Orommel tajékoztatjuk, hogy a TvNetwork Nyrt. egy 10j szolgltatassal boviti eddigi szdmlazasi
rendszerét. 2007. jilius 1-t61 minden eldfizeténk elektronikus szdmlat kaphat, melyet az On altal
megadott e-mail cimre kiildlink ki. Azon iigyfeleink, akik eddig csekken kaptak havi szamlajukat és 200
Ft-os pluszkoltséget fizettek, most megtakarithatjak az eddigi 200 Ft-os szdmladijat! Tovabba azon
ligyfeleink, akik szerzddésiikben hozzajarultak az 0j szamlazasi rendszer elfogadasahoz, a kovetkezd
szamlat mar elektronikusan kaphatjak, miutan regisztraltak honlapunkon.

Miért j6 ez Onnek?

Amennyiben eddig havi 200 Ft-os szamlazasi dijat fizetett, szamlakdltségeit megsporolva, évi 2400
Ft-ot takarithat meg eddigi koltségeib6l. Mindezt egy gombnyomasra. Weboldalunkon ’e-szamla’
regisztracidja utan gyorsan, egyszertien attérhet 0j szamlazasi rendszeriinkre, ehhez csak 1épjen be
elektronikus tigyfélszolgalatunkba itt!

Hogyan vehetem igénybe az elektronikus szamlazast?

Onnek nem kell maést tennie, mint a honlapunk e-szdmla meniipontjira kattintva Kitdlti a
regisztracidhoz sziikséges iigyfél adatokat és megadja azt az e-mail cimet, melyre az elektronikus
szamlakat kiildhetjiik. Ezek utin On minden hénap 10-ig megkapja az elektronikus szamlat, a
regisztraciokor megadott e-mail cimre. A folydszamla-vezetd bankjat felkeresve csoportos megbizast
adhat a szamla ily mddon torténd kiegyenlitésére, illetve internet-bank szolgaltatassal akar otthonabol
is kényelmesen utalhat, elkeriilve a postai befizetéssel jar6é nehézségeket.

7. Hasonlo tajékoztatast adott az eldfizetoknek megkiildott direct mail is. A levél az
alabbiakat tartalmazta:

Kedves Ugyfeliink!

Orommel tajékoztatjuk, hogy a TvNetwork Nyrt. egy j szolgaltatdssal béviti eddigi szamlazasi
rendszerét. 2007. julius 1-t6] minden eldfizeténk elektronikus szdmlat kaphat, melyet az On altal
megadott e-mell cimre kiildiink ki. Azon iigyfeleink, akik eddig csekken kaptak havi szdmlajukat és
200 Ft-os pluszkoltséget fizettek, most megtakarithatjak az eddigi 200 Ft-os szamladijat! Tovabba
azon tlgyfeleink, akik szerzédésiikben hozzajarultak az uj szamlazasi rendszer elfogadasahoz, a
kovetkezd szamlat mar elektronikusan kaphatjak, miutan regisztraltak honlapunkon.

Uj szolgaltatasunk bevezetését iigyfeleink igényeihez igazitottuk, megtalalva azokat a lehetéségeket,
amellyel kényelmesebbé és kedvez6bbé tehetjiik eddigi fizetési szokasait.

Hogyan vehetem igénybe az elektronikus szamlazast?
Onnek nem kell mast tennie, mint a www.tvnetwork.hu honlapunk e-szamla meniipontjara kattintva

kitolti a regisztracidhoz sziikséges iigyfél adatokat és megadja azt az e-mail cimet, melyre az
elektronikus szamlékat kiildhetjiik. Ezek utan On minden hénap 10-ig megkapja az elektronikus
szamlat, a regisztraciokor megadott e-mail cimre. A folydszamla-vezetd bankjat felkeresve csoportos
megbizast adhat a szamla ily modon torténd kiegyenlitésére, illetve internet-bank szolgéaltatassal akar
otthonabol is kényelmesen utalhat, elkeriilve a postai befizetéssel jaré nehézségeket.

Miért j6 ez Onnek?

Amennyiben eddig havi 200 Ft-os szamlazasi dijat fizetett, szamlakoltségeit megsporolva, évi 2400
Ft-ot takarithat meg eddigi koltségeibdl. Mindezt egy gombnyomasra. A www.tvnetwork.hu

internétes oldalunkon 'e-szdmla' regisztraci6ja utan gyorsan, egyszerien attérhet 0 szamlazasi
rendszertinkre!
Amennyiben tovabbi kérdése meriilne fel, tigyfélszolgalatunk a 1289-es szamon varja hivasat!...
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8. Az eljaras alda vont 2008. julius 10-i nyilatkozatdbdl megallapithatéan a fogyasztoknak
ténylegesen lehetdségiik volt arra, hogy azt eljaras ala vont altal felkinalt internetes feliileten
attérjenek az e-szamlazasra, anélkill, hogy az eljaras ala vont az ASZF modositasat
bejelentette volna a Nemzeti Hirkozlési Hatésagnak [,,...a tervezett moddositasrdl az
Eléfizetok tajékoztatast kaptak, sajnos (a mddositas visszavonasa miatt) tévesen. Tarsasagunk
ezt kovetéen mindent megtett annak érdekében, hogy az Eldfizeték ebbdl eredd
kellemetlenségeit enyhitse. Ugyfélszolgaltunkon megfelelden tajékoztattak Ugyfeleinket az e-
szamlazas igénybevételének feltételeirdl és minden Eldfizetdnknek, aki a téves tajékoztatds
miatt tért at mégis az elektronikus szamlazasra (ez ligyfélszolgalaton keresztiil nem, csak az
internetes feliileten lehetséges), természetesen modositottuk a szerzédését és kikiildtik a
papiralapu szamlakat visszamendleg is mindenféle dijazas vagy egyéb hatranyos
kovetkezmény nélkiil].

9. Az elektronikus hirkozlésrdél szolo 2003. évi C. torvény 130.§-anak (1) bekezdése eldirja,
hogy az eloéfizetdi szolgaltatasokat nyujtod elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az eléfizetdi
szolgaltatadsokra vonatkozdan 4altalanos szerzddési feltételeket koteles késziteni. A (3)
bekezdés értelmében az 4altaldnos szerzddési feltételek modositdsat a moddositas
hatalybalépését 30 nappal megelézéen nyilvanossdgra kell hozni, a szolgaltatd
tigyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen elérhetévé kell tenni, valamint a hatosdgnak
meg kell kiildeni. A (4) bekezdés szerint a hatdsag az altalanos szerzddési feltételeknek az
elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak valé megfeleloségét a piacfeliigyelet
keretében rendszeresen vizsgalja.

A jelen esetben a Nemzeti Hirkozlési Hatosag megkeresésére csak a modositds modositott
tervezett idépontjahoz, 2007. november 21-hez kapcsolddoan kertilt sor, amikortdl az eljaras
ala vont oly modon kivanta modositani az ASZF-et, hogy bevezeti a papiralapa szamla
kiallitasa esetén, valamint a papir alapu szamlahoz mellékelt készpénz-atutalasi megbizas
(sarga csekk) kiallitasa esetén felszdmitando 200-200 Ft-os dijat. Az elképzelések szerint az
elektronikus szamlazast kéro tigyfelek (1j és meglévo tigyfelek egyarant) ezt a 200-200 Ft-os
dijat mint kedvezmény megkaphattiak volna.

10. A Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz 2007. november 5-én kezdeményezés érkezett az
eljaras ala vont ASZF-modositasa miatt piacfeliigyeleti eljaras meginditdsara. Az ASZF
modositas szerint a szolgaltatd a papir alapi szamlaért bruttdo 200 Ft dijat, a sarga csekkért
tovabbi brutt6 200 Ft dijat akart felszamitani az el6fizetdinek. A Nemzeti Hirkozlési Hatosag
megallapitotta, hogy a jogsértés nem az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. térvény
hatdlya ala tartozik, igy 2007. november 14-én kozvetlen egyeztetést kezdeményezett az
eljaras ald vonttal, javasolva a modositds visszavonasat, jelezve, hogy ennek hidnyaban a
hataskorrel ¢€s illetékességgel rendelkezd Ado- €s Pénziigyi Ellendrzési Hatdsaghoz fog
fordulni. Az eljaras ald vont ezt kovetden kozolte, az ASZF tervezett modositasat visszavonja,
s a tervezett dijakat mas modon fogja bevezetni. Ugyfeleit 2008. november 16-i keltezésii
levélben értesitette arr6l, hogy az ASZF-nek 2007. november 21-t61 hatilyba 1épé
modositasai koziil nem Iépteti hatdlyba a papiralapt szadmla kidllitasa esetén, valamint
papiralapt szdmlahoz mellékelt készpénz-atutalasi megbizas (sarga csekk) kiallitdsa esetén
felszamitand6 200-200 forintra vonatkozo valtozasokat.

11. Ezt megel6zben, a 2007. oktober 20-t6] indult ,,Mindenkinek j6” akcidhoz kapcsoloddan
az eljards ald vont szolgéltatdsait népszerlisitd szordlapban egyebek kozott az alabbi
tajekoztatas szerepelt:

Az akcio 2007. oktober 20-t6l visszavonasig érvényes. A feltlintetett arak bruttdé arak. A
szordlapon feltiintetett kedvezmények 2 éves hiiségnyilatkozat esetén érvényesek. Az akcio 1
éves hiiségnyilatkozattal is igényelhetd. Hagyomanyos papirszamla igénylése esetén +200
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Ft/h6 (brutto), készpénz-atutalasi megbizassal (sarga csekken) torténd dijfizetés esetén tovabbi
bruttd 200 Ft/hd. A hirdetés nem mindsiil ajanlattételnek. A tajékoztatds nem mindsiil teljes
kor(, az akcio feltételeirdl érdeklédjon ligyfélszolgalatunkon vagy a 1289-es telefonszamon.
Részletekért 1atogasson meghijult weboldalunkra!

www.tvnetwork.hu

12. Az eljaras alad vont eldadasabol megallapithatéoan a 2007. november 21-t6] tervezett, de
meg nem valosult ASZF moédositast megelé6zé 30-40 nappal kordbban szordlap,
levélboritékon elhelyezett reklam és direct mail keriilt alkalmazasra, amelyek az aldbbiak
szerint arra hivtak fel a fogyasztok figyelmét, hogy e-szdmla esetén évi tobb ezer Ft-ot
takarithatnak meg.

13. A szordlap az aldbbiakat tartalmazta:

Takaritson meg évente akar 4800 Ft-ot!

Hogyan?

Atutalassal és elektronikus szamlaval!

Miért jo, ha On ATUTALASOS fizetési modot vélaszt?

»= Nem kell a postara menni a csekkekkel

= Nincs sorban allas, idegeskedés

»  (Csoportos beszedési megbizassal az 4tutalas automatikus, Internet-bank szolgaltatis mellett On
kezdeményezheti azt akar otthonrol is

=  Készpénz nélkiili szamlafizetés

*  Biztonsigos, mert csak az On 4ltal megszabott 6sszeghatérig torténhet 4tutalas az On szdmlajanak
terhére — nincs tulfizetés

= Terhelés eldtt a szolgaltatd szamlaértesitot kiild az atutalas tényérdl, sziikség esetén az atutalas
letilthato

= Akcidinkban tovabbi 200 Ft arengedményt adunk akcios arainkhoz képest is, igy évente 2400 Ft-ot
megtakarithat!

Mi az ELEKTRONIKUS SZAMLA?

Az elektronikus szamla egy olyan bizonylat, amely fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és

idobélyeggel ellatott adat formajaban keriil kikiildésre az {ligyfél elektronikus postaladajaba és teljes

mértékben megfelel a szamlara vonatkozo eldirasoknak.

Az elektronikus szamla elényei:

»= Nem kell bajlodnia a csekkekkel, nem kell a postasra varnia

= Akcidinkban tovabbi 200 Ft arengedményt adunk akcids arainkhoz képest is, igy évente tovabbi
2400 Ft-ot megtakarithat!

=  Gyors, pontos szamlaértesités

Atutalasos fizetési mod és e-szamla igénylésével On évente 4800 Ft-ot takarithat meg! Onnek mit enged

a pénztarcaja?Tovabbi informacioért keresse fel helyi iligyfélszolgalatunkat, hivja a 1289-et, vagy

kattintson a www.tvnetwork.hu oldalra.

14. A levélboriték a kdvetkezokrdl tajékoztatta a fogyasztokat:

Eleje:
A sarga csekk ideje lejart!
Felejtse el a sorbanallast, valassza a gyorsabb, kényelmesebb, biztonsagosabb e-szamlat és
takaritson meg tobbezer forintot évente!
Kabeltelevizio Internet Kabeltelefon www.tvnetwork.hu
Hatulja:
A sarga csekk ideje lejart! Felejtse el a sorbandllast, valassza a gyorsabb, kényelmesebb,

biztonsagosabb e-szamlat és takaritson meg tobbezer forintot évente!
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15. A fogyasztokhoz eljuttatott direct mail az alabbiakat kozolte:

Tisztelt El6fizetonk!

Jelen e-mailunk mellékleteként kiildjiik Onnek az esedékes havi eldfizetési dijrol szold elektronikus
szamlat.

T4jékoztatjuk, hogy Onnek 0 Ft lejart fizetési hataridejii tartozasa van.

Emlékeztet6iil az e-szamlarol:

Miért j6 ez Onnek?
Amennyiben eddig havi 200 Ft-os szamlazasi dijat fizetett, szamlakoltségeit megsporolva, évi 2400 Ft
takarithat meg eddigi koltségeibdl. Mindezt egy gombnyomasra. A www.tvnetwork.hu internetes

oldalunkon "e-szamla" regisztracidja utan gyorsan, egyszerten attérhet 0j szamlazasi rendszeriinkre!

Az elektronikus szamlazassal kapcsolatos kérdéseket az Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyozzak,
melyet megtalal honlapunkon (www.tvnetwork.hu).

16. Az elektronikus szamlazasra vonatkozo eldirasokat jelenleg az eljaras ala vont ASZF-
jének 19.3. pontja szabalyozza, amely szerint

a Szolgaltatd a fizetendd dijakrol szamlat, vagy elektronikus szamlat bocsat ki az
El6fizet6 szamara,

a Szolgaltaté az Eldfizetovel torténd eldzetes szerzddés alapjan elektronikus tuton is
bocsathat ki szamlat. Az elektronikus szamla legaldbb fokozott biztonsagu
elektronikus aléirdssal és idobélyegzdvel ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgaltatd a
kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét,
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, ¢értelmezhetéségét (olvashatosagat), a
jogosultak altali hozzaférhetoségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, modositas,
torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szdmla megdrzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt idOtartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla
adodigazolésra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat (1992. évi LXXIV. torvény
13.§-anak (1) bekezdésének 16-17. pontja alapjan), amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla,

az elektronikus szamla igényelhet6 az elofizetdi szerzédés megkdtésekor, az eldfizetdi
szerz0dés modositasa keretében és az elektronikus tigyfélszolgalaton,

az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen egy
allando e-mail cimmel,

az elektronikus szédmldanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil,

az elektronikus szamlazas esetén a szdmléazas jellegébdl adoddan az Eldfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités
banki atutalassal, postai atutaldssal (rozsaszinli csekken) torténhet, valamint a
Szolgaltato kizarolag az tigyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

17. Az eljaras ala vont az elektronikus szamlazas kapcsan igénybe vehetd kedvezményeket
jelenleg csak hiiségszerzddés vallalasa esetén nyujtja. Ennek megfeleldn pl. a 2007. december
20-4n indult ,,Mindenkinek jo (Tibi csokoladéval)” akcidhoz kapcsoldddan az eljaras ala vont
szolgéltatasait népszerlisitd szorolap arrol tajékoztatta a fogyasztdkat, hogy a szordlapon
feltlintetett arak 1 éves hiiségnyilatkozat alairasa esetén és e-szamla igénylésével érvényesek.
A szérolap utols6d, az eljards ald vont weboldaldt népszeriisité oldala, a weboldalt
megjelenitve az e-szamla kapcsan tartalmazta, hogy

amennyiben eddig havi 200 Ft-os szamlazasi dijat fizetett, szamlakdltségeit megsporolva, évi 2400 Ft-ot
takarithat meg.
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I11.
Az eljaras ala vont el6adasa

18. Az eljaras ala vont eldadta,

e ajogsértést elismeri,

e johiszemtien jart el,

e atervezett ASZF modositast és ezaltal a szamla el8allitasi dij bevezetését visszavonta,
s ezzel elhéritotta azt, hogy tobb versenytarsdhoz hasonldan jogellenesen szamoljon
fel dijat egy ingyenesen biztositandd szolgaltatasért, nevezetten a szamla kiallitasaért.
Azért vonta vissza a 2007. november 2l-re tervezett ASZF modositas
hatalybaléptetését, mert felmeriilt a gyanu, hogy jogsértést kovetne el a papir alapu
szdmlara vonatkoz6 dijak bevezetésével, s ezaltal jogosulatlanul réna terhet ligyfeleire.
Amint lehetett, elofizetoit a modositas visszavonasarol értesitette.

Az eljaras ala vont kérte, hogy a Versenytanacs tekintsen el a birsag kiszabasatol, eléadva,

e ajogsérelem stlya csekély volt,

e mindvégig maradéktalanul egylittmiik6dott a Gazdasagi Versenyhivatallal,

e vele szemben jogsértés megallapitasaval zaruld versenyfeliigyeleti eljaras még nem
keriilt lefolytatasra,

e piaci és anyagi elonyhdz nem jutott a kifejtett magatartas révén,

e {igyfelei nem karosodtak, anyagi sérelmet nem szenvedtek, mivel utobb mindenki
szamara téritésmentesen kiallitotta a papir alapu szamlékat,

e a sérelem egyfajta ellentételezéseként az tligyfelek részt vehettek olyan akcidban,
amelybdl eredetileg kizarasra keriiltek volna, igény esetén modosithattak a szamlazasi
modon és visszatérhettek a papiralapi szamlazasra, tovabba 200 Ft kedvezményben
részeslilhetett az, aki a vizsgalt magatartassal 0sszefiiggésben panaszt nyujtott be az
eljaras ala vonthoz, valamint méltdnyossadgi alapon hiiségszerzddés esetén is
biztositotta a felmondasi jogot azon iligyfelek szédmadra, akik sérelmezték az
elektronikus szamlaval kapcsolatos korabbi tjékoztatast.

Iv.
Jogi hattér

19. A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének c) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru értékesitésével, forgalmazasaval 6sszefiiggo,
a fogyasztd dontését befolyasold koriilményekrdl - igy kiilondsen a forgalmazasi modrol, a
fizetési feltételekrdl, a kapcsolddd ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési esélyrdl -
megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast adnak,

A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy a tdjékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d), f) és h) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatarozatdban d) megallapithatja a magatartas torvénybe litkdzését, f) megtilthatja a torvény
rendelkezéseibe 1itk6z6 magatartas tovabbi folytatdsat, h) elrendelheti a megtévesztésre
alkalmas t4jékoztatassal kapcsolatban helyreigazit6 nyilatkozat kdzzétételét.
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Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése alapjan birsdgot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsadg Osszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatdrozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd
hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szédzaléka lehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
Osszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsérto allapot
id6tartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas
felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmikodé magatartdsara, a torvénybe ({itk6zo
magatartds ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

V.
A Versenytanacs dontése

20. A Tpvt. II. fejezetének célja a fogyasztok dontési szabadsaganak mint védett jogi
targynak az aruk, illetve szolgaltatdsok kozotti valasztassal Osszefliggésben torténd
védelmezése, tilalmazva, hogy a fogyasztéi dontés tisztességtelen befolyasoldsa révén a
gazdasagi verseny sérelmet szenvedjen. A Tpvt. IIl. fejezete a gazdasagi versenyt oly modon
ovja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a fogyasztdi dontés mechanizmusat.

21. A fogyasztok felé¢ iranyuld tajékoztatdsokkal kapcsolatban altalanosan érvényesiild
kovetelmény, hogy azok pontosak és valosagosak legyenek, ne adjanak irrealis képet az adott
termékrol (arurdl, szolgéltatasrol).

22. A vallalkozdsok nemcsak azon fogyasztok vonatkozdsdban tanusithatnak jogsértd
magatartast, akik még nem tigyfeleik, hanem azok iranyaban is, akik mar tgyfeleik. A
jogsértés (pl. a fogyasztok megtévesztése) a mar meglévo ligyfelek vonatkozasaban is, ezen
igyfelek dontéseinek tisztességtelen befolyasolasa altal is megvaldsithatd. Mindazonaltal a
Tpvt. alkalmazasakor e korben is kovetelmény, hogy a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartasnak oly modon kell megvaldsulnia, hogy az egyben alkalmas legyen mas
versenytarsak érdekeinek veszélyeztetésére, a piaci viszonyok torzitasara.

A jelen esetben a Versenytandcs a rendelkezésére all6 informaciok alapjdn nem latta
egyértelmiien igazoltnak, hogy az eljaras ald vont vizsgalt, mar meglévo ligyfeleit célzo
magatartdsa a fogyasztok megtévesztése mellett a piaci viszonyok torzitasara is alkalmas lett
volna, igy kiilondsen azaltal, hogy a fogyasztok versenytarsak, illetéleg a versenytarsak
versenyzd termékei kozotti valasztasa kapcsan érvényesiilést kivand fogyasztdi dontési
szabadsagot tisztességteleniil befolyasoltak volna.

Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs nem értékelte azon tdjékoztatdsokat, amelyeket
célzottan mar meglévo ligyfelekhez juttatott el az eljaras ald von, igy a direct mail-eket (7.€s
15. pont), illetve a levélboritékot (14. pont).

23. A jelen eljarasban érdemben vizsgalt tajékoztatasok egy része szorolapként keriilt kozlésre
a fogyasztokkal.

A szoérolapok esetén kiemelendd a kézzelfoghatosag, a maradandosag, a visszakereshetdség, a
részletes informaciok kozlése. E reklamok lényeges sajatossaga, a fogyasztonak van ideje
arra, hogy a reklamot alaposan tanulmanyozza, elolvassa az abban foglalt valamennyi kozlést,
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esetleg egy késobbi idépontban - amikor fogyasztoi dontése aktualissa valik - Gjra elévegye
azt, hogy az abban szerepld informaciokat felhasznalja a dontéshozatalhoz.

Nem feledhetd azonban, hogy jelent6séggel bir a szordlapba foglalt egyes informaciok
elhelyezése, egyes képek, informaciok kiemelése, illetve ,elrejtése”, az alkalmazott
betlinagysdg, s minden mas olyan rekldmmegoldds, amely kihatassal van a reklamban
kozvetitett informaciok Osszhatdsara. A szordlap altal a fogyasztoknak kozvetitett lizenet
kapcsan a cimsoroknak, kiemeléseknek sokkal nagyobb a szerepiik, mint az apr6 betiis
kozléseknek. A cimsorokkal, kiemelt szovegrészekkel talalkozo fogyasztd esetében nem
sziikségszerli, hogy a reklam mas (adott esetben joval kisebb betlivel szerepld) kozléseit is
megismerje. Kiilonosen a hosszabb terjedelmi, tobb oldalas szordlapok esetén tekintetbe
veendd, hogy a fogyasztd az azokban szerepld informdaciok koziil is elsésorban a figyelem
felhivasara alkalmas modon, cimsorban, kiemelten szerepeltetett kozléseket észleli, a
bujtatottan, kis betiimérettel, a fogyaszto altal észlelt kdzlésekhez tartalmilag kapcsolddo, de
attol elhelyezését tekintve elszakitottan szerepld apro betlis rész nem sziikségszertien jut el
ténylegesen a fogyasztokhoz.

A jelen esetben a Versenytanacs ugy itélete meg, hogy a vizsgalt szoérolapokban a 0
tizenetekhez képest kisebb betlimérettel szerepeltetett szovegek is a fogyasztok
tajékoztatasanak részét képezték.

24. Az eljaras ala vont a 2007. éprilis 6. és méjus 31. kdzott megtartott akcidt népszeriisitd
szordlapon (lasd az 5. pontot) a fogyasztok megtévesztésére alkalmas modon adott
tajékoztatast arr6l, hogy a meghirdetett akcids ar annak fliggvényében valtozik, a fogyasztd
milyen uton, atutalassal vagy csekkes fizetéssel teljesiti dijfizetési kotelezettségét, kozolve a
reklamban, hogy csekkes fizetés esetén a fogyasztonak a szordlapon feltiintetett arhoz képest
tovabbi 200 Ft-ot kell havonta fizetnie. Ennek a jogszerii érvényesitéséhez azonban az eljaras
ald vontnak a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden (igy a Nemzeti Hirkozlési
Hatosagnak torténd bejelentést teljesitve) kellett volna modositania az ASZF-et, amely nem
tortént meg.

Amint azt a Févarosi [télétabla 2.Kf. 27.616/2006/7. szaml (a Legfelsébb Birosag mint
feliilvizsgalati birosag Kfv.Il. 39.262/2007/5.szamu itéletével megerdsitett) itéletében
megallapitotta, nem lehet tisztességes egy magatartas, ha az a térvényi €s egyéb jogszabalyi
eldirasokba iitkozik (Vj-86/2004.). A jelen esetben megallapithato, hogy a fogyasztoknak a
csekkes fizetés esetén fennalld tobbletfizetési kotelezettségérdl adott tajékoztatassal az eljaras
ald vont tisztességtelen magatartast tanusitott, a fogyasztoi dontési folyamatot tisztességtelen
befolyasolva a kabeltelevizio szolgaltatas dija teljesitésének modjaval osszefliggésben.

25. A Versenytandacs szerint a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott az
eljards ala vont az internetes honlapjan kozzétettek (6. pont) esetében is, amikor arrél
tajékoztatta a fogyasztokat, hogy 2007. julius 1-t6l a fogyasztok elektronikus szamlat fognak
kapni, s akik eddig csekken kaptak havi szamlajukat €s 200 Ft-os pluszkoltséget fizettek, azok
megtakarithatjak az eddigi 200 Ft-os szamléazasi dijat, 6sszesen évi 2.400 Ft-ot.

Kiemelendo,

e az eljaras ala vont 2007. julius 1-t6l nem moddositotta az altala elképzelteknek
megfeleléen az ASZF-et,

e cbben az iddszakban az eljards ald vont az elézéekben kifejtettek szerint jogszerlien
nem tudta érvényesiteni a 200 Ft-os szamlazasi dijat,

e a tajékoztatas félreérthetd megfogalmazast tartalmazott, nem fogalmazta meg
vildgosan ¢és egyértelmiien, hogy a 200 Ft-os havi (azaz az ¢évi 2.400 Ft-os)
megtakaritas lehetdsége csak azon fogyasztok szdmara nyitott, akik esetében
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kifejezetten felszamitasra keriilt a 200 Ft-os szamlazési dij, azaz az a dij, amelyet
egyebként az eljaras ald vont jogszerien nem is alkalmazhatott. Az eljaras ald vont
nem kizéarélag azokat a fogyasztokat kereste meg, akik ilyen dijat fizettek, hanem a
fogyasztok széles korét, akik oly mdodon értelmezhették a tajékoztatast, hogy aki eddig
csekken fizette a dijat, de atall az elektronikus szdmlara, annak havi 200 Ft-tal
csokken a dija. Ez azonban nem felelt meg a valésdgnak. Mindekdzben az internetes
honlap és a direct mail felhivta a fogyasztok figyelmét az eljards ala vont altal
biztositott internetes feliiletre, ahol egyszeriien, tovabbi tajékozodas nélkiil lehetett
regisztralni az elektronikus szdmlaval 6sszefliggésben.

A Versenytanacs aldhtizza, nem az elvarhaté szakmai gondossagnak megfelelden jar el az a
vallalkozas, amely a fogyasztok tajékoztatdsdit nem az abban foglaltak megvalosulasahoz
sziikséges feltételek teljesiiléséhez igazitja. Az eljards ald vontnak az egyébként sem
egyértelmii és vildgos tajékoztatas kozzétételekor még nem volt lehetosége elektronikus
szamla jogszerli kiadasara. Az, hogy ennek feltételei 2007. julius 1-jére miért nem valosultak
meg (milyen eljaras ala vont altal hivatkozott technikai probléma adddott), az az eljaras alé
vont belsd ligye, amely nem érinti a magatartas Tpvt. szerinti megitélését.

26. Az el6zoekben kifejtett okokbol jogsértonek mindsiilnek az elektronikus szamlarol, illetve
az annak igénybevételével elérheté havi 200 Ft-os kedvezményrél adott tovabbi
tajékoztatasok is, igy a 11. és a 13. pontban ismertetett szoérolapok.

27. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaréas ala vont a 2007.
évben egyes szorOlapjain (5., 11. és 13. pont) és internetes honlapjan a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas t4jékoztatast adott az elektronikus szamla igénybevételének
lehetdségérdl és az ezzel elérhetd dijkedvezményrdl. Az eljaras ald vont magatartdsaval
megsértette a Tpvt. 8.§-a bekezdésének c) pontjat.

28. A Versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd
megallapitdsa mellett nem tartotta sziikségesnek birsdg kiszabédsat, mivel az {ligy Osszes
koriilményei alapjan ugy itélte meg, hogy a jelen esetben Onmagdban a jogsértés
megallapitdsa is elegendd ahhoz, hogy az eljards ald vontat visszatartsa mas hasonlo
jogsértések elkdvetéseétol.

A Versenytanacs a birsag kiszabasdnak mell6zése soran figyelemmel volt kiillondsen arra,
hogy
e a 2008. szeptember 1-jét megel6zOen iranyadd jogszabalyi rendelkezések alapjan
elbiralando magatartas a gazdasagi versenyt csekély fokban veszélyeztette,
e az eljaras ala vont elismerte a jogsértést,
e ajogsértéssel érintett fogyasztok irdnyaban az eljaras ala vont (eléadésa szerint, lasd a
18. pontot) intézkedéseket tett a jogsértés hatasanak mérséklése érdekében.

29. A 2007. aprilis 6. és majus 31. kdzotti idészakban megtartott ,,Most megéri hiiségesnek
lenni” akcid keretében alkalmazott szordlap (5. pont) altal népszertsitett arak alkalmazasanak
egyik feltétele volt az, hogy a fogyasztd 12 hdnapra szold hiliségnyilatkozatot tegyen. A
Versenytanacs szerint a tdjékoztatds része volt az ezen feltételrdl valo tajékoztatas, igy e
vonatkozésaban jogsértés megallapitdsanak nem volt helye.

Ugyanezen megallapitasra jutott a Versenytanacs a 2007. oktober 20-t61 indult ,,Mindenkinek
J0” akcid szorolapjaval (11. pont) kapcsolatban.
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30. Nem értekelte jogsértének a Versenytandcs a 2007. december 20-4n indult ,,Mindenkinek
jo (Tibi csokoladéval)” akcioban alkalmazott szorolapot (17. pont), amely

o kozolte a fogyasztokkal, hogy a feltiintetett drak 1 éves hiiségnyilatkozat aldirasa
esetén és e-szamla igénylésével érvényesek,

e a szorblap utolsd, az eljaras ala vont weboldalat népszerisité oldalan ugyan valdoban
szerepeltetésre keriilt (mintegy fényképként) a weboldal azon oldala, amely az e-
szamla kapcsan tartalmazta, hogy amennyiben eddig havi 200 Ft-os szamlédzasi dijat
fizetett a fogyasztd, akkor szamlakoltségeit megsporolva, évi 2400 Ft-ot takarithat
meg, azonban a Versenytandcs megitélése szerint kivitelezésénél fogva ez a kozlés
nem sziikségszertien valt a fogyaszto altal észlelt lizenet részévé, a weboldal (annak
egyfajta fényképe) csak a fogyasztok altal kevéssé tanulmanyozott illusztracidként
keriilt szerepeltetésre a szordlapon.

VI
Egyebek

31. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45.§-an, illetékessége a Tpvt. 46.§-4n
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birosag (86.§)
hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

32. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2008. november 6.
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