GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-89/2008/23.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Citibank Zrt. (Budapest) vallalkozés
ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt indult eljaras soran, targyalason
kiviil meghozta az alabbi

hatarozatot.

A versenytanacs megallapitja, hogy a Citibank Zrt.-nek a bankkartyadk eltéré devizanemu
hasznalata soran alkalmazott atvaltasrol 2003. jinius 2. napjatol kezdédden adott tajékoztatas
nem mindsiil a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartasnak.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birosaghoz
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtando keresettel lehet kérni.

Indokolas

I.
Tényallas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) azt észlelte, hogy a Citibank Zrt.
az altala kibocsatott bankkartyakkal eltéré devizanemben végrehajtott tranzakciok esetében
alkalmazott atvaltasi feltételekrdl, arfolyamokrol hidnyos, illetve megtévesztd tajékoztatast
adott ¢és ezzel valdszinilisithetben megsértette a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalméardl szold tobbszor modositott 1996. évi LVIL torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) III. fejezetének rendelkezéseit. Mivel a fenti kondiciokkal kapcsolatos
tdjékoztatas a bankkartya termékekre iranyulé kommunikacidhoz kapcsoldodik, a vizsgalat
kiterjedt a Citibank Zrt. érintett bankkartya termékeinek fenti kondicioival kapcsolatos, azok
bevezetése oOta folytatott teljes kommunikécios gyakorlatara. Az eljaras kezddnapja: 2008.
junius 23.
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Az uigyfél

2. Cégadatok’
Eljaras ala vont neve: Citibank Zrt. (tovabbiakban: Citibank)
Székhelye: 1051 Budapest, Szabadsag tér 7.

3. A Citibank 1985. november 22-¢én alakult meg. Jelenleg az amerikai egyesiilt allamokbeli
Citibank Overseas Investment Corporation teljes tulajdonaban 1évd leanyvallalatként
mikodik.

4. A Citibank nyilatkozata alapjdn mind a VISA-nak, mind pedig a MasterCard-nak
magyarorszagi tagbankja, ¢és ekként jogosult ezen kartyatarsasagok logdjaval ellatott
bankkartyakat kibocsatani. A tagsagi jogviszonyt, valamint a bankkartya lizletagat a két
nemzetkdzi kartyatarsasag altal meghatarozott, rendkiviil részletes sztenderd eldirasok
szabalyozzak.

5. A Citibank 4altal kibocsatott

e Dbetéti kartydk: MasterCard, Cirrus / Maestro Citikartya, Cirrus Citikartya;

e hitelkartydk: Malév — Citibank (MasterCard) Hitelkartya, Shell MasterCard,
Jovedelemalapu Citibank Hitelkartya (VISA vagy MasterCard), T-Mobile — Citibank
Hitelkartya (VISA), Citibank Didkkartya (VISA vagy MasterCard), Citibank Platinum
Hitelkartya (MasterCard).

Valamennyi kartya alkalmas kiilfoldi hasznalatra is, a vasarlas minden esetben dijmentes, a
készpénzfelvételi tranzakcioknal pedig elérhetd koltségmentességet biztositd konstrukceio is.

6. Az tigyfelek a Citibanknal 6 devizanemben nyithatnak folyoszamlat (forint, eurd, amerikai
dollér, angol font, svéjci frank, kanadai dollar.

A bankkartya és hasznalata eltéro devizanemii tranzakcioknal
A Magyar Nemzeti Bank tajékoztatoja

7. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal kozzétettek szerint amennyiben a
kartya mogott allo szamla pénznemével megegyezik a kiilfoldon végrehajtott miivelet
pénzneme, valamint a bankok kozotti elszamolds pénzneme (pl. mindhdrom eurd), a
bizonylaton rogzitett eredeti miivelet ¢s a szamldra terhelt 0sszeg megegyezik. Kiilfoldon
végrehajtott miiveletek esetében ez a harom feltétel altalaban nem teljesiil, igy a szamlara
terhelt Osszeg kiszdmitasa soran legtobbszor kiilonféle arfolyamokat alkalmaznak.

- Amennyiben a kiilfoldi mivelet €s az elszamolas pénzneme kiillonbozé (pl. svéjci
frank a vasarlas pénzneme, eurd az elszamolasé), a nemzetkozi kartyatarsasag altal
alkalmazott arfolyamon torténik az elsé konverzio (svajci frankrol eurdra), majd ezt
koveti az elszamolas pénzneme ¢és a szdmla pénzneme kozotti konverzid (eurdrol
forintra), a kartyat kibocsato bank altal alkalmazott arfolyamon.

- Amennyiben a kiilfoldi miivelet pénzneme ¢és az elszamolas devizaneme megegyezik
(pl. mindkettd eurd), csak egyszeri konverzid van, amelyet a kibocsatd végez. A

'Az eljaras ala vont adatait részletesebben az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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kibocsato altaldban sajat eladdsi arfolyaman szadmitja ki a szadmlara terhelt 0sszeg
értekét, amelynél mindig az elszdmolds devizanemét (amely eurd vagy amerikai
dollar) tekinti kiindulépontnak. Az eladési arfolyam arfolyamrést tartalmaz, ezért a
bankkozi arfolyamnal kedvezotlenebb. A kartyamiiveletek arfolyamrése legfeljebb a
valuta nagyobb (a kozéparfolyamhoz képest 3-5%-0s) és a deviza (szamlapénz) kisebb
(kozéphez képest néhany tizedszazalékos) arfolyamrése kozotti mértékd,
kibocsatonként erdsen kiilonbozo.

8. A kibocsatok kotelesek pontosan meghatarozni a kartyamiiveletek elszamoldsa soran
alkalmazott arfolyamot, valamint kotelesek a szdmlakivonaton feltiintetni a vasarlas kiilfoldi
pénznemben meghatarozott értékét is.

9. A MasterCard, VISA, American Express vagy Diners Club védjeggyel ellatott kartyak
belf61don és kiilfoldon (hacsak nem szerepel a kartyan a ,,Valid only in Hungary”, azaz ,,Csak
Magyarorszagon hasznalhato” felirat) egyarant hasznalhatok készpénz felvételére ¢és
vasarlasra azoknal az ATM-berendezéseknél és kereskeddi elfogadohelyeken, ahol a kértyan
1év6 védjegy jol lathatd helyen ki van ragasztva.’

A Citibank eléadasa az atvaltasrol a bankkartya eltéré devizanemii hasznalatdahoz
kapcsolodoan

10. A Citibank eléadasa szerint’

a)

b)

d)

a kereskedd (bankkartya elfogadohely) a kozte és az elfogad6 bankja kozott fennalld

kartyaelfogadasi szerzddés alapjan az adott tranzakcié napjan (vagy az azt kovetd

napon) benyujtja az elfogadd bankjahoz az adott tranzakciot elszamolésra.

Ez alapjan az elfogad6d bank a sajat eljarasi rendje szerint tovabbitja a megfeleld

nemzetkozi kartyatarsasagnak (VISA/MasterCard) az adott tranzakciot az eredeti

devizanemben.

Ezt kovetden a nemzetkdzi kartyatarsasag a napi elszdmolési hataridé (MasterCard

esetén: St. Louis Time (USA) 03:00 AM., VISA esetén: a nyari/téli id0szamitastol

fiiggben GMT 10.00 vagy 11.00) elott beérkezett tranzakciokat (minden egyes

devizanem esetén) a beérkezés napjan a kartyatarsasag altal rogzitett piaci vételi

arfolyamon atvaltja a kartyat kibocsatdo bank elszamol6d devizanemére (ez mindkét

kartyatarsasag esetén USD). A kartyatarsasag altal rogzitett arfolyam minden esetben

a napi nemzetkozi piaci devizadrfolyamok fiiggvénye.

Ezt kovetden a nemzetkdzi kartyatrsasag a sajat elszamolo devizanemére atszamitott

Osszeget tovabbitja a kartyat kibocsatd bank felé elszamolasra. Ez a gyakorlat minden

kartyakibocsatd bank szadmara megegyezik, hiszen az egységes kartyatarsasagi

szabalyok alapjan torténik.

A leirt folyamatot kovetéen a Citibanknal (mint kartyat kibocsatdé banknal) a

hitelkartya és a betéti kartya esetében a kovetkezOképpen zajlik a tranzakcidk

atvaltasa:

o hitelkartya esetén a Citibank a kartyatarsasagtol kapott USD osszeget valtja
at a tranzakcio bankhoz valé beérkezésének napjan (munkasziineti nap esetén
a kovetkez6 munkanapon) érvényes sajat hitelkartya deviza eladasi
arfolyaman.
. betéti kartya esetén a folyamat megegyezik a hitelkartya esetén leirtakkal, az

alkalmazott arfolyam érték azonban kiilonbozik, mivel az arfolyam fiigg
egyrészt az ligyfélszegmenstél (Blue, Gold, Citibusiness), masrészt a

? http://www.citi.com/hungary/consumer/ajanlatok/kartyahasznalati/index.htm, Vj-89/2008/003, 004, 009.

® Vij-89/2008/004.

3. oldal GVH VERSENYTANACS



tranzakcié tipusatol: készpénzfelvétel esetén az ligyfélszegmens szamara
érvényes valuta eladasi arfolyamon, vasarlas esetén az érvényes deviza
eladasi arfolyamon torténik az atvaltas.

11. A fentiekben részletesen ismertetett folyamat és alkalmazott arfolyamok a nem magyar
forintban elvégzett valamennyi tranzakciora érvényesek, tehat a kevésbé gyakori
devizanemekben torténd tételek elszamolasa is ekként torténik.

A vizsgalatban érintett termék fobb jellemzoi

12. Az MNB 2008. 1. félévi kartyapiaci jelentése’ szerint a hazai kdlesénos kartyaelfogadas a
MasterCard és Visa védjegyein nyugszik, a kartyak 97%-an e két nemzetkozi kartyatarsasag
valamelyikének védjegye szerepel.

13. Az MNB 2008. L. félévi ,Fizetési kartya iizletdg Magyarorszagon™ cimmel kozzétett
jelentése szerint a magyar kartyabirtokosok az elmult félév soran 143.000.000 alkalommal
hasznaltak kartyaikat itthon és kiilf6ldon, 3.389.000.000.000 Ft értékben. A tételszam 12%-
kal, az érték 15%-kal emelkedett a megel6zo félévhez képest.

14. Az MNB jelentése szerint a magyar kibocsatasu kartyakkal kiilfoldon lebonyolitott
forgalom 2007. évben, illetve 2008. 1. félévében a kovetkezdképpen alakult:

Készpénz felvétel | Vasarlasi Készpénz Osszesen
forgalom befizetés
darab | érték darab | érték darab | érték darab | érték
(Millio (Millio (Millio (Millio
Ft) Ft) Ft) Ft)
2007. 1 481[155465 |6 272|126250 |0 0 7 753|281 715
724 162 886
2008. 1. félév  |612 19425358 |3  681(72834 |0 0 4 293198192
338 532

15. A kartydk tlnyomorészt forint alapu szamlédkhoz kapcsolddnak. Ezek esetében eltérd
devizanemben tOrténd hasznalat kiilfoldi hasznalat vagy internetes vasarlas esetében
valdszinli. Lehetséges alternativa mar, hogy egy kartydhoz tobb, eltérd devizanemekben
vezetett szamla is kapcsolodjon, bar a hasznalatot némileg bonyolitja, ha az egyes szamlak
terhelése kozotti attérés nem automatikus, hanem az ligyfél bejelentésétdl fiiggo.

Banki kommunikacio

16. A Hpt. 203. § (1) bekezdése szerint a pénziigyi intézmény koteles az tligyfélfogadasra
nyitva allo helyiségeiben hirdetményben kozzétenni, valamint elektronikus kereskedelmi

4 http://AMEXwww.mnb.hu/Engine.aspx?page=mnbhu_penzadatok&ContentlD=11408, Vj-

89=2008/009.
® Készitette: Pénzforgalom és értékpapir-elszamolas, Keszy-Harmath Zoltanné, www.mnb.hu, Vj-89/2008/003,
004, 009.
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szolgéltatdsok nyujtdsa esetén folyamatosan és kdnnyen hozzaférhetdé modon, elektronikus
uton is elérhetévé tenni:
a) altalanos szerzodési feltételeit is tartalmazo tizletszabalyzatait,
b) az iligyfelek szaméra ajanlott pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasokkal
(tigyletekkel) kapcsolatos szerzodési feltételeket,
c) a kamatokat, szolgaltatasi dijakat, az tigyfelet terheld egyéb koltségeket, a késedelmi
kamatokat, valamint a kamatszamitas modszerét.

17. Az alkalmazott arfolyamra vonatkozé informacié — jellemzden - a bOvebb tajékoztatas
megjelenitésére alkalmas internetes banki oldalakon és a Hirdetményekben, ASZF-ekben
olvashat6. A tomegmédiumokban kozzétett anyagok nem térnek ki ra, ezt valdsziniileg az
»altalanos feltétel” jelleg, az érintett széles termékkdr (nem egy-egy kartyatermék, akcidsan
igényelheto kartya jellemzdje) és terjedelmi okok is indokoljak.

I1.

Az eljarasban értékelt magatartas®

18. A bank magatartasdval kapcsolatosan kérdésessé valt, hogy a fogyasztok a bank altal
kozzétett tajékoztatok alapjan objektiv képet alkothatnak-e arrél, hogy

- kétszeri atvaltasra is sor keriilhet: az elsére akkor, ha a tranzakcidé devizaneme nem
azonos a kartyatarsasdg elszamoldé devizanemével, a masodikra akkor, ha a
kartyatarsasag elszamol6 devizaneme nem azonos a betéti kartya mogott allo szamla
devizanemével,

- mikori arfolyamot alkalmaz a bank: a tranzakci6 napjan vagy a konyvelés napjan
érvényes arfolyamot,

- milyen arfolyamot alkalmaz a bank betéti kartyak’ esetén: deviza vagy valuta
arfolyamot, annak fliggvényében, hogy kdltésre vagy pénzfelvételre kertil sor.

19. A GVH-hoz érkezett panasz alapjan konkrét esetben a panaszos azt feltételezte, hogy egy
azsiai orszag pénznemében felmeriilt koltése kapcsdn annak banki forintarfolyama, méghozza
a kiadas felmeriilése idején érvényes forintarfolyama alapjan szédmitott osszeggel terhelik
majd meg a szamlajat, noha kétszeri atvaltasra keriilt sor és utobbi (amerikai dollar — forint)
atvaltasra a banki konyvelés idején érvényes arfolyamot vették figyelembe.

20. A vizsgalatnak nem képezte targyat az alkalmazott arfolyam képzésének folyamata, a
konkrét arfolyamok kozéparfolyamhoz viszonyitott alakuldsa, az alkalmazott marzs.
Elobbieket a bank az agazati jogszabalyok keretei kozott, a piaci viszonyokra figyelemmel
szabadon allapithatja meg - megfeleld tajékoztatds mellett. Szintén nem terjedt ki a vizsgélat a
készpénzfelvétel dijkotelességére vagy dijmentességére.

0 Vj-89/2008/004. és 011.
4 Hitelkartyak esetén mindig devizaarfolyam keriil alkalmazasra.
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21. A vizsgalt kommunikacids eszkozok koziil az altalanos szerzddési feltételeket és a
hirdetményeket — azok terjedelmére tekintettel — a hatarozat melléklete tartalmazza.

Honlap

22. A www.citibank.hu cimen elérheté honlap tekintetében a vizsgéalat harom iddszakban

érvényesilld — egymastol némiképp kiillonbozo tartalmu — tajékoztatast tart fel. A harom
id6szak:

- 2008. 03. 28-tol 2008. 07. 01-ig (tablazat 1. sorszam),
- 2008.07. 01-t61 2008. 07. 1-ig (tablazat 2-5 sorszam), és
- 2008. 07. 14-t6l a vizsgalat befejezéséig tart (tdblazat 6. sorszam).

A harmadik iddszakban adott tajékoztatas a kartyahasznalati tanacsok korében az MNB
tajékoztatdjara vald kattintds lehetdségét teremti meg, ennyivel tobb, mint a madasodik
idészakban hatalyos banki kozlés.

1. MasterCard bankkartya
2008.03.28.

(...) Kéartyaja barmelyik folydszdmlajahoz kothetd, igy valamennyi kartyahasznalata soran
jelentdsen csokkentheti devizaatvaltasi koltségeit. (...)

(bal oldalon link:) Dijak, limitek ¢és arfolyamok (erre kattintva a kévetkezé sorban
ismertetettek érhetoek el)

Dijak és limitek
2008.03.28.

(...) A valuta és deviza arfolyamainkrdl az aldbbi linkeken tajékozodhat:

o Lakossagi valutadrfolyamok (innen megnyithato az arfolyamok oldala)

o Lakossagi devizaarfolyamok (innen megnyithato az arfolyamok oldala)

' Ha az adott szamla devizaneme és az adott citikartyas tranzakcid devizaneme egymastol
eltér, a tranzakci6 devizaneme és a szamla devizaneme kozotti atvaltast a Bank oly mddon
teljesiti, hogy a tranzakcié devizanemében kifejezett Osszeget az adott nemzetkdzi
kartyatarsasag vagy a Bankkal kapcsolatban 1€évé egyéb elszamold altal meghatarozott
keresztarfolyamon 4tvaltja, majd ezt kdvetden a nemzetkdzi kartyatarsasag vagy elszamold
pénznemében kifejezett tranzakcid Osszeget a szamla devizanemére valtja at a Banknak az
adott tranzakciora meghatarozott napi deviza arfolyaman. (...)

Valutaarfolyamok

2008.03.28.

(...) Valutaarfolyamok

Lakossagi valutaarfolyamok
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Datum (itt valaszthato az adott nap és azt megel6zo6 idopontok)
Valuta Vételi Eladasi

(az egyes valutak szerinti darfolyamok — AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, HRK, JPY, KWD,
NOK, PLN, SEK, SKK, USD)

A fenti arfolyamok informacids célt szolgalnak, kérjiik, hogy a feltételek megismeréséért
hivja a CitiPhone Banking telefonos iigyfélszolgéalatunkat a 06-40-248424-es telefonszamon,
vagy keresse fel személyesen bakfiokjainkat, illetve vegye igénybe Citibank Online internetes
szolgaltatasunkat.

(..)

2. Dijak és limitek
Cirrus/Maestro Citikartya
2008. julius 1.

(...) A bank a betéti kartyaval nem forintban felmertilt koltéseket készpénzfelvétel esetén az
aktualis napi valuta, vasarlds esetén pedig deviza arfolyamon valtja at forintra. Amennyiben a
tranzakcidé pénzneme megegyezik a kartyahoz kapcsolt folyoszamla pénznemével, a bank az
eredeti tranzakcio 6sszegével terheli a folyoszamlat.

A valuta és deviza arfolyamainkrol az alabbi linkeken tajékozodhat:

o [Lakossagi valutadrfolyamok (innen megnyithato az arfolyamok oldala)

o [Lakossagi devizaarfolyamok (innen megnyithato az arfolyamok oldala)

3. Dijak és limitek
MasterCard bankkartya
2008. julius 1.

(...) A bank a betéti kartyaval nem forintban felmertilt koltéseket készpénzfelvétel esetén az
aktualis napi valuta, vasarlds esetén pedig deviza arfolyamon valtja at forintra. Amennyiben a
tranzakcidé pénzneme megegyezik a kartyahoz kapcsolt folyoszamla pénznemével, a bank az
eredeti tranzakcio 0sszegével terheli a folyoszamlat.

A valuta és deviza arfolyamainkrol az alabbi linkeken tajékozodhat:

o [akossagi vautadrfolyamok (innen megnyithato az arfolyamok oldala)

o Lakossagi devizadrfolyamok (innen megnyithato az arfolyamok oldala)

4. Dijak és limitek
Cirrus Citikartya
2008. julius 1.

(...) A bank a betéti kartyaval nem forintban felmertilt koltéseket készpénzfelvétel esetén az
aktualis napi valuta, vasarlas esetén pedig deviza arfolyamon valtja at forintra. Amennyiben a
tranzakcidé pénzneme megegyezik a kartydhoz kapcsolt folyoszamla pénznemével, a bank az
eredeti tranzakcio 0sszegével terheli a folyoszamlat.
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A valuta és deviza arfolyamainkrol az alabbi linkeken tajékozodhat:

o Lakossagi vautadrfolyamok (innen megnyithato az arfolyamok oldala)

o Lakossagi devizadrfolyamok (innen megnyithato az arfolyamok oldala)

5. Citibank Hitelkartyak
2008. julius 1.

A hitelkartyahoz tartoz6 kartyaszamla devizanemére torténd banki atvaltasi arfolyam
Részletek > (innen a kévetkezo sor szerinti oldal)

Exchange rate at which the Bank converts sums into the currency of the card account linked
to the Credit Card

Details > (innen megnyithato a kévetkezo sor szerinti oldal)

Citibank Hitelkartyak
2008. julius 1.

A hitelkartyahoz tartoz6 kartyaszamla devizanemére torténd banki atvaltasi arfolyam (USD)
Datum Arfolyam
(a ,, Ddatum” és ,, Arfolyam” oszlopokban napi bontdsban az aznapi és miltbeli drfolyamok)

(..)

A Bank mind a forintban, mind a devizdban felmeriilt Koltéseket forintban szamitja fel. A
Koltés devizaneme és a Kartyaszamla devizaneme kozotti atvaltast a Bank oly moddon
teljesiti, hogy a Tranzakcid devizanemében kifejezett 0sszeget a Kartyatarsasagnak az adott
tranzakciora vonatkozé devizanemére a Kartyatarsasag meghatarozott keresztarfolyamon
atvaltja, majd ezt kovetden a Kartyatarsasag elszamold pénznemében kifejezett Tranzakcid
Osszeget a Kartyaszamla devizanemére valtja at a Banknak az adott Kartyatipusra
meghatarozott napi® deviza arfolyamén. Igy tehat egy, a Kartyaszamla devizanemétdl eltéré
devizanemben végrehajtott Koltés arfolyama a Szamlakivonaton feltiintetett Koltés
devizanemében meghatarozott, ¢€s az elszdmold devizanemben feltiintetett Osszeg
hényadosaként hatarozhato meg. A napi devizaarfolyamrol az Ugyfél a Citiphone-on
barmikor tajékozodhat.

Hitelkartya esetén az elszamolo pénznem USD. A bank a tranzakcid konyveléskor érvényes
arfolyamot alkalmazza. (...)

6. Kartyahasznalati tanacsok
2008. julius 14.

http://www.citi.com/hungary/consumer/ajanlatok/kartyahasznalati/index.htm

Kartyahasznalati tandcsok

(..)

® Ebben a tajékoztatasban a ,,napi” sz6 azért nem szerepel vastaggal szedve, mert a kdvetkez6 bekezdés helyesen
megmagyarazza a szo értelmét: ,,A bank a tranzakcidé konyveléskor érvényes arfolyamot alkalmazza”.
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o [Egyenlegét ¢és koltései 0Osszegét rendszeresen ellendrizze telefonon! Ha
bankkartyajaval kapcsolatban barmilyen kérdése, észrevétele van, kérjik hivja
CitiPhone Banking telefonos tligyfélszolgalatunkat a 06-40-CITI24 (06-40-24-84-24)
telefonszamon, ahol bankaraink a nap 24 or4jdban varjak hivéasat. Bankkartydjanak
hasznalatara vonatkozo6 részletes szabalyokat a szerzodési feltételek tartalmazzak.

Az alabbi linken az MNB hasznos tajékoztatojat talalja a bankkartyakrol:

(az MNB tadjékoztato innen megnyithato)

MNE tajekoztatd >

A fent hivatkozott MNB tajékoztato6 szerint (lasd a 3. pontot is):

(...) 29. milyen arfolyamon szamoljak el a kiilfoldi tranzakciokat?

Amennyiben a kartya mogott allé szamla pénznemével megegyezik a kiilfoldon végrehajtott
miivelet pénzneme, valamint a bankok kozotti elszamolds pénzneme (pl. mindhédrom eurd), a
bizonylaton rogzitett eredeti miivelet ¢s a szamldra terhelt 0sszeg megegyezik. Kiilfoldon
végrehajtott miiveletek esetében ez a harom feltétel altalaban nem teljesiil, igy a szamlara
terhelt 0sszeg kiszamitasa sordn legtobbszor kiilonféle arfolyamokat alkalmaznak.

Amennyiben a kiilfoldi mivelet és az elszamolds pénzneme kiilonbdzo (pl. svéjci frank a
vasarlas pénzneme, eurd az elszamolas€), a nemzetkozi kartyatarsasag altal alkalmazott
arfolyamon torténik az elsé konverzid (svajci frankrdl euréra), majd ezt koveti az elszamolds
pénzneme €s a szamla pénzneme kozotti konverzid (eurordl forintra), a kartyat kibocsatd bank
altal alkalmazott arfolyamon. Amennyiben a kiilfoldi miivelet pénzneme ¢és az elszdmolds
devizaneme megegyezik (pl. mindkettd eurd), csak egyszeri konverzi6 van, amelyet a
kibocsato végez.

A kibocsato altaldban sajat eladasi arfolyaméan szamitja ki a szamlara terhelt 6sszeg értékét,
amelynél mindig az elszamolas devizanemét (amely eur6 vagy amerikai dollar) tekinti
kiindulopontnak. Az eladési arfolyam arfolyamrést tartalmaz, ezért a bankkozi arfolyamnal
kedvezbtlenebb. A kartyamiiveletek arfolyamrése legfeljebb a valuta nagyobb (a
kozéparfolyamhoz képest 3-5%-o0s) €s a deviza (szamlapénz) kisebb (kézéphez képest néhany
tizedszazalékos) arfolyamrése kozotti mértéki, kibocsatonként erdsen kiilonbozo.

A kibocsatok kotelesek pontosan meghatarozni a kartyamiiveletek elszdmoldsa soran
alkalmazott arfolyamot, valamint kotelesek a szdmlakivonaton feltiintetni a vasarlas kiilfoldi
pénznemben meghatarozott értékét is. (...)

I11.
Az eljaras ala vont allaspontja’

23. Az eljards ald vont a vizsgdlt magatartassal kapcsolatban, azon allaspontjanak
alatdmasztasara, hogy nem kovetett el jogsérté magatartast, az alabbiakat adta eld.

a) A Citibank nem rendelkezik olyan belsé szabalyzattal, amely a devizaterhelések
elszamolasakor kovetett elvekrdl szolna. Az ilyen tranzakcidk elszdmoldsa a nemzetkozi
kartyatarsasag szabalyai szerint kifejlesztett és paraméterezett szamlavezetd rendszerben,

° Vj-89/2008/004. szamu irat
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automatikusan torténik (a kartyatarsasdgok vonatkozo rendelkezéseit a bank beadvanyaban
ismertette).

b) Az atszamitdsi modszert — a jogszabdlyi eldirdasoknak megfeleléen — az irott forrasok,
tajékoztatasi eszkozok kozott a vonatkozo szerzddési feltételek tartalmazzédk. A modszerrdl
ezenkivill felvilagositast kaphatnak a kartyabirtokosok a CitiPhone Banking telefonos
tigyfélszolgalaton, tovabba a bankfidkokban ¢és az értékesitési irodakban is.

c) Az eljaras ala vont allaspontja szerint a kartyabirtokosok nemcsak az atvaltasi modszerrol,
hanem a konkrét atvaltasi arfolyamokrol is eldre tdjékozodhatnak a www.citibank.hu
internetes oldalon, a bankfidkokban, valamint a CitiPhone Banking telefonos
tigyfélszolgalaton.

d) Az eldbbiecken feliil az atvaltdsi mechanizmust, illetve az alkalmazott arfolyamokat
marketing kommunikacios anyag nem tartalmazza ¢€s korabban sem tartalmazta. Ennek az az
alapvetd oka, hogy maga a kartya kiilfoldi hasznalhatésagénak ténye sem hangstlyos
marketing lizenet. Ugyanis a Citibank altal kibocsatott bankkartyak mindegyike hasznéalhato
kiilf61don, hasonl6an a tobbi magyarorszagi bank altal kibocsatott kartyak dontd tobbségéhez.
Mivel tehat a kartya kiilfoldi hasznalhatdsaga a Magyarorszagon kibocsatott kartyak altalanos
tulajdonsdga, ennek hangsulyozadsa a kibocsatd bankok szempontjabdl nem ,értékes”
marketing iizenet, pontosabban nem olyan tulajdonsaga a kartyanak, amivel a fogyasztoi
dontést bamilyen modon befolyésolni lehetne.

e) Az eljaras ala vont eldadta tovabba, hogy a szerzddéses dokumentacidiban is szerepld
»adott Megbizasra meghatarozott napi deviza arfolyam” kifejezés jelentése az, hogy a
Citibank hétfétdl péntekig, banki munkanapokon éllapitja meg az altala jegyzett valutdk,
devizak arfolyamait. Az arfolyam a megbizas tipusatol, valamint ligyfélszegmenstol (Citiblue,
Citigold) fiiggden eltér.

f) A ,,Bank altal alkalmazott mindenkori kozéparfolyam” jelentése az, hogy a Citibank
Treasury Osztalya banki munkanapokon 8-9 ora kozott, az aktualis piaci keresztarfolyamok
alapjan devizanemenként meghatdrozza a Citibank 4ltal az adott napon alkalmazott
kozéparfolyamokat, mely az iigyfélszegmensenként meghatarozott valuta/deviza, vételi- és
eladasi arfolyamanak alapjaul szolgal. A folyamat tehat tigy alakul, hogy eldszor a Citibank
az aznapi piaci arfolyamok alapjan meghatarozza a sajat aznapi deviza és valuta kozép
arfolyamokat, majd ezen értékekhez képest (,,felfelé” és , lefelé” eltérve), méasodik 1épésként
meghatarozza a sajat vételi és eladasi arfolyamait, mind valuta mind pedig deviza
tekintetében.

g) A bankkartydkra vonatkozo jogi szabalyozas kapcsan az eljaras ala vont kiemelte, hogy a
bankkartydkra — mint elektronikus fizetési eszk6zokre — és hasznalatukra vonatkozo részletes
szabalyokat (a tovabbiakban egyiittesen: Pénzforgalmi Jogszabalyok) jelenleg a pénzforgalmi
szolgaltatdsokrdl és az elektronikus fizetési eszkozokrdl szolo 227/2006. (XI1.20.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Jelenlegi Korményrendelet), valamint a pénzforgalom
lebonyolitasarol szo6ld 21/2006. (XI. 24.) MNB rendelet (a tovabbiakban: Jelenlegi MNB
Rendelet) tartalmazza.

h) A jelenleg hatdlyos szabalyozas 2007. marcius 1. napjan lépett hatdlyba. Ezt megel6zden
az elektronikus fizetési eszkozokre vonatkozod szabalyozast a pénzforgalomrdl, a
pénzforgalmi szolgaltatdsokrol és az elektronikus fizetési eszkdzokrdl szold 232/2001.
(XII.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korabbi Korméanyrendelet), valamint a pénz- és
elszamolasforgalom, valamint a pénzfeldolgozés szabdlyairol sz616 9/2001. (MK 147.) MNB
rendelkezés (a tovabbiakban: Korabbi MNB Rendelkezés) tartalmazta.
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1) A Pénzforgalmi Jogszabalyok a jelen versenyfeliigyeleti eljards szempontjabdl Iényeges
fogyasztovédelmi eldirasokat tartalmaznak a bankkartyak kiilfoldi (eltérd devizanemben
torténd) hasznalata esetére. igy a Jelenlegi Kormanyrendelet 15. §-a (1) bekezdésének g) és j)
pontjai eldirjak, hogy az elektronikus fizetési eszkdz kibocsatdsara kotott szerzddésnek
tartalmaznia kell (tobbek kozott) a kiilfoldon torténd haszndlatra alkalmas elektronikus
fizetési eszkoz esetében a kiilfoldi pénznemnek a bankszadmla pénznemére, illetve hitelkartya
esetén a hitel devizanemére torténd atszamitasnal alkalmazando arfolyam meghatarozasanak
modjat, valamint azt, hogy a kibocsatdé bankszamlakivonat vagy bankszédmla hidnyaban
forgalmi kivonat kiallitasaval teljesiti — az azokra vonatkoz6 eldirasok szerinti tartalommal,
modon és gyakorisaggal — az értesitési kotelezettségét az elektronikus fizetési eszkozzel
végzett miveletekrol.

j) A Jelenlegi MNB Rendelet 5. §-a (1) bekezdésének i) pontja pedig azt irja eld, hogy a
bankszamla forgalmarol és egyenlegérol a hitelintézet a szamlatulajdonost bankszamlakivonat
utjan tajékoztatja, amely — sok egyéb mellett — tartalmazza a szamla devizanemétdl eltérd
pénznemben teljesitett fizetési miivelet esetén az Osszeget a fizetési miivelet devizanemében
¢s a bankszamla pénznemében is, valamint meg kell adni az atvaltas arfolyamat.

k) Az elébbiekben hivatkozott eldirdsokkal gyakorlatilag megegyez6 kovetelményeket
tamasztott a Korabbi Kormanyrendelet ¢s a Korabbi MNB Rendelkezés is.

1) A fentiek alapjan az eljards ald vont allaspontja az, hogy a jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban kifogasolt magatartast mar évek ota kifejezetten fogyasztovédelmi irdnya
jogszabalyi eloéirasok szabalyozzak, amelyek értelmében

- az ugyféllel kotott szerzddésben le kell irni az eltérd devizaban végrehajtott bankkartyas
tranzakciok esetében alkalmazott atvaltasi arfolyam(ok) meghatarozdsanak modjat (mint
elézetes ligyféltajékoztatds); tovabba

- az ugyfelet ilyen tranzakcidok esetében a szamlakivonatban értesiteni kell az alkalmazott
atvaltasi arfolyamrdl (mint utélagos tigyféltajékoztatas).

m) A vizsgalati jelentés nem betekinthetd mellékletében bemutatott 2005. évi MNB auditot
kovetéen, az MNB audit keretében eldirtaknak megfeleléen, a Citibank 2006. aprilis 15.
napjatél a bankfiokjaiban, a CitiPhone Banking telefonos iigyfélszolgalaton, tovabba a
www.citibank.hu internetes oldalon folyamatosan (és visszamendlegesen is) kozzéteszi az
aznapra meghatarozott, kiilfoldi (eltéré devizdban végrehajtott) bankkartyds tranzakcidkra
vonatkoz6 konkrét deviza és valuta atvaltasi arfolyamokat.

n) Az eljaras ala vont a tdjékoztatasi gyakorlatdval kapcsolatban eldadta, hogy az MNB a
2008. januarjaban kozzétett tajékoztatodja a Citibank honlapjarol is kozvetleniil elérhetd.

0) Az eljaras ala vont csatolta a PSZAF ,.pénzem és ... a banki alapszolgaltatasok”, illetve
»Elektronikus pénziigyek” cimmel megjelent tajékoztatoit is. Elobbi arrdl ad tdjékoztatast,
hogy ,,Ha pedig kiilféldon vesziink ki pénzt bankjegy-automatdbol, az a felvett dsszeg 1-
1,5%-aba és tovabbi 4-5 eurdba is belekeriilhet.”, utdbbi szerint pedig: ,,Valamennyi kartya
alkalmas belfoldi fizetésre, de a kartydk jelentds részével kiilfoldon is tud fizetni, illetve
készpénzt felvenni. Ez utobbi miiveletnek azonban magasabb dija van.”. Egyik t4jékoztatd
sem tér ki azonban az alkalmazott arfolyamra, a készpénzfelvételi dij alkalmazasa és mértéke
pedig 6nmagaban nem képezte a vizsgalat targyat/nem tartozott a vizsgalat targyahoz.
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Iv.
Az MNB audit eredményei

24. 2005. november 9. és 2005. december 7. kozott a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB), mint az elsédleges pénzforgalmi feliigyeleti hatosag atfogd helyszini ellendrzést
folytatott a Citibanknal (a tovabbiakban: MNB audit).'”

25. Az MNB audit az alabbi négy szempontbol vizsgalta meg részletesen a Citibank
pénzforgalommal és pénzforgalmi szolgaltatdsokkal kapcsolatos tevékenységét:

- az ligyfelek tajékoztatasa;

- a fizetési megbizasok teljesitése;

- a készpénz Gjra forgalomba hozatala; és

- a pénzforgalmi adatszolgaltatas.

26. Az MNB audit azt allapitotta meg, hogy a Citibank altal kibocsatott, kiilfoldi hasznélatra
alkalmas valamennyi bankkartyara vonatkozo szerzddések, tovabba a kapcsolddo
szamlakivonatok megfelelnek a vonatkozd eldirdsoknak: azaz az Aaltalanos szerzOdési
feltételek mind a bankkartya, mind pedig a hitelkartya esetében pontos leirast tartalmaztak az
arfolyam atvaltdsi mechanizmussal kapcsolatban, a szamlakivonatok pedig megfeleléen
tartalmaznak valamennyi eldirt adatot az ilyen tranzakciok tekintetében.

V.
Jogi hattér

27. A Tpvt. III. fejezetének, 8-10. §-anak célja a fogyasztok dontési szabadsaganak mint
védett jogi targynak az daruk (szolgaltatasok), illetve vallalkozasok kozotti vélasztassal
Osszefiiggésben torténd védelmezése, tilalmazva, hogy a fogyasztoi dontés tisztességtelen
befolyasolasa révén a gazdasigi verseny sérelmet szenvedjen. A Tpvt. III. fejezete a
gazdasagi versenyt oly modon 6vja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a
fogyasztoéi dontés mechanizmusat. A tisztességtelen befolyasolds kihat vagy kihathat a
fogyasztok versenytarsak, illetve az azonos vagy egymast ésszerlien helyettesitd termékek
kozotti valasztasanak a folyamatara, s ezaltal a verseny alakulasara.

28. A Tpvt. 8. §-a (1) bekezdésének elsé mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil kiilondsen, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy
kiilonosen Osszetétele, hasznélata, az egészségre €s a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint
kezelése, tovabba az aru eredete, szdrmazasi helye, beszerzési forrdsa vagy modja -
tekintetében valotlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru Iényeges tulajdonsagairol
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

29. A Tpvt. 9. §-a szerint a haszndlt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyaddé annak megallapitasanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

1%vj-89/2008/004.
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30. A Tpvt. 10. § alapjan tilos a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozo
tizleti modszerek alkalmazasa. Ilyen modszernek mindsiil kiilondsen, ha olyan koriilményeket
teremtenek, amelyek jelentdsen megnehezitik az 4ru, illetve az ajanlat valos megitélését, mas
aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerti 0sszehasonlitasat.

31. A Tpvt. 67. §-anak (4) bekezdése leszogezi, nem indithatd vizsgalat, ha a Tpvt-be iitk6z6
magatartas elkovetése ota Ot év eltelt. Ha a torvény rendelkezéseibe iitk6z0 magatartas azzal
valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy éallapotot nem sziintetnek meg, a hatarido
mindaddig nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

VI
A tajékoztatas alkalmassaga fogyasztoi dontések befolyasolasara

32. Jelen eljaras targyat a Citibank azon tajékoztatasai képezték, amelyek bankkartya termékei
segitségével eltérd devizanemben bonyolitott tranzakciokkal kapcsolatosak.

33. Lényegesnek az a tulajdonsag tekinthetd, amelynek a versenytarsak vagy a versenyzd
termékek kozotti valasztas sordn jelentdsége lehet. A valasztas két idopontban meriil fel:
a) abankkartya igénylésekor,
b) tobb bankkartyaval is rendelkezé személy szamara az adott tranzakci6 lebonyolitasat
kozvetleniil megelézden.

34. A lakossagi tigyfelek részére kibocsatott bankkartya termékek esetében az eltérd
devizanemben bonyolitott tranzakcioknal

e az akoriilmény, hogy egyszeri vagy kétszeri atvaltasra kertil sor,

e az, hogy mikori arfolyamot alkalmaz a bank és

e az a korilmény, hogy deviza- vagy valuta arfolyam keriil alkalmazésra betéti

kartyak esetén

kozvetlen kihatassal vannak betéti kartya esetén az {ligyfél altal fizetett, hitelkartya esetén az
tigyfél altal felvett O0sszeg forintban kifejezett értékére. EbbAl azonban a Versenytanacs
allaspontja szerint nem kovetkezik automatikusan, hogy az emlitett koriilmények érdemben
befolyasoljak a bankkartyak kozotti valasztast.

35. A bankkartya igénylésekor a fogyasztd szamara elsdsorban a bankkartya kibocsatasaval és
hasznalataval kapcsolatos allando koltségek, a bankkartyaval elérhetdé hitel mértéke, a
bankkartya hasznalataval jard eldnyok (pl. készpénzfelvételi helyek szdma, kozelsége) és
kedvezmények (pl. kamatmentes hitelidészak) jatszanak szerepet a mérlegelés soran. A hazai
fogyasztok tajékozottsdganak jelenlegi fokan nagy valosziniiséggel kijelenthetd, hogy a 34.
pontban irt koriilményekre a fogyasztok dontd tobbsége nem is gondol, amikor azt mérlegeli,
hogy melyik banktol igényeljen bankkartyat. A 34. pontban irt koriilményeket mérlegeld
elenyészd kisebbség szamara ezek a koriilmények kisebb sullyal birnak, mint a bankkartya
valasztasnal fontos szerepet jatszd — az eldbbiekben felsorolt — egyéb tényezdk barmelyike.
Kijelenthetd tehat, hogy a 34. pontban irt koriilmények - a versenyfeliigyeleti eljaras idején -
érdemben nem befolyasoljak a bankkartyak kozotti valasztast a bankkartyak igénylése soran.

36. A tobb bankkartyaval is rendelkezd személyek a jelen eljarasban vizsgalt eltérd
devizanemili tranzakciokhoz k&tédéen, az adott tranzakcié lebonyolitasat kozvetleniil
megel6zden sziikségképpen dontést hoznak arrdl, hogy melyik bankkartyat hasznaljak.
Részletesebb vizsgalat nélkiil nem jelenthetd az ki, hogy a tobb bankkartydval rendelkezd
fogyasztoknak a bankkartydk kozotti valasztasat biztosan nem befolyédsolja a 34. pontban irt
koriilményekre vonatkozoan a bank altal adott tajékoztatas.
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37. Az el6zé pontban ismertetett elvi befolydsoldsi lehetdség valdsagban érvényesiild
mértékének megitéléséhez azonban figyelembe kell venni, hogy
- a kiilfoldi kartyahasznalat soran a készpénzfelvétel és a vasarlasi fogalom egylittes
értéke eltorpiil a magyarorszagi €s kiilfoldi kartyahasznalat értékéhez képest (az arany
1:33.890),"
- csak a tobb bankkartyaval is rendelkez0 személyek esetén juthat jelentdséghez a
megtéveszto tajékoztatas,
- csak az eltérd devizanemi tranzakciokhoz kotddden kaphat szerepet a megtéveszto
tajékoztatas, és
- csak azok tekintetében lehet sz6 a megtévesztés lehetdségérol, akikhez eljutott a banki
tajékoztatas, marpedig a vizsgalt esetben a tajékoztatds nem tdmegmédiumokban
kozzétett reklamokban tortént, amely tény kizarja azt, hogy nagyszamu fogyasztot
érintett volna a t4jékoztatas.

38. Figyelembe veendd tovabba, hogy a vizsgélt tulajdonsagok megjelenitésére hol
keriilt sor.

a) A szerz6dés részét képezo altaldnos szerzddési feltételekben és hirdetményekben
kozzétett tajékoztatas esetleges megtéveszto jellege - jelen esetben — szerzddéses
vita alapjaul szolgéalhat. A kartyabirtokos kartéritést igényelhet a polgari jog
szabalyai szerint abban az esetben, ha 6t kar érte amiatt, hogy az altalanos
szerzOdési feltételekben és hirdetményekben szereplé — valdtlannak bizonyulo -
tajékoztatasban bizva a Citibank kartyajat valasztotta a tranzakcidohoz, noha egy
birtokaban 1évé mésik bankkartya haszndlata kedvezdébb lett volna szamara.

b) A honlapon szerepld tdjékoztatasok mindsiilhetnek olyan rekldmnak, amelynek
megtévesztésre vald alkalmassaga versenyfeliigyeleti eljards targyat képezi. Meg
kell azonban jegyezni, hogy a honlapnak nem csupéan €és nem is elsdsorban az a
funkcidja, hogy a szolgaltatot és termékeit rekldmozza. A honlap informacios
lehetéséget nyujt, az tigyfelekkel €s a potencialis ligyfelekkel valé kapcsolattartas
egy lehetséges modjat teremti meg. A kizardlag a honlapon megjelend kozlés —
kiilondsen, ha a cég belsd szabalyzatait (azok részeit) tartalmazza — mas
megitélés ald esik (eshet), mintha a kozlés egy reklamkampany keretében mas
médiumokban jelenik meg, €s helyet kap a honlapon is.

39. Adott esetben megallapithato, hogy a honlap12 alkalmas arra, hogy abban
egyértelmlien megfogalmazasra keriiljon az, hogy kétszeri atvaltasra keriilhet sor, és a
bank altal alkalmazott arfolyamokat (az elszamolds, a konyvelés napjat) milyen
tényezok befolyasolhatjak, és hogy azok nem — feltétleniil — egyeznek meg a vasarlas
napjan érvényes, adott napon egyébként az ligyfélszolgalaton és honlapon is elérhetd
arfolyamokkal.

Az interneten megjelend tajékoztatasokkal kapcsolatban kiemelendd, az internet jellegébdl
adddoan alkalmas arra, hogy informacidkat, egy-egy termék vonatkozasaban akar a relevans
informaciok teljes korét gyorsan és kényelmesen elérhetévé tegyen. Az interneten
megjelentethetd és meg is jelend informaciok nagy tomege ugyanakkor azt is jelenti, hogy a
fogyasztd versenyjogilag figyelembe veendd dontésének meghozatalat altaldban nem az
informaciok rendelkezésre alldsanak hidnya neheziti meg, hanem a nagy mennyiségl
informacio szelektaldsa, a relevans informaciok megtaldlasa és kivéalasztdsa, s azok
feldolgozasa. Ebbdl fakaddan fontos, hogy a termék fogyasztok altali realis megitéléséhez

" Lasd az MNB 2008. 1. félévi ,,Fizetési kartya lizletdg Magyarorszagon” cimmel kozzétett jelentésébdl a
hatarozat 14. pontjaban idézett adatokat, megjegyezve, hogy a hazai internetes vasarlasoknak a nem forintban
lebonyolitott része csokkenti a jelzett kiilonbséget.

2 Megjegyzi a Versenytanacs, hogy a Hirdetmények és az ASZF is alkalmas a részletes informaciokozlésre.
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sziikséges lényeges informaciok konnyen elérhetdk legyenek, fogyasztobarat moddon
kertiljenek elhelyezésre.

40. Az eljaras ala vontnak helytallo, valés informacidkon alapulé tajékoztatast kell nyjtania a
Iényeges koriilményekrol a dontési folyamat valamennyi szakaszaban. A honlap, mint
kommunikécios eszkoz, a Iényeges informaciok kozlésére alkalmas.

Kétszeri atvaltas

41. A vizsgalt idoszakban érvényes honlapok egyike sem tartalmaz a valosagnak teljes
mértékben megfeleld egyértelmii tajékoztatast.

a)

b)

A 2008. 03. 28. — 2008. 07. 01. kozotti idészakban a honlap ,,Dijak €s limitek” része
egy labjegyzetben informal a kétszeri atvaltasrol, bar neheziti a tényleges helyzet
megértését, hogy ,,a tranzakcid devizaneme ¢€s a szamla devizaneme kozotti atvaltas”
magyarazataként keriil csak rogzitésre a kétszeri atvaltas ténye (ldsd 22. pontban
bemutatott tablazat 1. pont).

A 2008. 07. 01. — 2008. 07. 14. kozotti idészakban a honlap ellentétes informécidkat
kozol:

- egyrészt a ,,Dijak €s limitek” rész Cirrus/Maestro Citikartya (tablazat 2. pont),
MasterCard bankkartya (tablazat 3. pont) és Cirrus Citikartya (tablazat 4. pont)
egyetlen atvaltasrdl informal, amelyre a tranzakcid/koltés devizaneme és a szdmla
devizaneme kozott keriil sor, illetve arra az esetre, amikor a tranzakcido pénzneme
megegyezik a kéartydhoz kapcsolt folydszdmla pénznemével azt a tdjékoztatast kozli,
hogy ,,a bank az eredeti tranzakcid 0sszegével terheli a folyoszamlat”, és nem szol
arrol, hogy a tranzakcid 0sszegét elobb a kartyatarsasag USD-re valtja, majd ezt az
USD 06sszeget valtja at a bank ismételten,

- masrészt viszont a ,,Citibank Hitelkartydk™ rész informal a kétszeri atvaltasrol
(tablazat 5. pont).

2008. 07. 14. napjatol a honlap valtozatlanul ellentétes informacidkat kozol, de a
»Kartyahasznalati tanacsok™ c. részben elérhetdvé valik az MNB — a kétszeres valtas
tekintetében — korrekt informacidt tartalmazo tajékoztatoja is.

Mikori arfolyam keriil alkalmazasra?

42. A bank kommunikécidja az atvaltds soran alkalmazand6 arfolyam kapcsan is pontatlan,
vagy ellentmondo.

a)

b)

A 2008. 03. 28. — 2008. 07. 01. kozotti iddszakban a honlap' azt az iizenetet
kozvetitette, illetve kozvetithette volna a fogyasztok felé, hogy ,,napi” arfolyamot
alkalmaz a bank. Pontosabb informacié hidnyaban, illetve egyes utalasok révén (mint
a ,napi devizaarfolyamrdl (...) tdjékozddhat™), a fogyasztd a tranzakcid napjan
érvényesiild arfolyamot figyelhette, bar a bank az atvaltds sordn - egy a tranzakcio
napjanal késdbbi - a kdnyveléskori arfolyamot alkalmazta.

A 2008. 07. 01. — 2008. 07. 14. kozotti idészakban a honlap ellentétes tartalmt
informéciot hordozott.

- Egyrészt a ,,Dijak ¢s limitek” rész Cirrus/Maestro Citikartya (tablazat 2. pont),
MasterCard bankkartya (tablazat 3. pont) és Cirrus Citikartya (tablazat 4. pont) azt a
tdjékoztatast adta, hogy ,aktudlis napi” arfolyamot alkalmaz a bank. Tovabbi

'3 Lasd tablazat 1. sorszam
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t4jékoztatds hidnydban a fogyasztd ,,aktualis nap”-ként a tranzakcido idépontjaban
érvényes arfolyamra gondolhatott.

- Masrészt a honlap ,,Citibank Hitelkartydk” része a ,napi” arfolyam
alkalmazaséara vonatkoz6 kozlést megismételte, de kiegészitésként azt a tdjékoztatast
is hozzaflizte, hogy hitelkartya esetén a tranzakci6 konyvelésekor érvényes arfolyamot
alkalmazzak. Megjegyzi a versenytandcs, hogy a betéti kartydkra ez a pontosito
megjegyzés nem vonatkozik, igy azok tekintetében a Bank altal nem értelmezett
,»aktualis napi” arfolyam mindsiil kozlésnek.

2008. 07. 14. napjatol a honlap valtozatlanul ellentétes informacidkat kozol a
hitelkartyak és pontatlan informaciét a betéti kartyak tekintetében. Az a koriilmény,
hogy a , Kartyahasznalati tanacsok™ c. részben elérhetévé valik az MNB t4jékoztatoja
is, az arfolyam idépontja szempontjabol nem eredményez 01j helyzetet, mivel az MNB
tajékoztatd sem tartalmaz informécidt arra vonatkozoan, hogy mikori arfolyam
alkalmazaséara szamithat a fogyaszto.

43. Az egyes honlapok arfolyammal kapcsolatos tdjékoztatasait az alabbi tablazat foglalja

0ssze:

Eszkoz Tajékoztatas

Honlap14

1

Az altalanos ismertetés nem tér ki részletekre. A ,,Dijak, limitek” oldalon
azonban a banknak az ,adott tranzakciora meghatarozott napi deviza
arfolyam”-at emliti. A hivatkozott tranzakciok fogalmat a bank valaszaban
értelmezte, ugyanakkor az, hogy melyik tranzakcional van szd deviza
vagy valuta arfolyamrol, nem ad valaszt a ,,mikori” kérdés tekintetében.
Az arfolyamok oldala nem ad tovabbi kiegészitést, bar az
iigyfélszolgalathoz irdnyitja az ligyfelet.

A tdjékoztatas szerint ,,készpénzfelvétel esetén az aktualis napi valuta,
vasarlas esetén pedig deviza arfolyamon valtja at forintra”. A bank itt
kifejezetten ,,aktualis napi” arfolyamot emlit, de a ,,mihez képest” aktualis
nem definialt. Az arfolyamokrodl tajékoztatd oldal kapcsan lasd a fentieket.

w

Lasd az elobbi pontot.

5N

Lasd az el6bbi pontot.

Az altalanos tajékoztatd oldal nem tér ki részletekre, viszont a kovetkezd
oldalnal a banknak az ,adott tranzakciéra meghatdrozott napi deviza
arfolyam”-at emliti. A késObbiekben viszont kiegésziti a bank az
informaciot: ,,Hitelkartya esetén az elszamold pénznem USD. A bank a
tranzakci6 konyveléskor érvényes arfolyamot alkalmazza.”.

Sem a , Kartyahasznalati tanacsok”, sem a bank altal hivatkozott MNB
tajékoztatd nem térnek ki az arfolyam ,,aktualitdsara”.

Deviza vagy valuta arfolyam

44. A honlapok arrol sem adnak a valosadgot pontosan tikrozo téjékoztatast, hogy mely
esetekben alkalmaz deviza- és mikor valuta arfolyamot a Bank az atvaltas soran.

A vizsgalt idétartam tekintetében a 2002. augusztus 30-ig visszamendleg megjelent tajékoztatasok keriiltek
figyelembe vételre.
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a) A 2008. 03. 28. — 2008. 07. 01. kozotti idészakban a honlap csak deviza arfolyamrol
tesz emlitést.
b) A 2008. 07. 01. — 2008. 07. 14. kozotti idészakban a honlap kétféle informéaciot
hordozott.
- Egyrészt a ,,Dijak és limitek” rész Cirrus/Maestro Citikartya (tablazat 2. pont),
MasterCard bankkartya (tablazat 3. pont) és Cirrus Citikartya (tablazat 4. pont)
deviza- és valuta arfolyam alkalmazasarol tajékoztat,
- Masrészt a honlap ,,Citibank Hitelkartydk” része csak a deviza arfolyamrol
adott tajékoztatast.
c¢) 2008. 07. 14. napjatol az a koriilmény, hogy a ,,Kartyahasznalati tandcsok” c. részben
elérhetévé valik az MNB tajékoztatdja is, az arfolyam deviza, vagy valuta jellege
szempontjabol nem eredményez 1j helyzetet, mivel az MNB tdjékoztatd sem tartalmaz
informaciot arra vonatkozdan, hogy mikori arfolyam alkalmazasara szamithat a fogyaszto.

45. Az ¢l6z6 pont b) és c¢) pontjaiban feltiintetett koriilmények nem tekinthetdk ellentétes
tartalma tajékoztatasnak. Csak betéti kartydk esetén van jelentdsége a deviza és a valuta
arfolyam megkiilonboztetésének, hitelkartyak esetén nincs. A hitelkartyak tekintetében tehat
az altalanostol eltérd tajékoztatas valdsagnak megfeleld kiilonbségen alapul.

Osszegzés

46. A Versenytanacs mindezen koriilményeket ugy itélte meg, hogy

a) a honlapon megjelend, jelen eljarasban vizsgalt tajékoztatdsok funkcioja a jogszabalyi
eléirasoknak vald megfelelés volt, azok révén a Bank nem tett a bankkartyak kiilfoldi
hasznalatara 6sztonzo kijelentést, igy nem beszélhetiink olyan nyilatkozatrol, amely az
atvaltas részleteinek melldzése altal valna fogyasztdo megtévesztd hatasava,

b) a kétszeri atvaltas nem koztudomasu, igy az erre vonatkozo tdjékoztatas hianyabol a
fogyasztdé nem kovetkeztet arra, hogy a Citibank altal kibocsatott bankkartya gyorsabb
és/vagy olcsobb atvaltast biztositana, mint mas bankkartyak, (megjegyzendd, hogy
nincs is érdemi kiilonbség ezzel kapcsolatban a bankok kozott, a kétszeri atvaltas
eléfordulhat valamennyi konkurens bank 4altal kibocsatott bankkartya eltérd
devizanem hasznalata esetén),

c) a banki kozlések (,,tranzakcid napjan érvényes arfolyam”, ,,aktudlis napi arfolyam”)
objektive nem alkalmasak a Citibank piaci helyzetének kedvezd iranyt valtoztatasara,
hiszen a fogyasztd altalaban nem tudja elére megitélni, hogy a vasarlas/pénzfelvétel,
vagy a konyvelés napjan alkalmazott arfolyam a kedvezébb a szamdra, ezért ez a
szempont akkor sem befolydsolnd a bankkartya hasznalatat, ha a fogyaszto tisztaban
volna azzal a ténnyel, hogy egy késébbi idépontban érvényesiild, altala elére nem
lathato arfolyam alapjan valtja at a bank az USD-t forintra,

d) hasonlé modon a tranzakcidhoz képest kés6bbi deviza vagy valutadrfolyam nagysaga,
az egymastol valo eltérés mértéke sem lathatd eldre a fogyaszto altal, ezért annak a
koriilménynek, hogy a honlap 2008. 03. 28. — 2008. 07. 01. kozotti valtozatdban nem
szerepelt kozlés a késobb alkalmazasra keriilo arfolyam deviza- vagy valuta arfolyam
mindségérdl, a tranzakcid napjan nem befolyasolja a fogyasztdt a bankkartyak kozotti
valasztasban, rdadasul betétkartyabol jellemzden csak eggyel rendelkezik, és egyet
visz magéval kiilfoldre a fogyasztd (szemben a hitelkartyakkal).

47. Az versenyjogi jogsértés hianyanak a megallapitdsa nem jelenti azt, hogy az eljaras ala
vont altal a honlapjan, az altalanos szerzodési feltételek kozott és a hirdetményekben adott
tajékoztatas ne lehetne precizebb, részletesebb, ne lennének kikiiszobolhetéek a honlap
kiilonboz6 részein elhelyezett tajékoztatasok kozotti ellentétek. A hianyossagokat és idonként
eléforduld valdtlan allitdsokat azonban a Versenytaniacs — mivel a fogyasztok magatartasara
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érdemi hatast nem gyakorol - nem tekinti a bankok kozott folyd verseny befolydsoldséara
alkalmasnak.

VII.
A Bank altal végrehajtott valtoztatasok

48. Az elozetes allaspont kézhezvételét kovetden a Bank arrdl téjékoztatta15 a
versenytanacsot, hogy — az el6z6 pontban irt koriilményeket észlelve — modositottak
tajékoztatasi gyakorlatukon.

a) Modositasra keriilt a honlap
- részben a hitelkartyak,
- részben a betéti kartyak tekintetében.

b) Modositottdk a szerzodési feltételeket is, és a modositott szerzddési feltételeket
elérhetové tették a honlapon is.

VIII.
Egyéb

49. A GVH hatéaskore a Tpvt. 45. §-4n, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul.

50. Az eljaras ala vont kérte az MNB auditra vonatkozé vizsgalat részleteinek tizleti titokként
valo kezelését, amely kérelemnek helyt adva a versenytanacs elkészitette az eldzetes allaspont
roviditett, betekinthetd valtozatat.

51. Az eljaras ala vont nem kérte targyalas kitlizését, igy a versenytanacs jelen hatarozatot
targyalason kiviil hozta meg.

52. A hatarozat a Tpvt. 77. § (1) bekezdés 1) pontjan alapul.

53. A jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2009. januar 20.

1°Vj-89/2008/16 és Vj-89/2008/17
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Melléklet

ASZF

1. A ,Citibank Rt. Lakossagi Banki Szolgaltatiasainak Altalanos Uzleti Feltételei”
megjelolésii iratnak kiilonbozé idSszakokban hatalyos valtozatai'® a 29. pontban irt
kérdésekre nem térnek ki.

2. A ,Citibank Forintalapu Egyéni Hitelkartyarol és egyéni felelosségii Vallalati
Hitelkartyarél szolé6 Altalanos Szerzédési Feltételek” szovege szerint:

»(...) Eltéré devizanemben végrehajtott tranzakciok

16. A Bank mind a forintban, mind a devizéban felmeriilt Ko6ltéseket forintban szamitja fel. A
Koltés devizaneme és a Kartyaszamla devizaneme kozotti atvaltast a Bank oly modon
teljesiti, hogy a Tranzakcid devizanemében kifejezett Gsszeget a Kartyatarsasagnak az adott
Tranzakciora vonatkozd elszamold pénznemére a Kartyatdrsasag 4altal meghatarozott
keresztarfolyamon atvaltja, majd ezt kovetden a Kartyatdrsasag elszamold pénznemében
kifejezett Tranzakcid Osszeget a Kartyaszamla devizanemére valtja 4t a Banknak az adott
Kartyatipusra meghatarozott napi'’ deviza arfolyaman. Igy tehat egy, a Kartyaszamla
devizanemétdl eltéré devizanemben végrehajtott Koltés arfolyama a Szamlakivonaton
feltiintetett Koltés devizanemében meghatarozott, és az elszdmold devizanemben feltiintetett
osszeg hanyadosaként hatdrozhatd meg. A napi devizaarfolyamrol az Ugyfél a CitiPhone-on
barmikor tdjékozodhat, vagy azt a Bank honlapjan megtekintheti'®. (...)” .

Hirdetmények

Betéti kartyakra vonatkozo hirdetmény

3. ,Lakossagi Uzletaig — Kamat és dijfeltételek” 2003. jinius 2-t51 hatilyos” szévege
szerint - ugy CitiBlue, mint CitiGold tigyfelek*® esetében:

pl(-2)
Citikartyahoz meghatarozott dijak, limitek (...)

A kiilfoldi pénznemben végrehajtott tranzakciok esetén a bank altal naponta megallapitott, a
tranzakcid napjan érvényes keresztarfolyamon teljesitjiik az atvaltast. (...)

%A legkorabbi csatolt valtozat 2003. marcius 1-t6] hatalyos, a legkésobbi 2006. november 9-t61 hatalyos.

A tajékoztatasok szovegében vastaggal kiemelt fordulatok tekintetében a Versenytanacs kiilonos gonddal
tartja célszeriinek a fogyasztd megtévesztés kérdését megvizsgalni.

'8 Az idézet szovege a 2002. augusztus 30-t0] hatdlyos ASZF-b6l szarmazik. Az alahtzott rész a 2006. aprilis
28-tol hatalyos szovegvaltozattol keriilt alkalmazasra. A modositasok a 2008. majus 8-tol hatalyos valtozatig
megtalalhatok az tigy iratai kozott, de a jelen ligyben vizsgalt kérdések szempontjabol fontos tovabbi valtozasra
a fenti bekezdés szovegében nem keriilt sor.

"9 Fenti tajékoztatas utoljara a 2004. augusztus 30-i Hirdetményben jelent meg.

20 A ,,Citibank Vallalkozo6i Szamlavezetés” megjelolésli iratok is azonos szovegezésu tajékoztatast tartalmaznak.
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Arfolyamok

A Citibank Rt. hétf6tdl péntekig allapitja meg a jegyzett valutak®', devizak®” arfolyamait. A
Citibank Rt. kétféle arfolyamot hatdroz meg: tligyfeleinek sz6l6 devizaarfolyamokat és
tigyfeleinek szolo valutaarfolyamokat.A hivatalos valutadrfolyam lap tartalmazza a jegyzés
datumat, hivatalosan jegyzett devizanemeket, a jegyzés mennyiségi egységét, a jegyzett
devizanem jelzett egységének a magyar forintban kifejezett hivatalos értékét.

A Citibank Rt. ligyfelei szamara jegyzett deviza, illetve valutadrfolyamai vételi és eladasi
arfolyamot is tartalmaznak. A bank készpénzt érintd tranzakcidok esetén minden esetben
valutaarfolyamot, mig devizaszamldk, bankszamlak kozotti  tranzakciok — esetén

devizaarfolyamot, csekkek esetén valutadrfolyamot alkalmaz.
A Citibank fenntartja a jogot arra, hogy a pénzpiacon bekodvetkezé nagyobb keresztarfolyam

mozgasok figyelembevételével naponta — akar tobbszor is — az arfolyamok valtoztathatok.

(..

4. A CitiGold tgyfelek részére kibocsatott, 2004. szeptember 1-t61 hatdlyos
szovegvaltozatban a kdvetkezdk olvashatok:

,» (...) Altalanos feltételek

(...) A Bank hétf6t5] péntekig, banki munkanapokon allapitja meg az 4ltala jegyzett valutak®,
devizak®® arfolyamait. Ezekhez kétféle arfolyamot hataroz meg: Ugyfeleinek sz616
devizaarfolyamokat és Ugyfeleinek sz616 valutadrfolyamokat. A hivatalos valutairfolyam
lapja tartalmazza a jegyzés datumat, hivatalosan jegyzett devizanemeket, a jegyzés
mennyiségi egységét, a jegyzett devizanem jelzett egységének a magyar forintban kifejezett
hivatalos értékét. A Bank tligyfelei szamara jegyzett deviza, illetve valutaarfolyamok vételi és
eladasi arfolyamot is tartalmaznak. A Bank készpénzt érintd tranzakciokban minden esetben
valutaarfolyamot, = mig  devizaszamldk/bankszamlak  kozotti  tranzakcidk — esetén
devizaarfolyamot, csekkekre valutaarfolyamot alkalmaz. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy
a pénzpiacon bekdvetkezd nagyobb keresztarfolyam-mozgasok figyelembevételével naponta
— akar tobbszor is — az arfolyamokat megvaltoztassa. (...)

21 A Citibank Rt. 13 valuta arfolyamat jegyzi:

AUD (ausztral dollar) CAD (kanadai dollar) CHF (svajci frank) CZK (cseh korona)

DKK (dan korona ) EUR (eur6) GBP (angol font) JPY (japan yen)

NOK (norvég korona) PLN (lengyel zloty) SEK (svéd korona) SKK (szlovak korona)

USD (amerikai dollar)

22 A Bank 5 deviza arfolyamat jegyzi: CAD (kanadai dollar) CHF (svajci frank) EUR (eur6) GBP (angol font)
USD (amerikai dollar)

A Citibank Rt. 13 valuta arfolyamat jegyzi:
AUD (ausztral dollar) CAD (kanadai dollar) CHF (svajci frank) CZK (cseh korona)
DKK (dan korona ) EUR (eur6) GBP (angol font) JPY (japan yen)
NOK (norvég korona) PLN (lengyel zloty) SEK (svéd korona) SKK (szlovak korona)
USD (amerikai dollar)

24 A Bank 5 deviza arfolyamat jegyzi: CAD (kanadai dollar) CHF (svdjci frank) EUR (eur6) GBP (angol font)
USD (amerikai dollar)
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A termékeket és szolgaltatdsokat érintd informacidk a Lakossdgi Banki Szolgaltatdsokra
vonatkozé Altalanos Uzleti Feltételekben, az adott szolgaltatdsokra érvényes éltalanos
szerzddési feltételekben taldlhatok, amelyekkel kapcsolatban a bankfiokokban, az értékesitési
kozpontokban, a CitiPhone Banking® telefonos tligyfélszolgalaton (06-40-248424), illetve a
www.citibank.hu internetes oldalon kaphatnak az Ugyfelek felvildgositast.”

(...) Citikartyak (...)

Cirrus Maestro/Cirrus kartyakhoz kapcsolddo limitek (...)

Készpénzfelvételi limit kiilfoldésn ATM-bs1 (...)

’Ha az adott szamla devizaneme és az adott citikartyas tranzakcié devizaneme egymastol
eltér, a tranzakcié devizaneme és a szamla devizaneme kozotti atvaltast a Bank oly modon
teljesiti, hogy a tranzakcid6 devizanemében kifejezett Osszeget az adott nemzetkozi
kartyatarsasag vagy a Bankkal kapcsolatban 1évé egyéb elszamold altal meghatarozott
keresztarfolyamon atvaltja, majd ezt kdvetden a nemzetkozi kartyatarsasag vagy elszdmold
pénznemében kifejezett tranzakcid Osszeget a szamla devizanemére valtja at a Banknak az
adott tranzakcidra meghatarozott napi deviza arfolyaman. (...)

6.6 Atvaltasi arfolyamok

Ha a felmeriilé dijak, jutalékok, koltségek nem az adott szdmla devizanemében vannak
meghatarozva, az esedékes dijakat ebben az esetben is a szdmla devizanemében szamitja fel a
Bank. A Bank a kovetkezd, a terhelés napjan érvényes arfolyamokat hasznalja a dijak
atvaltasahoz:

Szamla Tipusa Dij, jutalék, koltség meghatdrozas modja Alkalmazott
arfolyam

Forintszamla Devizdban meghatarozott dij Deviza-
kozéparfolyam

Devizaszamla Forintban meghatérozott dij Deviza-kozéparfolyam
Devizaszamla Masik devizaban meghatarozott dij Deviza kereszt-kozép

arfolyam (...)”

Fenti szoveg olvashato a 2005. februar 22-t6l hatdlyos CitiBlue iigyfelekre vonatkozd
Hirdetményben is.

Hitelkartydakra vonatkozo hirdetmények

5. A 2003. majus 12-t61 2008. majus 17-ig tart6é idészak alatt hatalyos ,,Citibank Hitelkartya
Kamat- és Dijtablazat”-ok nem adnak tdjékoztatast a kiilfoldi hasznalat esetén alkalmazott
arfolyamok kapcsan.

Szorolap

6. ,,(...) Széles korben elfogadott: a Citibank Visa és MasterCard kartydk mind belfoldon,
mind kiilf61don a legszélesebb korben elfogadottak koz¢ tartoznak. (...)”
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