GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-90/2008/26.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a Citibank Europe plc. Magyarorszagi
Fioktelepe (Budapest), mint a Citibank Zrt. (Budapest) jogutddja eljaras ala vont vallalkozas
ellen a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsoldsa miatt indult eljarasban - targyalason
kiviil - meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepe a
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott a 2008. 1.
félév soran a "0 Ft-os bankszamla" termékével kapcsolatosan adott egyes tajékoztatasaival.

A Versenytanics kotelezi az eljaras ala vontat Otmillié (5.000.000) forint birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szdmldja javara koteles
megfizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil a Fdvarosi
Birdsagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalndl benyujthatd vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni.

Indokolas

L.
A vizsgalat inditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartas
¢s a versenykorlatozas tilalmarol szo6l6, tobbszor mddositott 1996. évi LVIL. térvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) és 70. § (1) bekezdésének egyiittes alkalmazaséaval
2008. junius 25-én inditott versenyfeliigyeleti eljarast a Citibank Zrt. ellen, annak
vizsgélatara, hogy az eljards ald vont megsértette-e a tisztességtelen piaci magatartas
és a versenykorlatozas tilalmar6l sz6lé 1996. évi LVIIL torvény III. fejezetének
rendelkezéseit a ,,0 Ft-os bankszamla” termékével kapcsolatosan adott
tajékoztatasokkal.

2. Mivel a fenti termékkel kapcsolatos tajékoztatas tobb csatornan és hosszabb ideig is
elérhetd volt a fogyasztok szamara, a vizsgalat kiterjedt a Citibank Zrt. érintett
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termékkel kapcsolatos, annak bevezetése ota folytatott, ,,0 Ft-os bankszdmla” szlogent
tartalmazo teljes kommunikacios gyakorlatara.

. A Versenytanacs a Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepét, mint a Citibank
Zrt. jogutodjat a Tpvt. 53. §-d4nak (2) bekezdése alapjan az eljarasba tigyfélként
bevonta. A jogutdéd bevondsa a Tpvt. 70. §-dnak (1) bekezdésében foglaltakra
tekintettel indokolt, mert Citibank Zrt. 2009. januar 8-ai nyilatkozata értelmében a
Citibank Zrt. altalanos jogutodja a Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepe,
illetve az tgyfelekkel érvényben 1évO szerzodések a Citibank Zrt. és a Citibank
Europe plc., mint a Citibank Zrt. altalanos jogutddja kozotti atalakulds folytan
atszalltak a Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepére. Erre tekintettel a
hatarozatban megjeldlt jogsértdé magatartasokért is a Citibank Europe plc.
Magyarorszagi Fioktelepe tartozik helytallni.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

. A Citibank Zrt. 1985. november 22-én alakult meg. A Citibank Zrt. kereskedelmi
banki tevékenységet a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (tovabbiakban:
PSZAF) altal kiadott 111/41.048-9/2002. szamu engedé¢ly alapjan folytat.

. A Citibank Zrt. (Cg. 01-10-041029) 2009. januar 1-jén kotott atalakuldsi szerzddés
folytan jogutodlassal megszint. A Citibank Zrt. hataron atnyulo egyesiilés forméjaban
beolvadt a teljes korih mikodési engedéllyel rendelkezd Citibank Europe plc.
Nyilvéanosan Mikodd Részvénytarsasagba, melynek nyilvantartasi szama: 132781,
sz€khelye: IE-Dublin 1, North Wall Quay 1. A Citibank Europe plc. mint kiilfoldi
vallalkozas cégjegyzékét, nyilvantartasat vezetd hatdsag: Companies Registration
Office (IE-Dublin 1, Parnell House Parnell Square 14.)

. A Citibank Europe plc. a hatdron atnyul6 egyesiilés forméjaban torténd atalakulashoz
a sziikséges feliigyeleti és birosagi jovahagyast megkapta, erre tekintettel a Févarosi
Birosag, mint cégbirosag Cg. 01-17-000560 cégjegyzekszam alatt 2008. december 18-
an bejegyezte a Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fidktelepét a cégjegyzékbe, ezzel
egyidejiileg a Citibank Zartkdriien Miikodé Részvénytarsasag jogutddja 2009. januar
1-jei hatallyal a Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepe (Cg. 01-17-000560,
1051 Budapest, Bank Center, Szabadsag tér 7.) lett.

. A Citibank 1995-ben inditotta el lakossdgi tiizletagat, tobbcsatornas értékesitési
halozatot tart fenn - 23 bankfiokkal €s 15 hitelkdzponttal rendelkezik az orszag 19
varosaban, internetes ¢és telefonos banki szolgaltatdsokat nyujt, valamint {izletk6tdi
halozata is tevékeny.

. A Citibank legfontosabb gazdalkodasi adatai a 2007. évi Eves Beszamolo alapjan (Vj-
90/2008/10):

Jegyzett tOke:
Befektetett eszk6zok:
Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek
Kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek
Szokasos (iizleti) tevékenység eredménye:
ebbdl: - pénziigyi és befektetési szolgaltatas eredménye
- nem pénziigyi €s befektetési szolgaltatas eredménye
Meérleg szerinti eredmény:

13 005 millio Ft
115 618 milli6 Ft
43 871 mullio Ft
14 885 millio Ft
18 615 millio Ft
17 023 millio Ft
1 592 millio Ft
13 548 millio Ft
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9. A Tpvt. 24.§-anak (3) bekezdése alapjan a nettd arbevétel helyett figyelembe veendd
bevételi tételeinek 6sszege 71.148.000.000 Ft.

10. A GVH Vj-49/2007. szamon inditott kordbban versenyfeliigyeleti eljarast a
Citibankkal szemben. A Versenytanacs ezen iigyben hozott dontése értelmében a bank
2002 marciusatol egyes piaci tajékoztatasaiban a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
tajékoztatast adott az altala kibocsatott hitelkartyak kamatmentes hasznalatarél. A
Versenytanacs a Citibankot 20.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte.

I11.
A vizsgalt termék és az érintett fogyasztoi kor fobb jellemzoi

11. A pénzforgalom lebonyolitasardl szolo 21/2006. (XI. 24.) szamu MNB rendelet 2. §-
anak 28.1. pontja szerint bankszdmla a Ptk. 529. §-a szerinti bankszamlaszerz6dés
alapjan megnyitott szamla, amely elnevezésétdél ¢és pénznemétol fliggetleniil a
szamlatulajdonos  pénzkoveteléseinek és  pénztartozasainak nyilvantartdsara,
kezelésére szolgal, és amelynek terhére vagy javara - jogszabaly eltérd rendelkezése
hianydban - pénzforgalmi jogszabalyban meghatirozott barmely fizetési mod
alkalmazhato.

12. A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 5. §-anak (2) bekezdése b) pontja alapjan - ha térvény eltéréen
nem rendelkezik - kizarolag hitelintézet jogosult pénzforgalmi szolgaltatasok
nyujtasara. A Hpt. 2. szamu melléklete, Ertelmezé rendelkezések, 1. Pénziigyi
szolgaltatasok 9. pontja szerint pénzforgalmi szolgéltatas a kiilon jogszabaly szerint a
pénzforgalom korében nyujtott szolgaltatdsok Osszessége, ideértve elsdsorban a
pénzforgalmi szdmlavezetést, a fizetési megbizasok teljesitését, tovabba a nemzetkozi
fizetési forgalom lebonyolitasat.

13. A bankszamlaszerzodésben a bank arra vallal kdotelezettséget, hogy az {ligyfél nala
elhelyezett pénzeszkozeit kezeli és nyilvantartja, azok terhére kifizetéseket és atutalési
megbizasokat teljesit, a szdmlatulajdonost pedig a szadmldja javara és terhére irt
Osszegekrdl valamint a szdmla egyenlegérdl értesiti. A bankszamlat gyakran nevezik
folyoszamlanak 1is, bar a magyar jog szerint a folyoszamla-szerzodés kiilon
szerz6déstipus.'

14. A folydszamla (fenti értelemben véve) altalaban egy elsddleges kapcsolatot jelent az
ugyfél és a szamlavezetd hitelintézet kozott. A folydszamla biztositja egyes alapvetd
pénziigyi szolgaltatdsok igénybevételét az ligyfél mindennapos pénziigyi igényeinek
kielégitésére. A folydszamla kiemelkedd szerepet jatszik a fizetési forgalomban:
biztositja, hogy a folydszamla tulajdonosa tranzakcidkat kezdeményezzen és fogadjon.

15. A folydszamlan jellemzden igénybe vett szolgaltatasok kozé tartozik a pénzfizetések
fogadasa, illetve pénzkifizetéske kezdeményezése. Ez wutdbbiakat eseti, illetve
rendszeres fizetésekre oszthatjuk, a rendszeres fizetéseket pedig allando atutaldsokra
¢és beszedési megbizasokra aszerint, hogy azok a tulajdonos altal megadott dsszeget

'http://www.pszaf.hu/engine.aspx?page=pszathu_bankiszolgaltatasok&switch-
content=pszathu_bankiszolgaltatasok 20050729 7&switch-zone=Content%20Zone%204&switch-render
mode=full
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utaljak-e 4t automatikusan, vagy pedig egy valtoz6 nagysagl Osszeg leemelését teszik
lehetévé a jogosult szamara.

16. Onalld termékként betdltdtt szerepén tal, a folydszamla rendkiviil fontos a
szolgéltatok {izletpolitikajaban: tekintettel arra, hogy a folydszamla az egyik
legelterjedtebb termék’, ennek megfeleléen rengeteg olyan ligyfél is igénybe veszi,
akik egyéb szolgaltatdsokat az adott pillanatban nem vesznek igénybe. Ezaltal a
folyoszamlan keresztiill egy szolgéltatd ujabb tligyfeleket szerezhet kapcsolddod
termékei értékesitésével. Egyrészt - az ligyféllel mar meglevd tzleti kapcsolatra
tekintettel - az értékesités koltségei jelentdsen csokkenhetnek, masrészt az tigyfél
folyoszamla forgalmaba torténd betekintés tobbletinformacidt nyujthat az tigyfélrdl a
bank szdmara.

17. Ezt tamasztja ala a GfK Hungaria Piackutatdo Intézet kozvéleménykutatasa is’. A
primer bank az tligyfél folyoszamlavezetd bankja, melyet elsOként valasztott betétre,
befektetésre, hitelre. A szekunder bankok leginkabb csak hitelre vagy betétre,
befektetésre hasznalt bankok.A kutatasi jelentés — tobbek kozott - a kovetkezd
megallapitasokat is tartalmazza:

o Az atlagos tligyfél képtelen eligazodni a banki ajanlatok k6zott, igy meg
sem kisérli az 6sszes lehetdséget feltarni.

o Az atlagos tigyfél jellemzden 2, maximum 3 bank koziil valaszt: ezek
alkotjak a relevans szettjét.

o A relevans szett szigoru hatarvonal, amibe bekertilni, ¢s ami fontosabb,
amibdl kikeriilni nehéz. Nagyon sok ¢és stlyos hibat kell a banknak
elkovetni ahhoz, hogy az iigyfél elpartoljon tSle. Igy nagyon nehéz
ravenni az lgyfeleket arra is, hogy véltsanak bankot, mert nem latjak
elonyét vagy hasznat.

18. Magyarorszagon a folyoszamla elterjedtsége elmarad az Eurdpai Unio atlagatol. Az
Eurdpai Kozponti Bank (ECB) adatai szerint 2005 végén a Magyarorszagon vezetett
folyoszamldk egy fore esdé szdma az egész Eurdpai Unid (a tovabbiakban: EU)
atlaganak mindossze 75%-at tette ki. Ugyanakkor a folydszamldk piaca
Magyarorszagon boviild tendencidt mutat. Az ECB adatai szerint - amelyek a
folyoszamlapiac Osszes szerepldinél (tehat vallalatoknal is) elhelyezett forint és deviza
szamlékat is magukba foglaljak - a foly6észamlak piaca a 2001 és 2005 kozotti
idészakban évente atlagosan 4,5%-kal nétt.*

19. A pénziigyi termékekkel kapcsolatos fogyasztéi magatartast alapvetden befolydsolja e
termékek jellege. A pénziigyi szolgéltatasok teriiletén a szolgaltatok javara altalaban
fennallé informacios aszimmetriat erdsiti:

a) a lakossag pénziigyi ismereteinek alacsony szintje,

b) a nagyszdmu termék attekintésének sziikségessége (figyelemmel az 1j, akcios,
esetleg valtozo konstrukciokra is),

c) a tajékoztatd anyagok és szerzddések nagy terjedelme/nehéz attekinthetdsége
(példaul az Altalanos Szerzédési Feltételek esetében),

d) az lgyfélszolgalaton elhangzd szobeli tajékoztatdsok rekonstrudldsanak
problematikussaga.

? Az Eurépai Uni6ban a ,,folydszamlak szama/f6” mutat6 atlagos értéke 2005-ben 1,11 volt. Forras: ECB Blue
Book Payment and securities settlement systems in the european Union and in the acceding countries, 2006.
december, 25. oldal

3 Részletesebben lasd. a Versenytanacs Vj-81/2008. sz. végzésében.

* ECB Blue Book Payment and securities settlement systems in the European Union and in the acceding
countries, 2006. december
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IV.
A vizsgalt magatartas

20. A vizsgalt idoszakban alkalmazott kommunikacios eszkdzok részletes ismertetését -
kiterjedtséglikre tekintettel - a hatarozat Melléklete tartalmazza.

21. Az eljaras ald vont ,,0 Ft”-os, azaz ingyenes folyoszamla hasznalati lehetdséget
hirdetett kommunikaciés eszkozein. Osszességében elmondhaté, hogy a Citibank
tajékoztatasai soran

a) hirdetményén kiviil egyetlen kommunikécios eszkézén sem szerepelteti, hogy az
igyfélkapcsolat teljes megsziintetése az ligyfél kezdeményezése alapjan a nyitastol
szamitott 6 honapon beliil dijakkal jar, tehat az ingyenes folyoszamla feltétele a
legalabb 6 honapig tart6 igénybevétel,

b) az ingyenes bankszamla igénybevételének feltételeként eldirt 3.000.000 Ft-os
atlagegyenleg, vagy 150.000 Ft-os havi egyOsszegli bejovo utalas sziikségességét
minden alkalmazott kommunikécidos eszk6zon feltiinteti, azonban egyes
reklamhordozok esetében az ingyenességhez kapcsolodo feltételek nem valnak a
fogyasztohoz eljuttatni kivant iizenet részéve,

c) a DM levelekben a Citibank a ,,0 Ft-os” szamlavezetést egyes versenytarsai
szamlavezetési kondicidival hasonlitja dssze.

22. Az eljaras ald vont a GVH megkeresését kovetéen modositotta kommunikacidjat.
2008. junius 6-an és 7-én modositasra keriilt valamennyi metroplakat az érintett
allomasokon. Az eljaras ala vont 2008. augusztus 25-t61 Gjabb televizios kampanyba’
kezdett két j 20 mp-es televizids szpottal. Az 1) televizios reklamok tavaszi
kampanybodl ismert forgatokdnyv mellett késziiltek, a tartalmi-formai jegyek is
megegyeznek, egyetlen kiillonbséget az jelenti, hogy nagyobb betlitipussal szerepelnek
az ingyenességhez kapcsolodo feltételek.

V.
Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja

Az osszehasonlito reklamot tartalmazo DM levél tekintetében

23. ,,A hivatkozott DM levél elkészitésekor az a cél vezérelte bankunkat, hogy a 0 forintos
bankszamla szolgaltatds mas, vele Osszehasonlithatd szamlavezetési szolgaltatdshoz
mért legfontosabb kiilonbségét (eldnyét) targyilagosan és hatékonyan tudjuk eljuttatni
a szolgaltatds célcsoportjdhoz. Tapasztalataink szerint ugyanis az Osszehasonlito
reklam, bar mar évek oOta torvényben szabalyozott lehetdség, a gazdasagi életben
mégis viszonylag ritkdn fordul eld, mert kevesen élnek ezzel a kommunikécios
eszkozzel. Allaspontunk szerint azonban - a torvényi eléirasoknak megfelelden
elkészitett és kozzétett - Osszehasonlitas az egyik legjobb eszkdze a piaci verseny
fokozasanak, ezaltal az optimalis fogyasztdéi dontések meghozatalanak, azaz végso
soron a fogyasztoi jolét novelésének.

> Forras: Vj-90/2008/006. szamu beadvany és annak CD-melléklete
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Az 0sszehasonlitassal kapcsolatos munkalatok megkezdése eldtt mindenek eldtt - az
akkor még hatalyban volt - gazdasagi rekldmtevékenységrdl szold 1997. évi LVIIL
torvény Osszehasonlitd reklamra vonatkozd eldirdsait vizsgaltuk meg [2. § p) pont,
valamint a 7/A.§], és az Osszehasonlitas modszertanat ezen rendelkezéseknek
megfelelden allitottuk fel.
Ezen jogszabalyi feltételek koziil a legfontosabb egyértelmiien az, hogy az ilyen
reklam kizarolag azonos rendeltetésti vagy azonos sziikségleteket kielégité arukat
hasonlithat Ossze, ¢és koteles ezt targyilagosan tenni. Ezért a modszertan elsé
elemeként meghataroztuk az 6sszehasonlitando arukat.
A legtagabb kor ebbdl a szempontbdl a lakossagi bankszdmlavezetés, és az ezzel
sziikségszerlien egyiittjard pénzforgalmi szolgaltatdsok [a hitelintézetekrdél és a
pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. torvény 3.§ (1) bekezdés d) pontja
szerinti pénziigyi szolgaltatas]. Ezt a legtagabb kort azonban tobb 1€pésben tovabb
szlikitettiik. Eloszor is, kizarolag a "klasszikus" lakossagi bankszamla termékekre
koncentraltunk, és figyelmen kiviil hagytuk az atipikus (vegyes) termékeket (pl.
amikor a bank a latra sz616 kamatnal magasabb kamatot kinal a szdmla egyenlegére,
de ezzel Gsszefliggésben korlatozza - darabszamban és/vagy Osszegben - a végezhetd
tranzakciokat). A szlikités masodik korében kizarolag a sztenderd lakossagi
szamlavezetési termékeket vettiik figyelembe, mig a kiilonbozo privat banki (esetleg
kiilon megallapodas alapjan egyedi arazasu) csomagokat figyelmen kiviil hagytuk,
mivel a Citibank 0 forintos bankszédmla terméke sem privat banki vagy egyedi arazast
termék.
Adott volt tehat az 6sszehasonlithato termék: a klasszikus, sztenderd arazast lakossagi
bankszadmla. Ezt kdvetden azonban a sziikitést tovabb folytattuk. Ennek sordn abbol
indultunk ki, hogy az eléz6ek szerint mar kivalasztott €s definialt banki terméktol
fliggetleniil a lakossag bankszamlahasznalati szokésai nagyon sokfélék lehetnek, ezért
az objektiv 0Osszehasonlitdshoz sziikséges a "jellemzd fogyasztoi szokést" is
meghatdrozni. Ezért megbizast adtunk egy elismert, fliggetlen, harmadik személy
piackutatd cégnek (A.C. Nielsen Kft.), hogy a bankunk altal megadott szempontok
szerint, sztenderd piackutatasi modszerrel hatdrozza meg az tligyfelek havi jellemzd
bankszdmlahaszndlati szokésait:

- mely tranzakci6 tipusok a legjellemzdébbek;

- ezekbdl havonta atlagosan hany darabot végeznek.
A piackutatd cég a kutatdst nem a Citibank tigyfelei korében, hanem a sajat 70.000
darabbdl all6 paneljén végezte el.
A piackutatds a havi atlagos szdmlahaszndlattal kapcsolatban az alabbi eredménnyel
jart:

-4 db ATM készpénz felvétel (3 db sajat ATM-bdl, 1 db idegen ATM-bol);

- 8 db atutalas telefonon vagy internetes banki rendszeren keresztiil megadva;

- 3 db csoportos beszedési megbizas €s

- 1 db eziist dombornyomott betéti kartya.
A piackutatas eredményeképpen tehat eljutottunk oda, hogy pontosan melyik banki
termékkorben  (pénziligyi szolgaltatisban), milyen szédmlahasznalati szokast
feltételezve végezziik el az 6sszehasonlitd szamitast (ez volt a "képlet").
A modszertan utols6 eleme pedig az volt, hogy az eldbbiek szerinti sziikitési
feltételeknek megfeleld banki termékek esetében lehetséges dijcsomagok koziil
melyeket valasszuk ki az éves szamitas elvégzéséhez. Mivel az ajanlat bevezetésekor
nem volt, és azota sem taldlhatd a piacon a 0 Ft-os bankszamlak feltételeivel
mindenben maradéktalanul megegyezd kondiciokat tartalmazo konstrukcid, ezért az
Osszehasonlitas alapjat képezd dijcsomagok kivalasztdsdnal minden bank esetében a
nem privatbanki ligyfélkor szamara ajanlott folyoszamlak koziil a legegyszeriibb és
leginkabb 4tlathatd (transzparens) drazasu dijcsomagot valasztottuk, azaz az adott
bank sztenderd ("belépd") dijcsomagjat.
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Az igy meghatarozott versenytars adatokat egy masik fiiggetlen harmadik személy
szolgaltato, az SL. Tanacsadd Bt. gyljtotte Ossze, a 2008. aprilis 26-an érvényes banki
arazasi feltételek szerint.

Az adott bank adott dijcsomagjanal kimutatott éves szamlavezetési koltségben
megmutatkozé kiilonbség végiil ugy jott ki, hogy a feltételezett havi szdmlahasznalati
feltételekbe (mint "képletbe") behelyettesitettiik az adott bank altal alkalmazott dijakat
(mint "valtozokat"), és az igy kapott havi 6sszeget megszoroztuk 12-vel. Ezeket az
éves értékeket tiintettiik fel a DM levélben.

A fentiek alapjan tehat, ami az Osszehasonlitds modszertanat, illetve a kivalasztasi
szempontokat illeti, allaspontunk szerint maradéktalanul teljesitettiik az 6sszehasonlitd
reklammal kapcsolatos, jelen nyilatkozatban hivatkozott jogszabalyi feltételeket,
mindenek eldtt azt, hogy az Osszehasonlitds azonos rendeltetési (vagy azonos
sziikségletet kielégitd) arura kell vonatkozzon, és tartalmat tekintve targyilagos kell
legyen.

Az 0Osszehasonlitassal kapcsolatos munkat azonban nem fejeztilk be az eredmény
ismeretében, mert ugy gondoltuk, hogy az objektivitishoz az is sziikséges, hogy a
megszolitott potencialis ligyfelek is maradéktalanul tisztdban legyenek azzal, hogy az
Osszehasonlitds pontosan mire vonatkozik, és milyen feltételekkel. Ezek hidnydban
ugyanis (azaz pusztan éves szamlavezetési koltségekben megmutatkozo kiilonbség
bemutatasaval) a fogyasztok még nem feltétleniil kapnak redlis képet a feltiintett
termékek kozotti tényleges kiillonbségekrdl, és nem tudjak eldonteni - hogy a sajat
szamlahasznalati szokdsuk alapjan - rajuk nézve relevans-e az Osszehasonlitas vagy
sem.

Ezért az Osszehasonlitds kommunikéciojaban feltlintettiik az alkalmazott mddszertan
minden lényeges elemét, igy a kovetkezoket:

- melyik bank melyik lakossagi szamlavezetési dijcsomagjara vonatkozik a

feltlintetett Osszeg;

- melyik idépontban érvényes banki dijszabas szerint;

- milyen atlagos havi bankszamlahasznalati szokast vettiink alapul (melyik

piackutato cég felmérése alapjan);

- arrol sz6l6 tajékoztatas, hogy a feltlintetett értékek (azaz az Osszehasonlitas
eredménye) mas idépontban érvényes vagy egyedi dijak, méas szamlacsomagok vagy
mas szdmlahasznalati szokdsok esetén eltéréek lehetnek.

Allaspontunk szerint a hivatkozott DM levél konkrét tartalmét tekintve nincsen annak
jelentdsége, hogy az 0sszehasonlitas soran szerepelt-e szempontként az érintett termék
("0 forintos" szadmlavezetés) lényeges tulajdonsagahoz kapcsolodo sziikitd feltétel
vagy sem.

Az Osszehasonlitasban eldre feléllitottunk egy piackutatason alapulo, életszerii
(altalanos) modellt, a mar ismertetett részletes feltételekkel. Az 6sszehasonlitds nem
iranyult tobbre, mint arra, hogy bemutassa: ha valaki ezen - a fogyasztok szdmara is
ismertté¢ tett - modell szerinti bankszamla tranzakciokat teljesiti, akkor az
Osszehasonlitdsban hivatkozott mas banki szamlacsomagok adott idépontban érvényes
dijszabdsa szerint a kimutatott koltségekkel szdmolhat, egy évre vetitve.

Ez igy dnmagéaban egy objektiv és valds allitas, ami semmilyen egyéb feltételtél nem
fligg, tehat attol is fliggetlen, hogy valaki egyébként teljesiti-e a 0 forintos
szamlavezetés feltételeit vagy sem. Feltételezhetd, hogy a szamlavezetd ligyfelek
tisztdban vannak a sajat szdmlavezetési szokasaikkal, ezért is hivtuk fel a DM levélben
a figyelmiiket - tobbek kozott - arra, hogy mas szamlahasznalati feltételek (tovabba
mas dijszabas stb) esetén az osszehasonlitas nem érvényes. Ugy gondoljuk, hogy egy
ilyen figyelemfelhivas esetén a fogyasztd el tudja donteni, hogy rd nézve relevansak-e
a feltlintetett 6sszegek vagy sem.

Ezekkel a mas banki szamlavezetési koltségekkel allitottuk szembe azt, hogy
ugyanilyen fogyasztdi magatartas esetén a Citibanknal a banki koltségek sszege nulla
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forint. Ez a lehetdség azonban feltételhez kotott, amely - vagylagos - feltételeket
szintén feltlintettiik a DM levélben. Ezzel kapcsolatban is azt gondoljuk, mint amit a
fogyasztdi magatartds modelljével kapcsolatban: a fogyasztd feltehetéen el tudja
donteni, hogy képes-e teljesiteni a 0 forintos szdmlacsomag valamelyik feltételét vagy
sem, mas szoval, hogy rd nézve relevans-e ez a lehetdség.
Véleményiink szerint tehat ahhoz, hogy a célcsoport tényszeriien tudja értékelni a DM
levélben kozolteket, és a szamara optimalis dontést tudja meghozni, a konkrét DM
levél esetében az Osszehasonlitas tényén feliil alapvetden két tovabbi Iényeges
informacio kozlése volt sziikséges:
- a feltiintetett mas banki koltségek pontosan milyen fogyasztéi magatartas
esetén érvényesek (fiiggetleniil attol, hogy az iigyfél tudja-e teljesiteni a nulla
forintos szamlavezetés feltételeit); valamint
- a nulla forintos szamlavezetés keretében az adott tranzakciok esetén kozolt
nulla forint koltség feltételhez kotott, és melyek ezek a feltételek.
Ezeket az informéciokat az Osszehasonlitassal egyidejileg megadtuk a fogyasztok
részére. Ezért gy gondoljuk, hogy versenyjogi probléma kizarolag ezen informaciok
elhallgatasa esetén meriilhetett volna fel.”

A Versenytanacs elozetes dallaspontja tekintetében

Feltetelek érzékelhetosége

24. A Versenytanacs elOzetes allaspontja szerint a Citibank a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas tdjékoztatast adott a 2008. tavaszi kampany sordn alkalmazott 20, illetve 30
masodperces televizios reklamjaiban, valamint a 2008. majus 16. és junius 6. kozott
kitett (eredeti) metroplakatjain is, amikor nem érzékelhetden tiintette fel az ingyenes
folyoszamla igénybevételének feltételeit. Az eljards ala vont vitatta az eldzetes
allaspontban jelzett, jogsértonek mindsiteni kivant t4jékoztatasok tekintetében
kifejtetteket és allaspontja szerint jogsértés nem tortént, egyebekben egyetértett a
Versenytanacs eldzetes értékelésével.

25. A Citibank 4allaspontja szerint a TV reklamban a feltételek észlelhetéek, a
versenytanacsi allaspont szubjektiv megitélésen (nem az lizenet része, nem megfeleld
méretii stb.) alapul. Allitdsai alatamasztisira a TV reklam egyik kimerevitett és
lefotézott kockéjat hasznalta.

26. A jogi ¢és marketing szoveg teljes reklamban megjelend aranyossagat illetéen
kijelentette, hogy véleménye szerint azok kozott az Gsszhatds nem bomlott meg, a
marketing lizenetek nem képezték az akadalyat a feltételek észlelhetOségének. A
feltételek feltiintetése megfeleld méretben, elhelyezéssel €s iddtartamban tortént meg,
a kedvezményre vonatkozd figyelemfelhivas szerves részeként, kozvetleniil azt
kdvetden.

27.A TV rekldm szerkesztésekor a marketing szakma alapelveit kovették, ez alapjan
eldszor az igényt kell értheté modon megfogalmazni a reklamban, ezt koveti az
igényre adott termék bemutatdsa, ezt csak ezt kdvetden keriilhet sor a ,feltételek,
szankciok” ismertetésére. A reklam elsd részében a fogyasztdi gondolkodasnak
megfeleld kérdést tették fel, az erre adott vélasz a ,,0 Ft-os” szdmlacsomag volt, majd
kovetkezett a feltételek és a szankciok ismertetése.

28. A feltételek ismertetése lizletpolitikai céljaikkal is egybeesett, hiszen azt a réteget
kivantdk elérni, akik ezeket a feltételeket képesek teljesiteni. Az alkalmazott
marketing megoldast sikeresnek itélik meg, allaspontjuk szerint ezt az is bizonyitja,
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hogy mig az 4ltalanos folydszdmla piacon részesedésiik nem ndtt, a megcélzott
szegmensben viszont igen®. A piaci hatas témakorében megemlitette tovabba, hogy a
Citibank fiokhalézata révén elsdsorban a megcélzott szegmenst képes elérni.

Metroplakat

29. A metroplakat tekintetében hangsulyozta, hogy ez egy specidlis reklamfeliilet.
Szakmai allaspontjuk szerint az egy mozg6lépcsOs utazas soran érzékelhetd Osszes
metroplakat egy darab kommunikacionak tekinthetd, azaz egy olyan kreativ megoldast
takar, amelynek megfeleldségét nem egyenként, hanem egységében kell megvizsgalni.
Véleménye szerint a 4-5-szeri ismétlés révén a kapcsolodo feltételek észlelhetdek
voltak.

30. A Citibank jelezte, hogy miutdn az alapelvvel — a tisztességes tajékoztatas
kovetelményével — maradéktalanul egyetért, a Vj-49/2007. sz. ligy tanulsagait levonta,
ehhez igazoddan alakitotta ki a jelen eljarasban vizsgalt kampanyt. S6t allitasa szerint
ezt meghaladd moddon jartak el: nem csupan a feltételeket jelenitették meg a
reklamokban, hanem a feltételek nem teljesitése esetén varhatd kdvetkezményeket is
kozolték, ezaltal a piaci sztenderdeket joval meghaladd mindségli reklamozasi
gyakorlatot folytattak.

A magatartas megitélése az EK iranyelv alapjan

31. A Versenytanacs eldzetes allaspontjaban jelezte tovabba, hogy az eljaras ald vont altal
tanusitott magatartas nem mindsiilne kedvezébben az Europai Parlament és a Tanacs
2005/29/EK iranyelve’ (a tovabbiakban: Iranyelv) alapjan. A Versenytanacs szerint a
vizsgalt magatartds — Gsszevetve a Versenytanacs korabbi gyakorlatat és az Iranyelv
elvarasait — akkor sem esne enyhébb elbirdlas ald, ha arra az Irdnyelv rendelkezései
alapjan keriilne sor. Az eljaras ala vont allaspontja szerint az Iranyelv alkalmazasaban
a vizsgalt magatartéas egyértelmiien kedvezObben mindsiilne.

32. Védekezésében az alabbiakat emelte ki:

- meg kell vizsgalni, hogy kinek szolt a kampany, ekkor az Irdnyelv szerint
meghatarozott 1) fogalmakra, a célcsoportra, a tudatos atlagfogyasztéra
(informéciot  keres, elvarhatd  gondossaggal  viselkedik)  tekintettel
mindenképpen 1, a jogsértést kizard helyzet alakul ki. A célcsoportra
figyelemmel meg kell vizsgalni, hogy 0ket meg lehetett-e téveszteni, alkalmas
volt-e a nekik sz616 rekldm a megtévesztésre. Az eljaras ald vont képviseldje
szerint az alkalmazott médiamix a feltételek altal meghatarozott, nem atlag-
tigyfél elérését szolgalta, céljuk sem lehetett mas, minthogy az {izenetet
egyértelmiien ennek a jol koriilhatarolt célcsoportnak kivantak eljuttatni.

- az Iranyelv alapjan mentesiilést jelentene a jogsértés aldl, ha a Versenytanacs
tekintettel lenne a kommunikacids csatorna/észlelés fizikai korlataira is. Ebben
az esetben a megtévesztésre alkalmassagon tul azt is meg kell vizsgalni, hogy
korlatozott volt-e az informacio atadasa tekintetében a reklameszkoz, és ha
igen, a rekldamoz6 megtett-e mindent annak érdekében, hogy a relevans

% Az erre vonatkoz6 adatok az eljaras ald vont iizleti titkat képezik, részletesebben az eldzetes allaspontra adott
valasz tartalmazza. (Vj-90/2008/20.)

7 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. méajus 11.) a belsd piacon az iizleti
vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a
84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek,
valamint a 2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol

9. oldal GVH VERSENYTANACS



informéciokat a fogyasztonak eljuttassa. Ha igen, akkor nem 4ll fenn a
megtévesztésre alkalmassag.

33. A Citibank elismerte, hogy mind a TV reklammal, mind a metr6 plakattal a
celkozonségen kiviili személyeket is elért.

A termék

34. A termék versenyre gyakorolt hatasainak értékelésekor kifejtette: rendkiviil
kedvezményes — bar nem feltételek nélkiili — bankolasi lehetdséget kinaltak, tovabba
torekedtek egy egyszerti arazasi struktura kialakitasara. A kedvezményes 1j terméket
elséként vezették be, azdta szamos versenytars reagalt az 1jitd kezdeményezésre®.
Véleményiik szerint az 0 termék bevezetése — még ha tovabbra is aggalyosnak tartana
a Versenytanacs az eredeti reklamokat — sszességében a versenyhivatali célokat is jol
szolgalja. Bizonyithatdéan ¢lénkitette a folyoszdmla termékek piacan a kindlatot,
egyszeriibbé tette a fogyasztok szdmara az Osszehasonlitast mas bankok hasonlo
szolgaltatasaival, hosszabb tavon hozzajarulhat a verseny erdsodéséhez azaltal, hogy
az arazasi struktarat atalakitja.

35. Megjegyezte tovabba, hogy a termék nem el6zmény nélkiili, a TOP és VIP
szamlacsomag mar tartalmazott hasonlo, de sziikebb korii kedvezményeket illetve
szigorubb feltételrendszerben miikddott. A termék bevezetését megelézden és azt
kovetden sem valtozott azonban a szdmlacsomag kedvezményeit igénybe venni nem
tudok kore. Véleményiik szerint az ligyfeleknek még az esetleges havidij megfizetése
is kedvezobb, mert kiszamithatobb, tervezhetobb mas bankok termékcsomagjaihoz
viszonyitva.

Keérelem

36. Amennyiben a rekldmokat a Versenytanacs mégis jogsértonek itéli meg, akkor kérte a
birsag mell6zését, hiszen a birsag kiszabasat indokld jogpolitikai célok — elrettentés,
multbéli gyakorlat megbiintetése, jogkdvetok megerdsitése - egyike sem érvényesiil
esetében.

37. Amennyiben birsag kiszabasara keriilne sor, akkor az aldbbi enyhitd koriilményekre
hivta fel a figyelmet:
- azonnali és feltétel nélkiili banki korrekcio,
- jOhiszemiisége,
- teljes iizleti tevékenysége valos allitason alapul,
- nem volt hamis allitas,
- valamennyi rekldmhordozé tartalmazta a feltételeket, kizarolag az
¢észlelhetdséget kifogasolja a Versenytanacs,
- nem volt lathatatlan, felvillano felirat,
- az észlelhetéség meglehetdsen szubjektiv megitélésii kategoria.

¥ pl. BB Zrt., FHB Nyrt.
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VI.
A Versenytanacs dontése

38. A Tpvt. 1. § (1) bekezdése szerint a torvény hatalya kiterjed a természetes €s jogi
személynek, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagnak — ide értve a
kiilfoldi székhelyli vallalkozds magyarorszagi fidktelepét is a VI fejezetben
szabalyozott magatartasok kivételével - a Magyar Koztarsasag teriiletén tanusitott
piaci magatartasara.

39. A Tpvt. 8. §-a (1) bekezdésének elsé mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdése értelmében a fogyasztok
megtévesztésének mindsiil kiilondsen, ha
a) az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen Osszetétele, hasznalata, az
egészségre ¢€s a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése, tovabba az aru
eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrdsa vagy modja - tekintetében valdtlan tényt
vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas moédon allitanak, az arut megtévesztésre
alkalmas arujelzovel latjak el, vagy az aru Iényeges tulajdonsagair6l barmilyen mas,
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak,

b) elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi ekldirasoknak vagy az
aruval szemben tamasztott szokédsos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak
felhasznalasa a szokasostol 1ényegesen eltérd feltételek megvalositasat igényli,

c) az éaru ¢értékesitésével, forgalmazasaval Osszefiiggd, a fogyasztdé dontését
befolyasold korilményekrél — igy kiilonosen a forglamazasi modrél, fizetési
feltételekrdl, kapcsolddd ajandékokrol, az engedményekrdl, nyierési esélyrél —
megtéveszto tajékoztatast adnak,

d) kiilonosen eldnyos vasarlas hamis latszatat keltik.

40. A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az irdnyad6 annak megallapitasanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

41. Az eljar6 Versenytanacs a Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja értelmében hatirozatban
megallapithatja a magatartas torvénybe litkozését.

42. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapité hatarozat meghozatalat megel6zd {lizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsdggal stjtott vallalkozas a tagja. A
(3) bekezdés rogziti, hogy a birsag Osszegét az eset Osszes korlilményeire - igy
kiilondsen a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagdra, az eljarast
segitd egylttmikodé magatartasara, a torvénybe {itk6z0 magatartds ismételt
tanusitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem stlyat kiilondsen a gazdasagi
verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

43. A Tpvt. III. fejezetének célja a fogyasztok dontési szabadsdganak, mint védett jogi
targynak a vallalkozdsok ¢és az aruk (szolgaltatdsok) kozotti valasztassal
Osszefliggésben torténd védelmezése, tilalmazva, hogy a fogyaszt6éi dontési folyamat
tisztességtelen befolyasoldsa révén a gazdasagi verseny sérelmet szenvedjen. A
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tisztességtelen befolydsolas kihat vagy kihathat a fogyasztok versenytarsak, illetve az
azonos vagy egymast ésszerlien helyettesitd termékek kozotti valasztasnak a
folyamatdra, s ezaltal a verseny alakuldsdra. A versenyjogi relevancia
megallapitdsdhoz ugyanakkor nem kell a kedvezdtlen piaci hatdsnak ténylegesen
bekovetkeznie, elegendd, hogy a magatartéds alkalmas ilyen hatas kivaltasara.

44. A Versenytanacs megitélése szerint a Citibank kommunikacios eszkozein, ingyenes
bankszamlajara, mint Gjdonsagra hivja fel a figyelmet, amely kozlés eleve fokozott
figyelmet general. Tajékoztatasi eszkOzein kozponti lizenetként tovabbitja az

crer

vizsgalt tajékoztatdsok a fogyasztok széles korét érhették el.

45. Az eljaras ala vont ,,0 Ft’-os, azaz ingyenes folyoszdmla hasznalati lehetéséget
hirdetett a vizsgalt kommunikécios eszk6zokon. Az ingyenes folyoszamlavezetéshez
kapcsolodo 1ényeges feltételek az alabbiak voltak:

e legalabb 6 honapig tart6 igénybevétel (az ligyfélkapcsolat teljes megsziintetése
az lgyfél kezdeményezése alapjan a nyitastol szamitott 6 honapon beliil
dijakkal jar),

e 3.000.000 Ft-os atlagegyenleg, vagy 150.000 Ft-os havi egy0sszegii bejovo
utalas (ellenkez0 esetben havi ligyfélkapcsolati dijat szamit fel a Citibank).

Hat honapig tarto igénybevétel feltétele

46. A Versenytanacs allaspontja szerint a ,,hiiségkedvezmény’ altalaban olyan 1ényeges
tulajdonsagnak mindsiil, amelynek ellhallgatisa a fogyaszt6 dontését érdemben
befolyasolja, elhallgatdsa megtévesztd, hidnyos tdjékoztatdsnak mindsiil, ha a reklam
lizenete tartalmazza a szolgaltatas dijat vagy éppen annak ingyenességét. Amennyiben
az ¢ésszerli fogyasztdé a szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6é dontésekor
nyilvanvaléan hosszabb tavu igénybevételben gondolkodik mint a ,hiiség” ideje,
akkor a kovetelmény ismeretének hidnya a dontését érdemben nem befolyéasolhatja.

47. A Versenytandcs megitélése szerint az ingyenes szolgaltatas igénybevételének
feltételeként eldirt hat honap nem tekinthetd a bankszdmla esetén hosszu idonek, mert
a fogyasztok folydszamla igénybevételekor jellemzden hosszabb tavi, 4-5 évre sz016
dontést hoznak, igy ennek az informacidonak az elhallgatisa a fogyaszt6 dontését
érdemben nem befolyasolhatta.

A 3.000.000 Ft-os havi dsszesitett atlagegyenleg, illetve a 150.000 Ft-os havi
egyosszegii bankon kiviilrol érkezo utalas feltétele

48. A termék - a Citibank altal is elismerten - egy kiemelt, az atlagosnal magasabb
jovedelemmel rendelkezd fogyasztdi csoportot céloz meg. A tdjékoztatdsok azonban
az ingyenesség allitasaval, tovabba az alkalmazott kommunikacios eszkdzok révén
sz¢lesebb fogyasztoi kor érdeklddését keltik fel, mint ahany fogyasztd ténylegesen
megfelel az igénybevétel feltételeinek. A feltételek nem teljesitése esetén azonban az
ingyenesség nem teljesiil, a meghirdetett ,,0 Ft” helyett havi 3.500 Ft tigyfélkapcsolati
dijat szamol fel a Citibank. Az el6z6ekbdl kovetkezden az allitds a feltételek
ismertetése nélkiil nem valds. Ezért elengedhetetlen a termék Iényeges
tulajdonsagahoz, az ingyenes igénybevételhez rendelt feltételek - a 3.000.000 Ft-os
havi 0Osszesitett atlagegyenleg (VIP dijcsomag), illetve a 150.000 Ft-os havi

? Valamely kedvezmény csak akkor vehet6 igénybe, ha a fogyaszté meghatéarozott ideig vallalja a szolgaltatas
igénybevételét.
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egyoOsszegli bankon kiviilrdl érkezd utalas (TOP dijcsomag) — megjelenitése a
tajékoztatdsokban.

Nyomtatott sajtoban, szorolapokon szereplé reklamok

49. A Citibank nyomtatott sajtoban szerepld rekldmjai, szordlapjai tartalmaztak a kiemelt
terméktulajdonsdghoz, az ingyenességhez kapcsolodo feltételeket. A feltételek
fogyasztd altali észlelhetdségét egyes esetekben lerontotta az alkalmazott korkords,
kisebb betlis megjelenités, hiszen azt a fogyaszto a reklam észlelési sajatossagaibol és
az olvasasi szokéasokbdl adodoan nem sziikségszertien tekinti meg. Azonban tekintettel
arra, hogy ezeket a kommunikaciés eszkézoket a fogyasztonak modja van
attanulmanyozni, igy észlelheti az apréd betlis informaciokat is, az azokban
megjelentetett tajékoztatasokat a Versenytanacs nem itélte meg jogsértonek.

Ajtomatricak, belogok

50. A bankfiokokban alkalmazott ajtématricdkon ¢és beldogdkon a ,,Citibank 0 Ft-os
bankszamlak, 0 Ft, 06 40 44 22 44> felirat lathatd. A Versenytandcs megitélése szerint
ezen reklameszk6zok fogyasztd szamara érzékelheto lizenete, hogy

- a Citibanknak van olyan folyoszamla terméke, amely ,,0” Ft-os, tovabba
- a term¢krdl hol kaphat tovabbi, telefonos felvildgositast.

Tekintettel arra, hogy a zaszld észlelésekor a fogyasztdé mar a fidkban van, a
becsalogatd hatds nem érvényesiil, igy az ajtématricak és belogok a megjelenitett ar
ellenére csak a termék ,,létezésére” hivjak fel a figyelmet, az pedig a vizsgalat altal
bizonyitottan is igaz. A fentiek alapjan a Versenytandcs a tajékoztatast nem itélte meg
jogsértonek.

Televizios reklam, metropalkat

51. 2008. marcius 15. és aprilis 7. kozott 30 mp-es, aprilis 7. és aprilis 27. kozott 20 mp-es
tv-szpot volt lathato a kiilonb6z6 csatorndkon. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint
alapvetden két valtozat (egy hosszabb és egy rovidebb) késziilt, amelyeknek tobb
alvéltozata is volt. A forgatokonyvek minden esetben azonosak voltak a
marketinglizenetek és a tajékoztato részek aranyat tekintve.

52. A televizios reklammal gyorsan, nagy tomegeket lehet elérni, audiovizualis jellege
miatt komplex médon hat. A szpotok hallhatd részében az ingyenességrol szolo
marketinglizenetek hangzanak el a Citibankkal és a rekldmozni kivant termékkel
Osszekotve, melyeket a lathatd-olvashato részek is felerdsitenek. Eredményeként a TV
reklamok egy {lizenetet, mégpedig a szamlavezetés ingyenességét kozvetitik a
fogyasztok fel¢ hangstlyosan.

53. A televizids reklam szpotban Osszesen egyszer, az ingyenességrol szolo iizenettdl
jelentdsen kisebb betiimérettel megjelenitve, az utolsd eldtti képkockaban, a jobb
oldalon 3 madsodpercig olvashatok az ingyenességhez kapcsolodo feltételek, a
feltételek nem teljesiilése esetén varhatdé kovetkezmény — a dijfizetés —, valamint
informacio arrol, hogy a tajékoztatds nem teljeskorii. A reklamban ily moédon, nem
hangsulyosan megjelenitett, kis betimérettel elhelyezett, kizarolag irasban
megjelenitett informacio ténylegesen nem nyujt tajékoztatast a fogyasztok szamara.

54. A 2008. majus 16. és junius 6. kozott kitett (eredeti) metroplakatok apro betiivel, a
folizenettdl elkiiloniilten, a plakat aljan tiintették fel az ingyenes folydszamla
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feltételeit. Az alkalmazott megoldassal a Citibank a feltételek olvashatosagat,
¢észlelhetoségét kétségessé, bizonytalanna tette. A fogyasztonak a tomegkozlekedés
igénybevétele soran a kitett (eredeti) metroplakatokat nem volt modja, ideje - még az
ismétlédoé elhelyezés ellenére sem - attanulmanyozni, az ingyenes folyoszamlahoz
kapcsolodo feltételeket megismerni.

55. A Versenytanacs allaspontja szerint

e nem jogsértd dnmagaban az, hogy a reklam egyes elemei nagyobb betlimérettel,
figyelemfelhivo szinnel vagy mas megoldassal kiemelten keriilnek kozlésre —
egészen addig, amig a tobbféle betiiméret nem valik a fogyasztd szempontjabol
kedvezdtlen informacié észlelésének akadalyava,

e az aprd betl teljes értékli tajékoztatasnak mindsiil, amennyiben a megjelenitett
tajékoztatasokat a fogyasztonak modja van teljes egészében attanulmanyozni,
illetve az apr6 betlis informacio lényegesen nem modositja a tajékoztatasban
kiemelt mdédon kozvetitett lizenetet,

e a fogyasztéi dontésben hasonléan fontos szerepet jatszo, egymast kiegészitd
informacioknak egyforman jol olvashatoan, egyensulyban kell lenniiik egymassal.
Amennyiben a rekldmoz6 az egyméshoz tartozé kozlések egyensulyat megbontja,
akar az észlelhetdséget, akar az olvashatosagot bizonytalanna, kétségessé tevo
modon, megsérti a versenyjogi tilalmakat,

e a reklamot kozzétevd vallalkozasok nem alapozhatnak arra az elvarasra, hogy a
fogyasztd olvassa el azokat az apro betlis kozléseket is, amelyeket egyébként a
reklam észlelésének sajatossagaibol adoddan nem sziikségszeriien tekint meg,
hiszen a tajékoztatas jogszerliségében a vallalkozasnak kell eldl jarnia.

56. A tavaszi kampanyban alkalmazott 20 illetve 30 mp-es televizids reklamok és az
els6ként alkalmazott (eredeti) metroplakatok esetében a fentiek azt jelentik, hogy bar
formalisan tartalmaztak tajékoztatast a ,,0 Ft-os” szadmlavezetéshez kapcsolddo
feltételekre vonatkozéan, de azok - az alkalmazott technikai megolddsnak
koszonhetden - nem valhattak a fogyasztoi észlelés részévé. A formailag hattérbe
szoritott kozlések nem voltak képesek kiegésziteni sem a reklam 4ltal kiemelten kozolt
lizenetet, sem - ennek hidnyaban - jelezni azt, hogy a kiemelten hirdetett
terméktulajdonsag csak tovabbi feltételek teljesitése esetén igaz.

57. A Versenytanacs allaspontja szerint, amennyiben a reklam {izenete tartalmazza a
szolgaltatds dijat, vagy ¢éppen annak ingyenességét, megtévesztd, hidnyos
tajékoztatasnak mindsiil, ha a haszndlt tajékoztatasi eszkdz jellemz6i miatt az apro
betlis részben foglalt, a dijra, illetve annak ingyenességére vonatkozé feltételek nem
valnak a fogyasztoi lizenet részévé.

58. A fentiek alapjan a Citibank a fogyasztok megtévesztésére alkalmas tajékoztatast
adott, amikor tavaszi kampdnya soran a 20, illetve 30 masodperces televizios
rekldmjaiban valamint az (eredeti) metroplakatokon a fogyasztok szdméra nem
¢észlelhetden jelenitette meg az ingyenes folydszamla igénybevételének feltételeit. A
fogyasztoknak igy nem volt lehetdségiik a kiemelt terméktulajdonsaghoz kapcsolodo
feltételeket a reklambol megismerni.

59. A Versenytandcs mérlegelte azt a koriilményt is, hogy folydszamlaszerzddés
sajatossagai miatt a fogyasztd a szerzddéskotést megelézden — sziikségszerlien - az
ahhoz sziikséges valamennyi informacié birtokaba juthat. Ebbol adoddan ugyanis
Onmagéban is jelentdsége lehet a reklamokban — érzékelheté modon — megjelenitett
,kapcsolddo feltételek™, vagy hasonld tartalmu mas tdjékoztatdsoknak. Ezek ugyanis
jelzik az ésszerlien eljar6 fogyasztd szamara, hogy a reklamigéret — adott esetben a ,,0
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Ft”-os szamlavezetés — megvalosulasanak tovabbi, a reklamban nem szerepld feltételei
is vannak.

60. Mindennek azért lehet meghatarozo jelentdsége, mert a Versenytanacs korabbi
hatarozataiban (pl. Vj—79/2002.) is kifejtett alldspontja szerint a fogyasztok
megtévesztése csak akkor torténik a gazdasagi versenyben (s igy csak akkor sérti a
Tpvt. 8. §-anak rendelkezéseit), ha a barmilyen mdédon megtévesztésre alkalmas
informécio az ésszerlien eljar6 fogyasztokat olyan dontésre sarkalja, amit a valos
informacio ismeretében nem hoztak volna. A Versenytanacs egységes gyakorlata
szerint azonban ebbdl nem kovetkezik az, hogy a megtévesztésre alkalmas (valotlan
vagy nem elégséges informaciot add) reklamot automatikusan jogszeriivé tenné az, ha
a fogyaszt6 a vasarlas helyszinén hozzajut(hat) a valds (teljes korll) informacidhoz. A
megtévesztésre alkalmas reklam altal felkeltett fogyasztéi igényt ugyanis nem
feltétlentil oltja ki a vasarlasban megtestesiild végsd dontést megeldzden kapott valds
tajékoztatas.

61. Az, hogy az el6zdek szerinti két hatas (az igényt felkelté megtéveszto tajékoztatas és a
vasarlast megelézéen megkapott valds informacid) ereddjeként a fogyasztd olyan
dontést hoz-e, amelyet a reklam ismeretének hianyaban nem hozott volna (vagyis
megvasarolja az adott arut), nem fliggetlen attol, hogy a fogyasztdé milyen mértékben
vélelmezhette azt, hogy a reklam a dontését befolydsoldo minden informécidt tartalmaz.
A tajékoztatas nem teljeskorliségére torténd utalas abba az irdnyba mutat, hogy a
fogyasztdo — még ha fel is keltette a reklam az érdeklddését az adott aru irant — kevésbé
kotelezddik el a vasarlasra, mint egy ilyen figyelemfelhivo tdjékoztatas hianyaban.

62. Az, hogy az el6zdek szerinti figyelemfelhivas elégséges-e a rekldm hianyossagainak
ellensulyozasara csak esetrdl-esetre biralhato el. Altalanos szempontként azonban a
Versenytanacs allaspontja szerint rdgzithetd, hogy a wvalos ¢és teljes kori
informacionak a vasarlasban vald dontést megel6z6 megismerhetdségének lehetdsége
sem teszi jogszeriivé az olyan reklamot, amely

a) valdtlan informaciot tartalmaz; vagy

b) esetében a tovabbi informacidok lényegesen megvaltoztatjdk a reklam altal
igérteket; vagy

c) csak a fogyasztoknak sziik korére, illetve specidlis feltételek mellett igaz (a
Versenytanacs allaspontja szerint az el6zdektdl eltérd jogértelmezés
gyakorlatilag szabad utat biztositana a minden valos alapot nélkiil6z6 reklamok
kozzétételének).

63. A Citibank altal kozzétett televizios reklam és az (eredeti) metroplakatok esetében a
Versenytanacs megallapitotta, hogy egyrészt a feltételekrdl, a szankciokrol, a tovabbi
tajekozodas sziikségességérdl szold informaciok a fogyaszték szamara nem voltak
¢észlelhetdek. Masrészt a tovabbi tajékozodds sziikségességére valo felhivas sem
olthatta volna ki azt az informacidhidnyt, ami a feltételek meg nem ismerésébol
kovetkezik. Azaz azt, hogy az atlagos fogyasztd szamdra ingyenesen nem biztosit
folyoszdmlavezetést a Citibank, az ingyenesség csak a fogyasztok sziikk korére
vonatkozoan, specialis feltételek teljesitése mellett igaz allitas.

64. A fentieknek megfeleléen a Tpvt. alkalmazasa korében jogsértd, ha egy kedvezd
hatdst minden fenntartas, megszoritas nélkiili igéretként fogalmaz meg a vallalkozas,
azonban a fogyasztok egy nem elhanyagolhatd része esetén az igéret bekovetkezése
nem varhatd. Amint azt a Févarosi Birosag a Vj-30/2007. szamu iigyben hozott, 2.K.
33.639/2007/9. szamu itéletében rogzitette, a reklamok valosagtartalmaban fenntartés
nélkiil megbizd fogyasztd raciondlis fogyasztonak mindsiil, illetve kimondta, ha nem
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zarhatdo ki annak lehetdsége, hogy létezik olyan (az el6bbiek szerint raciondlis)
fogyasztd, kinek dontését a téves tajékoztatas képes befolyédsolni, akkor a téves
tajekoztatds a Tpvt. III. fejezete 4ltal védett jogi targy megsértésére objektive
alkalmas.

65. A Versenytanacs elézoekben részletesen kifejtettek alapjan a Citibank 2008. tavaszi
kampanya soran alkalmazott 20 illetve 30 mp-es televizids reklamban valamint az
(eredeti) metroplakaton adott tdjékoztatast jogsértonek itélte meg.

66. A 2008. juniusban modositott metroplakatok a kiemelt terméktulajdonsaghoz tartozo
feltételeket tartalmaztak. Tekintettel arra, hogy a mddositds révén mind a feltételek
létezése, mind pedig a feltételek tartalma észlelhetd volt a fogyasztok szdmara, a
Versenytanacs a tdjékoztatast nem itélte meg jogsértonek.

67. A moédositott televizios reklam versenyjogi értékelését a Versenytanacs nem végezte
el, tekintettel arra, hogy az a vizsgalt idészakon tal késziilt el és fejtette ki hatasat.
Azonban a tudomasara jutott moddositds tényét, mint a kifogdsolt magatartas
megvaltoztatasara irdnyuld kifejezett szdndékot a szankcidk korében, enyhitd
koriilményként vette figyelembe.

A ,,0 Ftos” szamlavezetés Jsszehasonlitasa a versenytarsak szdamlevezetési
kondicioival

68. A Versenytanacs allaspontja szerint — a rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan - az,
hogy mennyiben relevansak a fogyasztéi megtakaritds szempontjabol a havi atlagos
szamlakapcsolatra vonatkozo6 adatok, valamint a sztenderd lakossagi bankszamlakhoz
kapcsolodo szolgaltatasok arai egy nem sztenderd — a feltételek révén kiemeltnek
szamito — tigyfélkor tekintetében, kérdéses. A Versenytandcs a magatartds versenyjogi
értékelésekor tekintettel volt arra tényre, hogy az Gsszehasonlitas alapjaul szolgéld
fobb informaciok megjelentek a DM levélben, tovabba, hogy a ,,0 Ft-os” bankszamla
igénybevételének feltételeit a DM levél tartalmazta. Igy ezeket a tajékoztatasokat a
Versenytanacs nem itélte meg jogsértének.

Az Iranyelv' alkalmazdsa

69. Az Iranyelv implementalasara megszabott hataridét tallépve, 2007. december 12-ét
kovetden keriilt elfogadasra a 2008. szeptember 1-jén hatalyba Iépett, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen gyakorlat tilalmarol szo6lo 2008. évi XLVIL torvény.
Tekintettel arra, hogy a vizsgalt magatartas az implementalasra megszabott hataridén
tul, illetve 2008. szeptember 1-jét megel6zden zajlott, a Versenytanacs azt is vizsgalta,
hogy az eljaras ala vont altal tanusitott magatartas vajon kedvezébben mindsiilne-¢ az
Irdnyelv alapjan. A Versenytanacs alladspontja szerint a vizsgalt magatartds —
Osszevetve a Versenytanacs korabbi gyakorlatat és az Iranyelv elvarasait — akkor sem
esne enyhébb elbiralas ald, ha arra az Irdnyelv rendelkezései alapjan kertilne sor.

70. Az Iranyelv 7. cikk (1) bekezdése szerint megtévesztdnek mindsiil az a kereskedelmi
gyakorlat, amely a ténybeli koriilmények alapjan — figyelembe véve annak valamennyi
jellemzdjét és feltételét, valamint kommunikacids eszkdzének korlatait is — az

" Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon az iizleti
vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a
84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek,
valamint a 2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol
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atlagfogyaszto tdjékozott ligyleti dontéséhez sziikséges jelentds informacidt hagy ki,
¢s ezaltal — a koriilményektdl fliggden — ténylegesen vagy valdsziniisithetéen ahhoz
vezet, hogy az atlagfogyaszté olyan iigyleti dontést hoz, amelyet egyébként nem
hozott volna. A (3) bekezdés értelmében, amennyiben a kereskedelmi gyakorlatban
alkalmazott kommunikacios eszkoz térbeli, vagy idobeli akadalyokat tamaszt, ezen
akadalyokat, illetve minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedd annak érdekében
tett, hogy az informaciét mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz figyelembe kell venni
annak eldontésekor, hogy fennallt-e a mulasztas a tajékoztatas tekintetében.

71. Az Iranyelv az atlagfogyasztot veszi alapul, aki megfelelden tajékozott, figyelmes és
koriiltekintd, figyelembe véve a tarsadalmi, kulturdlis és nyelvi tényezdket is.
Amennyiben egy kereskedelmi gyakorlat célzottan egy bizonyos csoportra irdnyul —
pl. gyermekekre -, akkor kivanatos, hogy a csoport atlagtagja szempontjabodl is
megvizsgaljak egy kereskedelmi gyakorlat hatasat. Az atlagfogyasztora vonatkozd
vizsgalat nem statisztikai alapu vizsgalat, a nemzeti birdésagok és hatoésagok — az
Europai Birdsag esetjoganak figyelembe vételével - sajat mérlegelési jogkoriikben
hatarozzak meg az atlagfogyaszt6 adott esetben tanusitott jellegzetes viselkedését.

72. A fogyasztok fel¢ iranyuld tdjékoztatdsokkal, (kedvezd) tulajdonsdg adott
reklamhordozon val6 kiemelése esetén elvards, hogy a fogyaszto vildgos, egyértelmii
¢és korlatok nélkiil észlelhetd tdjékoztatast kapjon ugyanazon reklamhordozon arrol,
hogy a kiemelt kedvezd tulajdonsag elérése feltétel(ek)tol fiigg. Ez a tdjékoztatas
torténhet kozvetleniil és kdzvetetten.

73. A fogyasztdé szamara a kozvetlen megjelenités a legkedvezdobb, hiszen ugyanazon a
reklameszkozon, egyidejiileg kap tajékoztatast a kedvezd tulajdonsagrdl, valamint a
kapcsolodo feltételek 1étezésérdl és tartalmarol. A kozvetett megjelenités esetében a
fogyaszté csak a kiemelt — altaldban vonzd, a fogyasztoéi érdeklddés kivaltasara
alkalmas - terméktulajdonsagrol szerez tudomast, a kapcsolodod — jobbara a fogyasztoi
elérést korlatozo — feltételeket késébb, tovabbi keresés révén éri el.

74. A televizios reklamokban ¢€s az (eredeti) metroplakatokon sem a feltételek létezése
(kozvetett megjelenités) sem pedig a feltételek maguk (kézvetlen megjelenités) nem
valhattak a fogyasztoi érzékelés részévé. Ennek okat a Versenytanacs a Citibank altal
valasztott megjelenitési médban, nem pedig ezen reklameszk6zok — eljaras ala vont
altal hivatkozott - korlatozott informacidateresztd képességében latja. A
Versenytanacs megallapitotta, hogy

e bar a kifogasolt reklameszk6zokon valdban korlatozott a részletes adatok
kozzétételi lehetdsége, jelen esetben a kiemelt reklamallitds értelmezéséhez
sziikségszerilien tartozo feltétel ismertetése egyik reklameszkozon sem iitkozott
ezen korlatba (ezt igazolja a moddositott — versenyjogilag nem kifogasolt —
metroplakat is), tovabba

e a Citibanknak tekintettel kellett volna lennie arra, hogy a televizios reklam és a
metroplakat, mint kommunikacids eszkdz, milyen térbeli korlatok kozott fejti
ki a hatdsat ¢és ehhez kellett volna igazitania a reklam tartalmanak
meghatarozasat.

75. A Citibank ,,0 Ft-os” szadmlavezetést — mar a szamlacsomagok (TOP, VIP)
elnevezésébdl is kitlinden - az atlagfogyasztd szamara elérhetden nem kinalt.

76. A Versenytanacs nem ért egyet a Citibank vélekedésével a tekintetben sem, hogy
reklamjaik az atlagfogyasztotdl eltéréen egy mas célcsoportnak szoltak volna, igy a
reklamok értékelésekor nem az atlagfogyasztot, hanem a megcélzott csoport atlagos
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tagjanak tulajdonsagait kell figyelembe venni. Ennek egyrészt ellentmond az
alkalmazott technikai megoldas, amely azt a képzetet kelthette a fogyasztéban, hogy a
kiemelt tulajdonsag — az ingyenesség - a termék altaldnos jellemzdje. Mésrészt a
valasztott kommunikacids eszkdzok, a fomiisoriddben jelentkezd televizios reklamok
¢s a legforgalmasabb metrémegéllok mozgolépesdje mellett elhelyezett metrdplakatok
esetében — az eljaras ald vont altal is elismerten — a megcélzott csoportnal joval
szélesebb kort értek el. Harmadrészt a Citibank Zrt. nem bizonyitotta, hogy az
atlagfogyaszto és az altala valasztott célcsoport megitélése miben tér el.

77. A Versenytanacs megjegyzi, hogy az a fogyasztd is ésszerien jar el, aki nem
kételkedik a reklamok altal nyujtott tajékoztatasban, nem kételkedik a reklamozo
szavahihetdségében, hanem a reklamokat egy ésszertien koltséghatékony tdjékozodasi
folyamatban az iizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. A
reklam egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozés és a fogyasztd kozott meglévo
informacios aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek
kozott - szdmara koltségmegtakaritast eredményezden — a fogyasztd valdsagosnak,
pontosnak fogadja el a vallalkozas nytjtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen
formaban, igy pl. reklam altal.

78. A Versenytanacs nem fogadta el az eljaras ald vontnak azt a vélekedését sem, amely
szerint a Versenytandcs azt varna el, hogy a termékre vonatkozé valamennyi részletes
informaciot fel kell tiintetni a reklamban. Nem véarhato el a vallalkozasoktol, hogy a
reklamokban tulzott mennyiségli, értelmezhetetlen informacidkat helyezzenek el. A
reklamokkal szemben ugyanakkor elsédleges kovetelmény az, hogy iizeneteik
onmagukban (minden tovabbi informacidé megismerése nélkiil) igazak, pontosak ¢és
valdsdgosak legyenek. Ha egy reklam mar megjelenit valamely 1ényeges koriilményt,
akkor azt pontosan kell tennie, oly modon, hogy a fogyaszto realis képet alkothasson
az adott termékrol, annak reklamban megjelenitett tulajdonsagarol.

79. Ugyancsak megalapozatlan az eljards ald vontnak az az 4allaspontja, hogy egy
Osszetett, tObb médiatipusban megjelend rekldmkampany esetén a fogyasztdo tobb
forrasbol is tajékozodhat, egyetlen reklam nem lehet megtévesztd, s nem eredményezi
a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasoldsat, ha példaul a televizioban
kozzétett, megfelelden igazolt kijelentéshez egyes magyarazo, kiegészitd informaciok
részletesen mas reklamokban keriilnek kozlésre. Jelen esetben azonban ezen
kiegészitd informacioknak a szerepe esetleges, hiszen a Citibank éppen azt a tényt
hallgatta el a fogyasztd eldl, hogy a rekldmozott terméktulajdonsdgokhoz tovabbi
feltételek kapcsolddnak.

80. Kétségtelen, hogy a fogyasztotdl is elvarhaté, hogy dontése sordn haszon-
maximalizalasra torekedjék, s ennek érdekében ésszerii mértékii informaciokeresést
folytasson a szerzddéskotés eldtt. Ugyanakkor ez nem jelentheti a tdjékozddas
kotelezettségének parttalan atharitasait — az adott dontési folyamatban hangzatos
szlogenek altal tisztességteleniil befolyasolt — fogyasztora. Legféképpen akkor, ha —a
jelen eljarasban kifogasolt magatartasokhoz hasonldéan - a fogyaszté tovabbi
informacio-keresési igényét éppen a feltételek 1étezésének elhallgatisa gyengiti.

A Versenytandcs dontése

81. A Versenytanacs a Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja szerint megallapitotta, a
Citibank jogsértést kovetett el, amikor a 2008. tavaszi kampany soran a televizios
reklamokban ¢és az elséként alkalmazott (eredeti) metroplakatokon nem kozdlte a
fogyasztok szamara érzékelhet6 modon, hogy a ,0 Ft-os” szamlavezetés csak
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3.000.000 Ft-os atlagegyenleg, vagy 150.000 Ft-os havi egydsszegli bejovo utalés
esetén igaz, ellenkezd esetben havi tligyfélkapcsolati dijat szamit fel. Ezzel a
magatartasaval a Citibank Zrt. megsértette a Tpvt. 8. § (2) bekezdésének a) pontjat.

A birsag meghatdrozasa

82. A Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras ala vonttal szemben a Tpvt. 78. §-dnak
(1) bekezdése alapjan. A birsag Osszegének meghatarozasa sordn a Versenytandcs a
Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdésében foglaltak szem el6tt tartasaval jart el.

83. A Versenytandacs sulyositd koriilményként értékelte, hogy
e az ingyenesség igérete az atlagosnal nagyobb figyelmet general,
o atijékoztatasokkal elért fogyasztoi kor jelentds volt,
e ajogsértés igen intenziv reklamtevékenység révén valosult meg,
e ajogsértés tobb reklameszkdzt érintett,
e ajogsértéssel érintett idoszak tobb honapot olelt fel,
e az eljaras ald vont a piac jelentds szerepldje.

84. A Versenytanacs a birsagot enyhitd koriilményként vette figyelembe, hogy
e valamennyi reklamhordozé valamilyen formaban tartalmazta a kiemelten
hirdetett reklamtulajdonsaghoz szorosan kapcsolddo feltételeket,
e az egyes rekldmok nem kizarélag jogsértdnek mindsiild elemet
tartalmaztak, hanem mas kozléseket is.

85. A Versenytanacs a birsagot jelentdsen csokkentd koriilményként vette figyelembe,
hogy az eljards ald vont a jogsértonek mindsiild reklameszkdzoket részben a
versenyfeliigyeleti  eljards megindulasa eldtt  (metroplakatok) részben a
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasakor onként, feltétel nélkiil modositotta.

86. A fentiek alapjan a Versenytanacs a birsag 0sszegét 5.000.000 Ft-ban allapitotta meg.

87. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A
kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 110. §-anak (1) bekezdése szerint a keresetlevél
benyujtasanak a dontés végrehajtdsara nincs halaszté hatdlya, az iigyfél azonban a
keresetlevélben a dontés végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a
kérelem elbiralasaig a Versenytanacs nem foganatosithatja.

88. A Ket. 138. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a pénzfizetési kotelezettségének
hatariddre eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a
késedelmi potlék mértéke minden naptdri nap utdn a felszdmitds iddpontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. Ennek ellentételezéseként
a Tpvt. 83. §-anak (5) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs
hatérozata jogszabalyt sértett és ennek kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a
birsdg visszatéritésére, a visszatéritendd Osszeg utdn a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeres 0sszegének megfeleld kamatot is meg kell tériteni.

89. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdmla javara torténd befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd
e azeljaras ala vont neve,
e aversenyfeliigyeleti eljards szdma,
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e abefizetés jogcime (birsag).

VIIL
Egyebek

90. A Tpvt. 74. §-a szerint a Versenytanacs 2009. januar 8-an nyilvanos targyalast tartott,
ahol jelezte, milyen iratok megkiildését latja sziikségesnek a jogutddlas ill. képviseleti
jog egyértelmii igazolasara tovabba azt, hogy az iratok beérkezése utdn hozza meg
hatarozatat. Az eljaras ala vont képviseldje kérdésre kijelentette, a targyaldson médja
volt allapontjat kifejteni, ezért a hatdrozat kihirdetésére targyalds megtartasatol
eltekint.

91. A GVH hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E
rendelkezések értelmében a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik minden olyan
versenyfeliigyeleti iigyben, amely nem tartozik birdsdag (86. §) hataskorébe,

illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

92. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2009. éprilis 20.
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Melléklet: A vizsgalt idészakban alkalmazott kommunikacios eszkozok

I. Beltéri kommunikacids eszkozok'!

1. Matricak és belogé érmék
Az alabbi, pénzérme alapt ajtomatricak és belogok az dsszes bankfiokban elhelyezésre
kertiltek:

A matricakon, beldgdkon az aldbbiak ismertetettek:
,,CITIBANK 0 FT-OS BANKSZAMLAK

0 FORINT

06 40 44 22 44”

II. Direkt marketing eszkozok"

1. CitiBank Hirvilag magazin 2008. marcius-aprilisi szama
Az alabbi hirlevelet a bank meglévo tigyfelei kaptak:

Utazasi biztositas
4200 Ft-ért egész évre”

CitibankHirvilag ..

ink O F1

Arany

és dij
Barmely hitelkartydhoz
és most mar betéti kartyahoz is!

Bankszamlak Citibank O Ft-os Csaladtagjaira is kiterjesztheti az
dijakkal. 5 bankszamiak. utazasi biztositast

4-15% kedvezmény utazasi partnereink
ajanlataibél:

O rt szamlavezetési dij

O Ft készpénzfelvételi dij barmely
hazai bankautomatabol,
korlatlanul

© ¥t stutalasi dij, forintban,
orszagon bell

Ingyen bankkartya

Tébb hitele ketyeg egyszerre? Citibank adéssagrendezés
szabadfelhasznalésa
Jelzalogkslessnnel.

hat az UEFA EURO 2008 Labdarugd 1,99%‘ kamattél és akciss indul6 kdltségekkel.”

THM: 8 .32%" Hitelvonal: chAO f:iobasa 40

Maste
Eurépa-

www.citibank.hu

06 40 44 22 44 citibank

" Forras: Vj-90/2008/013. szamu irat beltéri kommunikécios eszkozok melléklete és CD-melléklete
2 Forras: Vj-90/2008/013. szamu irat direkt marketing eszk6zok melléklete és CD-melléklete
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A hirlevél els6 oldalanak szovege a kovetkezo:

,Citibank Hirvilag 2008. MARCIUS-APRILIS
Citibank 0 Ft-os bankszamlak*

Bankszamlak dijakkal - Citibank 0 Ft-os bankszamlak.

CITIBANK 0 FT-OS BANKSZAMLAK

0 FORINT
06 40 44 22 44

0 Ft szamlavezetési dij

0 Ft készpénzfelvételi dij barmely
hazai bankautomatabol, korlatlanul

0 Ft atutalasi dij, forintban,
orszagon beliil

Ingyen bankkartya

MasterCard bankkartydajaval most eljuthat az UEFA EURO 2008 Labdarugo Europa-

Bajnoksag bécsi elédontojére! **

0640442244
www.citibank.hu
Citibank

valtsuk valora!

* A Citibank 0 Ft-os Bankszamlak feltétele havi legalabb 150 000 Ft egyosszegli bejové utalas barmilyen
jogcimen, vagy 3 millio Ft havi (betéti és befektetési) atlagegyenleg. A feltételek nem teljesiilése esetén az adott
hénapban havi 3500 Ft tigyfélkapcsolati dij keriil felszamitasra. A feltételek részletes leirasat az altalanos

szerzOdési feltételek és a Kamat-és Dijfeltételek tartalmazza. EBKM: 0,20%

**A MasterCard akcidjanak pontos részletei megtalalhatok a szérdlapokon, illetve A bankfiokokban.”.

2. Osszehasonlito dm-levél

Az alabbi dm-levél 2008. junius 24-én és 25-¢én kertilt kipostazasra a bank tigyfeleinek:
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JUBQILD

Bankszamlak dijakkal. Citibank O Ft-os bankszamlak.

Kiszamoita mar valaha, mennyit fizet édvente
18 bankjaban a bankszami lgaditatdsokért?

M| megtettik On helyett és meglepd eredményt kaptunk!
£z a kdltség meghaladhatja akdr az 50 000 Fi-ot is!
Erdemes ennyit fizetni egy egyszer( szdmlacsomagért?

citibank Iy Carnes
B sorvers citibank

.
]
i

AN 18 520 Ft

20 108 F¢t
LR 27 ezo e
} 28 320 Ft

L

32188 Ft

Al ——— e

Valasszas lakabb a Citibank @ Ftrox Bankszamidjat ¢5 élvazze + Magyarorszagan 28sxdr v
3 difmentss bankoldx éimeényéts

A, C. Nietsen Piackutaté Kit. felrnéy Adb ATM (3 db sajat és1
i idagen ATM-b1 Sss2esen 100 00O Ft értéhibany, havi 8 db dtutalés telsfanon vagy elektronikusan inditva, 70 000 Ft értékben, havi3 db esoportos.
beszadds és1 ezist betéti karty én, 2008, Sprilis 26- yes banki diiszabis szarint

Citibank O Ft-os bankszamlak Ha 2008 jifius 31-ig° valt
O Ft szamlavezetési dij O Ft-os csomagra,

Q Ft készpénzfeivételi hiiségét 10 000 Ft-os’

B D jévairdssal jutalmazzuk.

kortattanul

A O Ft-0s bankszémia feltétele havi egyszeri legalabb 150

ezer forint egydsszeql bejovs utalss, vagy 3 millio forintos
stlageqyenleq a Citibankos szamiakon. A O Ft-os bankszamiara
torténd véltdshoz mindossze egyetien telefonhivas sziikséges.*
Hivja CtiPhone banking lgyféiszolgdlatunkat

206 40 24 84 24-25 szdmon és bankdraink készséggel
Ingyen bankkdrtya | &tairjak dicsomagist, most 0 forintért,

" OFt atutalasi dij,
. forintban,
orszéagon bellt

| res
Prme—y

2 kx st & 20061 06, 014 Narot dhcromagzedbises éeviimee.

28 )

H hog h . A

A levél szovege az alabbi:

,,Citibank

Bankszamlak dijakkal - Citibank 0 Ft-os bankszamlak

(‘)

{ Kiszdmolta mar valaha, mennyit fizet évente
6 bankjaban a bankszamla-szolgaltatasokért?

Mi megtettiik On helyett és meglepd eredményt kaptunk!
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Ez a koltség meghaladhatja akér az 50 000 Ft-ot is!
Erdemes ennyit fizetni egy egyszeri szamlacsomagért?

Citibank

www.citibank.hu
064024 84 24

Eves szamlavezetési koltségek osszehasonlitasa

Citibank (0 Ft-os bankszamladk): 0 Ft

BB (Standard): 18.620 Ft
UNICREDIT (Privat): 20.108 Ft
K&H (Lakossagi): 27.620 Ft
RAIFFEISEN (Alapszamla): 28.320 Ft
ERSTE (Szorgos): 32.168 Ft
CIB (Classic): 35.398 Ft
OTP (Tempo): 50.542 Ft

Vilassza inkabb a Citibank 0 Ft-os Bankszamldjat és élvezze — Magyarorszdagon eldszor — a
dijmentes bankolads élményét!

Bankszamlahasznalattal kapcsolatos feltételezések, A. C. Nielsen Piackutatd Kft. felmérése alapjan: havi 4 db
ATM készpénzfelvétel (3 db sajat és 1 db idegen ATM-bdl dsszesen

100 000 Ft értékben), havi 8 db atutalas telefonon vagy elektronikusan inditva, 70 000 Ft értékben, havi 3 db
csoportos beszedés és 1 db dombornyomott eziist betéti kartya esetén, 2008. aprilis 26-an érvényes banki
dijszabas szerint.!

Citibank 0 Ft-os bankszamlak

0 Ft szamlavezetési dij

0 Ft készpénzfelvételi dij barmely hazai bankautomatabol, korlatlanul
0 Ft atutalési dij, forintban, orszagon beliil

Ingyen bankkartya

Ha 2008. jilius 31-ig” valt 0 Ft-os csomagra, hiiségét 10 000 Ft-os’
jovairassal jutalmazzuk.

A 0 Ft-os bankszamla feltétele havi egyszeri legalabb 150 ezer forint egyOsszegii bejovo
utalas, vagy 3 millid forintos atlagegyenleg a Citibankos szamlakon. A 0 Ft-os bankszamléara
t6rténé valtashoz mindossze egyetlen telefonhivas sziikséges.* Hivja CitiPhone banking
tigyfélszolgalatunkat a 06 40 24 84 24-es szamon és bankdraink készséggel atallitjak
dijcsomagjat, most 0 forintért.

1 Az 6sszehasonlitas kizarolag a megnevezett banki szamlacsomagokra, a megadott id6pontban érvényes
sztenderd piaci arak szerint érvényes, a feltiintetett banki szamlahasznalat esetén. A megadottdl eltérd
szdmlahasznalat, a dijak id6kozbeni valtozasa, illetve mas szamlacsomagok esetében az 6sszehasonlitas
eredménye eltérd lehet.

2 Az ajanlat a 2008. 06. 01-jét kovetd dijcsomagvaltasra érvényes.

3 A jutalom feltétele, hogy a dijcsomagvaltast kovetd 3 honapban teljesiiljon a 0 Ft-os bankszdmla dijmentes
igénybevételének feltétele.

4 A feltételek nem teljesiilése esetén az adott honapban havi ligyfélkapcsolati dij keriil felszamitasra. A feltételek
deviza tranzakciokra nem vonatkoznak. A tajékoztatas nem teljeskdri, részletek a bankfiokokban.”

III. Elektronikus médiumok
1. Internet
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A bank honlapjan (www.citibank.hu) a
kovetkezo linkrol volt elérhet6 termék
kommunikacidja':
https://www?2.citibank.com/hungary/home
page/igenyles/Oftviptop/form.htm

citibank

A tdjékoztatds szovege az alabbi:

., Biiszkek vagyunk arra, hogy
fasisirion Magyarorszagon megvalositjiuk a
dijmentes bankolas lehetoségét tigyfeleink
szamara a Citibank 0 Ft-os bakszdamla
VIP és TOP dijcsomagok esetében.

On VIP vagy TOP dijcsomagban a
kovetkezo  szolgaltatasokat  érheti el
dijmentesen:

a Citibank 0 Ft-os bankszamia VIP és TOP dijcsomagok esetében.

TOP dijcsomar kévetkezd szolgdltatdsokat érheti el

0 Ft szamlavezetési dij

0 Ft készpénzfelvételi dij barmely hazai
bankautomatabol, korlatlanul

0 Ft atutalasi dij, forintban, orszadgon beliil
0 Ft csoportos beszedési dij

0 Ft tartos atutalasi dij

Ingyen bankkartya

1cs jobb ajaniat! Regisztraljon most a jobbra talalhato

A dijmentesség  vonatkozik  bankfiokunkban, Citiphone  Banking  telefonos
tigyfélszolgalatunkon, és az interneten megadott megbizasokra egyardant.

Citibank 0 Ft-os VIP dijcsomag feltétele:
- 3 milli6 forint havi atlagegyenleg
- Dbetéti és befektetési allomany

Citibank 0 Ft-os TOP dijcsomag feltétele:
- havi 150 000 Ft egy0sszegii bejovo utalas
- barmilyen jogcimen

Az ingyennél nincs jobb ajanlat! Regisztraljon most a jobbra talalhatd form segitségével!

Aktudlis lakossagi Kamat- és dijtételek (linkelhetoek)
Adatkezelési tajékoztatd”

2. Televiziés reklamok
Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint' a kampany soran sugarzott tv-szpotnak alapveten
kettd valtozata késziilt: egy hosszabb (30 mp-es) €s egy rovidebb (20 mp-es). A rovidebb
valtozat - amely gyakorlatilag a hosszabb "siiritett" verzidja - iddben valtotta a hosszabbat.
Mindkét valtozatnak tobb alvaltozata is futott, amelyek kizardlag a kiilonb6zo, a Citibank
célcsoportjanak megfelelden kivalasztott karakterek (szereplok) altal kozvetitett marketing
lizenet tartalma szerint tértek el. A szpot-ok masodik, tdjékoztato része mindkét valtozat
valamennyi alvéltozata esetében azonos volt, ennek megfelelden csatolt egy-egy alvaltozatot.

13 Forras: Vj-90/2008/013. szam irat elektronikus médiumok melléklete és CD-melléklete
Vj-90/2008/013.
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2008. marcius 15. és aprilis 7. kozott 30 mp-es, aprilis 7. és aprilis 27. kozott 20 mp-es
tv-szpot volt lathato az RTL Klub, mtv, Viasat3, Discovery, Sportl, Sport2 csatorndkon az

alabbi tartalommal:

4.3.2.1. 30 mp-es szpot

Hat bonyolultnak azért nem mondanam,
Citikartya fényképpel. Beteszem, felveszem a
pénzt barhol, barmikor ingyen.

(Masik ferfi)

Bankszamla? Ingyen? Hogy ez nekik miért j6?
(Holgy)

Nem tudom, miért van ez. Valdsziniileg

megoriiltek. Hm. Vagy szerelmes az igazgato.
(nevetés) Csokoltatom!

(Narrator)

Es On mit széIna hozza?

Citibank 0 forintos bankszamlak.

Ingyenes szamlavezetés, pénzfelvétel barhol az
orszagban. Atutalisok és bankkartya.

Az ingyennél nincs jobb ajanlat.

Citibank. Valtsuk valora.

Hallhato: Lathatd/olvashato
(Ferfi szerepld) (1. kép - Citibank logo, majd egy férfi és egy n6
és egy ATM berendezés)

(2. kép - egy masik férfi tlinik fel, hattérben a Citibank)

(3. kép - egy holgy tiinik fel)

(4. kép)
Bankszamlak dijakkal — Citibank 0 Ft-os
bankszamlak

(Citibank logé tlinik fel, majd a ,,0 Ft-os” eziist érme (az
érme abrazolasat 1asd a tovabbi anyagoknal))

(5. kép — az érme mellett megjelennek alabbiak)
Szamlavezetési dij

Készpénzfelveteli dij

barmely hazai bankautomatabél, korlatlanul

Atutaldsi dij
forintban, orszagon beliil

Ingyen bankkdrtya

(6. kép - ezt kovetden a ,,0 Ft-os” érme eltlinik, a szoveges
rész atkertil a bal oldalra, jobb oldalon pedig megjelenik egy
Citibank bankkartya, a kép also6 részén pedig - 3
masodpercig — alabbiak olvashatok)

»A Citibank 0 Ft-os Bankszamlak feltétele havi legalabb
150 000 Ft egyosszegii bejovo utalas, vagy 3 millio Ft
havi atlagegyenleg. A feltételek nem teljesiilése esetén az
adott honapban havi iigyfélkapcsolati dij keriil
felszamitasra. A feltételek devizatranzakciokra nem
vonatkoznak. A tajékoztatas nem teljes kori, részletek a
bankfiokokban.

(7. kép — a kovetkezok jelennek meg)

citibank
valtsuk valora!
06 40 44 22 44

\ 4.3.2.2. 20 mp-es szpot
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Hallhato

Lathato/olvashatd

(Férfi)

Mostantol ingyenes a bankszamlaszam. Megérte
datjonnom.

(Narrator)
Es On mit szélna hozza? Citibank 0 forintos

bankszamlak.

Ingyenes szamlavezetés, pénzfelvétel barhol az
orszagban. Atutaliasok és bankkartya.
Az ingyennél nincs jobb ajanlat.

Citibank. Valtsuk valora.

(1. kép - a Citibank logd majd egy férfi tiinik fel, hattérben
egy bankfiok)

(2. kép)
Bankszamlak dijakkal — Citibank 0 Ft-os
bankszamlak

(feltinik a ,,0 Ft-0s” eziist érme (az érme abrazolasat 1asd a
tovabbi anyagoknal))

(3. kép — az érme mellett megjelennek alabbiak)

Szamlavezetési dij

Készpénzfelvételi dij

barmely hazai bankautomatabdl, korlatlanul

Atutaldsi dij

forintban, orszagon beliil

Ingyen bankkdrtya

(4. kép - ezt kovetden a ,,0 Ft-os” érme eltlinik, a szoveges
rész atkeriil a bal oldalra, jobb oldalon pedig megjelenik egy
Citibank bankkartya, a kép also6 részén pedig - 3
masodpercig — alabbiak olvashatok)

A Citibank 0 Ft-os Bankszamlak feltétele havi legalabb
150 000 Ft egydsszegii bejovo utalds, vagy 3 millié Ft havi
atlagegyenleg. A feltételek nem teljestilése esetén az adott
hénapban havi tigyfélkapcsolati dij keriil felszamitasra. A
feltételek devizatranzakciokra nem vonatkoznak. A
tajékoztatas nem teljes korti, részletek a bankfiokokban.

(5. kép — a kovetkezok jelennek meg)

citibank
valtsuk valora!
06 40 44 22 44

Az eljaras ala vont 2008. augusztus 25-atol ujabb televiziés kampanyba' kezdett két Gj 20

mp-es televizids szpottal, amelyekben a

tavaszi kampanyban hasznalttal azonos tartalom

mellett nagyobb betlitipussal szerepelnek a vagylagos feltételek:

4.3.2.3. 20 mp-es szpot

Hallhato:

Lathato/olvashato:

(No)

De tényleg, miért is fizessek azért, hogy
hasznalom a sajat pénzemet?

(Narrator)

Es On mit szolna hozz4? Citibank 0 forintos
bankszamlak.

(1. kép - a Citibank log6é majd egy no tiinik fel, hattérben
egy bankfiok)

(2. kép)
Bankszamlak dijakkal — Citibank 0 Ft-os

bankszamlak

(feltlinik a ,,0 Ft-os” eziist érme (az érme abrazolasat lasd a
tovabbi anyagoknal))

15 Forras: Vj-90/2008/006. szami beadvany és annak CD-melléklete
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Ingyenes szamlavezetés, pénzfelvétel barhol az
orszagban. Atutalasok és bankkartya.
Az ingyennél nincs jobb ajanlat.

Citibank. Valtsuk valora.

(3. kép — az érme mellett megjelennek alabbiak)

Szamlavezetési dij

Készpénzfelvételi dij
barmely hazai bankautomatabdl, korlatlanul

Atutalasi dij

forintban, orszagon beliil

Ingyen bankkartya

(4. kép - ezt kovetden a ,,0 Ft-os” érme eltlinik, a szoveges
rész atkeriil a bal oldalra, jobb oldalon pedig megjelenik egy
Citibank bankkartya, a kép als6 részén pedig alabbiak
olvashatok)

A Citibank 0 Ft-os Bankszamlak feltétele havi
legalabb 150 000 Ft egydsszegii bejovo utalas,
vagy 3 milli6 Ft havi atlagegyenleg.

A feltételek nem teljesiilése esetén az adott honapban
havi tigyfélkapcsolati dij kertil felszdmitasra. A
feltételek devizatranzakciokra nem vonatkoznak. A
tajékoztatas nem teljes kori, részletek a
bankfidokokban.

(5. kép — a kovetkezok jelennek meg)

citibank
valtsuk valora!
064044 22 44

4.3.2.4. 20 mp-es szpot

Hallhato:

Lathat6/Olvashato:

(Férfi)

Mostantol ingyenes a bankszdmlam. Megérte
atjonnom.

(Narrator)
Es On mit szolna hozza? Citibank 0 forintos

bankszamlak.

Ingyenes szamlavezetés, pénzfelvétel barhol az
orszagban. Atutalasok és bankkartya.
Az ingyennél nincs jobb ajanlat.

Citibank. Valtsuk valora.

(1. kép - a Citibank logd majd egy n0 tiinik fel, hattérben
egy bankfiok)

(2. kép)
Bankszamlak dijakkal — Citibank 0 Ft-os

bankszamlak

(feltlinik a ,,0 Ft-os” eziist érme (az érme abrazolasat lasd a
tovabbi anyagoknal))

(3. kép — az érme mellett megjelennek alabbiak)
Szamlavezetési dij

Készpénzfelvételi dij
barmely hazai bankautomatabél, korlatlanul

Atutalasi dij

forintban, orszagon beliil

Ingyen bankkartya
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(4. kép - ezt kovetden a ,,0 Ft-os” érme eltlinik, a szoveges
rész atkeriil a bal oldalra, jobb oldalon pedig megjelenik egy
Citibank bankkartya, a kép alsé részén pedig alabbiak
olvashatok)

A Citibank 0 Ft-os Bankszamlak feltétele havi
legalabb 150 000 Ft egydsszegli bejovo utalas,
vagy 3 milli6 Ft havi atlagegyenleg.

A feltételek nem teljesiilése esetén az adott honapban
havi tigyfélkapcsolati dij kertil felszdmitasra. A
feltételek devizatranzakciokra nem vonatkoznak. A
tajékoztatas nem teljes kori, részletek a
bankfidkokban.

(5. kép — a kovetkezok jelennek meg)

citibank
valtsuk valora!
064044 22 44

29. oldal

GVH VERSENYTANACS




3. Radio reklamok
a) Vidéki radiok'

2008. majus 26-t6] majus 30-ig, illetve junius 2-t6l junius 8-ig hétkdznaponként napi 2
alkalommal, illetve szerdanként 3 alkalommal a kovetkez6 vidéki radidkban volt hallhato az

akciot népszerlsito radids szpot:

Abszolut Radiod Viac

Aktiv Radio Szolnok
Alisca Radio Szekszard
Csaba Radio Békéscsaba
Enjoy Radio Kaposvar
Fehérvar Radio Székesfehérvar
Gold FM Miskolc Miskolc
Gold FM Nyiregyhaza Nyiregyhaza
Gong Radio Kecskemét
N-Joy Radio Zalaegerszeg
Radio 88 Szeged
Radi6 Eger Eger

Radio FM95 Debrecen
Radi6 Szombathely Szombathely
Radiol Pécs Pécs

Radiol Veszprém Veszprém
Radiol Gydr Gy6r

A radids szpot szovege az alabbi volt:

,Beteszek, kiveszek, utalok, hogy mennyiért, teljesen ingyen. De tényleg, miért is fizessek
azért, hogy hasznalom a sajat pénzemet?

Es 6n mit szol hozza? Citibank, 0 Ft-os bankszamlak. Legalabb 150 000 Ft havi egyosszegii
bejovo atutalds, vagy 3 millio forint havi atlagegyenleg esetén ingyenes a szdmlavezetés, a
készpénzfelvétel barhol az orszagban, a forintatutalasok €s a bankkartya. Az ingyennél nincs
jobb ajanlat. A tajékoztatas nem teljes kori, részletek a Citibank fidkban (bankfidok cime)”

b) Budapesti radiéado"
A budapesti vételii Radio Cafe csatornan a vidéki radiokon hallhatoval azonos szoveggel,
illetve a kozponti telefonszammal kiegészitett radioreklam Osszesen 103 alkalommal volt
hallhato 2008. majus 26-t61 junius 2-ig, reggel 7.00 és 9.00 kozott, napi 4 alkalommal.

IV. Kiiltéri kommunikacios eszkozok'
1. Metro plakatok
Az eredeti metrd plakatok 2008. majus 16-tol voltak lathatoak:

' Forrs: Vj-90/2008/013. szamu irat CD-melléklete
7 Forras: Vj-90/2008/013. szam irat CD-melléklete
'8 Forras: Vj-90/2008/013. szam irat kiiltéri kommunikaciés anyagok melléklete és CD-melléklete
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S

Bankszamlak Citibank O Ft-os
dijakkal. bankszamlak.

O Ft szamlavezetési dij

O Ft készpénzfelvételi dij
barmely hazai
bankautomatabdl, korlatlanul

O Ft atutalasi dij, forintban,
orszagon belil

Ingyen bankkartya

V., Vorésmarty tér 4. Tel: 288-2352
V., Bathory u.12. Tel.: 301-2700

citibank

valtsuk valdral

A Citibank O Ft-os Bankszdmidk feitétele havi jegaidbb 150 000 ft
eqydsszeqgl bejdvé utalds barm 6 Ft havi
(betéti és ési) atl ése
esetén az a napban
A téjékoztatas nem teljeskdrd

—— Bankszamlak

dijakkal. O Ft

OFt
O Ft

V., Vordsmarty tér 4.
Tel.: 288-2352

4G

Tel.: 301-2700

Citibank O Ft-os bankszamlak.

szamlavezetési dij

készpénzfelvételi dij barmely hazai
bankautomatabdl, korlatlanul

atutalasi dij, forintban,
orszagon belil

Ingyen bankkartya

V., Bathory u. 12,

¥307 Imillis Fi havel (betélié

& tapkoatatis nem tefjeshind, risdsieh 3 bankfifholtan.

i i3 Afdtitisk
nem Ieljesiifss esetén & st hinspban havi Dgyfiikapcsolal 4 terdl felsimiva,

citibank

valtsuk valéral

Az eredeti metr6 plakatok szovege tehat a kovetkezo:

,Bankszamlak dijakkal.

Citibank 0 Ft-os bankszamlak.

0 Ft szamlavezetési dij

0 Ft készpénzfelvételi dij barmely hazai
bankautomatabol, korlatlanul

0 Ft atutalasi dij, forintban, orszadgon beliil

Ingyen bankkartya

(fiokcimek és telefonszamok)
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A Citibank 0 Ft-os Bankszamlak feltétele havi legalabb 150 000 Ft egydsszegli bejovo utalas barmilyen
jogcimen, vagy 3 millié Ft havi (betéti és befektetési) atlagegyenleg. A feltételek nem teljesiilése esetén az adott

honapban havi tigyfélkapcsolati dij keriil felszamitasra. A tajékoztatds nem teljeskorli, részletek a
bankfiokokban.

Citibank
Valtsuk valodra!”

2. Moddositott metro plakatok
2008. junius 6-tol az eljaras alda vont megvaltoztatta a metro plakatok tartalmat.
2008. junius 15-ig az alabbi plakatok voltak lathatoak (6sszesen 131 poszter az Arany Janos
utcai, a Kossuth téri, a Dedk Ferenc téri és a Moszkva téri megallokban):

V am N

Bankszamlak Citibank O Ft-os
dijakkal. bankszamlak.

0 Ft széamlavezetési dij

O Ft készpénzfelvételi dij
barmely hazai
bankautomatabdl, korlatlanul

0 Ft atutalasi dij, forintban,
orszagon beldl

Ingyen bankkartya

V., Vorésmarty tér 4. Tel.: 288-2352
V., Bathory u. 12. Tel.: 301-2700

A Citibank O Ft-os Bankszamlak feltétele:
* havi legalabb 150 00O Ft egydsszegil
bejévé utalds barmilyen jogcimen,
vagy

+3 millié Ft havi (betéti és
befektetési) atlagegyenleg.

A feltételek nem teljesiilése esetén az adott
hénapban havi (gyfélkapcsolati dij keril
felszdmitdsra. A tdjékoztatds nem teljeskord,
részletek a bankfiékokban.

citibank

\
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Bankszamlak
dijakkal.

Sy,

Citibank O Ft-os bankszamlak.
OFt

szamlavezetési dij

o Ft készpénzfelvételi dij barmely hazai
bankautomatdbdl, korldtianul

O Ft atutaldsi dij, forintban,
orszagon beldl

Ingyen bankkartya

A Citibank O Fi-os Bankszamiak feitétele:

 havi legaldbb 150 000 Ft egydsszeql bejovs utalds barmilyen jogeimen, vagy
* 3 millié Ft havi (betéti és befektetési) dtlagegyenieq.

A feltételek nem teljesiiése esetén az adott honapban havi tgyfétkapesotati dif kerll
felszdmitasra. A téjékoztatds nem teljeskdrd, részietek a bankfickokban.

V., Bathory u. 12.

V., Vorosmarty tér 4.
Tel.: 301-2700

Tel.: 288-2352

citibank

V. Nyomtatott sajtétermékek

A nyomtatott sajtoban az alabbi megjelenési adatokkal

szerkesztdi cikkbe agyazott reklamok':

voltak lathatoak a kovetkezo,

Metro (Budapest)

2008. marcius 18., majus 22., jinius 12.

322.321 példany/megjelenés

HVG (pénziigyi melléklet)

2008. majus 29.

110.000 példany/megjelenés

Heti Valasz

2008. aprilis 3., majus 22., jinius 5.

35.833 példany/megjelenés

Hegyvidék

2008. majus 20., junius 3.

40.000 példany/megjelenés

Budai Polgar

2008. majus 16., majus 30

49.000 példany/megjelenés

Hirnok (XIII. ker.)

2008. junius 3.

67.000 példany/megjelenés

Képmas

2008. junius 5.

21.000 példany/megjelenés
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' Forras: Vj-90/2008/013. szamu irat nyomtat6 sajté melléklete és CD-melléklete
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__%J? Bankszamlak Citibank O Ft-os ‘&%‘,
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A nyomtatott sajtoban dupla érmeként megjelend rekldmok szovege az alabbi:

,,CITIBANK 0 FT-OS BANKSZAMLAK
0 FORINT
06 40 44 22 44

A Citibank 0 Ft-os bankszamlak feltétele havi legalabb 150 000 Ft egydsszegii bejovo utalas
barmilyen jogcimen, vagy 3 millio Ft havi (betéti és befektetési) atlagegyenleg. A feltételek
nem teljesiilése esetén az adott honapban havi tigyfélkapcsolati dij keriil felszamitasra. A
tajékoztatds nem teljeskort, részletek a bankfiokokban.”

Bankszamlak dijakkal.
Citibank 0 Ft-os bankszamlak.

0 Ft szamlavezetési dij

0 Ft készpénzfelvételi dij barmely hazai bankautomatabol, korlatlanul
0 Ft atutalasi dij, forintban, orszagon beliil

Ingyen bankkartya

06 40 44 22 44
www.citibank.hu

Citibank
valtsuk valora”
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VI. Vasarhelyi reklamanyagok
1. Szoérélapok
A bankfiokokban fellelhetd, 10 cm-es atmérdjii szorolapok™ az alabbi tartalommal jelentek

meg:

O~
Ft
Ok

Ingyen

Citibank

O Ft-os _
bankszamiak

szamlavezetési dif
készpénzlelyétell dij badrmely hazal bankautomatassl
atutalasi dij, forintban, orszagon belll

bankkartya

A négyzetes szordlap szovege az alabbi volt:

,,CITIBANK 0 FT-OS BANKSZAMLAK
0 FORINT
06 40 44 22 44

Citibank 0 Ft-os bankszamlak

0 Ft szamlavezetési dij

0 Ft készpénzfelvételi dij barmely hazai bankautomatabol
0 Ft atutalasi dij, forintban, orszagon beliil

Ingyen bankkartya
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A Citibank 0 Ft-os Bankszamlak feltétele havi legalabb 150 000 Ft egyosszegii bej6vo utalds
barmilyen jogcimen, vagy 3 millio Ft havi (betéti és befektetési) atlagegyenleg. A feltételek
nem teljesiilése esetén az adott honapban havi iigyfélkapcsolati dij keriil felszamitasra. A

tajékoztatds nem teljeskort, részletek a bankfiokokban.
EBKM: 0,20%”

Az érme formaju szorolap szovege az alabbi volt:

,,CITIBANK 0 FT-OS BANKSZAMLAK
0 FORINT
06 40 44 22 44

A Citibank 0 Ft-os bankszamlak feltétele havi legalabb 150 000 Ft egydsszegii bejovo utalas
barmilyen jogcimen, vagy 3 millio Ft havi (betéti és befektetési) atlagegyenleg. A feltételek
nem teljesiilése esetén az adott honapban havi tigyfélkapcsolati dij keriil felszamitasra. A
tajékoztatds nem teljeskort, részletek a bankfiokokban.”

Bankszamlak dijakkal.
Citibank 0 Ft-os bankszamlak.

0 Ft szamlavezetési dij

0 Ft készpénzfelvételi dij barmely hazai bankautomatabol, korlatlanul
0 Ft atutalasi dij, forintban, orszagon beliil

Ingyen bankkartya

064044 22 44
www.citibank.hu

Citibank
valtsuk valéra”

2. Hirdetmény
Az aktualis, 2008. majus 1-t6l hatalyos ,,Lakossagi kamat- és dijfeltételek™ 1.3. pontja az
alabbi informaciokat tartalmazza a 0 Ft-os bankszamlakrol:

,, 1.3 CITIBANK 0 FT-OS BANKSZAMLAK - TOP és VIP dijcsomag
Ugyfélkapcsolati és ATM készpénzfelvételi dijak, jutalékok

Havi tigyfélkapcsolati dij (Havi dij) (szamlak szamatol fliggetleniil egységes Gsszeg)

TOP dijcsomag: min. 150 ezer Ft bankon kiviilrél érkezo atutalas esetén Dijmentes
TOP dijcsomag: min. 150 ezer Ft bankon kiviilré] érkezé atutals hidnyaban®* 3500 Ft
VIP dijcsomag: 3 000 000 Ft egyenleg felett’ Dijmentes
VIP dijcsomag: 3 000 000 Ft egyenleg alatt’ 3500 Ft
Készpénzfelvétel bankfiokban Dijmentes
ATM készpénzfelvételi dij Magyarorszdgon

Citibank-bankfioknal 1évO ATM-nél Dijmentes
Egyéb automatanal Dijmentes
ATM készpénzfelvételi dij kiilfoldon

az elso 2 tranzakcid Dijmentes
Tovabbi tranzakciok, tranzakcionként 1% min. 1500 Ft

Egyszeri atutalasok dija, jutaléka

Egyszeri forintatutalas teljesitése bankon beliil

Citibank Online Dijmentes
CitiPhone Dijmentes

2! Forras: Vj-90/2008/013. szamu irat vasarhelyi reklamanyagok melléklete és CD-melléklete
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Bankfiokban Dijmentes
Egyszeri forintatutalas teljesitése bankon kiviil

Citibank Online Dijmentes
CitiPhone Dijmentes
Bankfiokban Dijmentes
Egyszeri forintatutalas teljesitése sajat szamlak kdzott Dijmentes
VIBER-utalas

Citibank Online Nem elérheto
CitiPhone 0,5% min. 10 000 Ft
Bankfiokban 0,5% min. 10 000 Ft
Devizaatutalas bankon kiviilre (nem SEPA atutalas)

Citibank Online 0,3% min. 2 500 Ft, max 120 000 Ft
CitiPhone 0,3% min. 2 500 Ft, max 120 000 Ft
Bankfiokban 0,3% min. 2 500 Ft, max 120 000 Ft
Devizaatutalds - SEPA atutalas

Citibank Online Nem elérhet6

CitiPhone 0,3% min. 2 500 Ft, max 120 000 Ft
Bankfiokban 0,3% min. 2 500 Ft, max 120 000 Ft
Devizaatutalas bankon beliilre

Citibank Online Dijmentes
CitiPhone Dijmentes
Bankfiokban Dijmentes
Devizaatutalas teljesitése sajat szamlak kozott Dijmentes
Forintutalas kiilfoldre

Citibank Online 0,3% min. 2 500 Ft, max 120 000 Ft
CitiPhone 0,3% min. 2 500 Ft, max 120 000 Ft
Bankfiokban 0,3% min. 2 500 Ft, max 120 000 Ft
(...)

4 A dijcsomag igénybevételének feltétele havi rendszeres, minimum 150 000 Ft egydsszegli bankon kiviilrél
barmilyen jogcimen érkez6 jovairas a Citibanknal vezetett folyészamlara. A Citibank a szamlanyitas honapjan
illetve dijcsomag mddositas esetén a dijcsomag igénybevételének els6 honapjan til tovabbi egy honap egyszeri
tiirelmi 1d6t biztosit, hogy a szamlatulajdonos bankszamlajara beérkezzen az els6, minimum havi 150 000 Ft
egyOsszegli atutalds. Amennyiben ez a szamlanyitas honapjat kovetd honap illetve dijcsomag modositds esetén a
dijcsomagban eltoltott masodik honap utolsé munkanapjdig nem torténik meg, a Bank a jelen Kamat- és
Dijfeltételekben meghatarozott Havi tigyfélkapcsolati dijat szamit fel. Ez a rendelkezés iranyado a tovabbi
hénapokban is, amennyiben a minimum 150 000 Ft egydsszegli bankon kiviilr6l érkezd jovairas nem érkezik
meg az Ugyfél Citibanknal vezetett folyoszamlajara.

5 A VIP dijcsomagban 1év6 Ugyfeleknek a Bank 4ltaldnos szabalyként nem szamit fel iigyfélkapcsolati dijat. Ha
azonban a VIP dijcsomagba belépd Ugyfél legkésébb a dijcsomag beallitasat kdvetd teljes honap végéig nem éri
el a 3 000 000 forintos Osszesitett havi atlagegyenleget, akkor a Bank a jelen Kamat- és Dijfeltételekben
meghatarozott Havi tigyfélkapcsolati dijat szamit fel. Ez a rendelkezés irdnyad6 a VIP dijcsomagban 1évd
iigyfelek esetében a tovabbi honapokban is, amennyiben az Ugyfél adott havi dsszesitett dtlagegyenlege nem éri
el az 3 000 000 forintos Osszeget. Az egyenleget a Citibank havonta magyar forintban szamitja ki, az adott honap
napi zaréegyenlegeinek szamtani atlaga alapjan, amely soran a kovetkezd, a Bank altal az Ugyfél — mint
szamlatulajdonos — részére, magyar forintban vagy devizaban vezetett szamlak egyenlegét veszi figyelembe:
folyoszamlak, megtakaritasi szamlak, pénzpiaci indexalt szamlak, lekotott betétek, piaci indexalt lekotott
betétek, értékpapirszamlak. Ha az adott szamlat a Bank devizaban vezeti, akkor annak napi zaréegyenlege
szempontjabodl a Bank a sajat maga altal meghatarozott deviza-kozéparfolyamot veszi figyelembe.
Ertékpapirszamlan nyilvantartott (i) OECD és strukturalt (tSkegarantélt) kotvények, valamint magyar
allamkotveény és diszkontkincstarjegy esetében az adott értékpapir névértéke, (ii) befektetési jegy esetében pedig
a nap végi befektetési jegy darabszama és annak az azonos napra vonatkozd, egy befektetési jegyre jutd nettd
eszkozértékének szorzata képezi a napi zardegyenleg részét.”.

Elébbieken tulmenden valamennyi dijcsomag esetén, igy a 0 Ft-os szamlaknal is az 1.7 pont
alapjan az ,,Ugyfélkapcsolat teljes megsziintetése az Ugyfél kezdeményezése alapjan a
nyitastol szamitott 6 honapon belil'®” a kovetkez6 dijakkal jar:

,,Citibank Online Nem elérheto
CitiPhone 5000 Ft
Bankfiokban 7500 Ft”
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A 16. szamu labjegyzet szerint ,Levélben torténd felmondas esetén a CitiPhone-nal
feltiintetett dij a mérvado. Citibank Hitelkozpontban torténd felmondast a Bank nem fogad
el.”

A dijcsomag modositdsa pedig (szintén az 1.7. pont alapjan)

,,Citibank Online (Ugyfélszolgalati iizenet formajaban) Dijmentes
CitiPhone 500 Ft

Bankfiokban
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