GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-95/2008/14.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a Quality Tel Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft. (Budapest) eljaras ala vont ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt
indult eljarasban - nyilvanos targyalason - meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont a fogyaszt6i dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott 2007. II. félévében a prepaid jellegi
nemzetkozi hivokartya-szolgaltatdsanak percdijairdl adott tajékoztatasaiban.

A Versenytanacs az eljards ald vontat a jogsértd magatartas tovabbi folytatdsatol a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30. naptdl eltiltja.

Az eljaras ala vont a hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a
Fovarosi Birosagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalndl benyujtando keresettel
kérheti.

Indokolas

I.
A vizsgalat inditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartas
¢és a versenykorlatozas tilalmarol szolo, tobbszor modositott 1996. évi LVII. torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) és 70. § (1) bekezdésének egyiittes alkalmazaséaval
2008. julius 8-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Quality Tel Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban: Quality Tel) ellen.

2. A GVH észlelte, hogy a Quality Tel a Globalphone prepaid kartyajaval kapcsolatos
szor6lapjain az USA, Kamerun, Németorszag, Kanada, Anglia ¢és Nigéria
vonatkozédsadban népszertisitett kedvezd percdijak csak abban az esetben érvényesek,
ha a fogyaszt6 az ingyenesen hivhatd behivoszam tarcsazasaval vezetékes késziilékrol
+ 10 Ft-ot, mobilkésziilékrdl csucsidoben + 55 Ft-ot, cstucsidon kiviil + 45 Ft-ot fizet
meg percenként. Az ajanlat ezen tovabbi feltételeirdl szo6l6 tajékoztatas a szordlapon
csak nehezen észlelheté mdodon valosult meg.

3. A GVH 2008. julius 29-én az eljaréast kiterjesztette a Quality Tel prepaid jellegii
nemzetkdzi hivokartya (a tovabbiakban: hivokartya) szolgéltatassal kapcsolatos
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kommunikécids eszkdzein megjelend, az egyes behivoszamok kiilon dijanak
feltiintetésére vonatkozo tajékoztatasi gyakorlatara.(Vj-95/2008/005.)

II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

4. A Quality Tel-t 2006 majusaban alapitotta négy maganszemély. Tavkozlési
szolgaltatoként 2006. junius 1-je 6ta biztosit hivokartya szolgaltatast tigyfelei szamara.

5. A Quality Tel 2007 évi gazdalkodasara vonatkozo6 fobb adatok (Vj-95/2008/003.):

Befektetett eszkzok: 541.000 Ft

Jegyzett toke: 5.000.000 Ft

Sajat toke: -173.000 Ft

Meérleg szerinti eredmény: 1.717.000 Ft
I11.

A vizsgalt termék fobb jellemzoi

6. A hivokartya szolgaltatds piaca sokszereplds, a belépési korlatok alacsonyak. Az
eladasok koriilbeliil kétharmadat a Magyar Telekom Nyrt. Barangold ¢és az Invitel
Tavkozlési Zrt. NeoPhone kartyjai, valamint a TeleFound Szolgaltaté Kft. kiilonb6z6
kartyai teszik ki, a tobbi versenytars termékei a fennmaradod egyharmad részesedésen
osztoznak.

7. A hivokartyakra jellemz6, hogy azok nem csak a magyar, hanem adott esetben
kilfoldi fogyasztok (pl. Magyarorszagon nyaralo turistdk) szdmdra is szolnak. A
legtobb szolgaltatdé tovabba rendelkezik olyan telefonkartyaval, amelynek percdijai
egy hivasiranyba rendkiviil kedvezdek, igy leginkabb egy adott orszag fogyasztoi (pl.
vendégmunkasok) szamara jelentenek kedvezd ajanlatot. A fogyasztok egy masik
beazonosithatd csoportja az, akinek hivasai kozott nagy szamban vannak jelen a
kiilfoldi hivasok.

8. A hivokartyak jellemzdje, hogy azokkal a fogyasztd kotelezettség nélkiil telefonalhat:
nincs sziikség sem késziilék, sem pedig eldfizetés megvasarlasara. A hivokartyak az
alabbiak szerint miikddnek: a fogyasztdé egy meghatarozott Osszegért vasarol egy
telefonkartyat, amely fizikailag egy hitelkartyara hasonlit és egy kapards réteget is
tartalmaz. A hivokartyan 1év0 Osszeg a szolgaltatd altal meghatdrozott dijszabas
szerint beszélheto le.

9. A hivokartyan az eljards ald vont tobb behivoszamot tiintet fel. Ha a fogyaszto a
megadott behivoszamot (e szamok valamelyikét) egy vezetékes eldfizetdi hozzaférési
pontrol vagy nyilvanos telefonrdl hivja fel, egy kapcsolokoézpont fogadja a hivast. A
gépi operator ezek utan elkéri a kartya PIN-kddjat, majd ellendrzi, hogy a PIN-kddhoz
tartozo kartya egyenlege nincs-e barmi okbdl korlatozva. Amennyiben a kartyan
szerepld egyenleg alkalmassa teszi azt a haszndlatra, a fogyasztd beiitheti a hivni
kivant telefonszamot. Ezutdn a rendszer elkezdi felépiteni a kapcsolatot a két végpont
kozott.
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10. Vezetékes vagy mobil haldzaton keresztiili hivds esetén a hivas a ,,megszokott”
modon, az egyes szolgaltatok halozatain keresztiil fut. A VoIP'-alapt hivas esetén a
beszédhangot egy gateway segitségével atvezérelik az Internetre, annak egyidejii
digitalizalasaval. A szolgdaltato partnerei segitségével a hivas ezek utan megérkezik a
célorszagban iizemeltetett allomasba. Az ott elhelyezett gateway ezek utan a digitalis
adatcsomagot Ujra analég hangga alakitja. VolP-alapi hivas esetén is haszndlatba
keriil tehat valamely vezetékes vagy mobil tavkozlési szolgaltato halozata.

11. A szolgaltatok altalaban harom médon nyujtjak hivokartya szolgaltatasaikat:

a. Dbelfoldi, altalaban vezetékes telefonszam,

b. un. kék szam és

c. Un. zold szam
segitségével.
Belfoldi vezetékes telefonszdm esetén a behivas dija a fogyasztd mar meglévd
dijcsomagja szerint, vagy a nyilvanos telefonfiilkébdl inditott hivas dija szerint alakul.
Kék szam esetén egy belfoldi helyi hivas dija fizetendd. A behivas dija (amennyiben
fizetendd) az igénybe vett tdvkozlési szolgaltatonak a kartyaért kifizetett 6sszegen tul
fizetend6 meg. Az un. zold szdm esetén a behivas dija ingyenes, ekkor azonban a
hivas percdija magasabb, amely magasabb dij teljes egészében a kartyarol keriil
levonasra.

12. A behivas koltségét — és ezen keresztiil jellemzden a fogyasztd altal a behivasért
fizetend6 dijat is — befolydsolja tovabba a behivds technikai megvaldsulasa.
Meghataroz6 tényezd egyrészt a hivas inditdsara hasznalt haldzat, hiszen mas
dijszabas érvényesiil a mobil, vezetékes, illetve nyilvanos késziilékrdl inditott hivasok
esetében.

13. A piaci szereplok kommunikaciojara a vasarlashelyi kommunikécids eszkozok, a
kisméretli poszterek és a szorolapok hasznalata jellemzd. A kommunikécio kozponti
eleme altaldban az ar, amely rendkiviil gyorsan valtozhat. A piaci szereplok araikat a
honlapjaikon is kozzéteszik. Jellemzd, hogy az arak rendkiviil gyorsan — tobb esetben
a versenytars(ak) araira reagalva valtoznak. Az arak jellemzden csokkend tendenciat
mutatnak.

14. A Quality Tel a Globalphone, Cheaphone ¢és Bestfone hivokartydkat alkalmazza,
amelyeknek leirasat”* az alabbi tablazat tartalmazza:

Név Cimletek Behivészamok SzAmlazas Honnan
idoegysége hivhato?
1000 Ft vonalas .(.fdldrE}jzi) szam
Globalphone 2000 Ft z6ld szam masodperc alapt barhonnan
5000 Ft
1000 Ft vonalas (foldrajzi) szam
Cheaphone 2000 Ft z61d szdm perc alapt barhonnan
5000 Ft
1000 Ft vonalas (foldrajzi) szam perc alapu
Bestfone 2000 Ft z61d szdm 3 perces egységekben | barhonnan
5000 Ft torténik

! Voice Over Internet Protocol, azaz Internet-protokoll alapt hangszolgaltatas
? Forras: A Quality Tel Kft. adatszolgaltatisa és a www.globalphone.hu, www.cheaphone.hu, www.bestfone.hu
weboldalak.
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IVv.

A vizsgalt magatartas

15. Az eljaras targyat a Quality Tel Globalphone, Cheaphone és Bestfone elnevezési
hivokartyainak egyes hirdetéseiben lathatd, valamint a www.globalphone.hu, a

www.cheaphone.hu és a www.bestfone.hu weboldalakon talalhato

képezik.

informacidok

16. A Quality Tel adatszolgaltatasa szerint a felhasznalt kommunikacios eszkdzok:
- A/3 és A/4 méretli plakatok azonos tartalommal,

- szorblapok,
- matricak,
- honlapok.

A vizsgalt iddszakban alkalmazott kommunikacids eszkozok részletes ismertetését
kiterjedtségiikre tekintettel a hatarozat 1. szdmt Melléklete tartalmazza.

17. Osszességében elmondhatd, hogy tajékoztatasaiban a Quality Tel
(1) a kiemelt hivasiranyok tekintetében fo {izenetként olyan percdijakat jelenitett
meg, melyek hasznalatakor a hivasdijon feliil a behivas dija mindig fizetendd,

(ii)

a 6 lizenetként megjeldlt maximalis beszélgetési id6 csak a szolgaltatas egyes

meghatarozott tipusa mellett, akkor is csupan behivas dijanak kiilon megfizetése

mellett érheto el.

18. A fogyaszto koltségei a Quality Tel altal nyujtott hivokartya szolgéltatas esetén a
kovetkezOképpen alakulhatnak:

Koriilmények Koltség
Milyen
tipusu Milyen | Milyen tipust | o o4167i hivés P N
szamrol tipusu a a hivott fél ercdiia Behivas kiilon percdija
hivhaté a | behivoszam? szama? P L
behivoszam?
hivokartya az adott szolgaltatonak a
vezetékes . dijszabasa szerinti | behivoszdm felhivasaért
Vezetékes . e
. . . percdij fizetendo dij.
budapesti | vezetékes/mobil — —
(999-0077) hivokartya az adott szolgaltatonak a
mobil dijszabasa szerinti | behivoszam felhivasaért
percdij fizetendo dij.
hivokartya az adott szolgaltatonak a
vezetékes . dijszabasa szerinti | behivoszdm felhivasaért
Vezetékes . o e
. . . percdij fizetendo dij.
vidéki vezetékes/mobil — —
(999-077) hivokartya az adott szolgaltatonak a
mobil dijszabasa szerinti | behivoszdm felhivasaért
percdij fizetendo dij.
Mobil hivokartya az adott szolgaltatonak a
mobil (06-1-999- | vezetékes/mobil | dijszabasa szerinti | behivoszam felhivasaért
0077) percdij fizetend¢ dij.
Zold hivokartya
vezetékes (06-80-90- |vezetékes/mobil | dijszabasa szerinti + 10 Ft/perc
70-70) percdij
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mobil hivokartya
s n dijszabasa szerinti + 55 Ft/perc
csticsidében -
percdij
mobil hivokartya
csucsidon dijszabésa szerinti + 45 Ft/perc
kiviil percdij
V.

Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja’

19. A Quality Tel allaspontja szerint mindent megtett annak érdekében, hogy a kartyaihoz
mellékelt tajékoztatas a lehetd legteljesebb legyen, figyelembe véve az egyes tligyfelek
piacot érintd tajékozottsagat, hasznaloi szokésait és nyelvtudasat is. Kiemeli, hogy a
versenytarsak altal hasznalt és a GVH altal tobbszor kifogasolt ,,ingyenes
behivoszam” kifejezés helyett indulasa ota kovetkezetesen a ,,z6ld behivoszam”
kifejezést hasznalta.

20. A Quality Tel sajat tajékoztatd anyagai koziil a szordlapot és a weboldalt tartja a
legfontosabbnak, mivel az adott kartyak jobbara kisebb értékii eszkdzok, a vasarlas
pedig gyorsan torténik meg. Alldspontja szerint ezek tartalmazzak a zold behivoszam
hasznalatanak koltségeit, és az informacié angolul is szerepel rajtuk. Véleménye
szerint a tajékoztatasnak lényegi eleme az, hogy a zdld szam mobiltelefonrol is
hasznalhato. Kifejti, hogy a szorélap (...) korlatozott mennyiségli informéacio
atadasara alkalmas, ellenkezO esetben — bizonyos betliméret alatt — gyakorlatilag
hasznalhatatlanna valik a szorolap.

21. A Quality Tel szerint a zold szamok hasznalataval és dijaival, mivel ilyen szamok mar
mintegy 15 éve léteznek, a lakossag ¢és a vasarlok tisztdban vannak. A zold
behivoszam csak kiegészitd lehetéség azok szamara, akik nem rendelkeznek sajat
halozati hozzaféréssel, vagy az eldre fizetett mobiltelefonos kartyajukon nincs
felhasznalhat6 egyenleg. Ezt az is alatamasztja, hogy az ligyfelek 90-92%-a nem ezt a
behivoszamot hasznalja.* A ,,foldrajzi” behivoszamok pedig legtobb esetben 0 Ft-os
percdijjal hivhatok, mert sokan vesznek igénybe bizonyos, ezt lehetévé tevo kiegészitd
csomagokat a telefonszolgaltatojuktol.

22. A Quality Tel azzal is érvel, hogy valamennyi mas hivokartya hirdetésében is a
foldrajzi behivoszammal elérhetd percdij van feltiintetve az els6 oldalon.

VL
A Versenytanacs dontése

23. A Tpvt. 8. §-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy
kiilonosen Osszetétele, hasznélata, az egészségre ¢s a kornyezetre gyakorolt hatasa,
valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrdsa vagy
modja - tekintetében valotlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas mddon

3 Az eljaras ala vont allaspontjat a Vj-95/2008/003. szamu irat tartalmazza.
* A Magyar Telekom Nyrt. Vj-95/2008/004. szam alatt megtalalhaté adatszolgaltatasa szerint ez az arAny minden
hénapban mind a hivasdarabszam, mind az sszes beszédidd tekintetében 99% feletti.
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allitanak, az 4rut megtévesztésre alkalmas arujelzdvel latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

24. A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a
szakmdban elfogadott altalanos jelentése az irdnyadd annak megéllapitdsanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

25. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) és f) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartas torvénybe iitkozését, illetve megtilthatja a
torvény rendelkezéseibe 1itk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

26. A Tpvt. III. fejezetének célja a fogyasztok dontési szabadsaganak mint védett jogi
targynak a vallalkozdsok ¢és az aruk (szolgaltatdsok) kozotti valasztassal
Osszefliggésben torténd védelmezése, tilalmazva, hogy fogyasztdi dontési folyamat
tisztességtelen befolyasoldsa révén a gazdasagi verseny sérelmet szenvedjen. A
tisztességtelen befolyasolés kihat vagy kihathat a fogyasztok versenytarsak, illetve az
azonos vagy egymast ¢ésszeriien helyettesitd termékek kozotti valasztasnak a
folyamatara, s ezaltal a verseny alakuldasdra. A versenyjogi relevancia
megallapitdsdhoz ugyanakkor nem kell a kedvezdtlen piaci hatasnak ténylegesen
bekovetkeznie, elegendd, hogy a magatartas alkalmas ilyen hatas kivaltasara.

27. A Versenytanacs — birdsag altal is megerdsitett — gyakorlata szerint a megtévesztésre
alkalmassag megitélésénél figyelemmel kell lenni az adott tajékoztatas (reklam)
szovegbeli és képi megjelenitésére — adott esetben, az abban foglalt szovegek, egyes
képek kiemelésére, azok elhelyezésére, az alkalmazott betlinagysagra, vagyis az
informaciok Osszhatdsara.

28. A jelen eljarasban vizsgalt kommunikacids eszkdzok koziil a matricakat figyelemkeltd
reklamnak mindsitette a Versenytandcs. A Versenytanacs megitélése szerint ezen
eszkoz fogyasztd szamdra érzékelhetd iizenete a termék neve, a termék szlogenje
valamint az, hogy a termékkel kapcsolatos informaciok hol érhetdk el. A
reklameszkoz tehat pusztan a termék ,létezésére” hivja fel a figyelmet, a termék
Iényeges, a fogyasztoi dontést érdemben befolyasold tulajdonsagaival kapcsolatban
semmilyen tovabbi informéciot nem tartalmaz. Ezen rekldmok versenyjogi értékelése
tovabba azért sem sziikséges, mert az ilyen reklamoktol a fogyasztd maga sem varja
el, hogy részletes, pontos felvildgositast kapjon a termékkel/szolgaltatassal
kapcsolatban.

29. A jelen eljarasban vizsgalt tovabbi kommunikacios eszkozok révén a Quality Tel a
hivokartyak percdijat jelenitette meg kiemelten.

30. A magatartds versenyjogi megitélésekor a Versenytandcs az alabbiakra volt tekintettel:
e versenyjogi szempontbdl csak az aru, a szolgaltatas lényeges tulajdonsdgara
vonatkoz6, piaci hatast kivaltani képes tajékoztatasoknak van jelentdsége. Az a
tulajdonsdg mindsiil versenyjogilag lényegesnek, amelynek jelentdsége lehet a
fogyasztok aruvalasztidsa szempontjabol (Vj-84/2003.),

e nem varja el a versenyjog a vallalkozasoktol, hogy a reklamjaiban teljes korii
termékleirast adjanak a fogyasztok szdmara, a reklamozo szabadon dont, hogy a
termék milyen tulajdonsagat jeleniti meg. Abban az esetben viszont, ha egy
tdjékoztatds mar megjelenit, kiemel valamely lényeges koriilményt, akkor azt
pontosan kell tennie, hogy a fogyasztok az egymassal Osszefliggd, egymastol
elvélaszthatatlan feltételeket egyidejiileg a reklambol megismerhessék,
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e a fogyasztéi dontésben hasonléan fontos szerepet jatszd, egymast kiegészitd
informécioknak vitan feliil egyforman jol olvashatdan, egyensulyban kell lennitik
egymassal. Amennyiben a reklamozé az egymashoz tartozo kozlések egyensulyat
megbontja, akdr az észlelhetdséget, akar az olvashatdsdgot bizonytalanna,
kétségessé tevd modon, megsérti a versenyjogi tilalmakat (Vj-39/2006.),

e nem jogsértd dnmagaban az, hogy a reklam egyes elemei nagyobb betlimérettel,
figyelemfelhivo szinnel vagy mas megoldéassal kiemelten keriilnek kozlésre —
egészen addig, amig a tobbféle betliméret nem valik a fogyasztdé szempontjabol
kedvezétlen informacio észlelésének akadalyava,

e az aprd betll teljes értékl tajékoztatasnak mindsiil, amennyiben a megjelenitett
tajékoztatasokat a fogyasztonak modja van teljes egészében attanulmanyozni,
illetve az apr6 betlis informécid lényegesen nem modositja a tajékoztatasban
kiemelt modon kozvetitett lizenetet (Vj-86/2007.),

e a reklamot kozzétevo vallalkozdsok nem alapozhatnak arra az elvarasra, hogy a
fogyasztd olvassa el azokat az aprd betlis kozléseket is, amelyeket egyébként a
reklam észlelésének sajatossagaibdl addddan nem sziikségszeriien tekint meg,
hiszen a t4jékoztatas jogszeriiségében a vallalkozasnak kell eldl jarnia.

31. A Versenytanacs allaspontja szerint a fogyasztd szamara a hivas dija az elsédleges
szempont a kiilonbozd szolgaltatok €s kiillonb6zo markdju kartydk kozotti dontés
soran, igy ez a termék fogyasztdi dontést befolyasold, 1ényeges tulajdonsagai kozé
tartozik.

32. A Versenytanacs értelmezésében a percdij az atlagfogyasztd szamara a hivas arat
jelenti, amely jelen esetben a kiemelten feltiintetett dij és a behivas dijanak Osszegét
egylittesen jelenti. Ez azt jelenti, hogy a fogyasztd
a) barmely technikai megoldast és behivoszamot veszi is igénybe, semmiképpen sem
képes azon az aron felhivni a hivott felet, mint amilyen Osszeget a vizsgalt
kommunikécios eszkdzokon kiemelt tajékoztatas tartalmaz,

b) a meghirdetett maximalisan lebeszélhetd percek szdma csak azokban az esetekben
¢rhetd el, ha a hivo olyan technikai megoldast valaszt, amely esetén a behivas dija
kiilon fizetendd.

33. A Versenytanacs nem azt varja el, hogy a Quality Tel tdjékoztatasaiban a behivoszam
percdijanak és az éltala biztositott nemzetkozi hivas percdijanak osszegét tiintesse fel.
A behivoszam percdijanak mértéke ugyanis a behivast biztositd vonaltdl fliiggden
valtoz6 lehet. Ez azonban nem mentesiti az eljaras ala vontat azon kotelezettsége aldl,
hogy a fogyasztd figyelmét felhivja: a tajékoztatasban megjelenitett percdijak nem a
hivas teljes koltségét jelzik, hanem annak csak egy részét.

34. A Versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy a zold hivoszam (06-80) az atlagfogyasztd
szamara ingyenességet jelol. A zold behivoszam ettdl formailag (06-80) nem kiiloniil
el. Azaz a reklamok alapjan a fogyasztd el6tt nem vildgos, hogy mi a kiilonbség a zold
szam ¢s a zold behivoszam kozott, mikozben: a hivokartydk esetében a zold
behivoszam ingyenessége csak latszolagos. Azaz ebben az esetben a behivoszam
koltsége valoban ,,0” Ft, amihez a hivokartya szolgaltatasért kozvetleniil felszamitott,
a kiemelten kommunikalt dijtél joval magasabb percdij tartozik. A zdld behivoszam
hasznalatadval kapcsolatban felmeriild koltség tehat kozvetleniill a kibocsatott
hivokartya egyenlegét csokkenti, ezért az err6l vald pontos tdjékoztatas
alapkdvetelmény.

35. A zo6ld szam esetében alkalmazott drazasi magatartas révén kozvetetten bizonyitast
nyer az a tény is, hogy a szolgaltatds valodi 4ra a behivas dija + behivokartya dija
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(amelyhez esetenként egyéb dijelemek is tartozhatnak) osszegeként alakul ki. Hiszen
amennyiben a behivas dija ,,0” Ft, akkor azt a hivokartya dijaban ellentételezni
sziikséges.

36. A fentieknek megfelelden a Versenytanacs alldspontja szerint alkalmas a fogyasztok
megtévesztésére, ha a szolgaltatdé a honlapokon, plakatokon és a szorélapokon a
fogyasztok szamara érzékelhetéen nem tiinteti fel azt, hogy a kiemelten feltiintetett
percdijak mellett a behivoszamok kiilon percdijat is meg kell fizetni (a zo6ld
behivoszam esetén hivokartya kibocsatdjanak vagy egyéb esetekben a vonal
szolgaltatojanak).

37. A Versenytanacs allaspontja szerint a Quality Tel a honlapjain a termék lényeges
tulajdonsagarol adott tajékoztatast oly modon, hogy a fogyasztd csak véletlenszeriien
juthatott informéaciorol a behivasi dijrél. A honlapokon levd tdjékoztatas a percdijakat
¢s a lebeszélhetd percek szamat kiemelten a ,,Percdijak” meniipont alatt jeleniti meg, a
behivoszamok kiilon dijardl azonban 6nallé meniipontban ,,Kérdések™ cim alatt szol.

38. A Versenytanacs allaspontja szerint a behivas koltsége €és hivokartya un. percdija
Osszetartozik, a kétféle kozlés egységben értelmezendd. A Quality Tel honlapjain
torténd tajékoztatasok esetében kiilon meniipontban, egymassal semmilyen médon —
pl. rAmutat6 linkkel — 0ssze nem kapcsoltan kozlik a 1ényeges tulajdonsaghoz — temék
ara - kapcsolodo informaciot. A versenyjogi problémat ebben az esetben az jelenti,
hogy bar a kiemelten hirdetett {lizenetet lényegesen moddositja a kapcsolodo
informacio, azonban annak létezése a fogyasztd szamdra nem nyilvanvald, elérése
esetleges.

39. A Versenytanacs megallapitotta, hogy a jelen eljardsban vizsgalt kommunikacids
eszk6zokon — a reklamokat kivéve - alkalmazott apro betlis informaciok nem felelnek
meg az aprO betls tijékoztatassal szemben tamasztott kovetelményeknek, mert
lényegesen moddositjdk a percdijakat. A Versenytanacs allaspontja szerint a Quality
Tel a jelen eljarasban vizsgalt honlapjan, plakatjain és szdrolapjain a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas tdjékoztatast adott az alabbiak szerint:

- honlapjan a behivas koltségét és a hivokartya un. percdijat elkiiloniilten, egymassal
Ossze nem kapcsoltan jeleniti meg,

- plakatjain elhallgatta, hogy a behivoszam percdija a fogyasztot a meghirdetett
percdijon feliil terheli;

- szorblapjain elhallgatta, hogy a behivoszdm percdija — a z6ld behivoszam
kivételével - a fogyasztot a meghirdetett percdijon feliil terheli.

40. A tajekoztatas megtévesztd jellegét a Versenytandcs alldspontja szerint tovabb erdsiti,
hogy az eljaras ala vont egyes tajékoztatasi eszkozokben megjelentette a ,,Araink
brutto arak!” lizenetet. Az lizenet — a Tpvt. 9. §-ra is figyelemmel — a Versenytanacs
megitélése szerint a fogyasztokban azt a képzetet erdsithette, hogy a fogyasztok a
hivas teljes dijarol kaptak tajékoztatast a kiemelt tizenetben.

41. A Versenytanacs megallapitotta, hogy a Quality Tel 2007. II. féléve sordan a
percdijakrol adott tajékoztatasaival megsértette a. Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontjat.

42. Tekintettel a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartés jellegére, valamint
arra, hogy a vizsgalt magatartas 2007. december 12-ét kovetden, 2007. december 31-
ig tartott, a Versenytanics azt is vizsgalta, hogy az eljards ald vont altal 2007.
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december 12. napjatol’ tantsitott magatartasa vajon kedvezObben mindsiilne-¢ az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve® (a tovabbiakban: Iranyelv)
alapjan. A Versenytanacs allaspontja szerint a jelen eljardsban vizsgalt magatartas -
Osszevetve a Versenytanacs korabbi gyakorlatat és az Iranyelv elvarédsait — akkor sem
esne enyhébb elbirdlés ald, ha arra az Irdnyelv rendelkezései alapjan kertilne sor.

43. A Versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan torténd
megallapitasa mellett a Tpvt. 77. § (1) bekezdés f) pontja alapjan az eljaras ala vontat
a jogsértd magatartds tovabbi folytatdsatol a hatirozat kézhezvételétdl szamitott 30.
naptol eltiltja. A Versenytanacs a jogsértés csekély sulyara és korlatozott hatasara
tekintettel nem latta sziikségesnek versenyfeliigyeleti birsag kiszabasat.

44. A fentiek alapjan a Versenytanacs a rendelkezd résznek megfelelden dontott.
VII.
Egyebek
45. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.
46. A GVH hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E
rendelkezések értelmében a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik minden olyan

versenyfeliigyeleti iigyben, amely nem tartozik birdsdag (86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

Budapest, 2008. oktober 1.

> Ezen a napon kellett volna hatalyba 1épnie az UCP iranyelvet implementalé magyar szabalynak.

% Az Eurdpai Parlament és a Tanics 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon az iizleti
vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a
84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek,
valamint a 2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol
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1. sz. melléklet: A vizsgalt idészakban alkalmazott kommunikacids eszkézok

- Sajat honlapok’
A eljaras ala vont iigyfél f6 honlapja a www.qualitytel.hu cimen érhet6 el. Tajékoztatast
tartalmaz a Quality Tel szolgéltatisairol mind az {izleti, mind pedig a lakossagi ligyfelek
szamara. A prepaid kartyakkal kapcsolatban az alabbi honlapokon lehet informalodni:

- www.bestfone.hu,

- www.cheaphone.hu

- www.globalphone.hu

Plakatok®

A/3 és A/4 méretben késziiltek plakatok, mindharom prepaid kartyarol 1-1 tipus. Az A/3-as és
az A/4-es plakatok a méretet kivéve mindenben megegyeznek. Az eljaras ald vont ligyfél
nyilatkozata szerint havi 20-20 darabot cserélnek ki mindharom fajtabol.

- Al/4-es és A/3-as plakat (Globalphone)
Globalphone — WE BELIEVE IN QUALITY (emblémaszoveg)
>> Hivokartya>>Calling Card>>Telefonkarte>> [kinai felirat]

USA Kamerun

8 Ft/min Camerooq
69,9 Ft/min

Németorszag Kanada

Germany Canada

8*Ft/min 8 Ft/min

Anglia Nigeria

UK Mobil

11* Ft/min 51 Ft/min

* Vezetékes irdnyba torténd hivas esetén/* Landline terminated calls

Masodperc alapti szamlazas!

Second based billing
www.Globalphone.hu
www.callingcards.hu

Araink brutté arak!
Prices include vat!

- A/4-es és A/3-as plakat (Cheaphone)

Cheaphone

>> Hivokartya>>Calling Card>>Telefonkarte>> [kinai felirat]
USA Kanada
6,7 Ft/min Canada

6 Ft/min

Ausztralia We Believe in Németorszag
Australia quality Germany
9,4*Ft/min Quality Tel 8 Ft/min
Olaszorszag Anglia
Italy UK
7,2* Ft/min 51 Ft/min

7 Az eljaras ala vont becsatolta az egyes honlapok altalanos informaciot tartalmazo feliileteit nyomtatott

formaban, illetve az egyes kartydkhoz kapcsoldodé percdijtablazatokat. Az adatszolgaltatast a Vj-95/2008/008.
szamu irat melléklete tartalmazza.

¥ A plakatokbol dsszsen 200 db keriilt kihelyezésre a 180 iizlethelységben, melyeknek megoszlasa; kb. 160 db
A/4-es plakat és 40 db A/3-as plakat.
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* Vezetékes iranyba torténd hivas esetén/* Landline terminated calls
Araink Az aféval egyiitt értendék! perc alapt szdmlazas!
Prices include vat! Minute based billing
www.cheaphone.hu

www.callingcards.hu

- Al/4-es és A/3-as plakat (Bestfone)
Bestfone — WE BELIEVE IN QUALITY (emblémaszoveg)
>> Hivokartya>>Calling Card>>Telefonkarte>> [kinai felirat]

USA Kanada
6 Ft/min Canada
6,5 Ft/min

Németorszag Anglia

Germany UK

7*Ft/min 6* Ft/min

Olaszorszag Franciaorszag

Italy France

7,3* Ft/min 6,8* Ft/min
* Vezetékes irdnyba torténd hivas esetén/* Landline terminated calls
Araink brutto arak! Hérom perc alapu szamlazas!
Prices include vat! Three minute based billing

www.bestfone.hu
www.phonecards.hu

- Vasarlashelyi reklamanyagok (matrica)
Mindhéarom prepaid kartya reklamozésara késziilt egy-egy fajta matrica, 230%85 mm-es
méretben. A szovegiik a kovetkezo:
- GlobalPhone
»Kapcsoljuk a vilagot!”/ ,,We connect the world!”
Itt kaphato — on sale here
>> Hivokartya>>Calling Card>>Telefonkarte>> [kinai felirat]
- Cheaphone
»Minden perc szamit”/ ,,Every minute counts”
Itt kaphato — on sale here
>> Hivokartya>>Calling Card>>Telefonkarte>> [kinai felirat]
- Bestfone
,»Besz¢lj amennyit csak szeretnél”/ ,, Talk as much as you like
Itt kaphato — on sale here
>> Hivokartya>>Calling Card>>Telefonkarte>> [kinai felirat]

2

- Szérélap’
Az eljaras ala vont ligyfél Lad4 méretii, négyoldalas szorélapon hirdeti mindharom prepaid
kartyajat.
- Szoroélap (GlobalPhone)
A szordlap elso kiilsé oldalan az alabbi tdjékoztatas szerepel:
Globalphone — WE BELIEVE IN QUALITY (emblémaszoveg)
Masodperc alapt szamlazas!

Second based billing
USA Kamerun
8 Ft/min Cameroon
69,9 Ft/min

? A sz6rolap mindharom tipusabol megkdzelitéleg havi 250-250 db keriilt kihelyezésre.
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Németorszag
Germany
8*Ft/min
Anglia

UK

11* Ft/min

Kanada
Canada

8 Ft/min
Nigeria
Mobil

51 Ft/min

Vezetékes iranyba torténd hivas esetén
* Landline terminated calls

Araink brutto arak!
Prices include vat!

A szordlap két belsé oldalan az alabbi tajékoztatas szerepel:

Globalphone
Kapcsoljuk a Vilagot

'3’

,,We connect the World!”

Orszag Country Ft/perc Max. perc/max min.
HUF/MIN 1000 |2000 |5000
FT Ft Ft
Argentina Argentina 21 47 95 238
Argentina Mobil Argentina — mobile 50 20 40 100
Ausztralia Australia 13 76 153 384
Ausztralia - mobil Australia — mobile 84 11 23 59
Ausztria Austria 11 90 181 454
Ausztria - mobil Austria - mobile 93 10 21 53
Belgium Belgium 12 83 166 |416
Belgium-mobil Belgium - mobile 93 10 21 53
Brazilia Brazil 24 41 83 208
Brazilia - mobil Brazil - mobile 449 22 44 111
Bulgaria Bulgaria 35 28 57 142
Bulgéria-mobil Bulgaria - mobile 91,9 10 21 54
Chile Chile 14 71 142|357
Chile-mobil Chile - mobile 86 11 23 58
Ciprus Cyprus (Greek) 33 30 60 151
Ciprus — mobil Cyprus - mobile 35 28 57 142
Csehorszag Czech Republic 11 90 181 |454
Csehorszag — mobil | Czech Republic - mobile |64 15 31 78
Dénia Denmark 12 83 166 (416
Dania-mobil Denmark - mobile 90 11 22 55
Egyiptom Egypt 84 11 23 59
Egyiptom - mobil Egypt - mobile 84 11 23 59
Esztorszag Estonia 12 83 166 |416
Esztorszag — mobil Estonia - mobile 83,5 11 23 59
Finnorszag Finland 15 66 133 333
Finnorszag-mobil Finland - mobile 93 10 21 53
Franciaorszag France 10 100 {200 |500
Franciaorszag-mobil | France - mobile 84 11 23 59
GoOrdgorszag Greece 12 83 166 [416
GoOrogorszag-mobil Greece - mobile 84 11 23 59
Hollandia Netherlands 11 90 181 454
Hollandia-mobil Netherlands - mobile 95 10 21 52
Horvatorszag Croatia 25 40 80 200
Horvétorszag-mobil | Croatia - mobile 84 11 23 59
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India India 70 14 28 71
India-mobil India - mobile 60 16 33 83
Irak Iraq 41 24 48 121
Irak — mobil Iraq - mobile 81 12 24 61
Irdn Iran 50 20 40 100
Iran-mobil Iran - mobile 50 20 40 100
Irorszag Ireland 12 83 166 |416
[rorszag-mobil Ireland - mobile 93 10 21 53
Izrael Israel 13 76 153 384
Izrael-mobil Israel - mobile 40 25 50 125
Japan Japan 19 52 105 263
Japan-mobil Japan - mobile 74 13 27 67
Kamerun Cameroon 69,9 14 28 71
Kamerun — mobil Cameroon - mobile 69,9 14 28 71
Kanada Canada 8 125 250 |625
Kina China 11 90 181 |454
Kina — mobil China - mobile 11 90 181 454
Lengyelorszag Poland 12,4 80 161 403
Lengyelorszag-mobil |Poland - mobile 93 10 21 53
Libanon Lebanon 47 21 42 106
Libanon-mobil Lebanon - mobile 103 9 19 48
Lettorszag Latvia 35 28 57 142
Lettorszag-mobil Latvia - mobile 75 13 26 66
Mexiko Mexico 51 19 39 98
Mexiko-mobil Mexico - mobile 51 19 39 98
Mongolia Mongolia 36 27 55 138
Nagy-Britannia UK 11 90 181 |454
Nagy-Britannia - UK - mobile 95

mobil 10 21 52
Németorszag Germany 8 125 250 625
Németorszag-mobil | Germany - mobile 95 10 21 52
Niger Niger 62 16 32 80
Niger-mobil Niger - mobile 62 16 32 80
Nigéria-Lagos Nigeria — Lagos 29 34 68 172
Nigéria-mobil Nigeria — mobile 51 19 39 98
Norvégia Norway 12 83 166 |416
Norvégia - mobil Norway - mobile 85 11 23 58
Olaszorszag Italy 12 83 166 |416
Olaszorszag-mobil Italy - mobile 95 10 21 52
Oroszorszag Russia 17,9 55 111 279
Oroszorszag-mobil Russia - mobile 30 33 66 166
Pakisztan Pakistan 100 10 20 50
Pakisztan-mobil Pakistan - mobile 100 10 20 50
Portugélia Portugal 12 83 166 (416
Portugélia-mobil Portugal - mobile 94 10 21 53
Romania Romania 35 28 57 142
Romania - mobil Romania - mobile 85 11 23 58
Spanyolorszag Spain 12 83 166 [416
Spanyolorszag-mobil | Spain - mobile 94 10 21 53
Svijc Switzerland 11 90 181 454
Svajc-mobil Switzerland - mobile 106 9 18 47
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Svédorszag Sweden 12 83 166 |416
Svédorszag-mobil Sweden - mobile 84 11 23 59
Szerbia Serbia 55 18 36 90
Szerbia — mobil Serbia - mobile 94 10 21 53
Szlovakia Slovak Republic 24 41 83 208
Szlovakia-mobil Slovak Republic - mobile |84 11 23 59
Taiwan Taiwan 15 66 133 333
Taiwan — mobil Taiwan - mobile 41 24 48 121
Thaifold Thailand 35 28 57 142
Thaif6ld — mobil Thaland - mobile 35 28 57 142
Torokorszag Turkey 28 35 71 178
Torokorszag-mobil Turkey - mobile 74 13 27 67
Tunézia Tunisia 88 11 22 56
Tunézia — mobil Tunisia-mobile 88 11 22 56
USA USA 8 125 250 625
Venezuela - Caracas | Venezuela - Caracas 14 71 142 357

Tudnivalok Need to know
Orszagosan elérheté Z61d Behivoszdmunk
(06-80-10-46-46) hasznalata esetén
+10Ft/percet vonunk a kértya egyenlegébdl
761d behivéoszamunk mobiltelefonrol is
hasznalhato (csucsidében +55 Ft/perc,
csucsidon kiviil +40 Ft/perc)!

ARAINK BRUTTO ARAK! A
SZAMLAZAS MASODPERC ALAPU.
Az arvéltoztatas jogat fenntartjuk. Aktudlis
arainkat megtekintheti weboldalunkon.
Ugyfélszolgalat: 06-1-323-12-64, 06-40-
9000-77 E-mail: info@globalphone.hu

Our nation-wide available green dial-in
number (06-80-10-46-46) costs +10
HUF/minute. This fee is deducted from the
balance of the card.
is available from mobile phones as well.
(peak +55 HUF/min, off-peak +40 HUF/min)!
ALL THE PRICES INCLUDE VAT! THE
BILLING IS MINUTE-BASED.

The prices are subject to change! For the
actual prices please visit our website.
Customer Support :
9000-77 E-mail:info@cheaphone.hu

Our green dial-in numbetr

06-1-323-12-64, 06-40-

www.globalphone.hu www.callingcards.hu

www.globalphone.hu www.callingcards.hu

A sz6rolap hatso kiilso oldalén ez olvashato (a magyaron kiviil angol, kinai, francia, roman,

német és horvat nyelven):

Ovatosan kaparja le a PIN kod fedorétegét!

Budapestrdl tarcsazza a 999-00-77-et!

Vidékrol tarcsazza el6hivo nélkiil a 999-077-et!

Mobilrol tarcsazza a 06-1-999-00-77-et!

Z6ld behivoszamunk: 06-80-10-46-46

Tarcsazza a PIN kodjat!

Tarcsdzza a kivant szamot, pl. 00-43-123456 vagy 06-30-965-4321

- Szorélap (Cheaphone)
A szordlap elso kiilsé oldalan az alabbi tdjékoztatas szerepel:
Cheaphone
>> Hivokartya>>Calling Card>>Telefonkarte>> [kinai felirat]
perc alapu szamlazas!
Minute based billing
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USA
6,7

Ft/perc — HUF/min

Kina
China
7,3%

Ft/perc - HUF/min

Olaszorszag

italy
7,2%

Ft/perc — HUF/min

Ausztralia

Australia
9,4*

Ft/Perc — HUF/min
Az arak az afaval egyiitt értenddk

Prices include vat

Kanada
Canada

6

Ft/perc - HUF/min

Németorszag
Germany
7,1%*

Ft/perc - HUF/min

Anglia
UK
6,5%

Ft/Perc — HUF/min

* Vezetékes iranyba torténd hivas

esetén

* Landline terminated calls

A szordlap két bels6 oldalan az alabbi tajékoztatas szerepel:

Cheaphone

»Minden perc szdmit
,Every minute counts!”

Orszag Country Ft/perc Max. perc/max min.
HUF/MIN 1000 |2000 |5000
FT Ft Ft
Argentina Argentina 13,9 71 143 359
Argentina Mobil Argentina — mobile 57,9 17 34 86
Ausztralia Australia 9,4 106 212 531
Ausztralia - mobil Australia — mobile 37,5 26 53 133
Ausztria Austria 9.4 106 212 531
Ausztria - mobil Austria - mobile 74,5 13 26 67
Belgium Belgium 10,6 94 188 471
Belgium-mobil Belgium - mobile 75 13 26 66
Brazilia Brazil 19.9 50 100 251
Brazilia - mobil Brazil - mobile 472 21 42 105
Bulgaria Bulgaria 13 76 153 384
Bulgéria-mobil Bulgaria - mobile 79,5 12 25 62
Chile Chile 12,6 79 158 396
Chile-mobil Chile - mobile 56,6 17 35 88
Ciprus Cyprus (Greek) 19 52 105 [263
Ciprus — mobil Cyprus - mobile 24,9 40 80 200
Csehorszag Czech Republic 9,7 103|206 |515
Csehorszag — mobil | Czech Republic - mobile |51 19 39 98
Déania Denmark 7,3 136 273 684
Dania-mobil Denmark - mobile 66,5 15 30 75
Egyiptom Egypt 51 19 39 98
Egyiptom - mobil Egypt - mobile 51 19 39 98
Esztorszag Estonia 9,5 105 [210 [526
Esztorszag — mobil Estonia - mobile 95,9 10 20 52
Finnorszag Finland 14,9 67 134|335
Finnorszag-mobil Finland - mobile 44,8 22 44 111
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Franciaorszag France 6,8 147 1294 |735
Franciaorszag-mobil |France - mobile 49,9 20 40 100
GoOrogorszag Greece 7,8 128 256 |641
Gorogorszag-mobil | Greece - mobile 59,9 16 33 83
Hollandia Netherlands 9.9 101 202 505
Hollandia-mobil Netherlands - mobile 68,4 14 29 73
Horvatorszag Croatia 16,9 59 118 |295
Horvéatorszag-mobil | Croatia - mobile 65,5 15 30 76
India India 39,9 25 50 125
India-mobil India - mobile 39,9 25 50 125
Irak Iraq 43,9 22 45 113
Irak — mobil Iraq - mobile 74,9 13 26 66
Iran Iran 35,8 27 55 139
Iran-mobil Iran - mobile 42,9 23 46 116
Irorszag Ireland 8,6 116 [232 |58l
[rorszag-mobil Ireland - mobile 59,3 16 33 84
Izrael Israel 7,7 129 259 649
Izrael-mobil Israel - mobile 26,9 37 74 185
Japéan Japan 10,8 92 185 462
Japan-mobil Japan - mobile 46,5 21 43 107
Kanada Canada 6 166 333 | 833
Kina China 7,3 136 [273 |684
Kina — mobil China - mobile 9,9 101 202 505
Lengyelorszag Poland 9,1 109 |219 |549
Lengyelorszag-mobil | Poland - mobile 62,2 16 32 80
Libanon Lebanon 41,9 23 47 119
Libanon-mobil Lebanon - mobile 74 13 27 67
Lettorszag Latvia 13,5 74 148 370
Lettorszag-mobil Latvia - mobile 63,9 15 31 78
Mexikod Mexico 26 38 76 192
Mexiko-mobil Mexico - mobile 76 13 26 65
Mongolia Mongolia 30 33 66 166
Nagy-Britannia UK 6,5 153 307 |769
Nagy-Britannia - UK - mobile 61,5

mobil 16 32 81
Németorszag Germany 7,1 140 |281 704
Németorszag-mobil | Germany - mobile 55 18 36 90
Niger Niger 49,9 20 40 100
Niger-mobil Niger - mobile 49,9 20 40 100
Nigéria-Lagos Nigeria — Lagos 37 27 54 135
Nigéria-mobil Nigeria — mobile 66 15 30 75
Norvégia Norway 7,9 126 253 632
Norvégia - mobil Norway - mobile 61,5 16 32 81
Olaszorszag Italy 7,2 138 (277 |694
Olaszorszag-mobil Italy - mobile 77,3 12 25 64
Oroszorszag Russia 15,3 65 130 (326
Oroszorszag-mobil Russia - mobile 19 52 105 |263
Pakisztan Pakistan 35,5 28 56 140
Pakisztan-mobil Pakistan - mobile 66,9 14 29 74
Portugalia Portugal 7,4 135 270 |675
Portugélia-mobil Portugal - mobile 60,3 16 33 82
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Romania Romania 22,4 44 89 223
Romania - mobil Romania - mobile 56,5 17 35 88
Spanyolorszag Spain 7 142  |285 |714
Spanyolorszag-mobil | Spain - mobile 61,1 16 32 81
Sviéjc Switzerland 9 111 222|555
Svajc-mobil Switzerland - mobile 85,5 11 23 58
Svédorszag Sweden 78 12 25 64
Svédorszag-mobil Sweden - mobile 72,4 13 27 69
Szerbia Serbia 28,4 35 70 176
Szerbia — mobil Serbia - mobile 84,5 11 23 59
Szlovakia Slovak Republic 12,2 81 163 (409
Szlovakia-mobil Slovak Republic - mobile |61 16 32 81
Szlovénia Slovenia 13 76 153 384
Szlovénia - Mobil Slovenia - mobile 78,7 12 25 63
Taiwan Taiwan 8,4 119 238 595
Taiwan — mobil Taiwan - mobile 23 43 86 217
Thaifold Thailand 12,4 80 161 403
Thaifold — mobil Thaland - mobile 12,6 79 158 396
Torokorszag Turkey 17,5 57 114 |285
Torokorszag-mobil Turkey - mobile 61 16 32 81
Tunézia Tunisia 67,9 14 29 73
Tunézia — mobil Tunisia-mobile 71,9 13 27 69
USA USA 6,7 149 298 |746
Venezuela - Caracas | Venezuela - Caracas 12 83 166 (416

Tudnivaldk

Orszagosan elérheté Z61d Behivoszamunk
(06-80-10-46-46) hasznalata esetén
+10Ft/percet vonunk a kartya egyenlegébol
761d behivészamunk mobiltelefonrol is
hasznalhato (cstucsidében +55 Ft/perc,
csucsidon kiviil +40 Ft/perc)!

ARAINK BRUTTO ARAK! A

Need to know

Our nation-wide available green dial-in
number (06-80-10-46-46) costs +10
HUF/minute. This fee is deducted from the
balance of the card. Our green dial-in numbetr
is available from mobile phones as well.
(peak +55 HUF/min, off-peak +40 HUF/min)!
ALL THE PRICES INCLUDE VAT! THE

SZAMLAZAS MASODPERC ALAPU.
Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk. Aktualis
arainkat megtekintheti weboldalunkon.
Ugyfélszolgalat: 06-1-323-13-64, 06-40-
9000-77 E-mail: info@cheaphone.hu

BILLING IS MINUTE-BASED.

The prices are subject to change! For the
actual prices please visit our website.
Customer Support :
9000-77 E-mail:info@cheaphone.hu

06-1-323-13-64, 06-40-

www.cheaphone.hu www.callingcards.hu

www.cheaphone.hu www.callingcards.hu

A sz6rolap hatso kiilso oldalan ez olvashato (a magyaron kiviil angol, kinai, francia, német,

horvat és romén nyelven):

Ovatosan kaparja le a PIN kod fedorétegét!

Budapestrdl tarcsadzza a 999-00-77-et!

Vidékrdl tarcsazza el6hivo nélkiil a 999-077-et!

Mobilrol tarcsazza a 06-1-999-00-77-et!

7061d behivoszamunk: 06-80-10-46-46

Tarcsazza a PIN kodjat!

Tarcsdzza a kivant szamot, pl. 00-43-123456 vagy 06-30-965-4321

- Szoéréanyag (Bestfone)
A szordlap elso kiilsé oldalan az aldbbi tdjékoztatas szerepel:
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Bestfone — WE BELIEVE IN QUALITY (emblémaszdveg)

3 perc alapu szamlazas!
3 minutes based billing!

USA

6 Ft/min

Németorszag
Germany

7 wFt/min
Olaszorszag

Italy
7 3* Ft/min

Kanada

Canada

6 5 Ft/min
Anglia

UK

6% Ft/min

Franciaorszag

France
6,8* Ft/min

* Vezetékes irdnyba torténd hivas esetén
* Landline terminated calls

Araink brutto arak!
Prices include vat!

A szordlap két belsé oldalan az alabbi tajékoztatas szerepel:

Bestfone
,»Besz¢lj amennyit csak

szeretnél!”

,»Talk as much as you like!”

Orszag Country Ft/perc Max. perc/max min.
HUF/MIN 1000 |2000 |5000
FT Ft Ft
Argentina Argentina 11,5 84 171 432
Argentina Mobil Argentina — mobile 57,5 15 33 84
Ausztralia Australia 9.4 105 210 531
Ausztralia - mobil Australia — mobile 37,4 24 51 132
Ausztria Austria 9 111 222|555
Ausztria - mobil Austria - mobile 71,9 12 27 69
Belgium Belgium 8,9 111 222|561
Belgium-mobil Belgium - mobile 75 12 24 66
Brazilia Brazil 17,9 54 111|279
Brazilia - mobil Brazil - mobile 41 24 48 120
Bulgaria Bulgaria 13 75 153 384
Bulgéria-mobil Bulgaria - mobile 77 12 24 63
Chile Chile 8,5 117 234 | 588
Chile-mobil Chile - mobile 56,5 15 33 87
Ciprus Cyprus (Greek) 15,6 63 126|318
Ciprus — mobil Cyprus - mobile 23,5 42 84 210
Csehorszag Czech Republic 9 111|222 |555
Csehorszag — mobil | Czech Republic - mobile |51,4 18 36 96
Dénia Denmark 7 141 285 |714
Dania-mobil Denmark - mobile 66,8 12 27 72
Egyiptom Egypt 49,5 18 39 99
Egyiptom - mobil Egypt - mobile 49,5 18 39 99
Esztorszag Estonia 9,4 105 [210 |531
Esztorszag — mobil Estonia - mobile 94,9 9 21 51
Finnorszag Finland 10,63 93 186 |468
Finnorszag-mobil Finland - mobile 56 15 33 87
Franciaorszag France 6,8 147 294 |735
18. oldal GVH VERSENYTANACS




Franciaorszag-mobil | France - mobile 49,9 18 39 99
Gordgorszag Greece 9 111 222|555
Gorogorszag-mobil | Greece - mobile 58,9 15 33 84
Hollandia Netherlands 8,9 111 222 561
Hollandia-mobil Netherlands - mobile 68,4 12 27 72
Horvatorszag Croatia 17 57 117 294
Horvatorszag-mobil | Croatia - mobile 63,9 15 30 78
India India 44,5 21 42 111
India-mobil India - mobile 44,5 21 42 111
Irak Iraq 41 24 48 120
Irak — mobil Iraq - mobile 42,2 21 45 117
Iran Iran 35,5 27 54 138
Irdn-mobil Iran - mobile 43 21 45 114
Irorszag Ireland 8,5 117 |234 |588
[rorszag-mobil Ireland - mobile 59 15 33 84
Izrael Israel 10,7 93 186 465
Izrael-mobil Israel - mobile 29,7 33 66 168
Japan Japan 11,7 84 168 426
Japan-mobil Japan - mobile 49,7 18 39 99
Kanada Canada 6 165 333 831
Kina China 7,2 138  |276 | 693
Kina — mobil China - mobile 9.9 99 201 504
Lengyelorszag Poland 9 111 222|555
Lengyelorszag-mobil | Poland - mobile 62 15 30 78
Libanon Lebanon 39 24 51 126
Libanon-mobil Lebanon - mobile 72 12 27 69
Lettorszag Latvia 13,5 72 147 |369
Lettorszag-mobil Latvia - mobile 61,9 15 30 78
Mexiko Mexico 22 45 90 225
Mexiko-mobil Mexico - mobile 38 24 51 129
Mongolia Mongolia 17,3 57 114 |288
Nagy-Britannia UK 6 165 333 831
Nagy-Britannia - UK - mobile 61,4

mobil 15 30 81
Németorszag Germany 7 141 285 |714
Németorszag-mobil | Germany - mobile 55 18 36 90
Niger Niger 48 18 39 102
Niger-mobil Niger - mobile 48 18 39 102
Nigéria-Lagos Nigeria — Lagos 29,8 33 66 165
Nigéria-mobil Nigeria — mobile 69,8 12 27 69
Norvégia Norway 7,5 132 (264 | 666
Norvégia - mobil Norway - mobile 60 15 33 81
Olaszorszag Italy 7,3 135 273 | 684
Olaszorszag-mobil Italy - mobile 77 12 24 63
Oroszorszag Russia 15,7 63 126  |318
Oroszorszag-mobil Russia - mobile 17,9 54 111 279
Pakisztan Pakistan 35,5 27 54 138
Pakisztan-mobil Pakistan - mobile 66,5 15 30 75
Portugélia Portugal 7,4 135 270 |675
Portugélia-mobil Portugal - mobile 60,4 15 33 81
Romania Romania 29,9 33 66 165
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Romania - mobil Romania - mobile 83,7 9 21 57
Spanyolorszag Spain 7 141 285 | 714
Spanyolorszag-mobil | Spain - mobile 61,5 15 30 81
Sviéjc Switzerland 9,2 108 |216 |543
Svéjc-mobil Switzerland - mobile 85,4 9 21 57
Svédorszag Sweden 7,8 126  |255 |639
Svédorszag-mobil Sweden - mobile 71 12 27 69
Szerbia Serbia 28,4 33 69 174
Szerbia — mobil Serbia - mobile 83,9 9 21 57
Szlovakia Slovak Republic 12 81 165 |414
Szlovakia-mobil Slovak Republic - mobile |61 15 30 81
Szlovénia Slovenia 12,9 75 153 387
Szlovénia — mobil Slovenia - Mobile 73,9 12 27 66
Taiwan Taiwan 7.9 126 252 630
Taiwan — mobil Taiwan - mobile 23 42 84 216
Thaifold Thailand 12 81 165 |414
Thaif6ld — mobil Thaland - mobile 12 81 165 (414
Torokorszag Turkey 40,8 24 48 120
Torokorszag-mobil Turkey - mobile 61 15 30 81
Tunézia Tunisia 68 12 27 72
Tunézia — mobil Tunisia-mobile 68 12 27 72
USA USA 6 165 333 |831
Venezuela - Caracas | Venezuela - Caracas 14 69 141 357
Tudnivalok Need to know

Orszagosan elérhetd Z6ld Behivoszamunk Our nation-wide available green dial-in
(06-80-10-46-46) hasznalata esetén number (06-80-10-46-46) costs +10
+10Ft/percet vonunk a kartya egyenlegébdl HUF/minute. This fee is deducted from the
761d behivészamunk mobiltelefonrol is balance of the card. Our green dial-in numbetr
hasznalhato (csucsidében +55 Ft/perc, is available from mobile phones as well.
csucsidon kiviil +40 Ft/perc)! (peak +55 HUF/min, off-peak +40 HUF/min)!
ARAINK BRUTTO ARAK! A ALL THE PRICES INCLUDE VAT! THE
SZAMLAZAS MASODPERC ALAPU. BILLING IS MINUTE-BASED.

Az arvéltoztatas jogat fenntartjuk. Aktualis The prices are subject to change! For the
arainkat megtekintheti weboldalunkon. actual prices please visit our website.
Ugyfélszolgalat: 06-1-323-13-64, 06-40- Customer Support : 06-1-323-13-64, 06-40-
9000-77 E-mail: info@bestphone.hu 9000-77 E-mail:info@bestphone.hu
www.bestfone.hu www.callingcards.hu www.bestfone.hu www.callingcards.hu

A sz6rolap hatso kiilso oldalén ez olvashato (a magyaron kiviil angol, kinai, francia, roman,
német és horvat nyelven):

Ovatosan kaparja le a PIN kod fedorétegét!

Budapestrdl tarcsadzza a 999-00-77-et!

Vidékrdl tarcsazza el6hivo nélkiil a 999-077-et!

Mobilrol tarcsazza a 06-1-999-00-77-et!

7061d behivoszamunk: 06-80-10-46-46

Tarcsazza a PIN kodjat!

Tarcsdzza a kivant szamot, pl. 00-43-123456 vagy 06-30-965-4321
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