GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-107/2008/21.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa az Egészségfarm Kft. (Orbottyan) eljaras
ald vont vallalkozas ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasoldsa miatt indult
eljarasban megtartott nyilvanos targyalason meghozta és kihirdette az alabbi

hatarozatot.

A versenytanacs

megallapitja, hogy az eljaras ala vont vallalkozas a fogyaszté megtévesztésére alkalmas
magatartast tanusitott, amikor az altala eléallitott, illetve forgalmazott egyes étrend-
kiegésziték és kozmetikumok gyogyhatasat allitotta szorolapokon és leporellokon
2006. év elejétdl 2008 majusaig, honlapjan 2007. szeptemberétél 2008 majusaig,
tovabba a Sokristaly fogkrém tekintetében a Rendelé Magazin 2008. majusi szamaban ¢€s
az Acidophilus-Bifidus kapszula tekintetében a Rendeld Magazin 2008. juniusi szamaban
megjelent reklamban, tovabba

az eljaras ala vont vallalkozast kotelezi 1.000.000 Ft (egymillié forint) birsag
megfizetésére. A birsagot 2009. év soran négy egyenls - 250.000 Ft-os - részletben kell
megfizetni. A birsag els6é részletét a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc
napon belil, a tovabbi részleteket 2009. VI. 30., IX. 30. és XII. 31. napjaig kell
megfizetni a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szamlaja javara. Barmelyik részlet megfizetésének elmulasztiasa esetén
valamennyi hatralékos részlet esedékessé valik.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtSl szamitott harminc napon belil a Févarosi
Birésagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benydjtandé keresettel lehet kérni.



Indokolas

I.

A vizsgalat inditasanak koriilményei

1. A Gazdaséagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol szo6l6 tobbszor moddositott 1996. évi LVIL torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) bekezdése és 70. §-a alapjan 2008. augusztus 8-an
versenyfeliigyeleti eljarast inditott az Egészségfarm Kft. ellen (a tovabbiakban: eljaras ala
vont vallalkozas, Egészségfarm Kft., vagy tarsasag).'

A GVH észlelte, hogy az eljaras ala vont Egészségfarm Kft. az 4altala forgalmazott termékek
népszerlsitését szolgdlo promodciés anyagaiban gyogyhatdsra utald megallapitasokat
szerepeltetett.

Jelen eljarés kiterjedt az eljaras ald vont vallalkozés altal forgalmazott kiilonbozd dsszetételii
»gyogyhatasu  készitményekre”, kozmetikumokra vonatkozo teljes kommunikacids
tevékenységére 2006. januar 1-t61 2008. augusztus 8-ig, a vizsgalat meginditasaig.

Az elézbéekben részletezett magatartasaval az eljaras ala vont vallalkozas valoszintisithetéen
megsértette a Tpvt. — a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolydsoldsdnak tilalmat
szabalyozo — III. fejezetének rendelkezéseit.

I1. Az iigyfél

2. Az Egészségfarm Kft. (a tovabbiakban: Egészségfarm Kft., eljaras ald vont, vagy Kft.)
1994-ben jott 1étre.

3. A Tarsasag, fotevékenysége: ,,egyéb human egészségiigyi ellatds”. A vallalkozas a
»természetgyogyaszati tevékenység” mellett 2002-t61 cukormentes kekszek siitésével
foglalkozik.

4. Az eljaras ala vont vallalkozas tobb viszonteladonak is értékesiti’ az eljarasban érintett
termékeket, valamint két boltot’ és egy rendel6t® is iizemeltet, illetve egy webaruhazat a
honlapjén.

" A versenyfeliigyeleti eljarist megindito végzést a 2008. augusztus 8-an kelt, Vj-107/2008. szamu végzés
tartalmazza.

> A Vj-107/2008/005. szamu irat tartalmazza tablazatos formaban kigyijtve azt, hogy az Egészségfarm Kft.
pontosan melyik viszontelad6i partnerének, melyik termékb6l, hany darabot és milyen értékben értékesitett.
Ugyanezen irat tartalmazza az 0sszesitett tdblazatokat is az eljaras ala vont vallalkozas 2007- 2008. évi részletes
forgalmi adataira vonatkozdan.

? Az egyik bolt a Budapest, VIL. keriileti Szovetség u. 11. szam alatt, mig a mésik a VIIL. keriileti Brody S. u. 27.
szam alatt talalhato.

* A természetgyogyasz szakrendeld a XIV. keriileti Angol u. 63. szam alatt tizemel.



5. Az Egészségfarm Kft. netto arbevétele 2006-ban 112 028 000 forint, 2007-ben 98 239 000
forint és 2008. év 1. félévében” pedig 57 993 000 forint volt.

I11.

A versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt termékek

6. A versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt termékek részben az étrend-kiegészitd
készitmények kozé, részben a kozmetikai termékekhez sorolhatdak.

A jelen eljaradsban érintett étrend-kiegészitd termékek az alabbiak: Acidophilus Bifidus
kapszula, Cink tabletta, Kalcium tabletta, Normo Gast tabletta, Anti-Candida tea, Sokristaly

spray.

A jelen eljarasban érintett kozmetikai termékek az aldbbiak: Arvisz krém, Sargakrém,
Sokrém, Sokristaly fogkrém, Testapolo.

7. Az eljarasban kozvetleniil érintett kiilonféle megjelenési formdji és Osszetételli étrend-
kiegészitd és kozmetikai készitmények tapasztalati és egyben bizalmi jellegii termékek. A
fogyasztok a hasznalat soran tapasztaljdk meg, de még akkor sem egyértelmiien, hogy a
megvasarolt termék megfelel-e az altaluk eldzetesen tdmasztott elvarasoknak, alkalmas-e a
vart hatas kivaltasara. A készitmények hatdsa egyénenként Iényegesen eltéré lehet,
figyelembe véve a hasznalt termékek placebo hatasat is.

IVv.

A kifogasolt magatartas és a vizsgalat soran feltart tények

8. A termékekre vonatkozd, versenytanacs altal kifogéasolt allitdsok az alabbi fobb
csoportokba sorolhatdak:

8.1. Kifejezett betegséget gyogyito hatas allitasa
- ... szlirke halyog kezelésére is alkalmas...” (Sargakrém)
-, ..kititéses gyerekbetegségeknél gyogyitia a bor feliiletet, stb.” (Testapolo)
-, ...ameddoiség gyogyitasaban is jelentos” (Cink tabletta)

8.2. Betegségek megeldzésének allitdsa

-, ...hatasosan kivédi a vastagbélraik lehetoségét” (NormoGast tabletta)

i3

-, ...hozzajarul az egyre terjedo vastagbélrak megelozéséhez...
kapszula)

(Kalcium

-, cSOkkenti a vastagbélrak veszélyét” (Acidophilus-Bifidus kapszula)

- hatékonyan véd ... irritabilis bélszindroma (IGS) ellen” (Acidophilus-Bifidus
kapszula)

> 2008. évi teljes arbevételérol a hatarozathozatal idején még nem alltak rendelkezésre adatok.



8.3. Kedvezdtlen egészségi allapotok megsziintetésre alkalmassag allitasa

,,cSOkkenti a koleszterin lerakodast” (Cink tabletta)

., csokkenti a ver koleszterinszintjét” (Acidophilus-Bifidus kapszula)
,,a gyors sebgyogyuldst fokozza” (Cink tabletta)

LJavallt ...mitéti sebek gyogyitasahoz” (Cink tabletta)

., ... egett sebet kivaloan gyogyit...” (SOkrém)

,, borelvaltozasokra...égett sebre hatasos” (Sarga krém)

,, Keringési rendellenesség esetén (érhalozat, sziv)” (Cink tabletta)

jotékony hatassal van példaul: a szemromlasra, szemgyulladasra, fiilzugasra,
fiilgyulladasra, stb.” (Sokristaly fogkrém)

8.4. Bizonyos betegségben szenveddk részére ajanlja a terméket

., ...sulyos bélpanaszok, vagy kemoterapia illetve sugdrkezelés esetén az ajanlott
napi mennyiség a duplajara, illetve a tobbszordsére is novelhetd” (Acidophilus-
Bifidus kapszula)

,, Cukorbetegeknek” (Cink tabletta)

., Szenilitasban szenvedoknek” (Cink tabletta)

,, ...mindkét tipusu cukorbetegségnél ajanljuk... "(N6vényi Inulin pasztilla)

., ...aranyer, visszer kezelésére ajanljuk.” (Arvisz krém)

,,asztma, szaraz kohogés, torokgyulladas ... esetén ajanlott” (Sokristaly spay)

., pattanasos, aknés arcbor esetén feltétlen javallott” (Sokristaly fogkrém)

8.5. Bizonyos betegségben szenveddk panaszainak enyhitését igéri

., ...iztileti gyulladas, emésztési zavarok, nogyogydszati problémak, holyaghurut
depresszio, borkiiitées (ekcéma) esetén fogyasszuk! A tea segit a tiinetek
csokkentésében, illetve a panaszok megsziintetésében...” (Anti-Candida tea)
,,Jotékony hatassal van ...Fiilzugasra, fiilgyulladasra” (Sokristaly fogkrém)

., hiivelyfolyasnal ... eredményesen kezelhetik panaszukat” (Sokrém)

V.
Az eljaras ala vont altal igénybe vett kommunikacios eszkozok

9. Az Egészségfarm Kft. az alabbi kommunikécios eszkozoket hasznalta fel a vizsgalatban
érintett termékei népszerisitése céljabol:

honlap (www.egeszsegfarm.hu)
szorblap

leporelld

ujsagcikk




- termékek csomagolasa®

10. Az eljarasban érintett kommunikacids eszkozok tekintetében, a jogsértéssel érintett
tajékoztatasok megjelentetésének iddpontja, illetve alkalmazéasuk kezdd és zard idOpontjara
vonatkozoan az eljaras ala vont vallalkozas adatszolgaltatasa alapjan az aldbbiak allapithatoak

meg:
>

>

>

a honlapon 2007. szeptemberétdl 2008. majusaig volt elérhetd a jogsértéssel érintett
tajékoztatas.

a_leporelldkon olvashatdé tdjékoztatas 2006. év elejétél 2008. majusaig volt
hozzatérhetd.

a szérolapok mar elérhetéek voltak 2006. év elején, kivéve a Normo Gast tablettat
népszertsitd szordlapot, ami 2006. augusztusaban keriilt ki a nyomdabdl, valamint a
Sokristaly fogkrémet, amely 2007. év elején keriilt a szérélapon is népszertisitésre. A
szorélapok mindegyike 2008. majusaban bevonasra kertilt.

a Rendeld Magazinban a Sokristaly fogkrémrdl egyetlen alkalommal, a magazin 2008.
majusi szamaban jelent meg hirdetés, illetve az Acidophilus-Bifidus kapszulara
vonatkozo6 hirdetés szintén egyetlen alkalommal jelent meg, a 2008. juniusi szdmban.

11. Az eljarés ala vont a www.egeszsegfarm.hu honlapot miikddteti. A honlap latogatottsaga a
jogsértéssel érintett idoszakban megkozelitdleg 25.000 fore tehetd, ami havi bontasban kb.
2500-3000 latogatét jelent’. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a kérdéses honlap egyik

s

a)

b)

7

Az ¢érintett honlap — az ligyvezetd nyilatkozata szerint - legel6szér 2005 majusatol
2007 juniusaig volt elérhetd, ekkor egy rendszerhiba Iépett fel és ennek kovetkeztében
megsemmisiilt a honlap tartalma. Mentések a honlaprol nem késziiltek, ezért annak
tartalma nem rekonstrualhato.

Az eljarasban kifogésolt internetes tartalmak 2007 szeptemberében keriiltek fel a
honlapra, és azok 2008 majusaig volt elérhetdek. Az emlitett id6szakban az eljaras ald
vont altal a honlapon megjelentetett kommunikaciés anyagok kertiltek kifogasolasra a
jelen eljaréas alapjaul szolgald panaszban. A 2007. szeptember és 2008. majus kozott
olvashato honlaptartalmakrol a panaszos altal nyomtatott formaban becsatolt screen-
shotok alapjan van tudomasa® a GVH-nak.

A GVH panaszos szakban megkiildott adatkérd megkeresésének hatasara, az eljaras
ala vont vallalkozas minden olyan tartalmat torolt a honlapjarol, amelyek a GVH 4altal
kifogasolhatoak lennének. A honlapon 1évé anyagok megvaltoztatdsanak tényét a
vizsgalo tobb alkalommal is ellendrizte és megallapitotta, hogy a honlap gyogyhatasra
utal6, megtévesztésre alkalmas allitdsokat nem tartalmazott 2008. november végéig,
majd bizonyos termékek vonatkozasdban ismételten feltoltésre keriiltek olyan
tartalmak, amelyek a termékek (Novényi Inulin tabletta, Sokristaly spray és Sokristaly
fogkrém) gyogyhatasara utalnak (vo. 20. és 55. pont).

12. A szdrolapokrol az alabbi informéciok allnak rendelkezésre:

a) A kifogasolt termékek ismertetését szolgald szordlapok az eljaras ala vont éltal tizemeltett
boltokban ¢s rendeldben voltak elérhetéek, az ott megforduld fogyasztok tajékoztatisa

% A termékmintékat a Vj-107/2008/003. szamu irat 12. szamt melléklete tartalmazza.
A honlap latogatottsagi adatait a Vj-107/2008/003. szamu irat 7. szamu melléklete tartalmazza.
¥ A kinyomtatott honlaptartalmakat a Vj-107/2008/009. szamu irat tartalmazza.



céljabol. A szordlapok az eljaras ala vont altal forgalmazott termékek egyenkénti leirasat
tartalmazzak’. Az eljaras ald vont el6adasa szerint dsszesen 8000 darab szérolap késziilt. Az
eljarasban érintett termékekre vonatkozé szordlapok koziil majdnem mindegyik elérhetd volt
mar a 2006. év elején. A szérdlapok megjelenésének pontos datumat az eljaras ald vont nem
igazolta, s6t — egyes termékek esetén - megmondani sem tudta. Az eljards ald vont
iigyvezetdje szerint a szorodlapok bevezetésének pontos datumat kikeresni is lehetetlen,
tekintettel arra, hogy az eljards ald vontnak van olyan terméke, amely mar 7-10 éve
megtalalhato a piacon. Eljaras ala vont allitasa szerint az 6sszes szorolap 2008 majusaig volt
elérhetd, azota nem késziilt 1) tipust szordlap sem.

b) A szordlapok példanyszamara vonatkozoan a vizsgélat soran az aldbbi adatok keriiltek
beszerzésre'":

A Normo Gast tablettdra, a Novényi Inulin pasztillara, a Cink tablettara és a Sokristaly
Fogkrémre vonatkozd szoérdlapokbol, termékenként ezer darab késziilt, az Acidophilus-
Bifidus kapszula és a Kélcium kapszula szordlapon torténd népszerisitése céljabol pedig
Otszaz-Otszaz darabot készitettek.

Eljaras ala vont ligyvezetdje szerint sok szordlap nem keriilt a fogyasztokhoz, az ligyvezetd
altal készitett leltar szerint a legtdbb szorolap megmaradt.''

13. Az eljarasban érintett leporellokrol az alabbi informaciok allnak rendelkezésre:

Kétféle leporelld késziilt, az egyik a ,,Gyodgyhatdsi készitmények”, a masik pedig a
,Gyogyhatasu készitmények — Kozmetikumok vegyszer nélkiil” elnevezéssel. A leporellok
tartalmat is az eljaras ala vont hatarozta meg.

14. A Rendeld Magazinban megjelentetett hirdetésekkel kapcsolatban az alabbi informéciok
allnak rendelkezésre:

Az eljarasban érintett termékek koziil a Sokristaly fogkrémrol és az Acidophilus+Bifidus
kapszularol jelent meg egy-egy alkalommal Ujsagcikk a 2008-ban Ujonnan indulé Rendeld
Magazinban. A Rendeld Magazint 60.000 példanyban allitjak eld, de — az eljaras ala vont
allitasa szerint — tekintettel arra, hogy a 2008. év elején indult a magazin, és az egyeldre nem
tul ismert, ujdonsagnak szamito 01jsagbdl nem kertilt értékesitésre minden honapban az 6sszes
nyomtatott példany, igy minden hdnapban, kereslet hianydban maradt vissza a
példanyszambol valamennyi.

VI

Az Egészségfarm Kft. altal felhasznalt kommunikacios eszkozok koltsége

15. A honlapnak nincs kiilon reklamkoltsége. Az eljaras ala vont vallalkozas altal alkalmazott
rendszergazda az eljards ala vont ligyvezetdjének ismerdse, akinek az Egészségfarm Kft. egy
alkalommal — amikor 2007. szeptemberében 1j tartalmak keriiltek feltoltésre — fizetett egy
bizonyos dsszeget a munkajaért, egyébként havonta jelképes mértéki atalanydijat kap.'

? A kifogasolt szorolapok egy-egy eredeti mintapéldanya a Vj-107/2008/003. szami f6 irathoz tartozé mappaban
talalhatoak.

12 A termékenkénti szorolap mennyiségre vonatkozé szamadatot a Vj-107/2008/002. szamu irat tartalmazza.

" A megmaradt szérélapok szamarol benytjtott leltar a Vj-107/2008/002. szam iratban talalhato.
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16. Az eljaras alad vont ligyvezetdjének nyilatkozata szerint a szérdlapok tartalmat ¢ maga
hatarozta meg. A szordlapok koltségének igazolasara harom szamla all a GVH
rendelkezésére. Az eljaras ala vont tigyvezetdje 2008. december 18. napjan ugy nyilatkozott,
hogy a szorolapok koltségét szamlakkal nem tudja igazolni, ezért szoban nyilatkozott egy
szordlap kifizetett nyomdakoltségének mértékérsl.'

17. Csak a leporellok nyomtatasért fizetett az eljaras ala vont. Reklamkoltséget az eljaras ala
vont vallalkozds nem igazolt, a nyomdai eldallitds koltségére az iigyvezetd szobeli
nyilatkozatot tett."”

18. A Rendeld Magazin 2008. majusi €s a 2008. juniusi szdmaban megjelent hirdetések
reklamkoltségét igazoldo szamldk a Vj-107/2008/003. szamu irat 6. sz. mellékletében
talalhatoak.

VII.

Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja

19. Az eljaras ala vont a GVH altal észlelt szabalytalansagokat csekély mértékiinek itélte
meg.'® Véleménye szerint kommunikacids anyagai nagy tomegekhez nem juthattak el, igy a
kozérdeket, a fogyasztoéi magatartast nem befolyasoltak.

Honlap

20. Az eljarés ald vont ligyvezetdjének allitasa szerint, a Kft. mas honlapot nem {lizemeltet. A
honlap tartalmarél nem tudott adatot szolgaltatni; arra hivatkozassal, hogy az el6z6 honlap
tartalmat nem mentették ki. Allitotta, hogy 2006 nyaran az Egészségfarm Kft. els honlapjara
torténd illetéktelen bejutas miatt, a honlap adatai elvesztek. Az 0j honlap tartalmat a GVH
eljarasa miatt az eljaras ald vont megvaltoztatta, azonban ennek sincs mentett verzidja. 2008
majusaban a GVH éltal kifogasolt tdjékoztatdsokat tordltette a honlaprdl, azon csak a
forgalmazott termékek elnevezése, ara, és a cimkén szerepld t4jékoztatdsnak megfeleld
szoveg szerepel.

21. Az eljaras ald vont védekezés gyanant eldadta, hogy a ,gyogyhatasu” kifejezés
alkalmazésa az internetes honlapon azért fordulhatott eld, mert a rendszergazda szabadon
csoportositotta azokat a t4jékoztatd anyagokat, amelyeket ligyvezetoként a rendelkezésére
bocsatott a honlap kialakitasat segitd céllal. Az informatikus cimeket alakitott ki, amelyek
kattintdssal elérhetdek. A termékek csoportositdsa soran az informatikus hasznalt olyan
megjeloléseket, amelyek a termékek gyogyhatasara utaltak. Az ligyvezetd allitotta, hogy a
»Zyogyhatasu készitmények” megjeldlés nem téle szarmazik. Az eljaras ala vont elismerte
mulasztasat a honlap tartalméanak ellenérzése tekintetében.

1 Vj-107/2008/002 — iratatemelés P-147/2008. sz. aktabol.
" Lasd Vj-107/2008/014.

1 Vj-107/2008/014

1 Vj-107/2008/003



Szordlapok

22. Az eljarés ala vont tgy itélte meg, hogy az altala kibocsatott szérdlapok csak a jobb
tajékoztatast szolgaljak, azok nem mindsiilnek reklamnak. Allitasa szerint ,,a korrekt
tdjékoztatds igénye miatt valosulhatott meg a torvénysértd tajékoztatasok kozlése a
fogyasztok felé¢”. A szorolapok mindig 0j termék forgalomba hozatalahoz kotddtek és a
termék kifejlesztésében szerepet jatszo szakértd mikrobiologus altal készitett, a fogyasztoknak
sz016 tajékoztatot tartalmaztadk. A szordlapokat csak a XIV. ker. Angol utca 63 alatti
rendeldben és a VII. ker. Szovetség utca 11. alatti boltban, valamint a VIII. ker. Brody S. u.
27. alatti izletében lehet megszerezni.

Cimkek

23. 2008 éaprilisa ota folyamatosan cseréli le a termékek cimkéit, akként, hogy a kifutd
csomagoloanyagok helyett a valtozd jogszabalyi kdvetelményeknek megfeleld ujakat
készittet. Eldadta, hogy 2009 els6 félévében valamennyi termékének cimkéjét lecseréli. A
jogszerl tartalmak biztositasa érdekében ismét igénybe veszi dr. Asboth Maria szakértd
segitségét, akit megbizott tanacsadoként 2005-2006-ban az OETI-vel vald kapcsolattartasban
¢s a tajékoztatasok jogszertiségének ellendrzésében mar foglalkoztatott.

Tevékenység

24. Eljaras ald vont hangstlyozta, hogy eredendden személyre sz616 életviteli tanadcsadéssal
foglalkozik. E tevékenysége soran észlelte, hogy szamos sziikséges és hasznos termék nem
érhetd el a fogyasztok szamara. Ennek a hidnynak a potlasara kezdett termékfejlesztésbe és —
eléallitasba. A ,,szajpropaganda” révén népszeriivé valt termékeinek forgalmazasara sorra
jelentkeztek a kereskeddk, igy novekedett a Kft. arbevétele. A cég filozo6fidja, hogy csak
vegyszermentes készitményeket forgalmaz.

Vagyoni helyzet

25. A Kft. 2008. évi teljes arbevétele €s a jelen eljarasban érintett termékek 2008. évi teljes
forgalmi adatai még nem allnak rendelkezésre, de ezek nem térhetnek el szamottevéen a
2007. évi adatoktol. A Kft. egy jelentds beruhazast valositott meg, emiatt pénziigyileg
,minuszban” van. Arra az esetre, ha a versenytanacs birsagot szabna ki, kérte részletfizetés
biztositasat.

VIII.
A magatartas értékelése

A jogi értékelés soran kovetendo fo szempontok

26. Az utobbi években elétérbe keriilt egészségmegovo életszemlélettel parhuzamosan egyre
tobb olyan termék keriil forgalomba, amely a fogyasztok részérdl jelentkezé megnovekedett
igényt kivanja kielégiteni.

27. A termékekkel érintett piacokon észlelhetd éles verseny az elmult években versenyjogilag
tiltott, fogyasztd megtévesztésre alkalmas piaci magatartasok megjelenésével jart. Kozos
vonasuk, hogy egyes gyartok, forgalmazok nemcsak a sajat termékpiacuk adta korlatok



betartasaval végzik marketing tevékenységiiket, hanem mas piacra atnyulva, az élelmiszer
gyogyszer, gyogyszernek nem mindsiild gydgyhatasu anyag hamis latszatat keltik, a specialis
muszaki berendezéseket pedig az orvostechnikai eszk6zoktdl elvarhatd hatasokkal ruhazzak
fel. Figyelmen kiviil hagyjak azt a tényt, hogy az egyes termékcsoportok az egészséggel
kapcsolatos hatasukat csak rendeltetésiiknek megfeleléen képesek kifejteni.

A fenti okok miatt a GVH az elmult években szamos eljarast folytatott e kedvezdtlen piaci
jelenségek visszaszoritasa érdekében (Vj-74/2005, Vj-7/2005, Vj-28/2006, Vj-12/2007 stb.).

28. A termékek gyartasa, forgalmazasa és rekldmozasa az egymdas mellett 1étezd szigoru
szabalyrendszerek'’ szerint végezheté. Ezt az indokolja, hogy a megfelelé hatdsagi
engedélyek, bejelentések birtokdban ellendrizhetd legyen az igazolt tulajdonsagokkal
rendelkez6 eldallitas, értékesités €s népszerlsités. A Versenytanacs Vj-48/2004/28. szamu
hatarozata értelmében: dnmagéban a forgalomba hozott &ru nem megfeleld mindsége, illetve a
versenyben megvaldsuld fogyaszté megtévesztésnek, aminek a szankciondldsdra a GVH
hivatott, az kifejezetten a fogyasztovédelmi hatdsagok hataskorébe tartozd probléma.
Ellenkezd esetben a versenytorvényi tobblettényallds nélkiill is a GVH-ra harulna a
forgalmazott termékek mindségellendrzése.

29. A Tpvt. III. fejezetének, és azon belill is a fogyasztd megtévesztésre alkalmas
magatartdsok tilalméra vonatkozé eldirasoknak az a rendeltetése, hogy annak a fogyasztoi
dontésnek a szabadsagat védje, amely szilikségképpen kiséri a fogyasztok aruvalasztasat. Ez a
dontés piaci 1éptékben is befolyasolhatd, nem tilalmazott magatartds, de versenyjogba
iitkozéve valik, ha tisztességtelensége megallapithatd, mert a vasarloi kedvet fogyasztd
megtévesztésre alkalmas magatartassal kelti vagy fokozza, s igy a fogyasztoi érdeksérelem a
fogyasztok versenytarsaktdl vald jogellenes elvonasanak lehet6sége miatt a versenytarsak
jogszertitlen hatranyat is okozhatja.

30. A fogyasztok fel¢ iranyuld (reklamként vagy méas modon megnyilvanulo) tajékoztatassal
szemben kdvetelmény, hogy a fogyasztdi dontés meghozatalat megel6zo tajékoztatas kellden
pontos legyen, ne adjon alkalmat arra, hogy a tajékoztatas alapjan a fogyaszto valdtlan képet
alkosson az adott termékrdl (arurdl, szolgaltatasrol).

31. A fogyasztokhoz eljuttatott informécio valdsagtartalmat minden esetben a kdzreaddjanak
kell igazolnia.

32. Az egészségre €s az emberi szervezetre hatd termékek esetén a potencialis fogyasztok
sériilékeny fogyasztdi csoportot alkotnak. E fogyasztoi kor az atlagosnal kiszolgaltatottabb,
ezért ezen a teriileten kiilonds jelentdsége van a tényszerli, talzdsokat nélkiilozo
tajékoztatasnak.

33. Az egészség megolrzésével, helyreallitasaval kapcsolatos termékek bizalmi termékek. Az
adott termék egészségre/egészséghelyredllitdsra valo hatdsdnak tényleges megvalosulasarol a
fogyaszto teljes bizonyossaggal soha sem gy6zddhet meg.

34. A Legfelsébb Birosag a Vj-12/1998. szamu iigyben hozott Kf. II. 39.624/2000/7. szamu
itéletében megallapitotta, a Tpvt. 8.§-a (2) bekezdésének a) pontjdban foglaltak helyes
értelmezése szerint a fogyasztoi dontések jogsértd befolyasolasa megvalosul a valotlan

17 Az iranyado legfontosabb jogszabalyok a 3. sz. mellékletben talalhatoak.



tényallitassal, valos tény megtévesztésre alkalmas modon valo allitasaval, illetéleg barmilyen
megtévesztésre objektive alkalmas tajékoztatassal. Altaldban minden olyan magatartas, amely
alkalmas a fogyasztok dontési szabadsaganak korlatozasara jogellenes, tekintet nélkiil arra,
hogy a hatrany valdban vagy ténylegesen bekdvetkezett volna [az objektivitds szempontjat
mas esetekben is alahtizta a Legfelsobb Birosag, igy pl. a Kf. II. 39.774/2000/6. (Vj-3/1998.),
a Kf. II. 39.862/2000/4. (Vj-74/1999.), a Kf. II. 39.312/2001/4. (Vj-3/2000.) és Kf. IL
39.908/2001/5. szamu itéletében (Vj-168/1998.)]. Az alkalmassag elbiraldsakor figyelembe
veendo tovabba a Tpvt. 9.§-a, amely rendelkezésbdl kdvetkezden azt a kérdést, hogy a Tpvt.
hatalya ald tartoz6 vallalkozonak a magatartdsa a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e,
elsddlegesen a Tpvt. rendelkezései szerint kell elbiralni, hiizta ala a Févérosi [télétabla a Vi-
34/2002. szamu tigyben hozott 2. Kf. 27.128/2003/6. szamu itéletében.

35. A hazankban forgalomba hozott, emberi fogyasztasra szant termékek esetében kizardlag a
jogszabalyi felhatalmazassal rendelkezd intézmény jogosult annak elbirdlasara, hogy egy
adott termék a gyogyszerek korébe tartozhat-e. Gyogyhatast akkor lehet egy készitménynek
tulajdonitani, ha hatasat olyan klinikai vizsgalatokkal igazoltak, melyek eredményeit a
szakhatosag (nevezetesen az OGY]I) elfogadta, és a terméket gydgyszerként engedélyezte.

36. A kozmetikai termékek biztonsagossagarol, gyartasi, forgalmazasi feltételeirdl és
kozegészségiigyi ellendrzésérol szold 40/2001. (XI. 23.) EiM rendelet 11. §-anak (1)
bekezdése alapjan tilos kozmetikai terméket megtévesztd jeloléssel, kivitelezéssel és
adatokkal, valamint kifejezetten nem kozmetikai (pl.: terapids hatds) hatdsra hivatkozassal,
illetve céllal forgalomba hozni és reklamozni, és ugyanezen bekezdés értelmében
megtévesztésnek mindsiil, ha a terméknek olyan hatast tulajdonitanak, amellyel az a
tudomanyos ismeretek szerint nem rendelkezik, illetve azt a benyomast keltik, hogy a hatas
biztonsaggal elvarhato.

37. Az el6zbekben leirtak alapjan az eljaras ala vont vallalkozas nem csak a jelen eljarasban
¢érintett ¢lelmiszer kategoridba sorolhatd termékei gyogyhatassal vald felruhazasa esetében
tévesztette meg a fogyasztokat (1. sz. melléklet), hanem az eljarasban érintett kozmetikai
termékekkel kapcsolatban adott tajékoztatasa kapcsan is (2. sz. melléklet).

38. A versenytandcs az 1. és 2. sz. mellékletben foglalt tajékoztatasokat Osszességiikben
gyogyhatast allitonak mindsiti. Az aldhtuzassal kiemelt mondatok nyilvanvaléan gyogyhatast
tulajdonitanak a rekldmozott terméknek, de e mondatok jovobeni melldzése Gnmagaban még
nem eredményezné azt, hogy a tdjékoztatas tobbi része jogszeriinek mindsiilne.

Az eljaras alad vont mindkét leporelld tetején, kiemelt nagy betiikkel megjelenitett felirattal -
,Gyogyhatast készitmények”, és ,,Gyogyhatasu készitmények Kozmetikumok vegyszer
nélkil” - valamennyi termékre vonatkozoéan allitotta azok gyogyhatasat.

39. Az elézbéekben irtak alapjdn a versenytanics — eljaras ald vont allitdsaval szemben —
megallapithatonak latta a kdzérdek sérelmét.

41. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint az altala forgalmazott étrend-kiegészitok
alapanyagaul szolgald gyiimodlesok, zoldségek, gyogyndvények hatdanyagairdl és a hozzajuk
adott vitaminokrdl, asvanyi anyagokrdl koztudomasu és tudomanyosan igazolt, hogy
jotékonyan befolydsoljdk az emberi egészséget, a betegségek megeldzése és kezelése soran
kedvezd hatdsokkal rendelkeznek. Ezzel az allitdssal egyrészt nincs O0sszhangban, hogy a
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termékek - notifikacids igazolasaik alapjan, az eljarasban érintett kozmetikai termékeket
kivéve - az étrend-kiegészitok kategdridba tartoznak. Az eljaras ald vont termékei
¢lelmiszerek kozé sorolhatd étrend-kiegészitok, melyekkel kapcsolatban gydgyhatasra
vonatkoz6 allitds nem kozdlhetd.

42. Az alkotoelemek hatdsossdga Onmagaban nem bizonyitja azt, hogy az alkotéelem
felhasznalasaval készitett termék maga is ugyanolyan hatdssal bir. Az Gsszetevd kedvezd
¢lettani hatasa mar csak azért sem garantalja a készitmény hatasos voltat, mert a készitmény
nem feltétleniil tartalmaz a hatés kivaltasahoz szilikséges mennyiségii 0sszetevot.

43. Az eljarasban ‘érintett termékek — mind az étrend-kiegészitdk, mind pedig a
kozmetikumok — reklamanyagaiban megfogalmazott allitasok lizenete, hogy a készitmények
alkalmasak betegségek gyogyitasara, kedvezdtlen egészségi allapotok megsziintetésére,
enyhithetik a bizonyos betegségek soran felmeriilé panaszokat, javithatjdk a fogyasztok
fizikai ¢és egészségi allapotukat, gyorsithatjdk az egészség helyreallitasat, Osszegezve
kedvezden befolyasolhatjak az emberi egészséget.

44. A versenytanacs megitélése szerint az is gyogyhatas-allitdsnak mindstil, amikor — elényos
hatasok, kedvezd valtozasok, részletek emlitése nélkiil — a t4jékoztatds meghatarozott
betegségben szenvedok részére ajanlja a terméket. Az ajanlds ugyanis ilyen esetben azt a
jelentést hordozza az olvaso szamara, hogy az ajanlott termék az adott betegségben szenvedd
javara valik.

45. Osszegzésképpen a versenytanacs megallapithatonak tartja azt, hogy az Egészségfarm Kft.
az altala forgalmazott ¢és jelen eljarasban nevesitett termékek fogyasztoknak sz06l6
kommunikécids anyagaiban gyogyhatas hamis latszatat keltette, megsértve ezzel a Tpvt. IIL.
fejezetének rendelkezéseit. Az eljaréas ala vont véllalkozas ezekben az étrend-kiegészitdkre és
kozmetikumokra vonatkoz6 tdjékoztatdsokban egyértelmiien azt az lizenetet kozvetitette a
fogyasztok szamara, hogy azok alkalmazéasa az egészségre kedvezd hatdssal jar. Eljaras ala
vont a gyogyhatéasallitdisok emlitett f0 tipusait a fogyasztoknak sz6l6 tajékoztatasok
kozéppontjaba allitotta, anélkiil, hogy az arra hivatott szervek el6tt folyo eljarasokban
bizonyitotta volna a reklamjaikban allitottak valdsagat, és ezzel megszerezte volna a jogot a
gyogyhatasok reklamozasara.

46. Fentiek alapjan a Versenytanacs a Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a magatartas
torvénybe iitkozését allapitotta meg a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) és b) pontja alapjan az
Egészségfarm Kft. jelen hatarozat 8. pontjaban, illetve 1. és 2. sz. mellékletében emlitett,
Osszhatasukban gydgyhatast sugalld tajékoztatasai tekintetében, kiilondsen az aldhtizassal
kiemelt allitasokra.

47. A Versenytanacs azt is vizsgalta, hogy az eljaras ald vont 2007. december 12. napjat
kévetden'® tantsitott magatartisa vajon kedvezbben minésiilne-e az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2005/29/EK irémyelve19 (a tovabbiakban: UCP irdnyelv) alapjan. A UCP iranyelv L
sz. melléklete sorolja fel a ,minden koriilmény kozott tisztességtelennek mindsiild

'8 Ezen a napon kellett volna hatalyba 1épnie az UCP iranyelvet implementalé magyar szabalynak.

' Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon az iizleti
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a
84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek,
valamint a 2006/2004/EK eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol
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kereskedelmi gyakorlatok”-at. A melléklet 17. pontja szerint ilyennek mindsiil ,,Annak
valdtlan allitasa, hogy a termék alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikddési
zavarainak vagy rendellenességeinek gyogyitasara.” A jelen eljarasban vizsgalt magatartas a
UCP iranyelv alapjan is megtévesztésnek mindsiilne.

Birsag

48. A jogsértés versenyre gyakorolt hatasa indokolta a Tpvt. 78. § (1) bekezdése szerinti
birsag kiszabasat, amelynek 0Osszegét a Tpvt. 78. § (3) bekezdésben foglalt szempontok
alapjan hatdrozta meg a versenytanacs.

49. A rendelkezésre allo adatok nem tették lehetové, hogy a versenytandcs a jogsértd
reklamok kozzétételével kapcsolatban felmertilt koltségeket tekintse birsagalapnak. A honlap
¢és leporellok koltségét az eljaras ald vont nem tudta hitelt érdemléen bizonyitani, a szérolapok
kinyomtatott mennyiségérdl is csak az eljaras ald vont nyilatkozata all rendelkezésre, és a
megmaradt szordlapok mennyiségét az eljaras ala vont vallalkozéas altal készitett leltar
igazolja. Ezért a versenytanacs a birsagalap meghatarozasa soran a relevans termékek révén
2007-ben elért arbevétel nagysagabol indult ki. A 2007-¢évi adatok alkalmazasat a 2008. évi
adatok hidnya tette sziikségessé. Az eljaras ala vont nyilatkozata alapjan nagysagrendileg
2008-ban is hasonl6 arbevételre lehet szdmitani.

50. A birsag mértékét a versenytanacs a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében foglalt szempontoknak
megfelelden hatarozta meg. A birsdgkiszabasi szempontok koziil a Versenytanacs
birsagndvelonek értékelte az alabbi koriilményeket:

a) az ¢érintett termékek egészség megodrzésével, helyreallitasaval kapcsolatos, bizalmi jellegii
termékek,

b) a jogsértd magatartassal érintett laikus fogyasztoi kor™ betegségére tekintettel eleve a
tajékoztatasnak kiszolgaltatott helyzetben van, a Kft. — részben - sulyos betegségben
szenvedok szamara is ajanlotta termékeit, akik hajlamosak arra, hogy a reklamozott
gyogyhatasokat sajat esetiikre sz0l6 hatarozott igéretként értelmezzék.

c) a jogsértés hosszu idon keresztiil folyt, elsdsorban a szorolapok ¢€s leporellok alkalmazasa
révén.

51. A Kift-vel szemben els6¢ izben folyt versenyfeliigyeleti eljaras, igy a sulyosito
koriilmények kozott nem szerepel a visszaesés.

52. A birsagkiszabasi szempontok koziil a versenytanacs birsagcsokkentoként értékelte azt,
hogy
a) a versenyfeliigyeleti eljaras meginduldsat kovetden az eljaras ala vont — jogsértésének
tényét nem vitatva - intézkedett a honlapjan talalhato kifogasolt tartalmak ,levétele”
érdekében,
b) az eljaréas ala vont az érintett piacon nem mindsiil meghatarozé résztvevonek,
c) nem meriilt fel egyértelmii bizonyiték arra, hogy — a Rendel6 Magazinban megjelent
reklamokon kiviil — a jogsértd tartalmua tajékoztatasok széles korben kozismertté
valtak volna.

2 A tajékoztatasok elsésorban az egészségiigyi problémakkal kiizds, s ebbél adodéan a hasonlé magatartasokra
érzékeny, dontési folyamatukban sériilékenyebb fogyasztdkat céloztak meg.
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53. Nem vette enyhité koriilményként figyelembe a versenytanacs az eljaras ald vontnak a
cimkék teljes feliilvizsgalataval kapcsolatos terveit, mivel a jelen eljardsban kifogasolt
magatartdsok a honlapon, szordlapokon, leporellokon és a Rendeld Magazinban megjelent
tdjékoztatashoz kotddnek. Megjegyzi a versenytanacs, hogy a jovOben megvaldsitani
szandékozott cselekmények igérete egyébként is igen csekély foku enyhitd koriilmény.

54. Figyelemmel arra, hogy az eljaras ala vont a hatarozat kihirdetését megeldzden kérte a
birsag részletekben torténd megfizetését, a versenytanacs a Kft. pénziigyi lehetéségeinek
figyelembevételével tigy rendelkezett, hogy a birsagot 2009. év soran négy egyenlé — 250.000
Ft-os — részletben kell megfizetni.

IX.
Egyebek

55. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliill a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara kell
megfizetni. A birsag befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd a versenyfeliigyeleti
eljaras szdma, a megbirsagolt vallalkozas neve, valamint a befizetés jogcime (birsag).

56. A versenytanacs jelen eljarasban nem vizsgalta az eljaras ald vont 2008. augusztusat
kovetden kozreadott tajékoztatasait. Nem volt oka kétségbe vonni az eljaras ala vont azon
allitasat, hogy torekszik arra, hogy minden tekintetben megfeleljen a jogszabalyi
kovetelményeknek. Jelzi a versenytanacs, hogy ellenkezd esetben 1) versenyfeliigyeleti eljaras
indulhat az eljaras alé vonttal szemben.

57. A magatartastol valo eltiltasra a versenytanacs nem latott okot, figyelemmel arra, hogy a
honlapon koradbban szereplé — jogsértdnek mindsitett — tajékoztatdsok levételre kertiltek, 1j
szordlapok, leporellok nyomtatasanak szandékara semmilyen jel nem utal.

58. Helyreigazitd kozlemény megjelentetését a versenytanacs nem latta indokoltnak, mivel
Osszesen két termék egy-egy reklamja jelent meg egyetlen folyoiratban.

59. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

60. A GVH hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezések
értelmében a GVH kizéarolagos hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti
ligyben, amely nem tartozik birdsag (86. §) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész

tertiletére kiterjed.

61. A meghozand6 hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-dnak (1) bekezdése
biztositja.

Budapest, 2009. januar 27.
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1. szamu melléklet: ..Gvogyvhatasu” készitmények

Az aladbbiakban az eljarasban érintett termékenkénti, azon belill pedig a felhasznalt
kommunikécids eszk6zonkénti bontasban keriilnek ismertetésre a tdjékoztatasok, aldhtizassal
kiemelve azokat, amelyeket a versenytandcs jogsértd tartalmunak kivan mindsiteni.

1. Acidophilus+Bifidus kapszula

> A honlapon talilhaté kommunikaciés anyag kifogasolt tartalma:

A Candida albicans természetes ellenfele!”

A készitmény: az Acidophilus + Bifidus kapszula egy olyan nemzetkozileg is ujszerii
magyar szimbiotikus funkcionalis készitmény, amelyben egyiitt van a ma
porbiotikumnak nevezett humanbarat bélbaktériumok mindkét elsorangu képviseloje
és a vastagbélbeni elszaporodasukat garantalo kizarolagos tapanyagok, a
porbiotikum. Az egy — egy kapszulaban legalabb 1 milliard nagysagrendben lévo
probiotikus sejteket az jellemzi, hogy tulélik a gyomorsav, valamint a vékonybél
enzimegyiittesének és az odaiiriilé epesavnak a pusztito hatdsat, igy eljutnak a
vastagbélbe, ahol a perbiotikum segitségével képesek a karosakkal szemben
tulszaporodni.

Az Acidophilus + Bifidus kapszula élettani jotéteményei: valamennyi jotétemeény abbol
szarmazik, hogy a porbiotikumokat koncentrdltan tartalmazo termék viszonylag
gyorsan képes a humanbarat bélflorat megteremteni, helyredllitani és rendszeres
szedes mellett, fenntartani.”

., A legfontosabb élettani elonyok a kovetkezok:

A rothaszto bélbaktériumok visszaszoritasaval és az epesavak semlegesitésével
egylittesen csokkenti a vastagbélrdk veszélyét.

Az epesavak bélbeni semlegesitésével csokkenti a vér koleszterin- szintjét is.

Erositi a szervezet immunrendszerét azaltal, hogy tapanyagokat termel a védosejtek
részeére.

A porbiotikumok hatékonyan védenek a bélfertozések, a hasmenések, a székrekedések,
a napjainkban terjedo_irritabilis bélszindroma (IGS) ellen és e termék a fo fegyver
természetgyogyaszok és orvosok kezében a Candida albicans tulszaporoddsa elleni
védelemben.

A sokféle tarsult élettani elony koziil megemlitheto még, hogy csékkenti a szervezet
allergias- és stressz-érzékenységet.

Az elonyok egyiittesen egy jobb életmindséget biztositanak, ami abban 6lt testet, hogy
jol érezziik magunkat a boriinkben.”

., Hasznalati informaciok:

Sulyos bélpanaszok, vagy kemoterdpia illetve sugdarkezelés esetén az ajanlott napi
mennyiség veszélymentesen a dupldjdra, illetve a t6bbszorosére is névelhetd.”

> A ,,Gyogyhatasu készitmények” elnevezésii leporellon talalhaté kommunikacios
anyag kifogasolt tartalma:

., Olyan nemzetkozileg is ujszeri, magyar, szimbiotikus, funkciondlis készitmény,

amelyben egyiitt van a ma porbiotikumnak nevezett humdnbarat bélbaktériumok
mindkét képviseloje, és a vastagbélben elszaporoddsukat garantdlo kizarolagos
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tapanyaguk a perbiotikum. Antibiotikum kura utin legalabb 1 honapig feltétleniil
szedni kell! A Candida albicans természetes, biologiai ellenfele!”

A termék szordlapjan talalhato kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:
,, Porbiotikum és Perbiotikum...Funkcionalis készitmény”

A készitmény: az Acidophilus + Bifidus kapszula egy olyan nemzetkozileg is ujszerii
magyar szimbiotikus funkciondlis készitmény, amelyben egyiitt van a ma
porbiotikumnak nevezett humanbarat bélbaktériumok mindkét elsorangu képviseloje
és a vastagbélbeni elszaporodasukat garantalo kizarolagos tapanyagok, a
porbiotikum. Az egy- egy kapszulaban legalabb 1 milliard nagysagrendben lévo
probiotikus sejteket az jellemzi, hogy tulélik a gyomorsav, valamint a vékonybél
enzimegylittesének és az odaiiriilo epesavnak a pusztito hatasat, igy eljutnak a
vastagbélbe, ahol a perbiotikum segitsegével képesek a karosakkal szemben
tulszaporodni.”

Az Acidophilus+ Bifidus kapszula élettani joteteményei: valamennyi jotétemény
abbol szarmazik, hogy a porbiotikumokat koncentraltan tartalmazo termék viszonylag
gyorsan képes a humanbarat bélflorat megteremteni, helyredllitani és rendszeres
szedes mellett, fenntartani.”
., A legfontosabb élettani elonyok a kovetkezok:
A rothaszto bélbaktériumok visszaszoritasaval és az epesavak semlegesitésével
egylittesen csokkenti a vastagbélrak veszélyét
Az epesavak bélbeni semlegesitésével csokkenti a vér koleszterin- szintjét is.
Erositi a szervezet immunrendszerét azaltal, hogy tapanyagokat termel a védosejtek
részére.
A porbiotikumok hatékonyan védenek a bélfertozések, a hasmenések, a székrekedések,
a napjainkban terjedo irritabilis bélszindroma (IGS) ellen és e termék a fo fegyver
természetgyogyaszok és orvosok kezében a Candida albicans tulszaporoddsa elleni
védelemben.
A sokféle tarsult élettani elony koziil megemlitheto még, hogy csékkenti a szervezet
allergias- és stressz-érzékenységét.
Az elényok egylttesen egy jobb életmindséget biztositanak, ami abban 6lt testet,
hogy jol érezziik magunkat a bériinkben.”

., Hasznalati informaciok:
Sulyos bélpanaszok, vagy kemoterdpia illetve sugdrkezelés esetén az ajdnlott napi
mennyiség veszélymentesen a duplajara, illetve a tobbszorosére is novelhetd.”

A termék csomagolasan olvashaté kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

., A készitmeény elosegiti az egészséges bélflora kialakitdasat és megtartasat”™

A Rendel6 Magazinban megjelené hirdetés — Eldflora porbiotikum és
perbiotikum, cimi cikk alapjan kifogasolhato allitasok:

A készitmény: az Acidophilus + Bifidus kapszula egy olyan nemzetkozileg is ujszert
magyar szimbiotikus funkionadlis készitmény, amelyben egyiitt van a ma
porbiotikumnak nevezett humanbarat bélbaktériumok mindkét elsorangu képviseloje
és a vastagbélbeni elszaporoddsukat garantalo kizarolagos tapanyagok, a
porbiotikum. Az egy- egy kapszulaban legaldabb 1 milliard nagysagrendben lévo
probiotikus sejteket az jellemzi, hogy tulélik a gyomorsav, valamint a vékonybél
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enzimegylittesének és az odaiiriilo epesavnak a pusztito hatasat, igy eljutnak a
vastagbélbe, ahol a perbiotikum segitségével képesek a kdrosakkal szemben
tulszaporodni.”

Az Acidophilus+ Bifidus kapszula élettani joteteményei: valamennyi jotétemeény
abbol szarmazik, hogy a porbiotikumokat koncentraltan tartalmazo termék viszonylag
gvorsan képes a humdnbaradt bélflorat megteremteni, helyredllitani és rendszeres
szedes mellett, fenntartani.”

., A legfontosabb élettani elonyok a kovetkezok:

A rothaszto bélbaktériumok visszaszoritasaval és az epesavak semlegesitésével
egylittesen_csokkenti a vastagbélrak veszélyét

Az epesavak bélbeni semlegesitésével csokkenti a vér koleszterin-szintjét is.

Erositi a szervezet immunrendszerét azaltal, hogy tapanyagokat termel a védosejtek
részere.”

., A porbiotikumok hatékonyan védenek a bélfertozések, a hasmenések, a
szekrekedések, a napjainkban terjedo irritdabilis bélszindroma (IGS) ellen és e termék
a fo fegyver természetgyogydszok és orvosok kezében a Candida albicans
tulszaporodasa elleni védelemben.”

., A sokféle tarsult élettani elony koziil megemlitheto még, hogy csékkenti a szervezet
allergids- és stressz-érzékenységét.”

., Az elonyok egyiittesen egy jobb életmindséget biztositanak, ami abban 6lt testet, hogy
Jjol érezziik magunkat a boriinkben.”

2. Cink tabletta

» A honlapon talalhaté kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

,, Mit csinal a szervezetben?”

,Iranyitjia az anyagcsere folyamatokat”

., Vigyaz a sejtek épségere”

., Fehérjék szintézisét segiti”

A ver jo mindségét fenntartia”

A sav-bazis egyensuly is befolyasolja”

A szaporodasi szervek kifejlodeéséért felelos”

., A gyors sebgvogyuladst fokozza”

,,A medddség gvogyitasaban is jelentds”

., A koleszterin szabadlyozasat vegzi”

,, El0segiti az inzulin képzddését.”

., Készitményiink uj a piacon, jol szivodo, mert a cinket cink citrat formaban
tartalmazza (cink-so). Az eddigi piacon lévo cinkkészitmények cinkszulfat vagy cink-
glukonat tartalmuak.”

., Nagyobb cink bevitelt javaslunk:

A férfiaknak, mivel a potenciazavarok cink-so és B6 vitamin kezeléssel jelentosen
Javithatok™”

,A holgyeknek szabdlytalan menstruacio esetén (mielott a hormonkezelést
elkezdenéek)”

A cukorbetegeknek”

,, Az alkoholistaknak”

., A szenilitasban szenveddknek”
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., Altaldnos faradtsag esetén”

., Miuiteti sebek gyogvitasahoz”

,,Az enzimrendszer miukodését ellenOrzi”

,, Er6s izzadasok alkalmaval ”

., Vizhajtok szedése mellé”

,, Keringési rendellenesség esetén (érhalozat, sziv).”’

A ,,Gyogyhatasu készitmények” leporellon talalhaté kommunikaciés anyag
kifogasolt tartalma:

,A cink ellendrzi és iranyitia az anyagcsere folyamatokat, az enzimrendszer
miukodését, fenntartia a sejtek épséget. Nélkiilozhetetlen a fehérjeszintézishez,
meggyorsitia a sebek gyogyulasat, fontos szerepet tolt be a vér stabilitisaban.
Csokkenti a koleszterin-lerakodasokat, fokozza a novekedést és a szellemi frissességet.
Az immunerdsités eszkoze”

A szérolapon talalhaté kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

,,Az emberi szervezet kozlekedési rendore, az immunrendszer iranyitoja!”

., Mit csindl a szervezetben?

Iranyitja az anyagcsere folyamatokat”

Az enzimrendszer mitkodesét ellenorzi

Vigyaz a sejtek épségere

Feheérjék szintézisét segiti

A vér jo mindséget fenntartja

A sav-bazis egyensuly is befolydsolja

A szaporodasi szervek kifejlodeéséert felelos

A gyors sebgyogyuldst fokozza

A meddoség gyogyitasaban is jelentds

A koleszterin szabalyozasat végzi

Elosegiti az inzulin képzodeéset.”

., Készitményiink uj a piacon, jol szivodo, mert a cinket cink citrat formaban
tartalmazza (cink-so). Az eddigi piacon lévo cinkkészitmények cinkszulfat vagy cink-
glukonat tartalmuak.”

., Nagyobb cink bevitelt javaslunk:

A férfiaknak, mivel a potenciazavarok cink-so és B6 vitamin kezeléssel jelentosen
Jjavithatok

A hélgyeknek szabalytalan menstruacio esetén (mielott a hormonkezelést elkezdenék)
A cukorbetegeknek

Az alkoholistaknak

A szenilitasban szenvedoknek

Altalénos faradtsig esetén

Miitéti sebek gyogyitasahoz

Erds izzaddsok alkalmdval

Vizhajtok szedése mellé

Keringési rendellenesség esetén (érhdlozat, sziv).”

., Joggal tartjuk a szervezet kozlekedési rendorének”

A termék csomagolasan olvashato kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

Nem taldlhat6 a becsatolt terméken kifogasolhato tartalom.
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3. Kalcium kapszula

> A honlapon talalhaté kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

. Ez a készitmény egy olyan kiilonleges kalcium-koncentratum, amely elsé a magyar
piacon. Vitamintartalma révén fokozottabb hatdst érhetiink el egészségiink
megovasaban! Igen fontos a hajhullas és a kérom toredezésének helyrehozatalaban.
Az allergiasoknak feltétleniil javaslom, allergidas idoszak eldtti és alatti szedését!
Szerves tejbol kivont jol szivodo kalcium. Tej érzékenyek is szedhetik! ...a tejbol kivont
természetes, szerves kalciumbol szivodik fel legtokéletesebben a kalcium az emberi
szervezetben. ...human-klinikai vizsgalatok igazoljak, hogy a szerves kalcium-
vegyiiletek koziil a tejkalciumnak van a legjobb beépiilése. Az Egészségfarm tejbol
kivont kalciumdnak tovabbi elonye, hogy a kalcium mellett a tej tobbi értékes makro-
és mikroelemét is tartalmazza- foszfort, magnéziumot, cinket, mangant, kobaltot,
vasat, rezet, jodot. ...e terméknél a fejlesztok... a kalcium biztonsdagos felszivodasat, és
beépiilését vitaminos célkeverékkel fokoztak. Az igy tovabbfejlesztett termék igen
hatékonynak bizonyult a csontozat- és fogazatépitésben, illetve helyreallitasban.”

., Ugyanezen vizsgalatok szerint a tejbol kivont bioaktiv kalcium hozzdjarul az egyre
terjedo vastagbélrdak megelozésében. Ebben a biokémiai folyamatban a tejkalciumnak
foleg kalcium-foszfat komponense hatékony. A le nem kotott epesav ugyanis igen
agressziv, maro, irritalo hatasu, amely karositia a bél felham sejtjeit. Ennek
lekotésében is segit a tejbol kivont kalcium. ...szedése nem okoz vesekoképzodest, ami
a szervetlen kalcium szedésekor bekovetkezhet. Gyermekeknek is jo szivvel ajanljuk.”

» A ,,Gydégyhatasu készitmények” leporellon talilhaté kommunikaciés anyag
kifogasolt tartalma:

. Ez a készitmeény egy olyan kiilonleges kalcium-koncentratum, amely elsé a magyar
piacon. Vitamintartalma révén fokozottabb hatast érhetiink el egészségiink
megovasaban! Igen fontos hajhullas és koromtoredezés helyrehozatalaban. Az
allergiasoknak feltétleniil javaslom! Tejérzékenyek is szedhetik!”

» A szordlapon talilhaté kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:
., Tejérzékenyek is szedhetik!”

., -..a tejbol kivont természetes, szerves kalciumbol szivodik fel legtokéletesebben a
kalcium az emberi szervezetben. ...human-klinikai vizsgalatok igazoljak, hogy a
szerves kalcium- vegyiiletek koziil a tejkalciumnak van a legjobb beépiilése. Az
Egészségfarm tejbol kivont kalciumanak tovabbi elonye, hogy a kalcium mellett a tej
tobbi értékes makro- és mikroelemét is tartalmazza- foszfort, magnéziumot, cinket,
mangant, kobaltot, vasat, rezet, jodot. ...e terméknél a fejlesztok... a kalcium
biztonsagos felszivodasat, és beépiilését vitaminos célkeverékkel fokoztak. Az igy
tovabbfejlesztett termék igen hatékonynak bizonyult a csontozat- és fogazatépitésben,
illetve helyreallitasban.

Ugyanezen vizsgalatok szerint a tejbol kivont bioaktiv kalcium hozzdjarul az egyre
terjedo vastagbélrak megelozésében. Ebben a biokémiai folyamatban a tejkalciumnak
foleg kalcium-foszfat komponense hatékony. A le nem kétott epesav ugyanis igen
agressziv, maro, irritalo hatasu, amely karositia a bél felham sejtjeit. Ennek
lekotésében is segit a tejbol kivont kalcium. ...szedése nem okoz vesekoképzodeést, ami
a szervetlen kalcium szedésekor bekovetkezhet”
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,Ez a készitmény egy olyan kiilonleges kalcium-koncentratum, amely elso a magyar
piacon. Vitamintartalma révén fokozottabb hatdst érhetiink el egészségiink
megovasaban!.”

> A termék csomagolasan olvashatéo kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

Nem talalhat6 a becsatolt terméken kifogasolhato tartalom.

4. Normo Gast tabletta

» A honlapon talalhaté kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

A csak gyogynovényeket tartalmazo tabletta vj élettani hatast fejt ki: székletgyorsito,
nem hashajto! Mellékhatasa nincs, mas gyogyszerek hatasat nem befolyasolja! Egy
lerakodasokkal tele vastagbél sosem miikédhet ugy, mint egy tiszta felszinii!
Hippokratész okori gorog orvos és természettudos mondta: a haldl a belekben lakozik!
—ezt ne feledjek!”

» A ,,Gyoégyhatasu Kkészitmények” leporellon talalhatoé kommunikacios anyag
kifogasolt tartalma:

., ...uj élettani hatast fejt ki: nem székletgyorsito, nem hashajto! Hatdasosan kivédi a
vastagbélrak lehetoségét. Mellékhatdsa nincs!”

» A szoérolapon talalhaté kommunikaciés anyag kifogasolt tartalma:
., Szelid kiméletes vastagbél-tisztito!”

A csak gyogynovényeket tartalmazo tabletta uj élettani hatast fejt ki: székletgyorsito,
nem hashajto! Mellékhatasa nincs, mads gyogyszerek hatasat nem befolydsolja! Egy
lerakodasokkal tele vastagbél sosem miikédhet ugy, mint egy tiszta felszinii!
Hippokratész okori gorég orvos és természettudos mondta: a halal a belekben lakozik!
—ezt ne feledjék!”

> A termék csomagolasan olvashatéo kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

A vastagbélben az élelmi rostokra jellemzo hatast fejti ki, hozzajarul az egészséges
bélmiikodés kialakitasahoz, s megtartasahoz.”

5. Novényi Inulin

» A honlapon talalhaté kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

A Novenyi Inulin harom kiilonféle, magas inulin tartalmu névenyi élelmiszerbol és
kaporbol késziil. Mindkét tipusu cukorbetegségnél ajanljuk. Mellékhatasa nincs!”

> A ,,Gyégyhatasu készitmények” leporellon taldlhaté kommunikaciés anyag
kifogasolt tartalma:
,, ...elelemnek mindsiil, a vér cukorszintjét koncentraltan befolyasolja. ...lathato, hogy

csokken e a vércukorszint,...amennyiben normalizalodik az érték csokkenteni lehet a
segédeszkozok hasznalatat. ”
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» A szoérolapon talilhaté kommunikaciés anyag kifogasolt tartalma:
,,Az okor csodaja a mai vilagban!”

., Készitmeényiink —szokdsunkhoz hiven- megint a természet kimerithetetlen forrdsahoz
fordulva késziilt.”

A Novényi Inulin harom kiilonféle, magas inulin tartalmu névényi élelmiszerbol és
kaporbol késziil. Mind a kéttipusu cukorbetegségnél ajanljuk. Mellékhatasa nincs!”

> A termék csomagolasan olvashatéo kommunikaciés anyag kifogasolt tartalma:

A vastagbélben az élelmi rostokra jellemzo hatast fejt ki, hozzdjarul az egészséges
bélmiitkodés kialakitisahoz és megtartasahoz. A humanbarat bélbaktériumok
tapanyaga ...az inulin.”

6. Anti-Candida Tea

> A honlapon talilhaté kommunikaciés anyag kifogasolt tartalma:

., Védett termékiink! Fejfajas, faradsag, allergia, torokpanaszok, iziileti gyulladas,
emésztési zavarok, gyomorsav, négyogydszati problémdk, holyaghurut, depresszio,
borkiiités (ekcéma), esetén fogyasszuk. A tea segit a tiinetek csokkentésében, illetve a
panaszok teljes megsziintetésében; hajhullds esetén, hajmosdskor utooblitonek is

alkalmazzuk. Mind ivokura, mind kiilséleg borre alkalmazva jo eredményt érhetiink
el.”

» A ,,Gyogyhatasu Kkészitmények” leporellon talalhato kommunikacios anyag
kifogasolt tartalma:

., Védett termékiink! Fejfajas, faradsag, allergia, torokpanaszok, iziileti gyulladas,
emésztési zavarok, gyomorsav, négyogydszati problémdak, holyaghurut, depresszio,
borkiiités (ekcéma), esetén fogyasszuk. A tea segit a tiinetek csokkentésében, illetve a
panaszok teljes megsziintetésében; hajhullds esetén, hajmosdskor utooblitonek is

alkalmazzuk. Mind ivokura, mind kiilséleg borre alkalmazva jo eredményt érhetiink
el.”

» A szoérolapon talalhaté kommunikaciés anyag kifogasolt tartalma:

Az eljaras ala vont nem csatolt be errdl a termékrdl szorolapot.
» A termék csomagolasan olvashato kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

Nem taldlhat6 a becsatolt terméken kifogasolhat6 tartalom.

7. Sokristaly spray

» A ,,Gyoégyhatasu készitmények — kozmetikumok vegyszer nélkiil!” leporellon
talalhato kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

., Szdjiiregbe... kezelni tiinet jelentkezési helyét... Orrnyilasba, Szemre...”
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» A szoérolapon talilhaté kommunikaciés anyag kifogasolt tartalma:

Az eljaras ala vont nem csatolt be errdl a termékrdl szordlapot.

» A termék csomagolasan olvashaté kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:
,Hasznalata: asztma, szdaraz  kéhogés, torokgyulladas, szdjpadlasviszketés, —affta,
foginygyulladas, orrdugulas esetén, és viszketo borfeliiletre ajanlott. Mellékhatasa nincs!” |, A

tenger gyogyit!”

2. szamu melléklet: ..Gvogyhatasu kozmetikumok”

Az alédbbiakban az eljarasban érintett kozmetikum termékenként, azon beliill pedig a
felhasznalt kommunikécios eszkozonkénti csoportositasban keriilnek ismertetésre a
tajékoztatasok, alahuzassal kiemelve azokat, amelyeket a versenytanacs jogsértd tartalmunak
kivan mindsiteni.

1. Arvisz krém

» A honlapon talalhaté kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

,, Aranyér-visszér” kezelésére alkalmas készitmény

» A ,,Gyogyhatasu készitmények — kozmetikumok vegyszer nélkiil!” leporellén
talalhato kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

>

., Visszer, aranyér krém " ezen betegségek kezelésére alkalmas a készitmény

» A szordlapon talilhaté kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

Az eljaras ala vont nem csatolt be errdl a termékrdl szorolapot.
> A termék csomagolasan olvashatéo kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

Nem talalhat6 a becsatolt terméken kifogasolhato tartalom.

2. Sarga krém

> A honlapon talalhaté kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

., Viszketo és egyéb borelvaltozasokra, foleg szemhéjra, orrlyukba és fiilbe valamint
egett sebre is. Kitartobb fiilkezeléssel a fiilcsenges is szeliditheto. Sziirke halyog
kezelésére is alkalmas!”

> A ,,Gyogyhatasu készitmények — kozmetikumok vegyszer nélkiil!” leporellon
talalhato kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

., Viszketo és egyéb borelvaltozasokra. Gyulladasok esetén szemre, orrlyukba, és fiilbe,
égett sebre.”
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» A szoérolapon talilhaté kommunikaciés anyag kifogasolt tartalma:

Az eljaras ala vont nem csatolt be errdl a termékrdl szordlapot.
» A termék csomagolasan olvashaté kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

Nem talalhat6 a becsatolt terméken kifogasolhato tartalom.

3. Sokrém

> A honlapon talilhaté kommunikaciés anyag kifogasolt tartalma:

,Osszetételénél fogva jotékony hatdst fejt ki a kiilonbozé sériilések, irritaciok
kezelésében. Egett sebet kivaloan gyogyit!”

» A ,,Gyogyhatasu készitmények — kozmetikumok vegyszer nélkiil!” leporellén
talalhaté kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

,, Osszetételénél fogva jotékony hatdst fejt ki a kiilonbozé sériilések, irritaciok
kezelésében. Egett sebeket kivdaléan gvégyit. Hiivelyfolydsndl sékrémmel kent
tamponnal, fajdalommenetesen, eredményesen kezelhetik panaszukat! Az alfelen lévo
viszketéseket azonnal megsziinteti.”

» A szoérolapon talalhaté kommunikaciés anyag kifogasolt tartalma:

Az eljaras ala vont nem csatolt be errdl a termékrdl szorolapot.
» A termék csomagolasan olvashato kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

Nem taldlhat6 a becsatolt terméken kifogasolhato tartalom.

4. Sokristaly Fogkrém

» A honlapon talalhaté kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

A Sokristaly Fogkrém valogatott, természetes anyagokbol késziil, konzervailo és
baktérium ellenes hatast érhetiink el vele. So, szodabikarbona és mentol-kristaly
tartalmanak koszonhetoen védi a fogakat:

a fogkokepzodeéstol
a lepedékkézodestol
a fogszuvasoddastol
a gyulladastol
a fog elszinezodésétol
a foginy megbetegedésétol
a nyelv lepedékessé valasatol.”
., A Sokristaly Fogkrém osszetevdi réven tovabbi jotékony hatassal van
A torokgyulladdsra
A mandulagyulladasra
Az orrdugulasra
A szemromldsra és szemgyulladdsra

22



Az allergias légzési problémakra
A hangszalgyulladasra
A szajszag megsziintetésére
Az arcbor problémdira (pattandsok, szaraz, égo és voros foltok)
A fiilzugasra, fiilgyulladdsra
Gyermekeknek is ajanlott!”

> A ,,Gyogyhatasu készitmények — kozmetikumok vegyszer nélkiil!” leporellén
talalhato kommunikaciés anyag kifogasolt tartalma:

,S0  szodabikarbona és mentholkristaly tartalmanak koszonhetéen ved a
fogkoképzodestol, a lepedékképzodéstol, a fogszuvasodastol, a gyulladastol, a fogak
elszinezodesetol, a fognyak megbetegedésétol, a nyelv lepedékesse valasatol.
Pattandsos, aknés arcbor esetén feltétleniil javallott!

» A szordlapon talilhaté kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

A Sokristaly Fogkrém valogatott, természetes anyagokbol késziil, konzervailo és
baktérium ellenes hatast érhetiink el vele. So, szodabikarbona és mentol-kristaly
tartalmanak készonhetoen védi a fogakat:

a fogkoképzodestol

a lepedékkézodeéstol

a fogszuvasodastol

a gyulladastol

a fog elszinezodésétol

a foginy megbetegedésétol

a nyelv lepedékessé valasatol.”
A Sokristaly Fogkrém osszetevoi révén tovabbi jotékony hatdssal van

A torokgyulladdsra

A mandulagyulladasra

Az orrduguldsra

A szemromlasra és szemegvyulladasra

Az allergias légzési problémdakra
A hangszalgyulladasra
A szajszag megsziintetésére
Az arcbor problémadira (pattandsok, szdaraz, égo és vorés foltok)
A fiilzugasra, fiilgyulladdsra
Gyermekeknek is ajanlott!”

., Az On foga is legyen olyan, mint az igazi gyongy, segitse komfortos kozérzetét igazi
Fogkrém-mel!”

> A termék csomagolasan olvashaté kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

., ...hatékonyan tavolitia el a fogakon és az inyszéleken megtelepedo lepedéket, a

fogzomdnc megsértése nélkiil. Osszetevéi semlegesitik a karos savakat, igy segit
megelozni a fogszuvasodast és inygyulladast okozo mikroorganizmusok szaporodasat.
Feherito, fogkoképzodest gatlo hatasu.”

» A Rendel6 Magazinban megjelené hirdetés:
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A Sokristaly Fogkrém vdlogatott, természetes anyagokbdl késziil, konzervailo és
baktérium ellenes hatast érhetiink el vele. So, szodabikarbona és mentol-kristaly
tartalmanak koszénhetden védi a fogakat:
a fogkoképzodéstol
a lepedékkézodeéstol
a fogszuvasoddastol
a gyulladastol
a fog elszinezodésétol
a foginy megbetegedésétol
a nyelv lepedékessé valasatol.”
., A Sokristaly Fogkrém Osszetevdi réven tovabbi jotékony hatassal van
A torokgyulladasra
A mandulagyulladasra
Az orrdugulasra
A szemromldsra és szemgyulladdsra
Az allergias légzési problémakra
A hangszalgyulladasra
A szajszag megsziintetésere
Az arcbor problémdira (pattandsok, szaraz, égo és voros foltok)
A fiilzugasra, fiilgyulladdsra
Gyermekeknek is ajanlott!”

5. Testapolo

» A honlapon talalhaté kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

., Borelvaltozasnal és iziileti gyulladas esetén csillapitia a kellemetlen tiineteket,
kititéses _gyermekbetegségeknél gyogyitia a bor feliiletét (csecsemokori ekcéma,
baranyhimlo, rozsahimlé). Napozasnal véd a leégestol, megov az UV sugarzas
artalmaitol. A leégett borfeliilet utokezelésként is hasznalhato.”

> A ,,Gyogyhatasu készitmények — kozmetikumok vegyszer nélkiil!” leporellén
talalhato kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

., Borelvaltozasndl, iziileti gyulladas esetén... viszketo borprobléemdk esetén csillapitia
a kellemetlen tiineteket, kiiitéses gyermekbetegségeknel gyogyitia a bor feliiletet.
Napozasnal véd a leégestol, megov az UV sugarzas artalmaitol. A leégett borfeliilet
utokezeléskent is hasznalhato.”

» A szérdlapon talalhaté kommunikaciés anyag kifogasolt tartalma:

Az eljaras ala vont nem csatolt be errdl a termékrdl szorolapot.
> A termék csomagolasan olvashaté kommunikacios anyag kifogasolt tartalma:

Nem talalhat6 a becsatolt terméken kifogasolhato tartalom.
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3. szamu melléklet: A jogszabalyi hattér

2003. évi LXXXIL torvény az élelmiszerekrél (Et.)

A Magyarorszagon kozfogyasztasra szant, illetdleg forgalomba hozott ¢élelmiszerek
eldallitasanak, forgalmazasanak feltételére vonatkozd eldirasokat a 2003. évi LXXXII.
torvény (Et.) tartalmazza.

A torvény 2.§-anak 1. pontja szerint élelmiszernek mindsiil az eurdpai élelmiszerjog altalanos
elveirdl és kovetelményeirdl, az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hatosag létrehozasardl és az
¢lelmiszer-biztonsagra vonatkozd eljarasok megallapitasarol szolo, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 178/2002/EK rendeletének (a tovabbiakban: 178/2002/EK rendelet) 2. Cikke szerint
¢lelmiszernek mindsiild anyag, illetve termék.

A 178/2002/EK rendelet 2. Cikke alapjan az ¢lelmiszer fogalma:

., E rendelet alkalmazasaban az "élelmiszer" minden olyan feldolgozott, részben feldolgozott
vagy feldolgozatlan anyagot vagy terméket jelent, amelyet emberi fogyasztasra szannak,
illetve amelyet varhatoan emberek fogyasztanak el.

Az "élelmiszer" fogalmaba beletartozik az ital, a ragogumi, valamint az eléallitas, feldolgozas
vagy kezelés sordan szdandékosan hozzaadott barmely anyag, tobbek kozott a viz is. Az
élelmiszer fogalmaba beletartozik a 98/83/EK iranyelv 6. cikkében - a 80/778/EGK és a
98/83/EK iranyelvben megfogalmazott kovetelmények sérelme nélkiil - meghatarozott
megfeleloségi pontot kovetoen a viz is.”

Az Et. 2. §-4nak 2. pontja értelmében 1ij élelmiszernek az wj élelmiszerekrél és az 1j
¢lelmiszer-0sszetevokrél szold, az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 258/97/EK rendelete (a
tovabbiakban: 258/97/EK rendelet) 1. Cikkének 2. pontja szerinti ¢lelmiszer mindsiilnek.

Az Et. 8. § (1) bekezdése alapjan 0j élelmiszer forgalomba hozataldnak a 258/97/EK rendelet
4. Cikke szerinti engedélyezését az ¢élelmiszerbiztonsagi szervnél kell kérelmezni. A
benyujtott kérelem értékelését az egészségligyi allamigazgatési szerv szakvéleménye alapjan
az ¢lelmiszerbiztonsagi szerv végzi.

A fogyasztok tdjékoztatdsara vonatkozo szabalyokat a torvény 10. §-a tartalmazza, amely
szerint: ,, 10.§ (1) A forgalomba hozatalra keriilo élelmiszer csomagoldasan magyar nyelven,
kozérthetoen, egyértelmiien, jol olvashatoan fel kell tiintetni a fogyasztok tajékoztatasahoz
szitkséges - az élelmiszerek jelolésérol szolo kiilon jogszabalyokban meghatdrozott -
jeloléseket.

(2) Az élelmiszer megjelenitése és a fogyasztot tdajékoztato jelolés nem tévesztheti meg a
fogyasztot.”

19/2004 (11. 26.) FVM-EszCsM-GKM egviittes rendelet az élelmiszerek jelolésérol

., 2. § E rendelet alkalmazasaban:

Jeloles: barmely, az élelmiszerre vonatkozo szo, jel, védjegy, markanév, abra vagy szimbolum,
amelyet az élelmiszer csomagolasan, a dokumentdcioban, a cimkén, a feliraton, a gyiiriin
vagy a galléron helyeznek el.
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3. §(1) A jelolés és az alkalmazott jelolési modszer

a) nem vezetheti félre a fogyasztot az élelmiszer tulajdonsdgait - igy az élelmiszer
fajtdjat, azonossagat, jellemzoit, oOsszetételét, mennyiségét, eltarthatosagat,
szdrmazasat vagy eredetét és eloallitdsi vagy termelési modjdat - illetéen,

b) nem tulajdonithat az élelmiszernek olyan hatast vagy tulajdonsagot, amelyekkel
az valojaban nem rendelkezik,

c¢) nem dallithatja vagy sugallhatja, hogy az élelmiszer kiilonleges tulajdonsaggal
rendelkezik, ha ugyanezekkel a tulajdonsagokkal minden mas hasonlo élelmiszer
is rendelkezik,

d) a természetes dasvanyvizekrol és a kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekrol
szolo  eloirasokban  foglaltak  figyelembevételével nem tulajdonithat az
élelmiszernek betegség megelozésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozo
tulajdonsdgokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsagok meglétének benyomadsat.

(2) Az (1) bekezdeés szerinti tilalom, illetve korlatozas vonatkozik tovabba
a) az élelmiszerek megjelenitésére, kiilonosen az élelmiszer formdajara vagy alakjara,
csomagolasara, valamint elhelyezésiik modjara, kiallitasuk kellékeire, valamint
b) az élelmiszerek reklamozasara.”

37/2004. (1V. 26.) ESzCsM rendelet az étrend-Kiegészitokrol

Az ¢élelmiszerekrdl szold 2003. évi LXXXIL. torvény 20. §-a (11) bekezdésének b) pontja
értelmében e rendelet eldirasait a Magyarorszagon forgalomba hozatalra szant, ¢lelmiszerként
eldallitott és forgalmazott étrend-kiegészitokre kell alkalmazni. A jogszabaly eldirdsai nem
vonatkoznak a gydgyszernek nem mindsiild gyogyhatdsu készitményekre, valamint a
gyogyszerekre.

A 2. § a.) pontja szerint étrend-kiegészitonek mindsiil:

. ... a hagyomanyos étrend kiegészitését szolgalo olyan élelmiszer, amely koncentralt
formaban tartalmaz tapanyagokat vagy egyéb taplalkozasi vagy élettani hatdssal rendelkezo
anyagokat, egyenként vagy kombindltan; adagolt vagy adagolhato formaban keriil
forgalomba (példaul kapszula, pasztilla, tabletta, port tartalmazo tasak, adagolhato por,
ampulla, csepegtetos iiveg vagy mas hasonlo por-, illetve folyadékforma, amely alkalmas kis
mennyiség adagolasara).”

A rendelet 6. § (1) bekezdése alapjan az e rendelet eldirdsainak megfeleld termékek
megnevezésében forgalomba hozatalukkor az ,.étrend-kiegészitd” megjelolést is fel kell
tiintetniiik a gyarto, illetve forgalmaz6 vallalkozasoknak.

A 6. § (2) bekezdés értelmében:

Az étrend-kiegészito jelolése, megjelenitése és reklamozasa soran tilos a terméknek
betegséget megelozo vagy gyogyito hatast tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsdagra utalni.”

Az étrend-kiegészitd készitmények forgalomba hozatalara, forgalmazési szabalyaira és annak
hatosagi ellendrzésére illetve a sziikséges hatosagi intézkedésre vonatkozd eldirdsokat a
jogszabaly 10.- 14. §-a részletezi.

A 10. § (1)-(3) bekezdésébe foglaltak értelmében:

. (1) Az étrend-kiegészitok hatékony hatosagi ellenorzése érdekében legkésobb a termék elso
forgalomba hozatalakor a gyarto vagy az importor kételes bejelenteni a készitményt a Fodor
Jozsef Orszagos Kozegeszségiigyi Kozpont Orszagos Elelmezés- és Taplalkozdastudomanyi
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Intézetéhez (a tovabbiakban: OETI) a 4. szamii melléklet szerinti adatok kozlésével és a cimke
egyidejii megkiildésével.

(2) Amennyiben sziikséges, az OETI a bejelentStél a termékre vonatkozé tovabbi adatokat is
kérhet.

(3) Ha a termék az Europai Gazdasagi Terség valamely tagallamaban (a tovabbiakban:
tagallam) mar forgalomban van, a gyartonak vagy az importornek az elso bejelentéskor
megadott informdcidkat magyar vagy angol nyelven kell benyiijtania az OETI-nek, és meg kell
neveznie azt az intezmeényt, amelyhez az elso bejelentést tették.”

1997. évi LVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenységrol (Grtv.)

A gazdasagi reklamtevékenység végzésére vonatkozo altaldnos- és az egyes reklamok
kozzétételét tiltd eldirasokat, illetve a megjelent reklamok esetén a felelosség
megallapitdsdnak szabalyai, a 1997. LVIIL. térvény tartalmazza.

A Grtv. 2. § h) pontja értelmében a gazdasagi reklam olyan tajékoztatas, amely termék,
szolgaltatds, ingatlan, jog ¢&s kotelezettség értékesitését vagy mas modon torténd
igénybevételét és a vallalkozds nevének, megjelolésének, tevékenységének népszerlisitését,
tovabba aru vagy arujelz6 megismertetését mozditja elo.

A Grtv. 2. § o) pontja alapjan megtévesztd minden olyan rekldm, amely barmilyen modon —
beleértve a megjelenitését is — megtéveszti vagy megtévesztheti azokat a személyeket, akik
fel¢ iranyul, vagy akiknek a tudomaséra juthat, és megtéveszto jellege miatt befolyasolhatja e
személyek gazdasdgi magatartasat, vagy ebbdl eredden a reklamozoéval azonos vagy ahhoz
hasonl6 tevékenységet folytaté mas vallalkozas jogait sérti vagy sértheti.

A Grtv. 7. § (1) bekezdése alapjan tilos kozzétenni megtévesztd reklamot.

A reklam megtévesztd jellegének megallapitasakor a 7. §. (2) bekezdés a.) pontja értelmében
figyelembe kell venni kiilondsen a reklamban foglalt azon a tajékoztatasokat, amelyek az aru
altalanos jellemzoéire vonatkoznak. Ilyennek mindsiil kiilonosen a (3) bekezdés szerint példaul
az aru eldallitasahoz felhasznalt Osszeteviokkel, biztonsagossagaval, egészségre gyakorolt
hatasaval, adott célra valo alkalmassadgara, a hasznélatatél varhaté eredményre,
ellendrzottségére, tesztelésére, valamint az igénybevételéhez, hasznalatdhoz sziikséges
barmely ismeretre vonatkoz6 tajékoztatas.

A megtévesztO reklam kozzétételéért - a 14. § (3) bekezdése alapjan - a reklamozo a felelds.
A Grtv. 15. § (3) bekezdése értelmében megtévesztd rekldm esetén a Tpvt.-ben
meghatdrozottak szerint a birdsag, illetve a Gazdasagi Versenyhivatal jar el azzal, hogy a

torvény 7/A. § (2) bekezdés b)-e) pontjdban foglaltak megallapitisa a birdsag, a (2) bekezdés
a) pontjaban foglaltak megallapitdsa a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.
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Az EUROPAI PARLAMENT é a TANACS 2006. december 20-i 1924/2006/EK
rendelete (az élelmiszerekkel kapcsolatos, tApanyag-osszetételre és egészségre vonatkozo
allitasokrol)

A rendelet Preambulumanak (9) bekezdése szerint az élelmiszerekben szamos olyan tdpanyag
vagy egyéb anyag - beleértve, de nem kizarolag a vitaminokat, 4svanyi anyagokat (beleértve a
nyomelemeket is), aminosavakat, esszencialis zsirsavakat, ¢lelmi rostokat, kiilonféle novényi
¢s gyogyndvénykivonatokat - fordulhat eld, amelyek taplalkozasi vagy élettani hatéssal
birnak, és ilyen allitds targyat képezhetik. Ezért meg kell hatarozni az élelmiszerekre
vonatkoz6 valamennyi allitasra vonatkozo altalanos elveket annak érdekében, hogy biztositott
legyen a magas szintli fogyasztovédelem, €s a fogyaszté megkapja a tények teljes ismeretében
torténd valasztashoz sziikséges informacidkat, valamint hogy egyenlé versenyfeltételek
jojjenek 1étre az élelmiszeriparon.

A (10) bekezdés szerint az allitdsokkal reklamozott élelmiszerekre a fogyasztok ugy
tekinthetnek, hogy azoknak taplalkozasi, élettani vagy mas egészségiligyi elonyiik van olyan
hasonld vagy mas termékekkel szemben, amelyek ilyen hozzdadott tdpanyagot és mas
anyagot nem tartalmaznak. Ez arra 0sztonozheti a fogyasztokat, hogy olyan dontéseket
hozzanak, amelyek a tudomanyos ajanlasokkal ellentétes modon kozvetleniil befolyasoljak az
egyes tapanyagok vagy mas anyagok 0sszes bevitelét. E lehetséges nem kivant hatas kezelése
érdekében indokolt bizonyos korlatozasokat bevezetni az allitdsokkal ellatott termékekre.
Ebben az 0sszefiiggésben az olyan tényezok, mint bizonyos anyagok jelenléte vagy a termék
tapanyagprofilja, megfeleld kritériumok annak meghatarozasara, hogy a terméken
szerepelhet-e allitas. Az ilyen kritériumok hasznélata nemzeti szinten - bar indokolt abbol a
célbol, hogy a fogyaszté tdjékozottan hozhasson taplalkozassal kapcsolatos dontést -
vélhetden akadalyozza a Kozosségen beliili kereskedelmet, ezért azt kozosségi szinten
harmonizalni kell. Nem tartozik e rendelet hatdlya ald az egészséggel kapcsolatos informacid
vagy kozlés, amely a tulzott alkoholfogyasztds veszélyeire figyelmeztetd - a nemzeti
hatésagok vagy a Kozosség altal kiadott - iizeneteket timasztja ala.

A (14) bekezdés értelmében, az egyes tagallamokban az élelmiszerek cimkézésekor és
rekldmozasa soran szamos olyan, jelenleg is alkalmazott allitds hasznalatos, amelyek olyan
anyagokkal kapcsolatosak, amelyek kedvezd volta nem igazolt, vagy amelyeket illetéen
pillanatnyilag nincsen kelld tudomanyos egyetértés. Biztositani kell, hogy az anyag, amelyre
az allitas vonatkozik, valoban rendelkezzen kedvezo taplalkozasi vagy élettani hatéssal.

A (15) bekezdés szerint az allitasok valdsagtartalmanak biztositdsa érdekében sziikséges,
hogy az anyag, amelyre az allitds vonatkozik, elegendé mennyiségben legyen jelen a kész
termékben, illetve hidnyozzon vagy megfeleléen csokkentett mennyiségben legyen jelen a
jelzett taplalkozasi vagy élettani hatas elérése céljabol. Az anyagnak a szervezet szamara
hasznosithato formdban kell jelen lennie. Ezenfeliil - adott esetben - az ésszeriien varhatéan
elfogyasztand6 ¢lelmiszermennyiségnek jelentds mennyiségben kell tartalmaznia a jelzett
taplalkozasi és élettani hatast kivaltd anyagot.

A (17) bekezdés értelmében a tdpanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitasok
alkalmazaséaval kapcsolatban elsdsorban a tudomanyos megalapozottsagot kell figyelembe
venni, ¢és az ¢élelmiszeripari vallalkozoknak igazolniuk kell a feltlintetett allitdsokat. Az
allitdsoknak az Osszes rendelkezésre all6 tudomanyos adat és a bizonyitékok értékelése révén
tudomanyosan bizonyitottnak kell lenniiik.

A (28) bekezdés szerint az étrend egy azon szdmos tényezd koziil, amely befolyasolja
bizonyos emberi betegségek kialakuldsat. Mas tényezdk, mint az ¢életkor, a genetikai hajlam, a
fizikai aktivitas szintje, a dohanytermékek és mas fiiggdséget okozd szerek fogyasztasa, a
kornyezeti hatds és stressz, szintén befolyasolhatjak az emberi betegségek kialakulasat.
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Pontosan meghatarozott termékjelolési kovetelményeket kell tehat alkalmazni a betegség
kockazatanak csokkentésével kapcsolatos allitasok esetében.

A (29) bekezdés szerint annak biztositasara, hogy az egészségre vonatkozd allitasok
valdsaghtiek, vilagosak, megbizhatok és hasznosak legyenek a fogyasztd6 szamdra az
egészséges étrend megvalasztasaban, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag altal
megfogalmazott véleménynek €s az azt kovetd eljarasoknak figyelembe kell vennilik az
egészséggel kapcsolatos allitasok megszovegezését és megjelenitését.

A 1I. fejezet 6. cikke az allitasok tudomanyos alatamasztdsara vonatkozd kovetelményeket
fogalmazza meg:

A 6. cikk (1) bekezdése szerint a tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitasokat
altalanosan elfogadott tudomdanyos bizonyitékokra kell alapozni, ¢és azokkal kell
alatamasztani.

A (2) bekezdés értelmében a tdpanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitast alkalmazé
¢lelmiszeripari vallalkozénak az allitas alkalmazasat igazolnia kell.

A (3) bekezdés szerint a tagallamok illetékes hatosagai kérhetik, hogy az élelmiszeripari
vallalkoz6 vagy a terméket forgalomba hoz6 személy mutassa be az e rendeletnek vald
megfelelést igazold valamennyi vonatkozé tényezdt és adatot.

Kozmetikai termékek biztonsagossagarol, gvartasi, forgalmazasi feltételeirol és
kozegészségiigyi ellenorzésérol szolo 40/2001. (XI1. 23.) EiM rendelet

A kozmetikai termékek gyartdsa, forgalmazdsa, nyilvantartdsba vétele, engedélyezése és
ellendrzése soran az emlitett rendelet eldirasait kell alkalmazni.

A rendelet alkalmazasdban kozmetikai termék minden olyan anyag vagy készitmény, amely
az emberi testtel (bor, szOrzet, korom, ajak, kiilsé nemi szervek) kiilséleg vagy a fogakkal és a
szajireg nyalkahartydjaval érintkezésbe keriil elsddlegesen azzal a céllal, hogy azokat
tisztitsa, illatositsa, védje, apolja, megjelenését megvaltoztassa, illetve kikiiszobolje a
kellemetlen testszagot.

A rendelet 11. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos kozmetikai terméket megtéveszto jeldléssel,
kivitelezéssel és adatokkal, valamint kifejezetten nem kozmetikai (pl.: terapids hatds) hatasra
hivatkozéssal, illetve céllal forgalomba hozni és reklamozni.

A 11. § (1) bekezdése alkalmazasaban megtévesztésnek mindsiil, ha a terméknek olyan hatast
tulajdonitanak, amellyel az a tudomanyos ismeretek szerint nem rendelkezik, illetve azt a
benyomast keltik, hogy a hatas biztonsaggal elvarhato.

Kozmetikai termék csak a hasznalati utmutatonak, illetve a cimkézésnek megfeleld
tartalommal reklamozhato.

A rendelet szabalyozza a kozmetikumok gyartasakor felhasznalhaté Osszetevoket, azok
elnevezését, valamint a forgalomba hozatalhoz sziikséges eljarast. A forgalomba hozatali
eljaras keretében, a hivatkozott rendelet eldirasainak megfeleléen jar el az Orszagos
Elelmiszerbiztonsagi és Téaplalkozastudomanyi Intézet (a tovabbiakban: OETI), mint
engedélyezo hatosag. Ezen eljaras keretében a kozmetikum forgalmazdjanak igazolnia kell - a
gyartd dokumentumai alapjan - a termék altal igért hatast, hatékonysagot. Az igazold
vizsgalat dokumentumanak jellegét, tipusat a vevotajékoztatoban, vagy a csomagolason fel
kell tiintetni.
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Az OETI ezen, illetve az emlitett rendeletben el6irt tobbi paraméter vizsgélati dokumentumai
alapjan adja ki a forgalomba hozatali engedélyt. Alapvetden tehat a termék azon jellemzoi
tekinthetdk igazoltnak, melyek dokumentumait az OETI a forgalomba hozatalkor
megvizsgalt és elfogadott.

A probléma akkor jelentkezik, ha olyan tulajdonsagot, hatast, hatékonysagot reklamoznak,
mely dokumentumait a forgalmazo az engedélyezd hatosagnak a termék elsé forgalomba
hozatalakor nem, vagy késdbb sem nyujtott be. A Magyarorszdgon forgalomba keriild
kozmetikumok biztonsagat az OETI ellenérzi, de a gyarto felelésséget vallal. A szabalyozas
alapjan tehat a forgalmazo a hatdsag felé torténd bejelentés nélkiil a terméket semmilyen
eltéré tulajdonsaggal nem ruhazhatja fel. Igy a forgalomba hozatali engedély egyben
validalast is jelent.

A kozmetikai termékekre vonatkozo tagallami jogszabalyok Kkozelitésérol szolo
76/768/EGK tanacsi iranvelv (tovabbiakban: Iranyelv)

Az Iranyelv 1. cikk (1) bekezdése szerint a kozmetikai termék minden olyan anyag vagy
készitmény, amely azt a célt szolgalja, hogy az emberi test kiilonb6zo kiilso részeivel (bor,
haj és testszOrzet, kormok, ajkak és kiilsé nemi szervek) vagy a fogakkal és a szajiireg
nyalkahartyajaval érintkezésbe keriiljon, kizarolag vagy els6sorban azok tisztitdsa,
illatositasa vagy jo allapotuk megodvasa, kinézetilk megvaltoztatdsa, illetve a testszagok
megsziintetése céljabol.

Az Iranyelv 6. cikk (2) bekezdése eldirja, hogy a tagallamok minden sziikséges intézkedést
megtesznek annak biztositdsara, hogy a kozmetikai termékek cimkézésekor, értékesitésekor
¢s reklamozasakor tilos legyen az olyan megszovegezés, valamint az olyan megnevezések,
markanevek, képek és egyéb képi vagy més megjeldlések hasznalata, amelyek olyan
jellemzoket sugallnak, amelyekkel az adott termék nem rendelkezik.

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol (Tpvt.)

A Tpvt. 1L fejezete tartalmazza a fogyasztévédelmi céli versenyjogi normékat.

A Tpvt. 8. § (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat megtéveszteni.
Az idézett szakasz (2) bekezdése szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsiil kiilondsen,
ha a) az 4ru ara, lényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen Osszetétele, hasznélata, az egészségre
¢s a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi
helye, beszerzési forrdsa vagy modja - tekintetében valdtlan tényt vagy valds tényt
megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzdvel latjak
el, vagy az aru lényeges tulajdonsigairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas
tajékoztatast adnak; b) elhallgatjdk azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi eldirasoknak
vagy az aruval szemben tdmasztott szokdsos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak
felhasznalasa a szokasostol 1ényegesen eltérd feltételek megvalositasat igényli; ¢) az aru
értékesitésével, forgalmazasaval  Osszefliggd, a fogyasztd  dontését  befolydsold
koriilményekrdl - igy kiilondsen a forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrdl, a kapcsolodo
ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési esélyrdl - megtévesztésre alkalmas tajékoztatdst
adnak; d) kiilonosen elényds vasarlas hamis latszatat keltik.
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A Tpvt. 9. §-a értelmében a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitdsanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 10. §-a alapjan tilos a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozo tizleti
modszerek alkalmazasa. Ilyen modszernek mindsiil kiilondsen, ha olyan koriilményeket
teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valdés megitélését, mas
aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerli 6sszehasonlitasat.

A Tpvt. 75.§ (1) bekezdése szerint, ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott modon 6sszhangba hozza a Tpvt. rendelkezéseivel, és a kozérdek védelme e
moédon  biztosithatdo, az eljar6 versenytandcs végzéssel — az eljards egyideji
megsziintetésével — kotelezové teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a végzésben a
torvénysértés megvalosulasat vagy annak hianyat megallapitana.
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