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Ugyszam: Vj-122/2008.

A Gazdasagi Versenyhivatal a J. N. Ugyvédi Iroda altal képviselt BAUHAUS
Szakaruhazak Kereskedelmi Bt. ellen a fogyasztdi dontések tisztességtelen
befolyasolasa tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfelligyeleti
eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast megszunteti.

E végzés ellen a kézhezvételtél szamitott 8 napon belll a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsahoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztésének e végzeés foganatositasara halaszté hatalya nincs.

Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a BAUHAUS Szakaruhazak
Kereskedelmi Bt. (a tovabbiakban: Bauhaus) eljaras ala vont tugyfél ellen 2008.09.22-
én versenyfellgyeleti eljarast inditott annak kivizsgalasara, hogy az eljaras ala vont
ugyfél megsértette-e a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol szolo 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) . fejezetét.

A GVH ugyanis a versenyfellgyeleti eljaras inditasat megelézéen azt észlelete, hogy
a Bauhaus aruhazakban értékesitett termékek a 2008.majus 2-t6l junius 4-ig
ervényes Bauhaus szorolapokban, valamint a www.bauhaus.hu honlapon az alabbi
piacelsdségi kijelentésekkel voltak hirdetve, pl. ,legjobb ar garancia”, ,legjobb
minéség minden projekthez!” ,"a legnagyobb valaszték minden projekthez!”, ,a
legjobb arak minden projekthez!” ,a legkedvezdbb arakat biztositjuk”.

A versenyfellgyeleti eljaras kiterjedt az eljaras ala vont vallalkozas 2008. augusztus
31-ig alkalmazott piacels6ségi jelzbket tartalmazé fogyasztéi tajékoztatasi
gyakorlatanak vizsgalatara.

A kodzérdek védelmének szikségességét az interneten és a szérdlapon kdzzétett
tajékoztatasok altal elért fogyasztok valdszinisithetéen nagy szama indokolta.
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A Tpvt. lll. fejezete tartalmazza a fogyasztévédelmi célu versenyjogi normakat.

A Tpvt. 8. § (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdésének értelmében a fogyasztok megtévesztésének
minésul kuléndsen, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy kulondsen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint
kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja -
tekintetében valdtlan tényt vagy valdés tényt megtévesztésre alkalmas maddon
allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagairél barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak;
elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi el6irasoknak vagy az aruval
szemben tamasztott szokasos koOvetelményeknek, tovabba, hogy annak
felnasznalasa a szokasostdl 1ényegesen eltérd feltételek megvaldsitasat igényli; az
aru értékesitésével, forgalmazasaval 6sszefluggl, a fogyasztd dontését befolyasold
korulmeényekrdl - igy kulonosen a forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrél, a
kapcsolodd ajandékokrol, az engedményekrél, a nyerési esélyrél - megtévesztésre
alkalmas tajékoztatast adnak; kilonosen el6nyos vasarlas hamis latszatat keltik.

A Tpvt. 9. §-a alapjan a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetbleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy
a tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 10. §-a értelemében tilos a fogyasztoé valasztasi szabadsagat indokolatlanul
korlatoz6 Uzleti modszerek alkalmazasa. llyen moédszernek mindésul kualondsen, ha
olyan korulményeket teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az
ajanlat valés megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszeri
O0sszehasonlitasat.

A Tpvt. 71/A. § alapjan a vizsgalé a hivatalbdl inditott versenyfelugyeleti eljarast
végzéssel megszunteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. § (1)
bekezdésében meghatarozott kérilmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a
vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg torvénysértés,
és az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

A Bauhaus Szakaruhazak Kereskedelmi Bt. beltagja a Bauhaus Magyarorszag a
mihely, az otthon és a kert szakaruhaza Kft., kiltagja a német székhelyl Bauhaus
Depot GmbH. Az eljaras ala vont kommunikacios eszkdzei (honlap, szérélap) alapjan
az alabbi termékkoroket kinalja aruhazaiban: fltés, szaniter termékek, wellness,
burkolatok, festékek, belsé dekoracid, haztartasi termékek, lampak, elektromos
szerelvények, laminalt padlok, faburkolas, ajtok, lépcsbelemek, épitési anyagok,
biztonsagi vasaru, tarolas, szerszamok, gépek, szerszamgépek, névények.

A barkacsaruhazak piacan levé Bauhaus cégkivonata szerinti fétevékenysége az
iparcikk jellegl bolti vegyes kiskereskedelem. Jelenleg két aruhaza - Dunakeszi, és
Szigetszentmiklés — van, aruhazainak értékesitésébdl szarmazo 2007. évi belfoldi
értékesitésének nettd arbevétele 1.668.100 eFt volt.
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A barkacs szakaruhazak piacan jelenleg 62 aruhaz mikodik, melybél az OBl 18, a
Praktiker 17, a Baumax 14, a Bricostore 8, a Plattform 3, a Bauhaus 2 aruhazat
uzemeltet. Az els6 Bauhaus aruhaz Magyarorszagon 2007. oktober 18-an
Dunakeszin nyilt meg, a masodik aruhaz Szigetszentmikléson 2007. december 27.
6ta mikodik.

Mindkét Bauhaus aruhaz Budapest vonzaskorzetében van, ahol a piacon levé
Osszes versenytars képviselteti magat, mert az OBl-nak 4, a Praktiker-nek 4, a
Baumax-nak 6, a Bricostore-nak 1, a Plattform-nak 2 aruhaza is jelen van.

A vizsgalat soran becsatolt 2007. oktober 18. és 2008. oktéber 1. kdzott megjelent
Bauhaus szdérolapok és a vizsgalt kifejezésekkel kapcsolatban adott Bauhaus
nyilatkozatok, valamint a www.bauhaus.hu honlapon feltlintetett adatok alapjan a
kovetkezdk allapithatok meg.

A Bauhaus nyilatkozata szerint (Vj-122/2008/2. sz. irat) a vizsgalt kifejezéseket 2008.
februar 14-t6l folyamatosan alkalmazta a szoérdlapjaiban, melyek valtozatlan
tartalommal megjelentek a www.bauhaus.hu honlapjan is.

A Bauhaus nyilatkozata szerint (Vj-122/2008/6. sz. irat) a vizsgalt kifejezéseket a
reklamujsagokon és a honalapjan kiviul egyéb helyen nem jelentette meg.

A szorolapjai havonta két alkalommal jelennek meg, melyeket az aruhazai
helyszinének - Dunakeszi és Szigetszentmiklos - 30 km-es sugaru vonzaskorzetében
terjeszt aruhazanként 250.000 példanyban, postaladas, illetve gydjtéladas
terjesztéssel.

1.) www.bauhaus.hu — Bauhaus marketingkoncepcioja

A Bauhaus uzletpolitikajarol a www.bauhaus.hu honlap
/Szolgaltatasaink/Garanciaink oldalan ,A BAUHAUS szamara a legjobb reklam az
elégedett vasarlo” cim alatt jelenleg az alabbi informacio olvashaté:

,120.000 min&ségi terméklnk kivalasztasa soran kilondsen Ugyelink a termékek
magas szinvonalara és a legkedvezObb arakra. A min6ségre szavunkat adjuk. 5 évig
garantaljuk a Bauhaus termékek minéségét, a legkedvezébb arakat biztositjuk, és a
termékeket probldamamentesen visszacseréljuk.”

A BAUHAUS nyilatkozata szerint (Vj-122/2008/6. sz. irat) marketingkoncepciojanak
lényegi eleme, hogy minden egyes altala forgalmazott termék vonatkozasaban a
legjobb arakat, legnagyobb valasztékot és a legjobb minéséget kinalja.

2.) ,legjobb ar garancia” kifejezés

A vizsgalt kifejezés a Bauhaus fent hivatkozott nyilatkozataval ellentétben 2007.
oktéber 18-t6l az elsé aruhaz - Dunakeszi - megnyitasatdl minden megjelent
Bauhaus szérdlap elsd, vagy 2. oldalan fel van tuntetve az alabbi modon:

LAmennyiben a vasarlastél szamitott 14. napon belll ugyanezt a terméket,
mashol olcsdbban talalja meg és ezt nekiink igazolja, ugy nalunk a széban
forgd terméket 12%-al olcs6bban kapja meg versenytarsunk aranal. Akcios
termékekre is!

Kivételt képeznek az interneten kdzzétett ajanlatok, valamint a szényegek.”

A vizsgalt kifejezés megjelenik a www.bauhaus.hu honlapon is a honlap
/Szolgaltatasaink/Garanciaink oldalan az alabbi tovabbi informacio olvashaté a
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kiemelten feltintetett ,Bauhaus legjobb ar garancia akciés termékekre is!” feliratu
embléma mellett

Jlegjobb ar garancia: Kitartunk araink mellett

Az arkedvezmények nagyszeriek, de némely arvadaszat tobb id6be és pénzbe
kerldl, mint amennyit valéjaban megtakarithatunk. Bonyolult akciés ajanlatok
helyett a Bauhaus mindig fenntartja a legjobb ar garanciat. BeszerzGink
folyamatosan tartésan alacsony arakon és a valtozatlan minéségen faradoznak.
Ebben olyan biztosak vagyunk, hogy Onéknek a legjobb ar garanciat nyujtjuk.”

A Bauhaus nyilatkozata szerint (Vj-122/2008/2. sz. irat) a versenytarsaitol eltér6en
nem csak az akcios, hanem a nem akcios termékekre is biztositja az argaranciat,
melynek értelmében amennyiben a vasarl6é a vasarlastél szamitott 14 napon belll a
versenytars reklamkiadvanyaval vagy barmilyen mas mddon igazolja, hogy adott
termék a versenytarsnal kedvezObb aron vasarolhaté meg, az adott termeéket
BAUHAUS a versenytars aranal 12%-al olcsébban adja oda a fogyaszténak.

A Bauhaus nyilatkozata szerint (Vj-122/2008/6. sz. irat) a fogyasztok tobb esetben is
igénybe vették az argarancia szolgaltatasat.

3.) ,legjobb arak minden projekthez!” kifejezés
4.) Jlegkedvez&bb arakat biztositjuk!” kifejezés

A 3.-4.) pont szerinti vizsgalt kifejezések a 2008. februar 14-t6] megjelent Bauhaus
szorolapokban, szérélaponként eltérd termékkoroket - pl. [ampak - tartalmazé oldalak
tetején kiemelten nagy betiiméretben vannak feltintetve. A 3-4.) pontban hivatkozott
vizsgalt kifejezések azonban mar nincsenek feltintetve a 2008. szeptember 11-t6l
érvényes Bauhaus szérélapban.

A Bauhaus nyilatkozata szerint (Vj-122/2008/2. sz. irat) a legjobb arak biztositasa
érdekében allandéan arfelméréseket, ar-O0sszehasonlitasokat végez, melyre
vonatkoz6 bdvebb informacidokat, adatokat azonban nem csatolt be a
versenyfellugyeleti eljaras soran. A Bauhaus allaspontja szerint az argarancia a vevok
szamara lehetbvé teszi, hogy az adott feltételek mellett a lehetd legkedvez6bb aron
vasarolhassak meg az adott termékeket. Amennyiben valamely termék egy
versenytarsnal mégis alacsonyabb aron szerezhet6 be, a Bauhaus ezen
alacsonyabb arnal is 12%-al alacsonyabb arat garantal a ,legjobb ar garancia”
szolgaltatasaval, melyet mikodésének kezdete ota fenntart. Ezért a fogyasztok
bizhatnak abban, hogy az érintett piacon forgalmazott terméket a legjobb aron a
Bauhaus-nal vasarolhatjak meg.

5.) ,,Jlegnagyobb valaszték minden projekthez!” kifejezés

A vizsgalt kifejezés a 2008. februar 14-t6] megjelent Bauhaus szoérolapokban,
szorélaponként eltérd termékkoroket tartalmazo oldalak tetején kiemelten nagy
betiiméretben van feltintetve.

A Bauhaus nyilatkozata szerint (Vj-122/2008/2. sz. irat) a kifejezést targyilagosan
alatamasztjak azok a szamadatok, amely szerint mindkét BAUHAUS aruhazban
egyenként 20.000 négyzetméteres alapteruleten forgalmaz 120.000 féle min&ségi
terméket, szemben a versenytarsak legnagyobb aruhazaival, ahol a legnagyobb is
maximum 11.000 négyzetméteren 70.000 féle terméket arusit.



6.) ,legjobb minéség minden projekthez!” kifejezés

A vizsgalt kifejezés a 2008. februar 14-t6] megjelent Bauhaus szoérolapokban,
szorélaponként eltérd termékkoroket tartalmazo oldalak tetején kiemelten nagy
betiiméretben van feltintetve.

A www.bauhaus.hu honlap /Szolgaltatasaink/Garanciaink oldalan azonban a
kifejezéssel kapcsolatban jelenleg is olvashat6 tobbek kozo6tt az alabbi informacio:

,Min6éség-ellenbrzés: Hogy vasarldink szamara mindig a legjobbat nyujtsuk

A BAUHAUS a lehet6 legelonyosebb ar-érték aranyt képviseli, és kezeskedik tobb
mint 120.000 termék legjobb min6ségéért. Ezért minden egyes termék alapos
mindségellen6rzésen esik at, miel6tt bekeril a BAUHAUS kindlataba. Ha egy
termékcsoport egy terméke a megkovetelt minéségben nem kaphato, akkor sajat
elbirasaink szerint gyartatjuk le. A min6séget nem csak egyszeri alkalommal
ellendrizziik, hanem minden egyes aruatvételekor megvizsgaljuk. igy kizarélag
kifogastalan min6ségi terméket hozunk forgalomba.”

Az arak mértékére, legalacsonyabb voltukra vonatkozo allitasok alkalmasak lehetnek
a fogyasztoi dontések befolyasolasara. Ugyancsak alkalmasak lehetnek a fogyasztoi
dontések befolyasolasara a valasztékkal, a termékek min6ségével kapcsolatos
allitasok, mivel a fogyaszt6 szamara azt kozlik, érdemes felkeresnie az eljaras ala
vont valamely aruhazat, mivel ott a legalacsonyabb aron, a legnagyobb valasztékkal
és a legjobb minéséggel talalkozhat, és a nagy valasztékbdl a neki megfelel6 legjobb
mindségl terméket is kivalaszthatja, megtakaritva az utanjaras, a tobbi bolt
felkeresésének koltségeit.

Kiemelend6 tovabba, az alkalmazott arak legalacsonyabb voltara és a legnagyobb
valasztékra, valamint a legjobb minéségére vonatkoz¢é allitasok a fogyasztoi dontési
folyamatban egymast erdsitve fejtik ki hatasukat.

A fogyasztokhoz eljuttatott informacidk valosagtartalmat minden esetben a
kozreadojanak kell igazolnia (a Fovarosi Birésag Vj-93/1999. szamu ugyben hozott
2.K. 41.342/1999/3. és a Vj-49/2001. szamu ugyben hozott 3.K. 31.893/2001/7.
szamu itélete).

A vallalkozashoz vagy termékhez kot6dé tulajdonsagnak az allitas teljes ideje alatt
igaznak és pontosnak kell lennie, mivel csak ilyen korulmények kozott lehet a
fels6foku jelz6 hasznalatat objektiven megalapozott mdédon alkalmazni (lasd a
Legfels6bb Birdsag Vj-55/1998. szamu ugyben hozott Kf. Il. 39.104/2000/3. szamu
itéletét, illetve a Versenytanacs Vj-66/2000. szamu tgyben hozott hatarozatat).

A GVH kiemeli, hogy az eljaras ala vont nem bizonyitotta, hogy olyan rendszert
mikodtet, amely biztosithatna a versenytarsak altal alkalmazott argarancia, és arak
telies kord, minden pillanatban objektiv 0Osszehasonlitasat. Mivel még a
legkorultekintébb armeghatarozas és ellenérzés mellett is el6fordulhat, hogy egy
masik vallalkozas alacsonyabb arat alkalmaz.

Az argaranciavallalas nem lehet a legalacsonyabb ar bizonyitéka, mert altala
legfeljebb ugyanolyan alacsony ar érhet6 el, mint a versenytarsé, ami nem feltétlendl
a legalacsonyabb ar, mert el6fordulhat, hogy ugyanazon termékek az argarancia
érvényesitése ellenére vagy az érvényesités hidanyaban is vannak a piacon a
Bauhaus arainal alacsonyabb arakon.



Az eljaras ala vont azt sem tudta bizonyitani, hogy az adott id6szakban megfeleltek-e
a valésagnak azok az AdllitAsok, amely szerint 6 rendelkezett a legnagyobb
valasztékkal, illetve az altala forgalmazott termékek a legjobb minéségével.

Figyelemmel a fentiekre az eljaras ala vont a 2007. oktober 18-t6l megjelent Bauhaus
szorbélapokban és a www.bauhaus.hu honlapon is feltlintetett az altala nyujtott
argaranciara, és a forgalmazott termékek araira, valamint a 2007. oktober 18-tdl
megjelent Bauhaus szérdlapokban az altala kinalt valasztékra, és az altala kinalt
termékek mindéségére vonatkozé felséfoku jelzdk alkalmazasa valdszinisithetéen
alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére.

A Gazdasagi Versenyhivatal fogyasztok reklam altali tisztességtelen befolyasolasa
miatti fellépése csak akkor indokolt, ha a reklam - a gazdasagi versenyre kihatdéan -
képes befolyasolni a fogyasztdkat. A fogyasztdéi dontések tisztességtelen
befolyasolasara vonatkozé jogszabalyi elbiras alapjan egy magatartasnak akkor van
ténylegesen versenyjogi relevanciaja, ha a az verseny szempontjabél befolyasolja a
fogyasztoi dontések szabadsagat a versenyviszonyok torzitasaval.

A Tpvt. 71/A. §-a alapjan a vizsgal6 a hivatalbdl inditott versenyfeligyeleti eljarast
végzéssel megszunteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot add, a 70. §-anak (1)
bekezdésében meghatarozott korulmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a
vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg torvénysérteés,
és az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

A vizsgalat eredményei alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalat elrendelésére okot
ado, a Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdésében megallapitott koriimények a vizsgalt
magatartassal 6sszefliggésben nem allnak fenn az alabbiak alapjan.

A vizsgalat soran ugyan valoszinUsithetd, hogy a vizsgalt kifejezések Bauhaus
szorélapokban és www.bauhaus.hu honlapon valé kozlése a Versenytanacs
joggyakorlata értelmében jogsértd, azonban tekintettel arra, hogy

- a barkacsaruhazak specialis arukinalatuk miatt a fogyasztoi szokasok szerint
a fogyasztdk nagy, akar 30 km-es tavolsagra is hajlanddk elutazni a keresett
termékért és az aruhazak vonzaskorzetébdl, a szomszédos megyekbdl is
erkezhetnek vasarlok, ezért foldrajzi piacnak Budapest és vonzaskorzetének
terulete tekinthetd,

- mindkét Bauhaus aruhaz Budapest vonzaskorzetében van, ahol a piacon levd
O0sszes versenytars képviselteti magat — az OBIl-nak 4, a Praktiker-nek 4, a
Baumax-nak 6, a Bricostore-nak 1, a Plattform-nak 2 aruhaza van - ezért még
a szlken vett érintett piacon is valdszinlsithetéen nagyon alacsony a piaci
részaranya.

- afogyasztok jellemzben a szorolapok és nem a vallalkozasok honlapjan levé
informaciok alapjan tajékozédnak,
- a Bauhaus szoérolapok Dunakeszi és Szigetszentmiklos korzetében (30 km)
elék szamahoz viszonyitva alacsony példanyszamban jelenik meg,
a fentiekben leirt magatartas valdszinUsithetéen csekély piaci hatassal birhatott.

A fentiekre tekintettel — kozérdek védelmének szukségessége hianyaban —a GVH a
rendelkezé részben foglaltak szerint dontott.
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A jogorvoslati jogosultsag a Tpvt. 71/A. §-an alapul. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztése illetékmentes.

A GVH hataskorét a Tpvt. 45. §-a, illetékességét a Tpvt. 46. §-a szabalyozza, mely
rendelkezések értelmében a GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik minden olyan
versenyfellgyeleti tugyben, mely nem tartozik birésag (Tpvt. 86. §) hataskdrébe,
illetékessége pedig az orszag egész teruletére kiterjed.

Budapest, 2008. november 18.



