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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa az Oppenheim Ugyvédi Iroda altal képviselt
Allianz Bank Zrt. (Budapest) és Allianz Hungaria Biztosité Zrt. (Budapest) eljaras ala vont
vallalkozasok ellen a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsolasa és a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt indult eljarasban - targyaldson kiviil -

meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vontak
(1) a fogyasztdoi dontések tisztességtelen befolyasoldsara alkalmas magatartast
tantsitottak 2008. augusztus 1-je €s 2008. augusztus 30-a kozott a Hozammix
kombinalt megtakaritasi termékrél megjelend - a honlap kivételével - Osszes

kommunikacios eszk6zon adott tajékoztatasukkal.
(2) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valositottak meg
2008. szeptember 1-je és 2008. szeptember 30-a kozott a Hozammix kombinalt
megtakaritasi termékrél megjelend - a honlap kivételével - 6sszes kommunikacids

eszk6zon adott tajékoztatasukkal.

A Versenytanacs kotelezi az Allianz Bank Zrt.-t 2.000.000 (Kétmillio) forint és az Allianz
Hungéria Biztositd Zrt.-t 2.000.000 (Kétmillio) forint birsag megfizetésére, amelyet a
hatdrozat kézhezvételétél szamitott harminc napon beliill a Gazdasagi Versenyhivatal

10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara kotelesek megfizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtél szamitott harminc napon beliill a Fdévarosi
Birdsagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalndl benytjthatd vagy ajanlott

kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni.
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Indokolas

A vizsgalat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy az Allianz Bank
Zrt. (a tovabbiakban: Allianz Bank vagy Bank) Allianz HozamMix megnevezésii
termékének reklamkampanya a termék bankbetéti részéhez kapcsolodd kamatéra
vonatkozoan hangstlyosan tartalmazta kedvezd tulajdonsagait, &m a termék egyéb
Iényeges tulajdonsdgairél nem szolt. A termékrdl adott hidnyos tajékoztatdsok igy
Osszességiikben valotlan informéciot tovabbitottak a fogyasztok felé, amely
valoszintlisithetben megsértette a 2008. szeptember 1-jét megel6zd i1ddtartam
tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo
tobbszor modositott 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) III. fejezetének,
az ezt kovetd iddszak soran kozzétett tdjékoztatdsok révén pedig a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVIIL
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. és 7. §-ainak rendelkezéseit.

2. A fentiek alapjan a GVH 2008. oktober 21-én a Tpvt. 67. § (1) bekezdése, illetve 70. §
(1) bekezdése, valamint az Fttv. 26. § (1) bekezdése alapjan versenyfeliigyeleti eljarast
inditott az Allianz Bank ellen, vizsgalva annak a HozamMix termékhez kapcsolodo
2008. augusztus-szeptember honapokban kozzétett teljes kommunikacios gyakorlatat.

3. 2009. januar 16-an a GVH az eljarasba iigyfélként bevonta az Allianz Hungéria
Biztositd Zrt.-t (a tovabbiakban: Allianz Biztositd vagy Biztosito).

II.
Az eljaras ala vont vallalkozasok

4. Az Allianz Bank a Dresdner Bank Rt. jogutodja, tulajdonosa a 2006. évtdl az Allianz
Biztositd, amely a nemzetkdzi Allianz csoport tagjaként mitkodik. A Bank az Allianz
Biztositd 2007. évi Eves jelentése alapjan sikeresen zarta els6 teljes gazdalkodasi évét,
tobb mint 60.000 tigyféllel rendelkezik. A Bank tobb csatornan keresztiil is elérhetd
ugyfelei részére, igy orszagszerte a banki szolgaltatast is végzd Allianz fidkok (37

fiok, ebbdl 8 Budapesten), illetve az Allianz Biztosito tovabbi fidkjai révén, valamint
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telefonos ligyfélszolgalat és Internet Gitjan is. Kereskedelmi bankként Magyarorszagon
a pénziigyi szolgaltatdsok széles valasztékat kinalja tligyfeleinek (szamlavezetés,
befektetések, megtakaritasok, hitelek, bankgarancidk, letétkezelés stb.).

5. Az Allianz Biztosité a Hungéria Biztositd Rt. jogutddja, 1990 ota az Allianz csoport
tagja. A Magyar Biztositok Szovetségének 2008 évi Evkonyve alapjan 2007-ben a
biztositasi piacon az Allianz Biztositd piacvezetd volt 19,7 %-os piaci részesedéssel. A
Biztosito ¢élet- ¢és nem-életbiztositdsokat egyarant kinal. Az Allianz Bankkal
2006. december 12-én kotott ligynoki megallapodas alapjan banki termékeket is

kozvetit.

Az eljaras ald vontak egyiittmiikédése

6. A Allianz Biztositd eldéadasa szerint az Allianz Bank és az Allianz Biztositdo a
HozamMix termékkel kapcsolatos kampany kidolgozasat kozosen végezte, a
megjelenéseket kdzosen hagytdk jova, a kommunikéciot és a tajékoztatast kozosen
hataroztak meg. Az ATL megjelenések ¢és a sajtomegjelenések koltségét az Allianz
Bank és az Allianz Biztositd kozosen, 50-50%-ban viselte, a tobbi kommunikacios

eszkoz esetében az Allianz Bank egyediil finanszirozta a megjelenést.

I11.

A vizsgalt szolgaltatas altalanos jellemzoi

7. Az eljaras targyat képez6 HozamMix a kombindlt megtakaritasi termékek egy olyan
valtozata, amely valasztasakor a fogyasztd a megtakaritas egy részét betétként koti le,
masik részét pedig egy befektetési egységhez kotott (Un. unit-linked) életbiztositas
dijaként fizeti meg.

8. A betéti termékek

(1) hozama minden esetben elére meghatarozott, a
kamatok és dijak, illetve kdltségek hozamot ndveld
¢s csokkentd tényezdi alapjan hatarozhatdé meg az
Egységes Betéti Kamatlab Mutaté (,,EBKM”),
amelynek alkalmazasat a 41/1997. (IIL.5.) szamu, a
betéti kamat, az értékpapirok hozama és a teljes
hiteldij mutatd szamitasarol és kozzétételérdl szolod

Kormanyrendelet teszi kotelezove,

3. oldal GVH VERSENYTANACS



(i1)  konnyen készpénzre valthatdak, am lekotott betét
esetén futamido el6tti ,,betétfeltorés” esetén a kamat
elveszhet;

(i)  kockazata jellemzden alacsony, hiszen a betéteket
védi a betétbiztositdas, amely az Orszagos
Betétbiztositasi Alap intézményén keresztiil valosul
meg.

9. A Polgari Torvénykonyrdl szolo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerint a
betét betétszerzddés vagy takarék-betétszerzédés alapjan fennalld kovetelés ideértve a
bankszamla pozitiv egyenlegét is. A hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol
sz0l6 1996. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) a pénziigyi szolgaltatasok korébe
sorolja a betétgylijtési szolgaltatast, amelynek nyljtasara a torvény 5. §-a alapjan
kizarolag hitelintézet lehet jogosult. A torvény a hitelintézetek korébe sorolja a
bankokat, a szakositott hitelintézetet és a szovetkezeti hitelintézetet. A pénziigyi
szolgaltatasok teljes korét kizardlag a bankok nytjthatjak.

10. A betétszerzOdéshez nem feltétleniil sziikséges bankszamlat nyitni, ugyanakkor, ha az
tigyfél rendelkezik bankszamlaval, ahhoz a4ltaldban pénzlekotési lehetdség is
kapcsolddik. A betét elhelyezése torténhet forintban vagy a bank altal meghirdetett
devizanemben. A betétek atlagos lejarata igen rovid, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének (a tovabbiakban: PSZAF) adatai szerint a betéteken beliil a két
hoénapos futamidejii betétek aranya 2007. december 31-én 14,9%, ennél csak a 0-30
napos lekotésiick aranya magasabb: 71,0% volt'. A betétekre fizetett kamat mértéke
tobb esetben fligg az elhelyezett Gsszeg nagysagatol, altalaban minél magasabb az
0sszeg, annal nagyobb kamat jar. A meghatarozott feltételek teljesitése nélkiil lekotott
betétek esetében kinalt kamat mértéke altalaban alacsonyabb, mint a feltételekhez
kotott, ,,akcios” betétek kamatai. A 2008. augusztus végén, szeptember elején a
bankok altal aktudlisan kinalt akcios betéti kamatok 9% és 12% kozott mozogtak. Az
Allianz Bank akcios betéti terméke esetén 10%-os kamatot fizetett.

11. A Hpt. megengedi a pénziigyi intézményeknek — koztiik a hitelintézeteknek —, hogy a
pénziigyi szolgaltatasok mellett befektetési szolgaltatasi tevékenységet is végezzenek.
A pénziigyi tipust befektetések szamos formaja kiilonboztethetdé meg — részvény,
kotvény, befektetési jegy, egyéb tézsdei termékek —, ezek jellemzd tulajdonsagaik - pl.

futamido, hozam kockazat - tekintetében eltéroek.

! http://www.psze’lf.hu/data/cm553857/pszaﬂ1u7riskoutlook7200772.pdf, A feliigyelt szektorok miikddése és
kockazatai, PSZAF, 2008. aprilis, Vj-137/2008/007.
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12. A termék befektetési részérél — betéti termékekkel vald Osszehasonlitds alapjan -
altalanossagban elmondhato, hogy

(1) hozama — a kotvények kivételével — jellemzden nem
hatadrozhaté meg eldre, ennek kovetkeztében a piaci
gyakorlat szerint a multbeli hozamokrol adnak
tajékoztatast a pénziigyi szolgaltatok?;

(11) kevésbé likvid, mint a betéti termékek és jellemzden
hosszabb tavon képes kedvezd hozamot produkalni;

(i)  kockazata jellemzden magasabb, mint a betéti
termékek esetében, igy akar még a befektetett toke
Osszege is csokkenhet az adott idoszak alatt.

13. A befektetési egységhez kotott életbiztositasok a biztositokrol €és a biztositasi
tevékenységrol szold 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) szerint — az
¢letbiztositasi agon beliil olyan kiilon kategériat képezd - termékek, amelyeknél a
biztositd a biztositasi szerzddés alapjan képzett biztositastechnikai tartalékot az altala
1étrehozott, 6nallo befektetési politikdval rendelkezd, elkiilonitetten kezelt — azonos
értekli, befektetési egységekbdl allo — eszkozalapokba vagy mads, befektetési
alapkezelésre jogosult tarsasag altal kezelt befektetési alapokba helyezi befektetés
c€ljabol, a szerz0dd valasztasatol fliggden, a szerzédésben meghatirozott szabalyok
szerint. Az egyes eszkozalapok a befektetés tipusaban és a befektetések kockazataban
térnek el egymastol. A szerzddonek az adott eszkdzalapbol vald részesedését a
befektetési egységek darabszama fejezi ki. A biztositasok lehetnek elérésre vagy halal
esetére szoldak és mindenképp tobb évre szolo befektetést jelentenek.

14. A valasztott portfolio fliggvénye is, hogy milyen mértékii kockazatot vallal az tigyfél
¢s mikor érdemes (az aktualis arfolyam fiiggvényében) kilépnie. Lévén a unit-linked
termékek alapvetden biztositdsi termékek, amelyek esetében a biztositd az altala
1étrehozott kiillonbozé eszkdzalapokba fekteti a befizetett dij egy meghatarozott részét,
a biztositok nem tagjai a Befektetd-védelmi Alapnak (a tovabbiakban: Beva), igy a

Beva garancidja nem vonatkozik rajuk’.

* Ezen piaci gyakorlathoz fiiz6d6, a pénziigyi targyu jogszabalyok tekintetében relevans tajékoztatasi
minimumkévetelményeket rogzitik a PSZAF 1/2006. (1.27.), illetve 4/2006. (V.25.) szami ajanlasai.
*http://www.pszaf hu/data/cms422933/A_Felugyeletre_erkezett_leggyakoribb_kerdesek es_az_azokra_adott_va
laszok penzugyi helyzettel kapcsolatban.pdf

A Beva nem védene a befektetések arfolyamesése, értékvesztése ellen sem, a hidnyzo értékpapirok esetén a
kartalanitas 0sszegének megallapitidsa az értékpapirok piaci arfolyama alapjan torténik. A tOkepiacrdl szo6ld
2001. évi CXX. torvény (Tpt.) 210-228. §-ai és a betétbiztositasi alapok és intézményvédelmi alapok, valamint a
befektet6-védelmi alap éves beszamold készitési és konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl szold
214/2000. (XII. 11.) Korm. rendelet rendelkezéseire figyelemmel.
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15. A Bit. 5. § (4) bekezdése alapjan biztositasi tevékenységet kizarolag biztositd
végezhet. Befektetési egységhez kotddo ¢letbiztositasokat értékesitheti bank a
biztositod tigynokeként.

16. Bar az eljaras targyat képez6 HozamMix mindkét - betéti és befektetési - eleme
megtakaritasnak mindsiil, azonban jelentds kiilonbségek fedezhetdek fel a hozamokkal
kapcsolatos feltételeik, a wvallalt kockazatok, készpénzre valthatosdguk — azaz
likviditasuk —, és ehhez kapcsolddoan a jellemzd futamidejiik tekintetében.

17. A HozamMix-hez hasonld kombinalt megtakaritasi termékek széles korben 2007.
kozepétdl vannak jelen a piacon, ekkor a lakossagi fogyasztoknak szolgaltatast nytjtd
bankok mindegyike megjelent a piacon ilyen tipust termékkel, akar betét-befektetési
alap, akar betét-¢letbiztositasi alap valtozatban vagy ezek tovabbi kombinacidjaként.
Ko6zos jellemvondsuk, hogy a fogyasztd altal megtakaritani kivant pénzdsszeget
megosztva — részben betéti, részben befektetési termékbe — helyezik el. A betéti rész
tekintetében jellemzdéen rovid — két-harom honapos — periddusra az altalanos betéti
kamatot joval meghalad6 hozamot kinalnak a szolgéltatok, azt kdvetéen viszont az
altalanos betéti kamatot biztositjak. A masik termékelem esetében vallalt hosszabb
idejli, kockazatosabb dontést is értékelve ezeknél a termékeknél atlagosan magasabb a

kamat, mint az akcios betéteknél, de egyes termékeknél ez a kategoria ,,0sszeérhet”.

IV.

A vizsgalt magatartas

18. Jelen vizsgalat targyat az Allianz Bank ¢és az Allianz Biztositdé k6zos, HozamMix
termékének teljes reklamkampéanya képezi, amely sordn a 2008. augusztus 1-jétdl
értékesitett terméket a ,,Megtakaritdsok az Allianztol akéar 17, 00%-os kamattal” és az
»EBKM: 17, 00%” szlogennel hirdették.

19. A HozamMix termék f6 jellemzai:
- aminimum elhelyezendd 6sszeg 400.000 Ft,
- amegtakaritdsok 30%-a bankbetétként keriil lekotésre,

- az Allianz Bank e betéti részre évi 17%-os kamatot kinal az elsd, 2
hénapos kamatperiodusra, a tovabbi kamatperiodusokra folyamatos
lekdtés esetén a mindenkor érvényben 1évOé Kondicios listaban szerepld,
adott 0sszegsavhoz és normal 2 honapos lekotéshez tartozd éves betéti

kamatot fizeti meg,
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20.

21.

22.

23.

- a megtakaritdsok 70%-a egy egyszeri dijfizetésii, hatarozatlan tartamu
befektetési egységekhez kotott éEletbiztositasban, a HozamMix

Eletprogram biztositasi szerz6dés megkotése révén keriil befektetésre,

- az eszkozalapok ¢és portfoliok hozama az eszkozalapokban 1évo
befektetési eszkozok hozamatol fiiggéen valtozo lehet, sem a hozam,

sem a toke nem garantalt,

- az Eletprogram szerzédésre kezdeti koltség (5000,-Ft + az egyszeri
dij 1%-a), fenntartasi koltség (170,-Ft/év) és alapkezelési koltség
(jelenleg 1,19%/¢év) kertil levonasra.

A vizsgalt kampany soran kotott szerzOdések esetében a 2. kamatperiodustol fizetett
kamatok mértéke 5,60-6,60% kozotti volt (EBKM 5,73-6,78%). Az Allianz Biztositd
nyilatkozata szerint a kampany alatt megkotott HozamMix termékhez kapcsolddo
biztositasi termék esetében a realizalhaté (exponencialis modszerrel) évesitett hozam
az els6é két honapra -98% és +142% kozott alakult az Osszes felmeriild koltség
figyelembe vételével, a visszavasarlas koltségét is ideértve (1.000.000 Ft értékii
biztositasi termékrész esetén).
Az Eletprogram szerz6dés életbiztositasi eleme klasszikus életbiztositasnak felel meg,
amely a szerzOdés biztositottjanak barmely okbol eredd haldla, illetve a biztositott
kozlekedési balesetbdl eredd haldla esetén nyUjt szolgéltatdst. A HozamMix
Eletprogram az Allianz Biztosité altal 2006. januar 1-jétél értékesitett, 6nalloan is
megkothetd egyszeri dijfizetésti Allianz Eletprogram alapjan keriilt bevezetésre, a két
termék kombinaciojat 2008. augusztus 1-ig Betétmix néven értékesitették.
A termék az értékesitési haldozatban, lizletk6tokon keresztiil, valamint az Allianz Bank
fidkjaiban keriil értékesitésre. Az Allianz Bank és az Allianz Biztositdo kozott az
Allianz HozamMix termék kialakitasar6l 2008. julius 27-én létrejott megallapodas
révén a Biztositd a Hpt. 3. § (1) bekezdése h) pontjdban ¢és a 2. szdml melléklete I.
fejezet 12. pont a) alpontjdban meghatarozott iigynoki tevékenységet lat el, azaz a
Bank szolgéltatdsainak kozvetitése soran a Bank javara, nevében, feleldsségére és
kockdazatara jar el, pénzt, értékpapirt az tigyfelektdl atvehet.
A vizsgélat targyat képezd kommunikacios gyakorlat a 2008. augusztus 1-jétol
szeptember végéig tartd6 HozamMix reklamkampany, amely az alabbiakban bemutatott

tajékoztatasokat tartalmazta®.

* A hirdetések képi megjelenitését a hatarozat melléklete tartalmazza.
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TV reklam

24. A TV2, Viasat, National Geographic - orszagosan foghat6 - csatornakon, dsszesen 384

alkalommal, 2008. augusztus 18. és szeptember 7. kozott a kovetkezd 30 masodperces

reklamfilm keriilt sugarzésra:

Lathato:

Hallhato:

(kiilonb6z6 helyszineken (utcatablan,
elarusitohelyen, stb.) a szamok 17-esre
valtoznak)

1. kép

Megtakaritdasok akar 17%* kamattal
Allianz

*A HozamMix egy 2 honapos futamidejii fix forint
alapu bankbetétbol és egy befektetési eszkozalapokhoz
kétott életbiztositasba torténd befektetésbdl all melyek
egymdashoz viszonyitott, kételezé aranya a mindenkor
hatdalyos  vonatkozo  Kondicios  Listaban  keriil
megjelolésre. Bankunk a kiemelt hozamot csak a
bankbetét tekintetében garantdilja, a termék biztositasi
elemét képezo, fent is bemutatott HozamMix
Eletprogram keretein beliil vilaszthaté eszkézalapok és
portfoliok hozama a benniik taldalhato befektetési
eszkozok hozamatol fiiggd valtozo lehet. A befektetés
kockazatat a szerzédo viseli. Az eszkozalapok multbéli
teljesitménye nem jelent garanciat a jovobeni hozamok

nagysagara.
2. kép

EBKM: 17,00%
Allianz

*A HozamMix egy 2 honapos futamidejii fix forint
alapu bankbetétbol és egy befektetési eszkozalapokhoz
kotott életbiztositasba torténd befektetésbol all melyek
egymdshoz viszonyitott, kotelezo aranya a mindenkor
hatalyos  vonatkozo  Kondicios  Listaban  keriil
megjelélésre. Bankunk a kiemelt hozamot csak a
bankbetét tekintetében garantdlja, a termék biztositdsi
elemét képezo, fent is bemutatott HozamMix
Eletprogram keretein beliil valaszthaté eszkézalapok és
portfoliok hozama a benniik talalhato befektetési
eszkozok hozamatol fiiggd valtozo lehet. A befektetes
kockazatat a szerzédd viseli. Az eszkézalapok multbéli
teljesitménye nem jelent garanciat a jovobeni hozamok

nagysagara.

3. kép

Pénziigyi megoldasok A-Z-ig
06-40-421-421

Allianz

(zene)

Ezt mindenkinek latnia kell! Allianz
megtakaritasok akar 17% kamattal!
EBKM 17%
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Nyomtatott sajto

25.2008. augusztus 23-an ¢és 30-an, illetve szeptember 6-an a HVG és 2008. augusztus
21-én és 28-an, valamint szeptember 4-én a Figyel6é cimili - orszagos terjesztésii -

lapokban a kdvetkezd tartalmt hirdetések jelentek meg:

Allianz megtakaritasok akar 17%* kamattal!
Allianz. Pénziigyi megolddsok A-Z-ig
EBKM: 17,00%

Allianz

*4 HozamMix egy 2 honapos futamidejii fix forint alapu bankbetétbol és egy befektetési
eszkozalapokhoz kotott életbiztositasba torténd befektetésbol all melyek egymdshoz viszonyitott,
kotelezé aranya a mindenkor hatdlyos vonatkozo Kondicios Listaban keriil megjelolésre. Bankunk a
kiemelt hozamot csak a bankbetét tekintetében garantdlja, a termék biztositasi elemét képezo, fent is
bemutatott HozamMix Eletprogram keretein beliil vilaszthaté eszkézalapok és portfolidk hozama a
benniik taldlhato befektetési eszkozok hozamatdl fiiggd valtozo lehet. A befektetés kockazatat a szerz6do

viseli. Az eszkézalapok multbéli teljesitménye nem jelent garanciat a jovébeni hozamok nagysagara.

Metroallomasokon kihelyezett anyagok és megallito tabla és jarmiireklam

26. Az el6z6 pontban (nyomtatott sajtd) leirt tartalommal a tovabbi kommunikacios
csatorndkon jelentek meg HozamMix reklamok:
- peronreklamok a budapesti metrdéallomasokon 2008. augusztus 18. ¢&s
szeptember 7. kozott,
- jarmireklamok Székesfehérvaron és Dunatjvéarosban 2008. augusztus 5. és
szeptember 5. kozott,

- megallito tablak Budapesten az Allianz fidkok eldtt 2008. augusztus 1-jétol.

27. Az Eszak-Magyarorszag cimii megyei napilapban 2008. augusztus 11-én ,,Sokoldala
megtakaritasi lehetdségek™ cimmel kozzétett pr-cikkben a vizsgalt termék kapcsén az
alabbi informaciok jelentek meg:

Allianz HozamMix — Bankbetét és befektetés optimalis kombindacioja

Az Allianz HozamMix egy olyan megtakaritasi lehetoség, amely a befektetési eszkozalapok
rugalmassagat otvozi a lekotott betétek biztonsagaval. Ez annak kdszonhetd, hogy a termék
egy fix kamatozasu betét és egy egyszeri dijfizetésti befektetési egységekhez kotott
életbiztositdas egyiittese. *

Bankbetéti rész: 2 honapos, kiemelkedden magas, évi 17%-os kamattal torténd betétlekotes
(EBKM: 17,00%), amely az Allianz Banknal lévé barmely lakossdgi bankszamlarol
kezdeményezhetd. A betét fix kamatozdsi, a kamatot a futamidd lejarta utan irjuk jova az On
bankszamlajan (nem akcios EBKM: 5,73 - 6,78%).

Befektetési rész - HozamMix Eletprogram: Egy egyszeri dijas befektetési egységekhez kitott
életbiztositas, amelyben On donti el, hogy a 14 kiilonbézé eszkozalap, vagy az eldre
osszeallitott 14 kiilonbozé  portfolio kéziil melyikbe kivanja fektetni pénzét. Az eldre
osszeallitott portfoliokban, az Allianz Csoport pénziigyi piacokrol szarmazo szaktudasat és
tapasztalatat hasznaltuk fel, hogy ezt iigyfeleink szamara is hasznositani tudjuk. (...)
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Kérjiik, pénziigyi dontése eldtt tanulmdnyozza at a fenti termékekre vonatkozé Altaldnos
Szerzodeési Feltételeket, valamint Kondicios listakat, melyet megtalal a www.allianz.hu
internetes oldalunkon, vagy az Onhéz legkézelebbi Allianz bankfiokban, amelynek cime: 3527
Miskolc, Ady Endre u. 16. Amennyiben tovabbi kérdése meriilne fel, hivia a 06-40-421-421-es
kozponti tligyfélszolgalati szamunkat vagy a személyes tandacsadojat!

* A 2 hénapos futamidejii bankbetét és a biztositasba torténd befektetés egymashoz viszonyitott,
kotelezd aranya a mindenkor hatalyos vonatkozé Kondicids Listaban keriil megjeldlésre. Tovabba
felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a termék biztositasi elemét képezo, fent is bemutatott HozamMix
Eletprogram keretein beliil valaszthato eszkozalapok és portfoliok hozama a benniik talalhato
befektetési eszkozok hozamatdl fiiggd valtozd lehet. A befektetés kockazatat a szerzddd viseli. Az
eszkozalapok multbéli teljesitménye nem jelent garanciat a jovobeni hozamok nagysagara.

Oridsplakdt

28. Vidéki nagyvarosokban 2008. augusztus 18. és szeptember 7. k6zott standard méreta
Oriasplakat volt lathatd, amelynek tartalma megegyezik a nyomtatott sajtd esetében

leirt hirdetéssel.

Kirakat plakat

29. Az Allianz bankfiokok kirakatdban orszagszerte, egyenként kirakathoz igazitva
(maximum 100cm * 200 cm) méretben, 2008. augusztus 5. €s szeptember 22. kdzott

kirakatmatricak voltak lathatoak az alabbi tartalommal

Megtakaritasok akar 17%* kamattal!

30. A masik tipust kirakatmatricin az EBKM mértéke a legnagyobb méretben kiemelt
informacio.

EBKM: 17,00%.

Plakat

31. Az Allianz csoport valamennyi fiokjanak kirakatdban, annak kifele vagy befele néz6

oldalan 2008. augusztus 1-t6l, A1 méretben az alabbi plakat jelent meg:

Evi 17%-0s kamat (EBKM: 17,00%)*
Allianz HozamMix
Kiemelkedo hozamlehetoségek
Megtakaritasok

*4 HozamMix egy 2 honapos futamidejii fix forint alapu bankbetétbol és egy befektetési
eszkozalapokhoz kotott életbiztositasba torténd befektetésbol all melyek egymdshoz viszonyitott,
kotelezé aranya a mindenkor hatdlyos vonatkozo Kondicios Listaban keriil megjelolésre. Bankunk a
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kiemelt hozamot csak a bankbetét tekintetében garantdlja, a termék biztositasi elemét képezo, fent is
bemutatott HozamMix Eletprogram keretein beliil valaszthato eszkézalapok és portfoliok hozama a
benniik talalhato befektetési eszkdzok hozamatol fiiggd valtozo lehet. A befektetés kockdazatat a szerzédo

viseli. Az eszkézalapok multbéli teljesitménye nem jelent garanciat a jovébeni hozamok nagysagara.

Online hirdetések

32. A Pénzcentrum és a Privatbankar internetes oldalakon 2008. augusztus 21-28. kozott
az alabbi banner volt lathato:

1. kép
Allianz megtakaritasok akar 17%* kamattal!

2. kép
EBKM:17,00%

3. kép
Allianz. Pénziigyi megoldasok A-Z-ig
Allianz

4. kép

*A 2 honapos futamidejii bankbetét és a biztositasba torténd befektetés egymashoz viszonyitott,
kotelezd aranya a mindenkor hatalyos vonatkozé Kondicids Listaban keriil megjeldlésre. Tovabba
felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a termék biztositasi elemét képezo, fent is bemutatott HozamMix
Eletprogram keretein beliil valaszthato eszkozalapok és portfoliok hozama a benniik talalhato
befektetési eszk6zok hozamatdl fiiggd valtozd lehet. A befektetés kockazatat a szerzodd viseli. Az
eszkozalapok multbéli teljesitménye nem jelent garanciat a jovébeni hozamok nagysdgara.

Allianz Bank honlapja

33. Az Allianz Bank honlapjan a kovetkezd termékismertetd tajékoztatas olvashatd 2008.
augusztus 1-jétol:
Miis az az Allianz HozamMix?

Az Allianz HozamMix egy olyan megtakaritasi lehetoség, amely egyesiti magaban a befektetesi
eszkozalapok rugalmassagat, illetve a lekotott betétek biztonsagat. A termék egy fix
kamatozasu betét és egy egyszeri dijas befektetési egységekhez kotott életbiztositas -
a HozamMix Eletprogram egyiittese.

Az életbiztositas hosszu tavon nyujt kedvezo hozamlehetoségeket, mig a lekotott betét rovid
tavon nyujt kiemelkeddéen magas kamatot.

Mit nyijt Onnek a termék lekotott betéti része?

Az Allianz HozamMix lekétott betéti része kiemelkedden magas, evi 17%-os kamatot (EBKM:
17,00%) kindl az elsé, 2 honapos kamatperiodusra. A betét fix kamatozdsu, amely bdarmely
Allianz Banknal lévé lakossagi bankszamlardl lekdtheto. Amennyiben a betét elhelyezése
folyamatos lekotéssel tortent, ugy a Bank a fenti, kiemelt kamatot kizarolag az elso
kamatperiodusra adja, a tovabbi kamatperiodusokra a mindenkor érvényben lévo Kondicios
listaban szereplo, adott Osszegsavhoz és normal 2 honapos lekétéshez tartozo éves betéti
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kamatot fizeti meg, ahol jelenleg az EBKM mértéke 5,73-6,78%ig terjed Osszegsaviol
fiiggben. A bank naponta szamolja ki a kamatot, amelyet a futamidé lejartat kovetdoen a
bankszamlan ir jova.

(..)

Milyen lehetGségeket kindl a HozamMix Eletprogram?

A HozamMix Eletprogram egy olyan egyszeri dijas befektetési
egységekhez kétott életbiztositds, amelyben On donti el, hogy a befektetni kivant ésszeget
milyen tipusu eszkozalapba kivanja fektetni. Sajat élethelyzetének, pénziigyi igényei és
elvardsai szerint On valaszthat 14 kiilonbozd befektetési eszkozalapbol, amelyek kozott meg is
oszthatja a befektetni kivant osszeget. (...)

A fentieken till Onnek még lehetésége van tovabbi 14 elére dsszedllitott befektetési csomaghol
(portfoliobol) valasztani. A portfoliok és eszkézalapok pontos dsszetételét a jobb oldalon
talalhato Befektetési Mellékletben tekintheti meg. (...)

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az Allianz HozamMix termékiink egyik részét képezo
befektetetési eszkozalap és portfoliok hozama az eszkézalapokban 1évo befektetési eszkozok
hozamatol fiiggden valtozo lehet. Az eszkozalap multbéli hozama nem jelent garancidt a
jovébeni hozamokra. (...)

Az elhelyezendé dsszeg legalabb 400 000 Ft, amelynek 30%a bankbetétbe és 70%-a a
HozamMix Eletprogram szerzodésbe keriil befektetésre.

(Az oldalrol megnyithato linkek:

Kondicios Lista Allianz HozamMix

Altalanos Szerzédési Feltételek Allianz HozamMix kiegészités

Uoyfélidjékoztaté HozamMix Eletprogram

Befektetési melléklet_HozamMix Eletprogram)

34. A kedvezd lehetdségre valo felhivds a honlap fdoldaldn is olvashatd, ahonnan a

termékismertetd oldalra lehet jutni.

Evi 17,00%-0s kamat!

Allianz HozamMix termékiinkkel most kiemelkedo, 17%-os (EBKM:17,00%) kamathoz
Jjuthat!

Sajtokozlemény

35. A 2008. augusztus 14-¢én kiadott sajtokézlemeény ,,17 %-os éves kamat ¢és a GeoTrend

2

- kivalé megtakaritasi lehetdségek az Allianztol a kovetkezd informéacidkat

tartalmazta.
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Energiatol duzzado” hozamok

Az Allianz  2008. masodik felében ujra kivalo befektetési ajanlatokkal jelentkezik:
portfoliojanak két kiemelkedo ajanlata az Allianz Bank kindlta, a piac egyik legmagasabb —
17%-o0s — éves kamatat nyujto HozamMix megtakaritasi terméke (...)

Allianz HozamMix - a piacon is kiemelkedonek szamito évi 17%-os kamattal (EBKM:17,00%)
Az Allianz HozamMix egy olyan megtakaritasi lehetoség, amely mind a magasabb kockazatért
magasabb hozamot elvaro iigyfeleknek, mind a biztonsagosabb befektetést kerescknek
optimalis megoldas lehet: a termék a befektetési eszkozalapok rugalmassagat a lekétott
betétek biztonsdagaval otvozi. Ez abbol ered, hogy az Allianz HozamMix egy fix kamatozasu
betét és egy egyszeri dijfizetésii befektetési egységekhez kotott életbiztositas egyiittese. Betéti
része 2 honapos lekotesi, évi 17% kamatot kinal (EBKM: 17,00%), a beteétlekotés az Allianz
Banknal lévé barmely lakossagi bankszamlarol kezdeményezheto.

(nem akcios EBKM: 5,73-6,78%)*

A HozamMix mdsik részét képezé HozamMix Eletprogram egy egyszeri dijas, befektetési
egysegekhez kotott életbiztositas, amelyben az tigyfél eldontheti, hogy az Allianz altal kinalt 14
kiilonbozo eszkézalap, vagy az elore dsszeallitott 14 kiilonbozé portfolio kéziil melyikbe
kivinja fektetni pénzét. Igy minden iigyfél megtaldlhatja sajat élet- és pénziigyi helyzetének,
illetve jovobeni céljainak leginkabb megfelelo befektetési lehetoséget. **

*4 2 honapos futamidejii bankbetét és a biztositasba torténd befektetés egymdshoz
viszonyitott, kotelez6 ardanya a mindenkor hatalyos vonatkozo Kondicios Listaban keriil
megjeldlésre.

** Az ajanlat masik elemét képezé befektetési eszkozalap hozama az eszkozalapban lévo
befektetési eszkozok hozamatol fiiggden valtozo lehet. Az eszkozalap multbeli hozama nem
Jelent garanciat a jévobeni hozamra.

A www.allianz.hu oldalon a biztositasi termékek kozott nem talalhato a HozamMix, a
banki termékeknél felsorolt, tovabbi tajékoztatas érdekében pedig a fenti,
www.allianzbank.hu oldalra lehet a névre klikkelve eljutni.
(https://www.allianz.hu/sw31_allianz_internet/online/penzugyi_szolg.php)

Szordlapok

36. 2008. augusztus 1-t6l, LA4 méretben hatoldalas szoérolap keriilt dtadasra az Allianz
fiokoknak ¢és az tizletktoknek, amely tartalmazta — tobbek kozott — az aldbbiakat:

1. oldal:
Evi 17%-0s kamat (EBKM: 17,00%)*
Allianz HozamMix
Kiemelkedo hozamlehetoségek

Megtakaritasok
*A 2 hoénapos futamidejli bankbetét és a biztositasba torténd befektetés egymashoz viszonyitott,
kotelezd aranya a mindenkor hatalyos vonatkozé Kondicids Listaban keriil megjeldlésre. Tovabba
felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a termék biztositasi elemét képezo, fent is bemutatott HozamMix
Eletprogram keretein beliil valaszthato eszkozalapok és portfoliok hozama a benniik talalhato
befektetési eszkdzok hozamatdl fliiggd valtozo lehet. A befektetés kockazatat a szerzédo viseli. Az
eszkdzalapok multbéli teljesitménye nem jelent garanciat a jovobeni hozamok nagysagara.

2. oldal:
Az Allianz HozamMix kiemelkedden magas hozamlehetéségeket kindl (...)
Az Allianz most egy olyan befektetési lehetoséget kinal Onnek, ami egyesiti magaban a
biztonsdagot és a magas hozam lehetoséget. (...)
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Az Allianz HozamMix egy olyan megtakaritasi lehetéség, amely a befektetési
eszkozalapok rugalmassagat otvozi a lekotott betétek biztonsdgaval. Ez annak
készonheto, hogy a termék egy fix kamatozasu betét és egy egyszeri dijas befektetési
egységekhez kotott életbiztositds -a HozamMix Eletprogram egyiittese. * Mig ez utobbi
— a rugalmasan alakithaté HozamMix Eletprogram — a hisszii tavon kedvezé hozam
lehetéségét nyujtia Onnek, addig a banki lekétott betét rovid tavon ad kiemelkedben
magas kamatot. (...)

* Az Allianz HozamMix életbiztositassal kombinalt betét olyan megtakaritasi forma, amelynél
a megtakaritas egy része hagyomdnyos bankbetétben a Bankndl, masik része befektetési
egysegekhez kotott életbiztositasi szerzodeés keretében — biztositasi befektetéskent — az Allianz
Hungaria Biztosito Zrt.-nél keriil elhelyezésre. A bankbetét és a biztositasi befektetés
egymdshoz viszonyitott, kotelezé aranya a mindenkor hatdlyos vonatkozo Kondicios Listaban
keriil meghatarozasra.

5. oldal:
Kiugro, 17%-o0s™* hozam a betétlekotés kamatperiodusdra
2 honapos kiemelkedéen magas, évi 17%-0os kamatozasu betétlekotées (EBKM:
17,00%), amely az Allianz Bankndl lévé barmely lakossagi bankszamlardl lekétheto. A
betét fix kamatozasu, a bank naponta szamolja ki a kamatot, amelyet a futamido
lejarta utan bankszamlajan ir jova. (...)
Brutto éves kamat, az elsé kiemelt kamatperiodusra (EBKM: 17,00%). Folyamatos
lekotés esetén a tovabbi kamatperiodusokra a mindenkor érvényben levo Allianz
lekotott betétekre vonatkozo Kondicios listaban szereplo, 2 honapos, normal Lekotott
Fix Betét mindenkor meghirdetett betéti kamata az érvényes (nem akcios, 2008.
augusztus 1-én érvényben levé EBKM 5,73-6,78%).
Hatoldal:
Allianz Bank Zrt.
06-40-421-421
www.allianz.hu

37.2008. augusztus 1-t6l, LA4 méretben kétoldalas szordlap keriilt terjesztésre
Veszprémben, amely a kovetkezoket tartalmazta:

1. oldal:
Evi 17%-0s kamat (EBKM: 17,00%)*
Allianz HozamMix
Kiemelkedo hozamlehetoségek

Megtakaritasok
*A 2 honapos futamidejii bankbetét és a biztositasba torténd befektetés egymashoz viszonyitott,
kdotelezd aranya a mindenkor hatalyos vonatkozé Kondicids Listaban keriil megjeldlésre. Tovabba
felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a termék biztositasi elemét képezd, fent is bemutatott HozamMix
Eletprogram keretein beliil valaszthato eszkozalapok és portfoliok hozama a benniik talalhato
befektetési eszkdzok hozamatdl fliiggd valtozo lehet. A befektetés kockazatat a szerzédo viseli. Az
eszkdzalapok multbéli teljesitménye nem jelent garanciat a jovobeni hozamok nagysagara.

2. oldal:

* Az Allianz HozamMix életbiztositissal kombindlt betét olyan megtakaritasi forma, amelynél a
megtakaritas egy része hagyomdanyos bankbetétben a Bankndl, masik része befektetési egységekhez
kotott életbiztositasi szerzodés keretében — biztositasi befektetésként — az Allianz Hungaria Biztosito
Zrt.-nél keriil elhelyezésre. A bankbetét és a biztositasi befektetés egymashoz viszonyitott, kotelezo
aranya a mindenkor hatalyos vonatkozo Kondicios Listaban keriil meghatdrozasra.
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Direkt marketing

38. Az alabbi informacidkat tartalmazo direct-mail-ek keriiltek kikiildésre 2008. augusztus
6-an ¢és 21-én postai uton sajat ligyfelek és tovabbi fogyasztok részére, 2008.

augusztus 18. -szeptember 1. k6zott pedig az lizletk6tok felé.

1. oldal:

(...) Kérem, engedje meg, hogy mint egyik pénziigyi partnere, a figyelmébe ajanljuk
legujabb befektetesi termékiinket, az Allianz HozamMix-et, amelyet jelenleg évi 17%-
os (EBKM: 17,00%)* kamattal kindlunk Onnek!
Most éljen ezzel a lehetoséggel! Hiszen az Allianz HozamMix egy révid és egy hosszu
tavii megtakaritds olyan optimalis kombindcidja, ahol az On dltal elhelyezni kivint
osszeg egy reszet biztonsdagos, évi 17%-os kamatot nyujto 2 honapos betétbe helyezziik
el, mig az 6sszeg mdsik részét az On hozamelvérdsainak megfeleléen, akar magasabb
kockazatu, de ennek megfeleloen magasabb hozamvarakozasokkal rendelkezo
eszkozalapokba iranyithatja. **

Allianz megtakaritasok akar 17% kamattal!

EBKM: 17,00% (...)

* Nem akcios EBKM a két honapos Lekotott Fix Betéti vészre: 5,73-6,78%
** A 2 honapos futamidejii bankbetét és a biztositasba torténd befektetés egymashoz viszonyitott,
kotelezd aranya a mindenkor hatalyos vonatkozé Kondicids Listaban keriil megjeldlésre. Tovabba
fplhivjuk szives figyelmét arra, hogy a termék biztositasi elemét képezd, alabb bemutatott HozamMix
Eletprogram keretein beliil valaszthatd eszkdzalapok és portfoliok hozama a benniik talalhato
befektetési eszkdzok hozamatol fiiggden valtozo lehet. A befektetés kockazatat a szerz6dé viseli. Az
eszkozalapok multbéli teljesitménye nem jelent garanciat a jovobeni hozamok nagysagara.

2. oldal:
Lassuk, mit nyujt Onnek az Allianz HozamMix betéti része?
Az On pénzének 30%-a — a piaci hozamok alakuldsatdl fiiggetleniil — 2 hénap alatt évi
17%-o0s kamattal gyarapszik.
Magas kamat, biztos hozammal! Ebbe érdemes most pénzét elhelyeznie!
Es mibél all az Allianz HozamMix befektetési része, azaz a HozamMix Eletprogram?
Az Allianz HozamMix Eletprogram az eszkézalapok széles valasztékat kindlja, amelyek koziil
On szabadon valaszthat. Forint vagy eurd alapii befektetésben gondolkodik? A biztonsdgot
vagy a magasabb hozam lehetéségét részesiti elényben? Ez az On dontése. A HozamMix
Eletprogram mindkettére megolddst nyiijt.
Az Allianz HozamMix igényléséhez nem kell mast tennie, mint felkeresni az Onhoz legkiozelebb
esé Allianz fidkot, ahol munkatdrsaink tovabbi informdcickkal segitenek Onnek dontése
meghozatalaban. (...)
Tovabbi informacioert kerjiik, forduljon a fent megjelolt fiokhoz, vagy hivia a 06-40-421-421-
es szamot, esetleg keresse fel szeméelyes tandcsadojat. Munkatarsaink keszseggel allnak
rendelkezésre. (...)
Jelen leveliink nem mindsiil ajanlattételnek, befektetési tandcsaddsnak, illetve a fenti kondiciok
az akcio visszavondsaig érvényesek.
Az itt fel nem tiintetett, egyes termékekre vonatkozd tovabbi tudnivalokat a vonatkozo
Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve a mindenkor érvényben 1év6 vonatkozé Kondicios
Listak tartalmazzak.

Telemarketing
39. A telemarketing soran tdjékoztatd ligyintézOk az eljaras ald vontak altal csatolt

anyagok alapjan informaltdk az {igyfeleket arr6l, hogy a megtakaritds Osszege

minimum mennyi, az Osszeg megosztottan helyezendd el 30-70%-os aranyban, a
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kamat mértéke 2 honapos lekétésre vonatkozik, az Eletprogram pedig hosszil tava
megtakaritast jelent. Az iigyintézok felajanlottdk az tigyfelek részére, hogy
amennyiben érdekli a lehetdség akkor dij- és kotelezettség-mentesen, akar otthonaban

is felkeresi ket egy tanacsado.
Call-center tajékoztato

40. 2008. augusztus 1-t6l az iigyfelek az alabbi tajékoztatashoz juthattak az automata

rendszer altal:

Az Allianz HozamMix egy olyan megtakaritasi lehetoség, amely a befektetési eszkozalapok
rugalmassdgat és kedvezo hozamlehetdségeit a lekotott betétek biztonsdagaval egyesiti, hiszen
a termék egy fix kamatozdsu betét és egy egyszeri dijas életbiztositas egyiittese. A HozamMix
Eletprogram hosszii tavii, kedvezd hozamlehetdséget kindl Onnek, ugyanakkor a lekétott betét
rovid tavon nyijt kiemelkedéen magas kamatot, ezdltal On egy olyan konstrukciohoz jut,
amelyben penzet rugalmasan alakithatia megtakaritasi céljainak megfeleléen.

Az Allianz HozamMix lekotott betéti része egy 2 honapos kiemelkedden magas 17%-o0s
kamatozasu betét, amely az Allianz Banknal lévo barmely lakossagi bankszamlarol lekotheto.
A betét fix kamatozasu, a két honapos futamido alatt a kamat mérteke nem valtozik. A bank
naponta szamolja ki a kamatot, amelyet a futamidé lejarta utin egy dsszegben ir jova a
bankszamlajan.

A HozamMix Eletprogram pedig egy olyan egyszeri dijas, befektetési egységekhez kotott
életbiztositas, amelyben On hozamelvairdsai és kockdazatvallalasi hajlandésdga  alapjan
megvalaszthatja, hogy milyen tipusu eszkozalapba fekteti be pénzét. Valaszthat teljesen
biztonsdagos arfolyamgarantalt allampapirt, vagy akar magasabb varhato hozami befektetést
is megvalosithat, példaul a Kina- és Tavol-Kelet részvény vagy az Ipari nyersanyagok
eszkézalap segitségével. On befektetését forint vagy euré alapon is megvalésithatja.

Az Allianz HozamMix esetében On kiilon kéltség nélkiil kétszeres életbiztositasi védelemben is
részesiil. Egyrészt a termékhez kapcsolodik egy 3.000.000 Ft osszegii kozlekedési baleseti
halal esetére szolo életbiztositas, masreszt egy tragédia esetén a lekotott betéten kiviil, annak
tovabbi 50%-a is kifizetésre keriil a kedvezményezett szamara.

A tajékoztato ismételt meghallgatdsdra az 1-es gomb megnyomasaval van lehetdsége.

Ha tovdbbi informdciora van sziiksége, a 0-s gomb megnyomasaval iigyintézonk bovebb
felvilagositast tud adni.

A # gomb megnyomdsaval visszatérhet a fomentiibe.

Koszonjiik figyelmet.

Hirlevel

41. Az Allianz csoport ligyfelei részére 2008. augusztus 4-én postai uton kikiildott
Hirlevél vonatkoz6 részei szerint:

Allianz HozamMix

(...) Az Allianz HozamMix egy olyan megtakaritasi lehet6ség, amely a befektetési
eszkozalapok rugalmassagat 6tvozi a lekotott betétek biztonsagaval. Ez annak koszonhetd,
hogy a termék egy fix kamatozasu betét és egy egyszeri dijfizetésii befektetési egységekhez
kotott életbiztositas egyiittese.* Betéti rész: 2 honapos, kiemelkedden magas, évi 17%-0s
kamattal torténd betétlekotés (EBKM: 17,00%), amely az Allianz Banknal 1évo barmely
lakossagi bankszamlarol kezdeményezhetd. A betét fix kamatozasl, a kamatot a futamidd
lejarta utan irjuk jova az On bankszamldjan. (nem akcios EBKM: 5,73-6,78%) HozamMix
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Eletprogram: Egy egyszeri dijas befektetési egységekhez kotott életbiztositas, amelyben On
donti el, hogy a 14 kiilonboz6 eszkozalap, vagy az eldre Osszeallitott 14 kiilonb6zd portfolid
koziil melyikbe kivanja fektetni pénzét. (...)

Jelen tdjékoztato nem mindsiil ajanlattételnek, befektetési tandcsaddasnak. A termékek és
szolgaltatasok részletes leirasat az Allianz Hungaria Biztosito Zrt. és az Allianz Bank Zrt. altal
kiadott vonatkozo szerzodések, valamint a mindenkor hatdlyos Altalanos Szerzédési Feltételek
és Kondicios Lista tartalmazzak. (...)

*4 2 honapos futamidejii bankbetét és a biztositisba torténd befektetés egymdshoz viszonyitott, kotelezd
aranya a mindenkor hatdlyos vonatkozo Kondicios Listaban keriil megjelolésre. Tovabba felhiviuk
szives figyelmét arra, hogy a termék biztositasi elemét képezd, fent is bemutatott HozamMix
Eletprogram keretein beliil vdlaszthaté eszkozalapok és portfolick hozama a benniik taldlhato
befektetési eszkozok hozamatol fiiggé valtozo lehet. A befektetés kockazatat a szerzédo viseli. Az
eszkozalapok multbéli teljesitménye nem jelent garanciat a jévébeni hozamok nagysdagara.

V.

Az eljaras ala vontak allaspontja

Nyilatkozat a jogsérteés tekintetében

42. Az Allianz Bank ¢és az Allianz Biztosité (a tovabbiakban: eljards ald vontak vagy
Allianz) nem vitatjak a Versenytanacs eldzetes allaspontjaban kifogasolt magatartasok
(a tovabbiakban: kifogasolt kampany) jogsértd voltat. Egyrészt nyilatkozatban
elismerik, a kifogasolt kampany soran a fogyasztok megtévesztésére alkalmas modon
jelenitették meg, hogy a megtakaritasokkal osszefliggésben igért kamat mértéke 17 %.
Masrészt a kifogasolt kampanyban szerepld (biztositasi, befektetési, €letbiztositasi)
kombinalt termék kapcsadn elismerik, hogy a kampanyban erdteljes hangsulyt
helyeztek a betéti rész utan jar6 kamatlab népszerisitésre, ¢s ezaltal e kombinalt
termék egyéb lényeges tulajdonsagainak (mint pl.: az elhelyezheté minimalis Osszeg
vagy a termék Osszetételének aranyai) kozlése hattérbe szorult, aminek kovetkeztében

a kifogasolt kampany alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére.

Birsagcsokkento tényezok

43. Az Allianz kéri hogy a méltanylast érdemlé enyhitd koriilmények megfontolasa
mellett, illetve tekintettel az Allianz fenti, jogsértés elismerd nyilatkozatara a
Versenytandcs a birsag kiszabdsatol tekintsen el, illetve csupan csekély, legfeljebb
figyelmeztetd jellegii birsdgszankciot alkalmazzon.

44. Az Allianz éllaspontja szerint johiszemiien jart el a kifogasolt kampany tartalmanak
kialakitdsa soran. Az Allianznak nem volt tudomasa a kifogasolt kampany tervezése

sordn arrdl, hogy idékozben a Versenytanacs a Vj-118/2007/20. szamu joggyakorlat
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formalod végzését az Interneten kozz¢é tétette. Megjegyzi, amennyiben az Allianz
ismerte volna e végzés tartalmat, akkor sem lett volna az Allianztdl ésszeriien
elvarhato, hogy a kifogasolt kampany tartalmat alapvetden megvaltoztassa, ugyanis
(1) egyrészt a fenti végzés kozz¢ tételének idopontjaban
szervezeti okokbol aranytalanul nagy nehézséget
jelentett  volna a  kampany  tartalmanak
megvaltoztatasa; tovabba
(i1)  az Allianz szadmara a fenti végzésnek a joggyakorlat
formald hatésa - egyetlen eseti dontésrél 1évén szol,
amelyben a kifogasolt magatartas jogsértd voltaval
kapcsolatban a Versenytandcs nem tett hatarozati
megallapitast - nem volt ésszertien elérelathato.

45. A kifogasolt kampany tartalmanak kialakitdsa tekintetében az Allianz gy jart el,
ahogyan az az adott helyzetben altaldban elvarhat6, igy felrohatésag nem terheli. A
felrohatosag teljes hianyat pedig - a versenyfeliigyeleti birsagszankcio specialis
prevencids céljara figyelemmel - jelen esetben kiilonds nyomatékkal indokolt
figyelembe venni egy esetlegesen birsagot kiszabd hatarozat meghozatala soran (1d. a
Fovarosi itélotabla 2.K£.27.057/2008/15. sz. itéletének 1/d. pontjat).

46. Az eljaras ala vontak arra is utalnak, hogy annak ellenére, hogy az Allianz a kifogasolt
kampanyban a kombinalt termék betéti pillérének jellemzodit kiemelt moddon
hangsulyozta egyes médiumokon, az informécidaramlas egyéb csatorndin keresztiil
(pl. internet, tajékoztato fiizetek, személyes ligyfélszolgalat) a korabbi beadvanyokban
(és az elozetes allaspontban) is részletezett, teljes korti szobeli és irasbeli tajékoztatast
nyujtott a fogyasztoknak. Ez a koriilmény is azt tamasztja ala, az Allianznak nem volt
célja, hogy a kombinalt termékkel kapcsolatban valamilyen lényeges informaciot
megtévesztd modon elhallgasson a fogyasztok eldl.

47. Véleménye szerint az Allianzzal szemben alkalmazando esetleges birsdgszankcié nem
jarna megfeleld general-prevencids hatassal, ugyanis a kifogasolt kampany olyan
adekvat informacids szolgdltatassal egésziilt ki a jelen esetben, amely az Allianz
kifogésolt magatartdsdnak tarsadalomra veszélyességét jelentdsen csokkenti. Ennek
figyelembe vétele pedig az esetleges birsagdsszeg meghatarozasa soran nem keriilhetd
meg.

48. Az Allianz a jelen eljaras soran teljeskorlien egyiittmiikodott a GVH-val. A jelen
eljards soran a megalapozott dontéshez sziikséges valamennyi informécio

megadasaval, példasan egyiittmiikodott a GVH-val, komoly erdfeszitéseket tett annak
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érdekében, hogy a Versenytandcs versenyjogi aggalyainak eloszlatasara és a kozérdek
megfeleld védelmére alkalmas kotelezettségvallalasokat terjesszen eld. Az Allianz
szandékénak komolysagat, és a tevékeny jovatételre vald hajlanddsagat mutatja a
kotelezettségvallalasanak tartalma.

49. A kifogasolt kampany valoban orszagos korti volt, ténylegesen azonban csupan
kisszam@ fogyasztot érintett. Allitasat az Allianz adatokkal igazolta, melyet iizleti
titokként kért kezelni. Az Allianz ugy véli, hogy nem mutathatd ki szignifikéns
Osszefliggés a kifogasolt kampany meghirdetése, és az Allianz iigyféldllomanyanak
novekedése kozott. Igy kétségesnek tartja, hogy a kifogasolt kampany ténylegesen
hatassal volt a fogyasztokra, amely koriilményt az Allianzzal szemben esetlegesen
alkalmazott birsag mértékének meghatarozasa korében kéri figyelembe venni.

50. Az Allianz allaspontja szerint, még abban az esetben is, ha - bar vitatja, de - feltételezi,
hogy egyes ligyfelek a kifogasolt kampany hatdsara kotottek szerzddést Hozammix
konstrukcioban, ¢életszerlitlen volna feltételezni, hogy minden, ezen terméket valasztd
igyfél a kifogéasolt kampanyra tekintettel valasztotta az Allianzot. A rendelkezésre
bocsatott, tizleti titoknak szamitd adatokbol alldspontja szerint jol lathatd, hogy a
kifogésolt kampany orszagosan csekély szamu {ligyfélre lehetett hatdssal, igy a
kifogasolt kampanybol az Allianz legfeljebb bagatell (de minimis) elényre (ha
egyaltalan) tehetett szert. Ennélfogva a kifogéasolt kampany az Allianz szamara
legkedvezdtlenebb értelmezés mellett is versenyszempontbdl elhanyagolhatéan
csekély hatést fejtett ki, amely koriilményt az esetleges birsdg meghatarozasa soran
enyhitd koriilményként sziikségesnek tartja figyelembe venni.

51. Az eljarés ala vontak a birsdg Osszegét csokkentd koriilmény korében részletezték,
hogy az Allianz Biztosit6é (sem annak jogelddje, a Hungaria Biztosito Rt.), sem pedig
az Allianz Bank (sem annak jogelddje, a Dresdner Bank Rt.) gazdasagi tevékenysége
soran egyetlen alkalommal sem tévesztette meg a fogyasztokat. Igy a jelen
verenyfelligyeleti eljaras targyat képezd magatartas elkdvetése tekintetében az Allianz
biintetlen elééletinek mindsiil, amely tényt enyhité koriilményként indokolt
figyelembe venni az Allianzzal szemben esetlegesen birsagot kiszabo hatarozat
meghozatalakor (lasd a Fdévarosi itélétabla 2.Kf£.27.057/2008/15. sz. itéletének I/a.
pontjat).

52. Az Allianz ramutat, hogy a kifogésolt kampannyal érintett idészakban tobb olyan
kombinalt termék volt a piacon, amely hasonléan magas kamatot igért a betéti rész
utan: a Volksbank-nal 17%; MKB Bank-nal 16%; K&H Bank-nal 15%. Az Allianz

kombinalt terméke a betéti kamat nagysaga tekintetében felvette a versenyt az emlitett

19. oldal GVH VERSENYTANACS



versengd termékekkel, azonban a kombinalt termékek kozotti éles verseny miatt ezzel
nem keltett az atlagosnal nagyobb fogyasztoi figyelmet, igy 6nmagaban a betéti rész
utén jaré kamat magas mértéke nem vehet6 figyelembe sulyosito koriillményként.

53. Az Allianz a fogyasztoéi kor kiterjedtségével, a kifogasolt reklam intenzitasaval,
iddtartamaval, illetve a reklameszkozok érintettségével kapcsolatban kiemeli, hogy a
kifogasolt kampany csupdn két hénapon keresztiil (2008. augusztus 1-jét6l 2008.
szeptember 30-aig) tartott. E kéthonapos iddszakon beliil az ATL iddszak augusztus
18-4t6l szeptember 7-aig tartott. igy csupan ez a 22 nap nevezhetd intenziv
kampéanynak, hiszen erre az idészakra estek a televizid, a sajto, illetve az oriasplakat
megjelenések. Az Allianz allaspontja szerint a korabbi beadvanyaibol is jol kitlinik,
hogy a kifogésolt kampany nem tekintheté sem hosszan tartonak, sem pedig olyan
intenzitastinak, ami az esetlegesen alkalmazni tervezett birsagszankcié mértékének
novelésére hivatkozasi alapul szolgalhatna.

54. Az Allianz hangsulyozza, nem osztja a Versenytanacs allaspontjat azzal kapcsolatban,
hogy pusztan az a koriilmény, hogy az Allianz a piac jelentds szerepldje, stulyositd
koriilményként volna felhozhatd. Ugyanis versenyjogilag nem definidlt a ,piac
jelentds szerepldje" kifejezés, igy még ha az Allianz megfelelne is e fogalomnak -
amit vitat -, alkotmanyos keretek kozott (kiilondsen a jogbiztonsag kdvetelményének
szem elOtt tartasaval) nem kapcsolhatd hozza joghatrany; tovabba a hivatkozott
koriilmény a Tpvt. 78. § (3) bekezdése, illetve a FOvarosi itélotabla elvi irdanymutatast
tartalmaz6 2.K£.27.057/2008/15. sz. itéletének egyetlen kategdridjaba sem illeszkedik;
tovabba szamos eseti dontésében - igy jelen eljaras targyat képezo jogsértésnél joval
sulyosabb, kozpénzek terhére elkovetett, éveken at tartd, egységes/komplex jogsértést
megvaldsitd kdékemény versenykorlatozd megallapodasok esetén - sem vette
figyelembe, hogy a ,,piac jelentds szerepldi" kovették el a jogsértést, (lasd pl.: a Vj-
102/2004. szdmu hatarozatot). Ettdl véleménye szerint a jelen iigy kapcsan eltérni
indokolatlan volna, és sértené az aranyossag kovetelményét.

55. Az Allianz mindemellett a banki/befektetési szolgaltatdsok korében kifejezetten a
kisebb (nemrégen piacra 1épett) vallalkozasok kozé tartozik. Az Allianz kiemeli, hogy
az Allianz Bank a kifogésolt kampany meghirdetését megeldz6, 2007. év végén Iépett
csupan a piacra. Ugyancsak 1ényeges hangsulyozni, hogy az Allianz Biztosito a jelen
iigyben érintett biztositasi termékek (€letbiztositas) piacan sem rendelkezik talnyomo
pozicidkkal, s6t a 2008. év negyedik negyedévében az Un. unit linked életbiztositasok

piacan minddssze 8,14%-0s volt a piaci részesedése (mikdzben az életbiztositasi
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piacon - figyelemmel a piac nagysagara és struktirajara - a kombinalt termék hatésa

egyébként még a fent bemutatott bagatell szintet sem érthette el).

VI
Jogi hattér

56. A Tpvt. (2008. szeptember 1. el6tti id0szak vonatkozadsdban irdnyadd) 8. §-a (1)
bekezdésének elsé mondata szerint tilos a gazdasdgi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A fogyasztok megtévesztésének mindsiil ugyanezen cikk (2) bekezdése
a) pontja értelmében, ha az aru ara, Iényeges tulajdonsaga - igy kiilonosen Osszetétele,
haszndlata, az egészségre ¢és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
valotlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas moddon allitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arujelzovel latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast adnak, valamint d) pontja
értelmében, ha kiilondsen eldnyds vasarlas hamis latszatat keltik

57. A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megéllapitasanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

58. A Tpvt. 10. §-a rogziti, hogy tilos a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul
korlatozo iizleti modszerek alkalmazasa. Ilyen modszernek mindsiil kiilondsen, ha
olyan koriilményeket teremtenek, amelyek jelentdsen megnehezitik az aru, illetve az
ajanlat valdés megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszeri
Osszehasonlitasat.

59. A 2008. szeptember 1. utdn tanusitott magatartdsokra irdnyadd Fttv. 1. §-anak (1)
bekezdése szerint az Fttv. dllapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a kereskedelmi tigylet
lebonyolitasat megeldzden, annak sordn €s azt kovetden a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az
azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint
az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag
teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit

fogyasztoként érint.
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60. Az Fttv. 2. §-4nak a) pontja értelmében a fogyasztdé az 6ndllo foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy.

61. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a)
amelynek alkalmazdsa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az
¢sszertien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség
alapelvének megfeleléen elvarhatdé gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai
gondossag kovetelménye), ¢és b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd
lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informacidk birtokdban meghozott
tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a
cimzettje, ¢és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdéi magatartas torzitasa),
vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. § és 7. §) vagy
agressziv (8. §).

62. Az Fttv. 4. §-énak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése
sordn az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az
adott helyzetben altaldban elvarhatd figyelmességgel ¢és koriltekintéssel jar el,
figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és
szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatdrozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés szerint ha a kereskedelmi gyakorlat
csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgal6 aru
vonatkozasadban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen kiszolgéltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak
torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja altal ésszerlien
elore lathato, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartas
szempontjabol kell értékelni.

63. Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) és ¢) pontja rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valotlan informéciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére olyan moddon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aldbbiak kozil egy
vagy tobb tényezd tekintetében ¢és ezaltal a fogyasztot olyan {ligyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru 1ényeges jellemz6i, igy kiillonosen
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bg) az adott célra val6 alkalmassaga, hasznalatatol varhaté eredmények, eldnyei
c) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak modja, kiilonleges
arkedvezmény vagy arelony megléte,

64. Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely a) - figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt, tovabbd a
kommunikéciéo eszkdzének korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott
igyleti dontéséhez sziikséges €s ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt
homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre,
vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a koriilményekbdl nem dertil ki, és b) ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd mulasztds). A (2) bekezdés rogziti, ha a
kommunikacio eszkdze térbeli vagy id6beli korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat
¢s minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja annak
érdekében tett, hogy az informaciét mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz,
figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd mulasztas. Az
Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara irdnyulo eljarasra az Fttv.-ben meghatéarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

65. A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint, ha a hivatalb6l indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az iigyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasat meghatarozott médon 6sszhangba hozza e térvény rendelkezéseivel, és a
kozérdek hatékony védelme e modon biztosithatd, az eljard versenytanacs végzéssel —
az eljaras egyideji megsziintetésével — kitelezdveé teheti a vallalas teljesitését, anélkiil,
hogy a végzésben a torvénysértés megvaldsulasat, vagy annak hianyat megallapitana.

66. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartas torvénybe litkzését.

67. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsdgot szabhat
ki azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag
Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatdrozatban azonositott -
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag 0sszegét az eset Osszes
koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot id6tartamara, a

jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas
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felrohatdsagara, az eljarast segité egylittmiikodd magatartasara, a torvénybe {itk6zo
magatartas ismételt tantsitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, tizletfelek

érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIIL

Az eljaras ala vontak vallalasai

68. Az eljaras ala vontak a Versenytandcs eldzetes allaspontjara reagalva
kotelezettségvallalast terjesztettek eld. A Versenytanacsnak a kotelezettségvallalast
nem 4all modjaban elfogadni, mert azt nem értékelte olyannak, amely a jogsértés
tekintetében teljesiti a Tpvt. 75. §-aban foglaltakat.

69. A Versenytanacs megjegyzi, a Fovarosi Birdésag 2K.30044/2008/18. sz. itéletében a
Tpvt. 75. §-anak alkalmazhatosadga vonatkozasaban kifejtette, hogy a GVH-nak akkor
sincsen torvényi kotelezettsége e jogszabdlyhelyet alkalmazni, ha a vonatkozo
kotelezettségvallalast az ligyfél megteszi. A GVH diszkrecionalis jogkorében —
fliggetleniil att6l, hogy az eljaras ald vontnak volt-e kotelezettségvallald nyilatkozata —
alappal mell6zheti e kedvezményt az eljaras ald vonttal szemben. (Vj-73/2007. sz.

versenyfeliigyeleti eljaras)

VIII.

A Versenytanacs dontése

70. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg mind a Tpvt. mind a Fttv. alapjan,
hogy a vallalkozasnak a fogyasztok iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata
megfeleljen a tisztesség kovetelménynek, s igy a fogyasztoknak - magarol vagy
termékeinek tulajdonsagairol - sz616 tajékoztatasa igaz €s pontos legyen.

71. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok
tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet

tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan
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meghatdrozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben
hatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Altaliban jogsértést
eredményez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditoja egy tisztességtelen
magatartas, kereskedelmi gyakorlat, igy kiilondsen egy tisztességtelen reklam.

72. Ez a megkozelités tiikkrozodik a Tpvt. kdrében

- a Tpvt. III. fejezetének a cimében is, amely nem a fogyasztoi dontések
tisztességtelen meghatarozasanak, hanem a fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolyasolasanak tilalmarol beszél,

- a Legfelsébb Birosag Kf.Il. 39.104/2000/3. szamu itéletében is, amelynek
értelmében a Tpvt. III. fejezetébe nemcsak az a tisztességtelen
reklamtevékenység iitkozik, amelyik a fogyasztok dontési szabadsagat
megsziinteti, hanem az is, amely azt csokkenti.

73. Az Fttv. korében a fentieket tdmasztjak ala az aldbbiak:

- az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése az Fttv.-t rendeli alkalmazni az &ruhoz
kapcsolodo, a kereskedelmi tigylet lebonyolitdsat megelézden, annak sordn és
azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra,
kiilon is emlékeztetve az Fttv. 2. §-anak d) pontjara, amely a kereskedelmi
gyakorlat korébe tartozé magatartdsok kozott kiilon is nevesiti a reklamot.
Mindezen nem valtoztat a 2. § iigyleti dontés fogalmat rogzité h) pontja sem,
amely vonatkozédséban (figyelemmel a térvény indokolédsara is) kiemelendd,
hogy annak tartalma eltavolodik a fogyasztd gazdasagi dontéseinek szigoruan
a maganjog szerinti szerzGdési akarat kifejezéseként valo értékelésétél. Igy
tigyleti dontésnek mindsil pl. a fogyaszté azon dontése, mely sordn azonositja
a sziikségletét, s azt, hogy sziikségletét kielégitendé a versenytarsak koziil
melyik vallalkozast, annak melyik termékét, szolgdltatdsat, milyen
feltételekkel valasztja,

- az Fttv. mellékletében rogzitett, minden koriilmények kozott tisztességtelennek
mindsild tényallasok koziil tobb megvaldsuldsanak nem feltétele, hogy a
fogyaszté dontést hozzon a véllalkozassal valo szerz6déskotésrol.

74. A rendelkezésre 4allo adatok — igy kiilondsen az eljards ald vontak altal csatolt
marketing kampany elékészité iratok’- alapjan megallapithatd, hogy az eljaras ala
vontak a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot altalaban a megtakaritasi termékek irant
érdeklédd — akar meglévo, akar ) Allianz tligyfél — lakossagi fogyasztoknak szantak.

A hirdeték orszagos megjelenést biztositd integralt kommunikéaciés kampéanyt

> Vj-137/2008/14. irat 4. szamt melléklete

25. oldal GVH VERSENYTANACS



alkalmaztak, amellyel a fogyasztok széles korét érték el. Mivel a kamatado
bevezetésének 1dészakabdl szarmazo lekotések augusztus végén szabadultak fel, ezért
a kampany nyar végi idozitése is azt jelzi, hogy a reklamok f6 célcsoportja a mas
bankoknal megtakaritasokkal rendelkez6 fogyasztok voltak.

75. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn mind a Tpvt.,, mind az Fttv.
alkalmazasdban az olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien
tajékozottan, az adott helyzetben 4ltaldban elvarhaté figyelmességgel ¢és
koriiltekintéssel jar el. A pénziigyi termékekkel kapcsolatos fogyasztdoi magatartast
alapvetden befolyasolja e termékek bizalmi jellege. E jellemz6 ugyanis eleve hordozza
annak a lehetdségét, hogy a termék egyes tulajdonsagai rejtve maradnak a fogyasztod
elott. A pénziigyi szolgaltatasok terliletén a szolgaltatok javara altalaban fennallo
informdacios aszimmetridt erdsiti:

- alakossag pénziigyi ismereteinek alacsony szintje,

- anagyszamu termék attekintésének sziikségessége (figyelemmel az 1j, akcios,
esetleg valtozo konstrukciokra is);

- a tijékoztatd anyagok és szerzddések nagy terjedelme/nehéz attekinthetdsége
(példaul az Altalanos Szerzédési Feltételek esetében),

- az Tugyfélszolgalaton elhangzd szobeli tajékoztatasok rekonstrudldsanak
problematikussaga.

76. Az eljaras ala vontak altal folytatott kommunikacid 6 lizenete - a vizsgélat soran
benyujtott marketing kampéanyt eldkészitd iratok alapjan is — a kamat mértéke volt. A
kampanydokumentumok szerint a hirdetok kifejezett szdndéka volt azt az iizenetet
erOsiteni, hogy az Allianz kedvezd megtakaritasokat nyujt, ezért a tajékoztatasok
Iényege a legvonzobb kamat feltiintetése volt. Az alkalmazott témegkommunikacios
csatornak révén a vizsgalt tajékoztatasok a fogyasztok széles korét érhették el.

77. A kiemelten hirdetett betéti kamat mértéke olyan lényeges tulajdonsdgnak mindsiil,
amely alapvetd hatassal van a fogyasztok dontésére a versenytarsak vagy a versenyzo

termékek kozotti valasztas soran.
VIIIL.1. A 2008. szeptember 1. elott tanusitott magatartas Tpvt. szerinti értékelése

A kamat mértékére vonatkozo valotlan allitas

78. Valamennyi kommunikacioés eszkoz esetében a Tpvt. 8. §-a altalanos érvénnyel
fogalmazza meg azt az igényt, hogy a kommunikacids eszkoz révén a fogyasztdo ne
alkothasson irredlis képet a termékrdl, illetve a termék valamely Iényeges

tulajdonsagarol.
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79. A televizi6 reklam, az Ooridsplakat, a plakat, a kirakat plakat, a metroplakat,
jarmureklam, megallité tadbla és az internetes banner kommunikacids csatorndkon a
reklam egyetlen informacid kozvetitésére koncentrdl: az ,,EBKM: 17,00%” és a
»Megtakaritasok akar 17% kamattal!” szlogenekbdl megismerhetd 17%-os betéti
kamat mértékére. Ezek a kommunikacios eszk6zok a féiizenettdl elkiilonitve, apro
betlis labjegyzetben tartalmaztdk a fogyasztéi dontés szempontjabol meghatarozo
tulajdonsaghoz kapcsolodé egyéb feltételeket.

80. Nem vitatott, hogy egyes reklamhordozok kiilonbozhetnek iizenetkdzvetitd
képességiik tekintetében, hiszen a reklam feliilete, id6tartama meghatarozott
korlatokat teremt a rekldmozok szamara. A Versenytanacs allaspontja szerint
ugyanakkor ezen sajatossdghoz a reklamozoknak a jogszerliség keretein beliil
sziikséges alkalmazkodniuk, azaz a rekldmozo dontése szerint kiemelt 1ényeges
tulajdonsag értelmezéséhez sziikséges feltételek tekintetében teljes korti tajékoztatast
sziikséges adni az adott rekldmhordoz¢ feliileten.

81. Ha a vallalkozas azt a dontést hozza, hogy a korlatokkal bir6 kommunikacios eszkoz
esetében szerepelteti a termék adott pozitiv tulajdonsdgat, akkor az ezen pozitiv
tulajdonsag helyes értelmezéséhez sziikséges, adott esetben a termék negativ, a
fogyasztd szamara kevésbé, vagy nem eldny0s tulajdonséagait ismertetd informaciokat
is kozolnie kell, kiegyensulyozott, a termékrdl, illetve a termék adott tulajdonsagéarol
redlis képet ado tajékoztatast adva.

82. A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint (lasd tobbek kozott Vj-4/2007.)
meghatarozott reklamfeliilleten — példaul radidés ¢és televizios reklamokban -
elhelyezett informacio befogadasara a fogyasztonak korlatozott id6 all rendelkezésére.
Mindezek kovetkeztében az ilyen tipusu rekldmhordozokon nehezen felismerhetd
moédon (pl. aprd betlivel szedett), &m a reklam valamely kiemelt 6 iizenetéhez
kapcsolodo 1ényeges informaciok valdjaban nem is valnak a reklamiizenet részévé.

83. A Versenytandcs allaspontja szerint azok a HozamMix reklamok, amelyek a fentebb
emlitett szitk informdacidatbocsatdsi kapacitassal rendelkezd kommunikacios
csatorndkon jelentek meg, a fogyasztok szamara érzékelheté modon csupan €s a
termék tulajdonsagainak egyetlen részelemét, a 17%-os betéti kamatot népszeriisitd
szlogent tartalmaztak.

84. A Versenytanacs megitélése szerint azonban a betéti ¢és befektetési jellegl
megtakaritasokat kombindlé HozamMix, mint egységes termék vonatkozdsdban a
17%-0s kamat eredmény igérete nem valds. A 17%-os kamat kizarolag a megtakaritas

30%-at képezd betéti termekrészre értelmezhetd, és ez esetben is csak az elsd kéthavi
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kamatperiddusra. A megtakaritds tovabbi 70%-a életbiztositasi szerz6dés dijaként
fizetendé meg, azaz hosszabb idotartamra kotelezi el magat az ligyfél, a hozam nem
garantalt és erdsen valtozo mértekll lehet, igy a 17%-0s eredmény igérete erre nem
érvényes.

85. A fentiekbdl kovetkezden ezen kommunikacids eszkozok a termék e lényeges
tulajdonsaga tekintetében valdtlan informaciot tartalmaztak és ezért fogyasztok
megtévesztésére alkalmasak voltak.

86. A Versenytanacs megjegyzi, az ,,EBKM” szerepeltetése a tdjékoztatdsokban nem
pontositja a teljes termék esetében az elérhetd eredményre vonatkozo ismereteket,
hanem inkabb azt sugallja, hogy egy klasszikus akcios betéti termékrdl van szo, ezaltal
tovabb erdsiti a reklam megtéveszto hatasat.

87. A magatartds megitélésén az egyes kommunikdciokban alkalmazott ,,akar” fordulat
sem valtoztat. A Versenytanacs alldspontja szerint ugyanis az ,akar” fordulatot
szerepeltetd reklamallitds a feltételek legaldbb kozvetett megjelenitésére alkalmas
magatartas, de mindezzel egylitt is megtévesztonek mindsiilhet abban az esetben, ha:

- a tajékoztatast kozzétevd vallalkozasnak nincs olyan terméke, melyre a
hirdetett mérték jellemzd,

- a reklamban kiemelten megjelend — elsdsorban ar/arjellegh — iizenetet a
feltételek 1ényegesen modositjak,

- a feltlintetett mérték csak szélsdséges esetben, a vizsgalt terméktulajdonsag
tekintetében atipikus fogyasztdi kor szdmara elérhetéen érvényesiil.(Vj-
81/2008)

88. Bar a ,Megtakaritasok akar 17% kamattal!” szovegli tajékoztatasban az ,,akar”
fordulat utal tovabbi feltételek 1étére, a tajékoztatasban megjelend igéretnek mégsem
felel meg az Allianz hirdetett terméke (és mas terméke sem). Az alkalmazott technikai
megoldas ugyanis azt a képzetet kelthette a fogyasztoban, hogy a kiemelt tulajdonsag
— 17% kamat - a termék &ltalanos jellemzdje. Az Allianz Banknak és Biztositonak
azonban nincs olyan terméke, amelyre a hirdetett mérték jellemzd, a HozamMix
termék vélasztasa esetén a fogyasztonak nincs redlis lehetésége e 17%-os kamat
elérésére.

89. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ald vont
vallalkozasok a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitottak, amikor
a televizio reklamokban, illetve az oOridsplakaton, plakaton, kirakat plakaton,
metroplakaton, jarmiireklamokon, megallito tdblakon ¢és az internetes banneren

valotlan tajékoztatast adtak a HozamMix termékkel elérhetd kamat mértékérdl. A
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Versenytanacs allaspontja szerint az eljards ala vontak e magatartdsa a Tpvt. 8. § (2)
bekezdés a) és d) pontjaba iitk6z06.

90. A Versenytanacs megjegyzi, hogy az online bannerek esetében akkor nem kertilne sor
jogsértés megallapitasara, ha azokrdl a fogyasztd egyetlen kattintassal olyan feliiletre
(landing page-re) juthat, ahol tovéabbi tdjékozodas, ,.kutakodas” nélkiil egyértelmd,
vilagos tajékoztatast kap a reklamozott termékkel kapcsolatban. A jelen esetben az
eljaras ala vontak ,,17% kamat” kozlést tartalmazo online bannerek kapcsan a
hatdrozat meghozataldig nem bizonyitottdk, hogy azokr6l a fogyasztd egyetlen
kattintassal olyan feliiletre juthatott, ahol az allitds realis megitéléséhez sziikséges

informaciokat megkapta.

A kombinalt termék lényeges tulajdonsdagainak elhallgatdsa

91. A Legfelsdbb Birosag szerint a fogyasztok megtévesztése nemcsak aktiv
tényallitdssal, hanem a termék egyes tulajdonsdgainak elhallgatasdval 1is
megvaldsulhat [Kf.II. 39.908/2001/5. szamu itélet, (Vj-168/1998.).], azaz a jogsértés
azzal is elkovethetd, ha az arut forgalomba hozé vallalkozds az aru lényeges
tulajdonsagat elhallgatja, s ezaltal hianyos tdjékoztatast ad [Kfv.X. 39.924/2002/8.
(Vj-137/1998.)].

92. A Versenytanacs megitélése szerint ez a kovetelmény nem jelenti azt, hogy egy
véllalkozasnak a terméke reklamozéasa soran annak minden tulajdonsaga kapcsan
korlatok nélkiili  tajékoztatdsi kotelezettsége lenne minden reklamhordozo
tekintetében. Elvarja ugyanakkor a versenyjog azt a vallalkozasoktol, hogy
amennyiben termékiik vagy szolgaltatasuk valamely lényeges tulajdonsagara (pl.a
betéti kamat mértékére) adott rekldmhordozon felhivjak a figyelmet, ezen
tulajdonsadghoz szorosan kapcsolodd — azzal elvélaszthatatlanul 0Osszek6t6dd —
feltételek tekintetében ugyanazon rekldmhordozon biztositsanak fogyasztdiknak teljes
korti tajékoztatast annak érdekében, hogy a fogyasztd megfelelden fel tudja mérni
adott termék jellemzdit.

93. Ha a vallalkozas altal alkalmazott kommunikacids eszkdz tényleges térbeli vagy
iddbeli, s igy terjedelmi korlatot nem vagy nem sziik korben tdmaszt az informaciok
fogyasztok tudomasara hozatala eldtt, akkor elvart, hogy a kereskedelmi
kommunikécio ne csak az adott termék pozitiv, hanem annak negativ tulajdonsagait is
tartalmazza, lehetdvé téve, hogy a fogyasztd redlis képet alkothasson a termékrol.

Kiilondsen ez a helyzet azon kommunikacios eszkozok esetében, amelyektdl — a
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benniik elhelyezett informacidok milyensége, illetve mennyisége révén — a fogyasztd
alappal varhatja el a részletes tajékoztatast.

94. A Versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ald vontak altal reklamozott HozamMix
termék egységes megtakaritasi terméknek mindsiil, amely tobbféle termék, a betét és a
befektetés, valamint az életbiztositas jegyeit viseli magan. A kombinalt megtakaritasi
termék esetében a fogyasztonak a termék mindharom elemének alapvetd jellemzdit
sziikséges értékelnie a megalapozott dontéshozatal érdekében. Az eljaras ald vont
vizsgalt rekldmozasi gyakorlatdban a termékjellemzok tekintetében egyensulytalansag
figyelhet6 meg: a betéti jellemzék egyes, Onmagukban elényds elemeivel
megismerkedhettek a fogyasztok, az adott termékhez, a hirdetett terméktulajdonsag
megvaldsulasahoz szorosan kotddo egyéb alapvetd feltételekkel azonban mar nem.

95. Az eljarasban vizsgalt termék Iényeges tulajdonsaga, hogy

(1) a termék egy forint alapu bankbetétbdl ¢és egy
befektetési eszkozalapokhoz kotott €letbiztositasbol
all,

(i)  a megtakaritott Osszeg 30%-a betéti, mig 70%-a
befektetési-¢letbiztositasi termékben keriil
elhelyezésre,

(111))  a minimum elhelyezend6 6sszeg 400.000,- Ft.

96. Az eljaras ald vont a nyomtatott sajtoban, a szordlapokon, a direkt-mailekben, a call-
center szobeli automatdn és a hirlevelekben kozzétett tajékoztatdsokban, vagyis
azokon a csatornakon, ahol a reklam féilizenetével egyiitt a termék egyéb feltételei is -
jol olvashatéan vagy egyéb kozvetlen mddon - eljuttathatoak a fogyasztohoz, nem
adott informaciot

- abankbetét és a befektetési egységhez kotott életbiztositas pontos — 30%-70%-
0s — aranyarol,
- valamint a 400.000 Ft feletti lekotés eldirasarol.

97. A megtakaritasok 30-70%-0s megosztdsi aranyanak elhallgatdsa olyan lényeges
tulajdonsdg ismeretétdl fosztotta meg a fogyasztokat, amely hiany a bankbetét
kamatanak eldnyds megitélését jelentdsen modosithatja. A termékek kozotti valasztast
ugyanis lényegesen befolyasolja, hogy a fogyaszté az elhelyezett 6sszeg mekkora
hanyadén tudja realizélni a 17%-0s magas betéti kamatot.

98. A reklam f6 iizeneteként megjelent, igen magasnak szamitd 17%-os betéti kamat
igérete mind a kisebb mind a nagyobb megtakaritassal rendelkez6 fogyasztok szdmara

igen vonzonak tlinhetett. Ezen feltétel a magas kamatok elérésének lehetdségébol
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azokat az 0 és mar meglévo ligyfeleket zarhatja ki, akik nem rendelkeznek az eldirt
nagysagu Osszeggel. A Versenytanacs elott nem ismert olyan nyilvanos adatforras és
az eljaras ala vontak sem szolgéltattak erre vonatkozdan adatot, hogy a kiemelt kamat
elérésére az atlagos fogyasztonak realis lehetdsége lett volna. A reklam ily mdédon
becsalogato hatassal lehetett a kisebb megtakaritassal rendelkezd iigyfelekre is.

99. Az eljaras ala vontaknak a nyomtatott sajtoban, a szordlapokon, a direkt-mailekben, a
call-center szdbeli automatan €s a hirlevelekben megjelend tajékoztatasa — a termék
lényeges tulajdonsagainak elhallgatdsa tekintetében - beleiitkozik a Tpvt. 8. § (2)
bekezdés a) pontjaba.

VIIL.2. A 2008. szeptember 1-jétol tanusitott kereskedelmi gyakorlat Fttv. szerinti
értékelése

100. Jelen eljarasban a 2008. szeptember 1-jétdl megvalosuld magatartas
vonatkozdsdban ahhoz, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat ténye
bizonyitast nyerhessen, egyfeldl azt kell bizonyitani, hogy az eljaras ala vont
magatartasa alkalmas volt arra, hogy a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara
késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg, tovabba azt, hogy az ezen dontés
alapjaul szolgalé informdci6 megtéveszté volt-e, akdr akként, hogy a valdtlan
informaciot, vagy valds informécidt megtévesztésre alkalmas modon tett kozz¢, akar
ugy, hogy a t4jékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informéaciot
elhallgatott, elrejtett, homalyos, félreérthetd, iddszerlitlen moddon bocsatott

rendelkezésre (azaz az Fttv. 6. és 7. §-ai szerinti jogsértés megvalosulasat).

A kamat mértékére vonatkozo valotlan allitas

101. A kamat mértékére vonatkozd kommunikdcidés iizenet tekintetében a
Versenytanacs fenntartja a 2008. szeptember 1-jét megel6z6 magatartas értékelésekor
kifejtetteket. Az eljaras ala vontak altal a kiemelkedé kamat, illetve EBKM mérték
feltlintetése révén természetszeriien az az iizenet juthatott el a fogyasztohoz, hogy
érdemes felkeresnie a hirdetd szolgaltatot és 17%-os kamathoz juthat (17,00%-os
EBKM mellett).

102. A fogyasztd tdjékozott dontés meghozatalara vald lehetOségét a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat érzékelhetden ronthatta. A Versenytanacs allaspontja szerint a
fogyaszt6 ligyleti dontését onmagaban befolyasolhatja az a tény, ha a kommunikécio
altalanos szakmai gyakorlatbol ismert, kdztudomast fogalmakat — jelen esetben a

betéti kamat — hasznal, mikézben azokat a megszokottol eltérd tartalommal ruhazza
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fel. Ennek kovetkeztében ugyanis a racionalisan eljaro atlagos fogyaszté altal ,,fogott”
iizenet nem valos, hiszen az masrol szol, mint amit a reklamozd valdjaban teljesiteni
akar vagy tud.

103. Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésében foglalt, a)-tol g)-ig szamozott egyes
feltételek a jogalkotd szandéka szerint jelentdsnek mindsiilnek, hiszen ezen
tényezokkel kapcsolatos megtéveszté  allitasokhoz  kapcsolja a  jogsértés
megallapithatésagat. A Tpvt. értékelésénél is kifejtettek szerint a kamat/hozam
mértéke a termék lényeges tulajdonsdga, amely az Fttv. esetében a 6. § (1)
bekezdésének bg) pontja szerinti eredményként mindsiil.

104. A fentiekben kifejtettekre tekintettel, az ,EBKM: 17,00%” ¢&s a
»Megtakaritasok akar 17% kamattal!” szlogennel népszeriisité televizio reklam,
Oriasplakat, plakat, kirakat plakat, metroplakat, jadrmiireklam, megallitd tabla és
internetes banner kommunikaciok valotlan allitast tartalmaztak, amikor 17%-os
kamattal elérhetd megtakaritasi lehetdséget hirdettek, ami a HozamMix termék - mint
két részbol allo kombinalt termék — egésze tekintetében nem redlisan elérhetd
eredmény.

105. Mindezekre tekintettel a Versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vontak
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak az el6zd pontban részletezett
tajékoztatasi eszkozok tekintetében. Ezen tajékoztatasok kozzétételével a CIB Bank
megvaldsitotta az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésének bg) pontjaban leirt tényallast és
ezaltal megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

A kombinalt termék lényeges tulajdonsagainak elhallgatasa

106. Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely
- jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos,
érthetetlen, félreérthetdé vagy idOszeritlen modon
bocsatja rendelkezésre, s ezaltal
- a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas.
107. Annak elbiralasa soran, hogy az els¢ feltétel teljesiil-e, figyelembe veendd
valamennyi tényszerli koriilmény ¢és a kommunikacios eszkoz korlatai. Ez utdbbi
vonatkozasaban alkalmazandé az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése is, amely szerint ha a

kommunikécid eszkoze térbeli vagy iddbeli korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat
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¢s minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja annak
érdekében tett, hogy az informaciét mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz,
figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd mulasztas.

108. A Tpvt. szerinti értékeléshez hasonldan, a hidnyos tajékoztatassal megvaldsuld
megtévesztést a Versenytanacs azon kommunikécios csatorndkon — igy a nyomtatott
sajtoban, a szdrolapokon, direkt maileken, a call-center szébeli automatan és a
hirlevelekben megjelent reklamokban — is megallapithatonak latja, amelyek a kamat
mértékén kiviil tartalmaztak tovabbi leirast a termék lényeges jellemzdirdl. Ezek a
tajékoztatasok elhallgattak a termék fO iizenetét 1ényegesen modositd megtakaritasok
30-70%-0s megoszlasarol szold informaciot, valamint azt, hogy a minimalis
elhelyezhetd 6sszeg 400.000 forint, ezért megtévesztonek mindsiilnek.

109. A Versenytanacs kiemeli, a vizsgalt esetben a reklamok nem kiegészitd
informéciokat hallgattak el, hanem az eljards ald vontak altal kiemelten hirdetett
terméktulajdonsdg értelmezéséhez nélkiilozhetetlen, igy a fogyasztéi dontést
befolydsold informaciokrél nem szoltak. Az Fttv. szerinti értékelés igy az
elhallgatdssal megvalosuld jogsértés tekintetében is megegyezik a Tpvt. szerinti
elemzéssel.

110. A Versenytanacs megallapitotta tovabba, hogy

- a kifogasolt reklameszk6zokon nem korlatozott a részletes adatok kozzétételi
lehetésége, jelen esetben a kiemelt reklamallitds értelmezéséhez
szlikségszeriien tartozo feltétel ismertetése egyik reklameszk6zon sem {itkdzott
ezen korlatba, tovabba

- ha lettek volna ilyen korlatok, akkor az eljaras ald vontaknak tekintettel kellett
volna lenniiik arra, hogy a kommunikaciés eszk6zok, milyen térbeli korlatok
kozott fejtik ki a hatdsukat és ehhez kellett volna igazitaniuk a reklam
tartalmanak meghatarozasat.

111. Ezen kommunikaciés eszk6zok tekintetében az eljards alda vontak a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen gyakorlatot valositottak meg az Fttv. 7. §-a
szerinti mulasztas révén.

112. A Versenytanacs a megallapitott jogsértésekért mindkét eljaras ala vont
felelosségét megallapitotta, tekintettel az Allianz Biztosito nyilatkozatara, mely szerint
a kampany kidolgozasat és finanszirozasat kozdsen végezték.

113. A 2008. szeptember 1-jét kdvetd iddszak tekintetében kiilondsen figyelembe
veendd, hogy az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozéas, amelynek a kereskedelmi
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gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kdzvetleniil érdekében all.
A 9. § (2) bekezdése értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha
a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan més személy valositja meg a vallalkozas
érdekében vagy javara. Bar az eljards ald vontak nyilatkozatai szerint a vizsgalt
tajékoztatok kozos kampany keretében jelentek meg, ez utobbi rendelkezés révén az
Allianz Biztositd azon esetben is feleldsséggel birna a vizsgalt kommunikacid
tekintetében, amennyiben kizarolag az Allianz Bank volt a kampany megrendeldje.

114. A Versenytanacs a jogsértés megallapitasan tal birsag kiszabasat is indokoltnak
tartotta. A birsag mértékének meghatarozdsa sordn a Versenytanacs a
reklamkoltségeket vette figyelembe, a birsagot csokkentd €s sulyositd koriilményeket
a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében foglaltak szerint eljarva vette figyelembe.

115. A Versenytanacs a birsagot sulyosité koriilményként vette figyelembe, hogy

e akiemelten magas kamat igérete az atlagosnal nagyobb figyelmet general,

e ajogsértés tobb reklameszkozt érintett €s

e az eljards ala vontak az alkalmazott tdjékoztatasi eszkozok révén jelentds
fogyasztoi kort érhettek el.

116. A Versenytandcs a birsagot enyhitd koriilményként értékelte, hogy az egyes
reklamok nem kizdrélag jogsértdnek mindsiild elemet tartalmaztak, hanem mas
kozléseket is.

117. A Versenytanacs a birsagot jelentdsen enyhité korilményként vette
figyelembe, hogy az eljaras ala vontak a jogsértést elismerték. Tovabba, a birsag
Osszegének megallapitasa sordn a Versenytandcs tekintettel volt arra a tényre, hogy az
eljaras ala vontakkal szemben sem fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa,
sem a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
nem keriilt sor jelen eljarast megel6zden jogsértés megallapitasara.

118. A fentiek alapjan a Versenytanacs a Bankkal szemben kiszabott birsdg 6sszegét
2.000.000 Ft-ban, a Biztositoval szemben kiszabott birsdg sszegét 2.000.000 Ft-ban
allapitotta meg.

119. A birsagot a hatarozat kézhezvételétol szamitott harminc napon beliil kell
megfizetni, fliggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e elo.
A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdlyair6l sz6l6 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 110. §-anak (1) bekezdése szerint a keresetlevél
benyujtasanak a dontés végrehajtdsara nincs halasztd hatalya, az iigyfél azonban a
keresetlevélben a dontés végrehajtasanak felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a

kérelem elbirdlasdig a Versenytanacs nem foganatosithatja.
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120. A Ket. 138. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a pénzfizetési
kotelezettségének hatariddre eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3)
bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszdmités
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. Ennek
ellentételezéseként a Tpvt. 83. §-anak (5) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha az
eljar6 versenytandcs hatarozata jogszabalyt sértett €s ennek kovetkeztében az
igyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendé Osszeg utan a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres dsszegének megfeleld kamatot is meg kell
tériteni.

121. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000
szamu birsagbevételi szdmla javara torténd befizetéskor a kozlemény rovatban
feltiintetend6

e azeljaras ald vont neve,
e aversenyfeliigyeleti eljaras szama,
e a befizetés jogcime (birsag).

IX.
Egyéb kérdések

122. Az tzleti véllalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairdl sz616 2005/29/EK irdnyelv implementélésara megszabott
hatariddt tallépve, 2007. december 12-ét kovetden keriilt csak elfogadasra a 2008.
szeptember 1-jén hatdlyba 1épett Fttv. Ezért az olyan iigyekben, ahol e jogalkotoi
késedelem folytan a szoban forgd gyakorlatot még a Tpvt. alapjan kell értékelni, a
Versenytanacs vizsgélta, hogy az iranyelvben foglaltak alkalmazésa kedvezébb
eredménnyel jarna-e az eljards ald vont szamdra. A Versenytanidcs megallapitotta,
hogy - bar ugyanazt a kommunikacios gyakorlatot mindkét jogalapon értékelte - az
eljaras ald vont altal tanusitott magatartds az Irdnyelv rendelkezéseinek figyelembe
vétele esetén sem eredményezne enyhébb elbiralast.

123. A 2008. szeptember 1. el6tt tanusitott magatartas vonatkozasaban a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E
rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birdsag (86.

§) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.
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124. A 2008. szeptember 1. utdn tanusitott magatartds vonatkozasdban a
Versenytanacs kiemeli, hogy az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas. A 11. § (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi
érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a) a kereskedelmi
gyakorlat orszagos miisorszolgaltatast végzo misorszolgaltaton keresztiil valosul meg,
b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii iddszakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valdésul meg, c) a fogyasztok kozvetlen
megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye
fogyasztoi fel¢ iranyul, vagy d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasdsztonzd
kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében megszervezésre keriil.

125. Az eljaras ala vont reklamjai harom orszagosan foghat6 csatornan, valamennyi
megyeszékhelyen oridsplakaton, két orszagos hetilapban, és orszagszerte valamennyi
Allianz fidk kirakataiban plakaton megjelentek. Erre tekintettel a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskore jelen ligyben fennall.

126. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § biztositja.

Budapest, 2010. januar 15.

Bartfai-Mager Andrea s.k.

el6ado versenytanacstag

dr. Szanto6 Tibor s.k. dr. Zavodnyik Jozsef s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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