GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

FOGYASZTOVEDELMI 1TRODA

Ugyszam: Vj-164/2008.

A Gazdasagi Versenyhivatal a Dr. T. D. |. Ugyvéd altal képviselt Bricostore
Barkacsaruhaz Kereskedelmi Kft. ellen a fogyasztdi dontések tisztességtelen
befolyasolasa tilalmanak és az 0Osszehasonlitd reklam kozzétételére vonatkozo
rendelkezések feltételezett megsértése miatt indult versenyfeligyeleti eljarasban
meghozta az alabbi

végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast megszunteti.

E végzés ellen a kézhezvételtél szamitott 8 napon belll a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsahoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztésének e végzeés foganatositasara halaszté hatalya nincs.

Indokolas
l.

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a Bricostore Barkacsaruhaz
Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: Bricostore) eljaras ala vont Ggyfél ellen 2008.
december 23-an versenyfellgyeleti eljarast inditott annak kivizsgalasara, hogy a
2008. szeptember 1-jét megel6z6 id6tartam tekintetében az eljaras ala vont tgyfél
megsértette-e a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél
sz06l6 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) lll. fejezetét, és a gazdasagi
reklamtevékenységrél szélé 1997. évi LVIII. torvény (a tovabbiakban: Grtv.) 7/A. §-a
(3) bekezdését, az ezt kovetd idészak soran kdzzétett tajékoztatasok tekintetében
pedig a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-anak rendelkezéseit.

A GVH a versenyfellgyeleti eljaras inditasat megelé6z6en észlelte, hogy a Bricostore
Barkacsaruhaz Kereskedelmi Kft. altal megjelentetett ,Kert, Szabadid6” magazinban
egyes termékeket ,3 év extra garancia’val tlntet fel a kovetkezd kiegészit6
tajékoztatassal: ,A piacon az altalanosan 1 év garanciat haromszorosara bévitve
most meghosszabbitjuk a gyartdk altal biztositott id6t, igy 6sszesen 3 éves extra
garanciat nyujtunk minden kerti gépre.”. A GVH valészinisitette, hogy az eljaras ala
vont altal meghirdetett garancia feltételei nem azonosak a gyartok altal vallalt
garancia feltételeivel.



A versenyfelugyeleti eljaras kiterjedt a 2007. marcius 14-t6l a versenyfeligyeleti
eljaras kezdetéig a Bricostore Barkacsaruhaz Kereskedelmi Kft. altal nyujtott 3 éves
extra garanciavallalassal kapcsolatban tanusitott tajékoztatasi gyakorlat vizsgalatara.

A kozérdek védelmének szukségességét az eljaras ala vont vallalkozasnak az
érintett piacon meglévé jelentés piaci részesedése, a potencialis fogyasztdk széles
koréhez eljutd tajékoztatasi eszkozok, valamint a hosszabb peridodusra kiterjedd
garancia 0sszehasonlitasi gyakorlat indokolta.

Il
A 2008. szeptember 1-je el6tt alkalmazandoé jogszabalyhelyek az alabbiak:

A Tpvt. 67. §-anak (1) bekezdése szerint a versenyfellgyeleti eljaras hivatalbdl
megindithaté. A Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdése szerint a vizsgalo végzéssel
vizsgalatot rendel el olyan tevékenység, magatartas vagy allapot észlelése esetén,
amely a Tpvt. rendelkezéseit sértheti, feltéve, hogy az eljaras a Gazdasagi
Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) hataskorébe tartozik, és a kozérdek védelme
az eljaras lefolytatasat szukségessé teszi. A végzésben meg kell jeldlni azokat a
koriiményeket és magatartasokat, amelyek miatt az eljaras megindult.

A Tpvt. lll. fejezete tartalmazza a fogyasztévédelmi célzatu versenyjogi normakat.

A Tpvt. 8. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. Az idézett szakasz (2) bekezdése szerint a fogyasztok
megtévesztésének mindsul kilondsen, ha a) az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy
kilonosen Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt
hatasa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési
forrasa vagy modja - tekintetében valdtlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre
alkalmas modon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el,
vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas
tajékoztatast adnak; b) elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi
eléirasoknak vagy az aruval szemben tamasztott szokasos kovetelményeknek,
tovabba, hogy annak felhasznalasa a szokasostdl lényegesen eltér§ feltételek
megvalositasat igényli; c) az aru értékesitésével, forgalmazasaval O0sszeflggd, a
fogyasztdo dontését befolyasold korulmeényekrél - igy kuldndsen a forgalmazasi
modroél, a fizetési feltételekrdl, a kapcsolodd ajandékokrdl, az engedményekrdl, a
nyerési eselyr6l - megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak; d) kulondsen
elényos vasarlas hamis latszatat keltik.

A 9. § értelmében a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetbleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy
a tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A 10. § alapjan tilos a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozé
uzleti modszerek alkalmazasa. llyen modszernek mindsul kulonésen, ha olyan
korulményeket teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az
ajanlat valés megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszeri
0sszehasonlitasat.

A Grtv. 7/A. §-anak (1) bekezdése alapjan 0sszehasonlitd reklam akkor tehet6 kozzé,
ha megfelel a (2) és (3) bekezdésben foglalt feltételeknek. Ugyanezen szakasz (3)
bekezdése szerint az 6sszehasonlito reklam
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a) kizarélag azonos rendeltetési vagy azonos szukségleteket kielégité arukat
hasonlithat 6ssze,

b) targyilagosan koteles 6sszehasonlitani az aruk egy vagy tobb lényeges,
meghatarozo, jellemz6 és ellenérizhet6 tulajdonsagat,

c) amennyiben tartalmazza az &ruk arainak Osszehasonlitasat, koteles azt
targyilagosan bemutatni,

d) eredet-megjeldléssel rendelkez6 aruknal kizardlag azonos eredet-megjeldlési
arukra vonatkozhat.

A Grtv. 15. §-anak (3) bekezdése értelmében tovabba a térvény 7. §-aban, valamint
7/A. §-aban foglaltakba Utk6z6 reklam esetén a Tpvt.-ben meghatarozottak szerint a
birésag, illetve a GVH jar el azzal, hogy a 7/A. § (2) bekezdés b)-e) pontjaban
foglaltak megallapitasa a birdésag, a (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak
megallapitasa a GVH hataskorébe tartozik. Az 6sszehasonlitdé reklammal szemben
tamasztott, a 7/A. § (3) bekezdésében foglalt kdvetelményeknek valé megfelelés
megallapitasara a GVH jogosult, tovabba a birésag is, ha e kérdés elbiralasanak
szukségesseége az egyébkeént a hataskorébe tartozé ugyben merul fel.

A Tpvt. 43/H. §-a (8) bekezdésének a) pontja és 70. §-anak (1) bekezdése egylttes
alkalmazasaval a GVH akkor rendel el vizsgalatot, ha a sérelmezett magatartas,
tevékenység vagy allapot a Tpvt. rendelkezéseit sértheti, feltéve, hogy az eljaras a
GVH hataskorébe tartozik, és az eljaras lefolytatdsat a koézérdek védelme
szukseégesse teszi.

A Tpvt. 71/A. § alapjan a vizsgalé a hivatalbdl inditott versenyfelugyeleti eljarast
végzéssel megszinteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. § (1)
bekezdésében meghatarozott korulmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a
vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg torvénysértés,
és az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

A 2008. szeptember 1-t6l hatalyos jogszabalyszovegek az alabbiak:

A Tpvt. 67. §-anak (1) bekezdése szerint a versenyfeligyeleti eljaras hivatalbdl
megindithaté. Az Fttv. 26. §-anak (1) bekezdése szerint a vizsgaldé végzéssel
vizsgalatot rendel el olyan tevékenység, magatartas vagy allapot észlelése esetén,
amely az Fttv. rendelkezéseit sértheti, feltéve, hogy az eljaras a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozik. A Tpvt. 70. §-a alapjan a végzésben meg kell
jelolni azokat a korilményeket és magatartasokat, amelyek miatt az eljaras
megindult.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése alapjan megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat,
amely val6tlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi korilményére olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztét az aldbbiak koézll egy vagy tobb tényezé
tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére
vonatkozo jogszabalyi elbirasokat is,

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kulondsen ba) kivitelezése, dsszetétele, miszaki
jellemzéi, tartozékai, bb) mennyisége, bc) szarmazasi helye, eredete, bd)
el6allitasanak vagy szolgaltatasanak mddja és id6pontja, be) beszerezhetfseége,
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szdllitasa, bf) alkalmazasa, a hasznalatahoz, fenntartasahoz szukséges ismeretek,
bg) az adott célra val6é alkalmassaga, a hasznalatatdl varhaté eredmények, elényei,
bh) veszélyessége, kockazatai, bi) kornyezeti hatasai, bj) az egészségre gyakorolt
hatasa, vagy bk) tesztelése, ellen6rzottsége vagy annak eredménye,

C) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak madja, kulonleges
arkedvezmeény vagy arelény megléte,

d) az aru igénybevételéhez kapcsolodd adomentesség, adokedvezmény vagy mas
adoeldny,

e) az aruhoz kapcsoloddéan valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas
szukségessége,

f) az &ruhoz kapcsoléddan biztositott Ugyfélszolgalat és panaszkezelés,

g) a vallalkozas vagy képvisel6jének személye, jellemzdi és jogai, igy kulonosen az
ilyen mindsége, a jogallasa, tarsulasokban valo részvétele és kapcsolatai, vagyona,
szellemi alkotasokon fennalld jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye,
képesitései, dijai és kituntetései,

h) a vallalkozas kotelezettségvallalasanak meértéke, a kereskedelmi gyakorlat
inditékai, az értékesitési folyamat természete, a szponzoralasra, a vallalkozas vagy
az aru jovahagyasara vonatkozo barmely allitas vagy jelzés, vagy

i) a fogyasztdé jogai, illetve a fogyasztét az ugylet folytan esetlegesen terheld
hatranyos jogkdvetkezmények kockazata.

A Tpvt. 71/A. § alapjan a vizsgalé a hivatalbdl inditott versenyfelugyeleti eljarast
végzéssel megszunteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. § (1)
bekezdésében meghatarozott kérilmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a
vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg torvénysérteés,
és az eljaras folytatasatol sem varhaté eredmény.

A barkacsaruhazak piacan levdé Bricostore cégkivonata szerinti f6tevékenysége
vasaru-, festék-, Uveg-kiskereskedelem. Termékei értékesitésébdl szarmazo 2007.
évi belfoldi netto arbevétele 22.987.891 eFt volt.

Jelenleg 9 aruhaza van (Budakalaszon, Csomoron, Foéton, Budapesten,
Tordkbalinton, Gy6érott, Miskolcon, Szekszardon és Székesfehérvaron).

A hazai barkacsaruhaz-piacon jelenleg 72 aruhaz mikodik. Ebbdl a Bricostore altal
versenytarsaiként szamon tartott OBl-nak 23, a Baumax-nak 19, a Bauhaus-nak 2,
és a Praktikernek 19 aruhaza van.

Kerti gépeket a Bricpostore nyilatkozata szerint fenti szakaruhazakon kivul a
hipermarketek (Tesco, Cora, Auchan, Interspar) és legalabb 200 kerti gép értékesité
szakkeresked® is kinal, mely szegmensben a piaci részesedése kb. 2% (Vj-
164/2008/6.sz. irat).

A versenyfelugyeleti eljaras kiterjedt a Bricostore

1.) ,3 év extra garancia’-val kapcsolatban adott tajékoztatasaira, valamint a
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2.) ,3 év extra garancia’-val kapcsolatban adott tajekoztatasokban feltintetett
alabbi kifejezésekre

a.) ,egyedulallé lepés”,
b.) ,egyedulallé garancia-csomag”, ,egyedulallé garancia”,

c.) ,a piacon altalanos 1 éves garanciat a haromszorosara bévitve most
meghosszabbitjuk a gyartok altal biztositott id6t” és ,a piacon altalanos,
1 éves garanciat haromszorosara bévitettuk!”,

3.) ,3 év extra garancia” idétartamara, és a
4.) ,3 év extra garancia feltételei’-nek vizsgalatara,

melynek soran a ,3 év extra garancia” kifejezést tartalmazd becsatolt Bricostore
katalogusok és a vizsgalt kifejezésekkel kapcsolatban adott Bricostore nyilatkozatok
alapjan a GVH a kovetkezdOket tarta fel.

1.) ,3 év extra garancia”-val kapcsolatos tajékoztatasok

A Bricostore nyilatkozata szerint: a ,3 év extra garancia” kifejezést az alabbi becsatolt
katalogusaiban tuntette fel a vizsgalt id6szakban, mely katalégusok az akcio ideje
alatt lapozhaté formaban is megjelentek a www.bricostore.hu honlapon, és egyéb
kommunikaciés eszk6zdokdn nem alkalmazta ket (Vj-164/2008/2., 6.sz. irat).

A 2007. év soran:

Kert |. katalégusnak nevezett, 2007. marcius 14-t6l junius 10-ig érvényes Kert
Szabadidé katalogus (Vj-164/2008/14/1. sz. irat) megjelenési példanyszama 500.000
db, melybél 403.950 db meghatarozott teruletekre postaladakba, 70.550 db
aruhazakban, és a tobbi marketing célra volt felhasznalva (Vj-164/2008/2., 6.sz. irat),

Kert Il. katalébgusnak nevezett, 2007. junius 13-t6l julius 29-ig érvényes 2. Kert
Szabadid6 katalogus (Vj-164/2008/11/12. sz. irat), megjelenési példanyszama 45.
000 db, mely kizarolag aruhazban volt kihelyezve (Vj-164/2008/2., 6.sz. irat),

A 2008. év soran:

Kert |. katalogusnak nevezett, 2008. marcius 12-t6l junius 8-ig érvényes Kert és
Szabadid6 katalégus (Vj-164/2008/11/10.sz. irat) megjelenési példanyszama
516.000 db, melybdl 437.270 db postaladaba, 62.200 db aruhazakba és a tobbi
marketing célra volt felhasznalva (Vj-164/2008/2.,6. sz. irat),

Kert Il. katalégusnak nevezett 2008. junius 11-t6l julius 27-ig érvényes Kert és
Szabadidé 2. katalogus(Vj-164/2008/11/11. sz. irat), megjelenési példanyszama
48.000 db, mely kizarolag aruhazon bellli terjesztésre (Vj-164/2008/2.,6.sz. irat).

A fent hivatkozott Kert és Szabadid6 katalogusok (a tovabbiakban: katalogusok) 4.
oldalan a ,3 év extra garancia” —val kapcsolatban az alabbi tajékoztatasok jelentek
meg

A 2007. év soran:

,Egyediilallé garancia-csomag Onnek.... 3 év extra garancia*

»Klilonleges zold garancia 3 év extra garancia”

.Kiemelt partnereink eddig is kivald6 mindséglu kerti gépekkel jarultak hozza
aruvalasztékunkhoz. A Bricostore mindig is hitt ezen markak kivaldé minéségében és
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megbizhatésagaban. Most a Bricostore a piacon egyedulallé Iépésre szanta el
magat. A piacon altalanos 1 éves garanciat haromszorosara bévitve most
meghosszabbitjuk a gyarték altal biztositott id6t, igy 6sszesen 3 éves extra
garanciat nyujtunk minden kerti gépre.

AL-KO MTD PARTNER GARDENA Husqvarna

Az extra garanciara vonatkoz6 szabalyzat megtekinthet6 az aruhazakban. Az extra
garancia kizarélag a fenti markakra, és a Kert magazin érvényesseégi ideje alatt
vasarolt termékekre érvényes.”

*a ,3 ev extra garancia”, mely bord6 szaggatott vonallal keretezett négyszogben van
feltuntetve, megjelenik a ,3 év extra garancia”-val meghirdetett termékeket bemutatd
oldalakon is a termékek fotdja mellett.

A 2008. év soran:
,»A felelésség a miénk!

Anna, a 2.500 Bricostore szakember egyike nem csak a megfelel§ termékek
kivalasztasaban nyujt Onnek segitséget. A Bricostore atfogd, komplex
garanciarendszere alapjan olyan tanacsokkal szolgal, amelyek biztositjak, hogy On
valéban a legjobb dontéseket hozza meg, ezéltal a mindéségi szolgaltatdsokban
részesuljon! Egyedulallé garanciaink részleteiért keresse eladdinkat!

Egyedulallé kerti garancia 3 év extra garancia*

JAruvéalasztékunk minéségi palettajahoz eddig is kivaldé mindségii kerti gépeikkel
jarultak hozza kiemelt partnereink. Mi hiszink ezen markak hitelességében és
megbizhatésagaban, igy a piacon altalanos, 1 éves garanciat haromszorosara
bdvitettiik! Minden kerti gépre 3 éves extra garanciat nyujtunk, igy On még
biztosabb lehet a megvasarolt termék minéségében!

AL-KO MTD PARTNER GARDENA
Husqvarna

AL-KO termékek esetében csak a flnyirdkra, fllkaszakra, és szivattyukra vonatkozik.
Az extra garancia kizarélag a fenti markakra, és a Kert magazin érvényességi ideje
alatt vasarolt termékekre érvényes.”

A *3 év extra garancia embléma piros négyzetben van feltuntetve, mely egyéb helyen
nem jelenik meg a katalégusban.

A Bricostore nyilatkozata szerint azokra a 2007. és 2008. évi katalégusokban
feltintetett markaju kerti gépekre, amelyeket a katalogusok érvényességi ideje alatt a
Bricostore aruhazakban vasaroltak 3 éves garancialis id6t biztositott (Vj-
164/2008/11/9. sz. irat).

2.) A katalégusokban a ,3 év extra garancia™ra vonatkozo tajékoztatasokban az
alabbi kifejezések vannak feltuntetve

A 2007 év soran:
a.) , egyedulalld l1épés” kifejezés

A Brixcostore nyilatkozata szerint

. a katalogusok érvényességi ideje alatt mas piaci szerepld nem
egészitette ki a Bricostore-hoz hasonléan a gyartdé/forgalmazé altal adott
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jotallasi jegyen (a tovabbiakban: eredeti jotallasi jegy) feltuntetett jotallasi idot
3 évre (Vj-164/2008/11/9. sz. irat),

. versenytarsi kdrnyezetben (barkacsaruhazak és hypermarket lancok) a
kerti gépekre sz6lé 3 év garancia nem volt jellemz8, mely azért egyedulalld,
mert a kotelez6 jotallasra vonatkozo feltételeken felul a Bricostore a
meghatarozott markatermékekre plusz szolgaltatast kivant nyujtani azzal,
hogy a garanciat a vasarlastél szamitott 3 évig biztositja (Vj-164/2008/17/9/3.
sz. irat).

b.) A 2007. év soran alkalmazott ,egyeduldllé garancia-csomagq” kifejezés, a 2008 év
soran alkalmazott ,egyedulallé garancia” kifejezés

A Bricostore nyilatkozata szerint

e azt kivantak kifejezni, hogy a kerti gépek ilyen széles skalajara a Briostore-on
kival mas piaci szereplé nem vallalt 3 éves garanciat (Vj-164/2008/11/9. sz.
irat),

e az .egyedulalld” kifejezéssel dsszességében azt kivantak kifejezni, hogy a
magyar kerti gép piacon a legjobb tudomasuk szerint senki sem jelentkezett
olyan széles kerti gép szortimenttel, illetve ehhez jarulé O6sszesen 3 év
garanciaval, mint a Bricostore. Az egyedulallésag a nagyon széles kinalatra
vonatkozott, mivel a 3 év extra garancia hatalya ala 2007-ben 70 féle termék
tartozott (szivattyuk, elektromos és benzines flnyirdk, flinyird traktorok,
gyepszellbztetdk, lancfirészek, soévényvagok, flkaszak, flszegélynyirok,
komposztapritok), 2008-ban pedig 67 féle termék (Vj-164/2008/19. sz. irat).

c). A 2007 év soran alkalmazott ,a piacon altalanos 1 éves garanciat a
haromszorosara bévitve most meghosszabbitjuk a gyartdk altal biztositott idét”, és a
2008 év soran alkalmazott ,a piacon altalanos, 1 éves garanciat haromszorosara
bdvitettlk!” kifejezések

A Bricostore nyilatkozata szerint azt kivantak kifejezni, hogy az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. évi (1X.22.) Korm.
rendelet 2.§-anak (1) bekezdése szerint a jotallas id6tartama 1 év, melyet most 3 év
idétartamra meghosszabbitanak (Vj-164/2008/11/9. sz. irat).

3.) .3 év extra garancia” id6tartama

A Bricostore nyilatkozata szerint a meghirdetett 3 év id6tartamu garancia olyan
modon teljesult, hogy az eredeti j6téllasi jegyen feltliintetett jétallasi idén tal
kiegészitett idére vonatkozé garanciat vagy a gyarté vallalta és ebben az esetben a
gyartd altal adott jotallasi jegyen feltintetett szervizhal6zatban lehetett a gépeket
megjavittatni, vagy a Bricostore vallalta, amely esetben a gyari garancialis id6n tul a
Bricostore szervizekben lehetett javittatni a Bricostore altal adott ,Bonusz jotallasi
jegy” alapjan (Vj-164/2008/11/9. sz. irat).

A becsatolt eredeti jotallasi jegyek és a ,Bonusz jotallasi jegyek”, valamint a
Bricostore nyilatkozata alapjan a kovetkezdk allapithatok meg



Marka Garancialis id6 hossza
megnevezese Az eredeti jotallasi jegy Bricostore altal kiegészitett
alapjan id6tartam
2007 2008 2007 2008
AL-KO 3 év 3 év* 0 0
szivattyukra,
flnyirdkra,
flkaszara
MTD 2 év 1év 2 év 1év
PARTNER 1év 2 év 1év 2 év
GARDENA 3 év 3 év Oéva O0éva
szivattyukra, | szivattyukra, |szivattyukra,| szivattyukra,
a tObe' a tobbi gépre a tObe' a tobbi gépre
gépre 1 év 1 &y gépre 1 év 2 &v
Husqvarna 1év 2 év 1év 2 év

*a 2008. évi katalogusokban a Bricostore csak ezekre a termékekre tlintette fel a
»3 €V garancia’-t

4.) ,,3 év extra garancia” feltételei

A ,3 év extra garancia”’ extra garancia feltételeire vonatkozé tajékoztatas csak a
2007. évi katalégusokban jelent meg a katalégusok 4. oldalan feltintetett a ,3 év
extra garancia’-ra vonatkozo tajékoztatas részeként aprd betli méretben az alabbiak
szerint:

,AZ extra garanciara vonatkoz6 szabalyzat megtekinthetd az aruhazakban. Az extra
garancia kizarolag a fenti markakra és a Kert magazin érvényességi ideje alatt
vasarolt termékre vonatkozik.”

A 2008 évre vonatkoz6é becsatolt ,3 év extra garanciara vonatkozé szabalyzat”
szerint: ,A Bricostore Kft. altal 2008. marcius 12-t6l 2008 julius 27-ig vallalt 3 év extra
garancia feltételei megegyeznek a gyartok altal vallalt kotelezé jétallas feltételeivel. A
részletes garancialis feltételekrdl bévebb tajékoztatas kaphaté a
Vevdszolgalatunkon.” (Vj-164/2008/12/1.sz.irat).

A Bricostore nyilatkozata szerint

e a szabalyzat szovege mindkét vizsgalt évben azonos volt és az adott
katalogusok érvényességi ideje alatt minden &aruhaz vevészolgalatan,
informacios pultjan és a kerti gépek standjan volt kihelyezve (Vj-164/2008/12.
sz. irat), ahol a fogyasztok minden informaciot megkaphattak az eladok
segitségeével (Vj-164/2008/17/1.sz. irat).

Iv.

1.) A ,3 év extra garancia” -ra vonatkozd tajékoztatasok Uzenete a vizsgald
allaspontja szerint az alabbi



9

1.a.) A 2007. évi tajékoztatasok uzenete szerint a Bricostore

e a kataldgusokban feltlintetett AL-KO, MTD, PARTNER, GARDENA és
Husqvarna markaju gépekre 3 év garanciat vallalt,

e a piacon egyeduli lépésként dontott arrdl, hogy kiegésziti a gyartok altal
adott garancialis id6t 3 évre, igy

e a feltintetett markaju termékek csak a Bricostore &aruhazakban
vasarolhaték meg 3 év garancialis id6étartammal, mivel

e a gyartok a feltintetett markaju termékekre altalaban 1 év garanciat
adnak,

e az altala vallalt kiegészitett garancialis id6ben a gyartok altal biztositott
feltételeket biztositja.

Az AL-KO gépek és az MTD szivattyuk kivételével, melyeket a gyarték 3 év
garanciaval értékesitettek minden piaci szereplének a tajékoztatas azon uUzenete,
hogy a Bricostore egyedulallo/lépéseként/modon a feltuntetett markaju gépek csak a
Bricostore-nal vasarolhaték meg 3 éves garanciaval valos adatnak mindsithetd.

A tajékoztatas azon Uzenete, hogy a gyartok altalaban 1 év garanciat adnak a
feltuntetett termékekre - az AL-KO, MTD gépeken és a GARDENA szivattyun kivul
minden egyéb termék vonatkozasaban - valdés adatnak mindsithet6.

A tajékoztatas egyéb fent hivatkozott Uzenete megfelelt a valosagnak.
1.b.) A 2008. évi tajékoztatas Uzenete szerint a Bricostore

e a katalégusokban feltlintetett AL-KO, MTD, PARTNER, GARDENA és
Husqvarna markaju gépekre 3 év garanciat vallalt,

e a gyartd a feltintetett markaju termékekre altaldban 1 év garanciat
biztositanak.

A tajékoztatas azon Uzenete, hogy a gyartok altalaban 1 év garanciat adnak a
feltintetett termékekre - az MTD gépeken és a GARDENA szivattyun kivil minden
egyéb termék vonatkozasaban - valés adatnak mindsithetd.

A vizsgalt tajékoztatas egészének Uzenetét a tajékoztatasban feltintetett alabbi
kifejezések kulon-kulon is alatamasztjak az alabbiak szerint.

2.) ,eqyedulalld lépés” kifejezés

A 2007 év soran alkalmazott kifejezés azt sugallja, hogy a Bricostore-on kivil nincs
meég egy olyan piaci szerepl6, amely hozza hasonld6 médon kibdvitette volna a
gyartok altal adott eredeti garancialis id6t 3 évre.

A kifejezés Uzenete az 1.a) pontban hivatkozott termékek kivételével megfelelt a
valésagnak.

3.) ,eqyedulallé garancia-csomag”, ,egyedulallé kerti garancia” kifejezés

A 2007 év soran alkalmazott ,egyedulallé garancia-csomag” kifejezeés, illetve a 2008
év soran alkalmazott ,egyedulallé kerti garancia” kifejezés Uzenete azt sugallja, hogy
a Bricostore a piacon egyedulalld médon egészitette ki az eredeti jotallasi jegyen
feltintetett jotallasi id6t 3 évre, azaz nincs rajta kival mas piaci szerepl6, amelyik
hasonlé moédon cselekedett volna.
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A kifejezés Uzenete az 1.a-b) pontban hivatkozott termékek kivételével megfelelt a
valésagnak.

4. )_,a piacon altalanosan adott 1 év garanciat haromszorosara bdvitve most
meghosszabbitjuk a gyartok altal biztositott id6t”, illetve A piacon altalanos 1 éves
garanciat haromszorosara bdévitettik” kifejezések

4.a.) A 2007 év soran alkalmazott_,a piacon altalanosan adott 1 év garanciat
haromszorosara bdvitve most meghosszabbitjuk a gyartok altal biztositott idét”
kifejezés azt sugallja, hogy a feltintetett markaju termékekre a gyartdk altalaban 1 év
garanciat biztositanak, amelyet most a Bricostore meghosszabbitott 3 év id6tartamra,
és a Bricostore altal kiegészitett idore vonatkozoan is a gyartok altal adott eredeti
jotallasi jegyen biztositott garancialis jogok érvényesithetok.

A kifejezés Uzenete az 1.a) pontban hivatkozott termékek kivételével megfelelt a
valosagnak.

4b.) A 2008 év soran alkalmazott ,A piacon altalanos 1 éves garanciat
haromszorosara bévitettuk” kifejezés azt sugallja, hogy a gyartok altalaban a piacon
1 év garanciat biztositanak, a feltintetett markaju termékekre, amelyet most a
Bricostore meghosszabbitott 3 év id6tartamra.

A kifejezés Uzenete az 1.b) pontban hivatkozott termékek kivételével megfelelt a
valosagnak.

3. ,3 év extra garancia” id6tartama

A Bricostore altal a katalogusokban feltlintetett ,3 év extra garancia” idGtartam
minden a Bricostore altal a kataldgusok érvényességi ideje alatt értékesitett AL-KO,
MTD, PARTNER, GARDENA és Husqvarna markaju termékre teljesult.

4. A 3 év extira garancia” feltételei

A becsatolt ,Az extra garanciara vonatkozo szabalyzat® alapjan a katalogusokban
feltintetett markaju - AL-KO, MTD, PARTNE, GARDENA és Husqvarna — termékre a
Bricostore altal vallalt garancialis id6 alatt érvényesithet6 garancialis jog azonos volt
a gyartok altal biztositott garancialis joggal.

V.

Mivel a vizsgalt magatartast a Bricostore 2007-ben marcius és julius, 2008-ban
marcius junius kozotti idétartamban tanusitotta és azt 2008. szeptember 1. el6tt
befejezte, ezért a vizsgalt tajékoztatas nem az Fttv., hanem a Tvpt. alapjan itélhet6
meg.

A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata alapjan (Vj-6/2007. szamu ugyben) a
tartos fogyasztasi cikkek esetében a forgalmaz¢ altal vallalt, a jogszabaly altal el&irt 1
évet meghaladd garancia érvényesithet6ségének id6tartama a termék lényeges
tulajdonsaganak minésul, az erre vonatkozé tajékoztatas alkalmas a fogyasztoi
dontések befolyasolasara.

A fentiek értelemében a Bricostore évente - 4 hdnapig érvényes - megjelend Kert és
Szabadidd kataldégusaiban feltintetett meghatarozott markaju kerti gépek garancialis
idejérél adott tajekoztatasai alkalmasak a fogyasztéi dontések befolyasolasara.
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A Vj-133/2005. szamu versenyfellgyeleti eljarasban hozott versenytanacsi hatarozat
szerint az 0sszehasonlitd reklam jellegénél fogva arra szolgal, hogy a fogyaszto
szamara 0sszehasonithatova tegye a megvasarolni kivant terméket a versenytarsak
termékeihez viszonyitva a kozzétevd vallalkozas termékeinek egy vagy tobb
kedvez6bb tulajdonsagat kiemelve a kommunikacidban.

Egy reklam akkor minésul a Grtv. szerinti 6sszehasonlitd reklamnak, ha kozvetlenul
vagy kdzvetve, de a fogyasztdé szamara egyértelmuien felismerhetdévé tesz egy masik
vallalkozast vagy egy masik arut.

Maga az Osszehasonlitas torténhet a versenytars, illetve a versenyz6 termékek
egyértelml megnevezésével, megjelenitésével, de a versenytars, illetbleg a
versenyzd termékek mas maodon is felismerhetévé tehetd.

Ennek hianyaban a reklam nem min6sul a Grtv. szerinti 6sszehasonlitd reklamnak,
legfeljebb csak olyan 6sszehasonlitast tartalmazoé reklamnak.

A fentiek alapjan a vizsgalt tajékoztatas nem minésitheté 0sszehasonlitdé reklamnak,
ezert nem a Grtv, hanem a Tpvt. alapjan itélheté meg.

A fentiek alapjan mivel sem az Fttv. sem a Grtv. kapcsan nem allnak fenn a vizsgalat
elrendelésére okot add korulmények, ezért a GVH ezen jogalapok tekintetében a
versenyfelligyeleti eljaras megszuntetése mellett dontott.

A Tpvt. 71/A. §-a alapjan a vizsgald a hivatalbdl inditott versenyfelligyeleti eljarast
végzéssel megszunteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. §-anak (1)
bekezdésében meghatarozott korulmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a
vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg térvénysértés,
és az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

A GVH rendelkezésére allo adatok alapjan megallapithatd, hogy az

1. .3 év garancia’-ra vonatkozo tajékoztatas Uzenete

--a 2007 évi tajékoztatas azon része, amely azt sugallja, hogy az AL-KO, MTD
markaju gépekre és minden GARDENA szivattyura a gyartok altalaban 1 év
garanciat adnak, illetve, hogy ennélfogva ezek a gépek csak a Bricostore
aruhazakban vasarolhaték meg 3 év garanciaval, és

--a 2008 évi tajékoztatas azon része, amely azt sugallja, hogy az MTD markaju
gépekre és minden GARDENA markaju szivattyura a gyartok altalaban 1 év
garanciat adnak, illetve, hogy ezek a gépek csak a Bricostore aruhazakban
vasarolhaték meg 3 év garanciaval

nem felel meg a valdésagnak, ezért valoszinlUsithetéen alkalmas volt a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasara,

--a 2007 évi és 2008 évi tajekoztatasok a 3. pont szerinti ,3 év extra garancia”
idétartamara, és a 4. pontban hivatkozott ,3 év extra garancia feltételei”-rél adott
tajékoztatasai valos adatokat tartalmaznak, melyek nem alkalmasak a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasara.

2.a.) pontban hivatkozott ,egyedulalld Iépés” kifejezés Uzenete az 1. pontban
hivatkozott markaju termékek esetében nem felel meg a valdésagnak, ezért
valoszinUsithetéen alkalmas volt a fogyasztéi dontések tisztességtelen
befolyasolasara.



12

2.b.) pontban hivatkozott ,egyedulallé garancia-csomag”, ,egyedulalld kerti garancia”
kifejezés Uzenete az 1. pontban hivatkozott markaju termékek esetében nem felel
meg valdésagnak, ezért valdszinlUsithetéen alkalmas volt a fogyasztoi dontések
tisztességtelen befolyasolasara.

2.c.) pontban hivatkozott ,a piacon altalanosan adott 1 év garanciat haromszorosara
bévitve _most meghosszabbitjuk a gyartok altal biztositott idét”, illetve ,A piacon
altalanos 1 éves garanciat haromszorosara bdvitettik” kifejezés uUzenete az 1.
pontban hivatkozott markaju termékek esetében nem felel meg a valdésagnak, ezért
valoszinUsithetéen alkalmas volt a fogyasztéi dontések tisztességtelen
befolyasolasara.

3.) pontban hivatkozott ,3 év extra garancia” id6tartamardl adott valds tajékoztatas a
GVH rendelkezésére all6 adatok alapjan valoszinUsithetéen nem alkalmasak a
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara.

4.) pontban hivatkozott ,3 év extra garancia” feltételeirdl adott valés tajékoztatas a
GVH rendelkezésére all6 adatok alapjan valoszinUsithetéen nem alkalmasak a
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara.

A vizsgalat soran ugyan valoszinisithetd, hogy a fent hivatkozott vizsgalt kifejezések
Bricostore katalégusokban és www.bricostore.hu honlapon valdé kozlése a
Versenytanacs joggyakorlata értelmében jogsértbnek mindsithetdk, azonban
tekintettel arra, hogy

--a Bricostore aruhazak vonzaskorzetében szamtalan versenytars képviselteti magat,
ezért még a szlken vett foldrajzi érintett piacon is valészinlsithetéen alacsony a
piaci részaranya, igy

--az Ugyinditd vegzés tartalmatol eltérben az eljaras ala vont piaci részaranya nem
tekinthetd jelentdsnek,

--a megtévesztd allitasokat tartalmazé katalégusok évente egyszer, 4 hodnap
idétartammal az aruhazak vonzaskorzetében él6k szamahoz viszonyitva keveés
szamu, minddsszesen kb. 44.000 fogyasztohoz jutottak el, igy

--a megtéveszt6 allitasokat tartalmazo katalogusok az ugyinditd végzés tartalmatol
eltéréen a potencialis fogyasztoknak csak egy szikebb koréhez jutott el,

--a megtéveszté magatartas kevés szamu terméket érintett,

-- a megtéveszt6 magatartas 2008-ban lezarult, és a 2009 évi katalogusokban mar
nem kerultek feltuntetésre,

--a tajékoztatasokban feltlintetett allitasok koézil nem minden Aallitas alkalmas a
megtévesztésre, és a

--megtévesztésre alkalmas allitdsok nem minden termékre vonatkoznak,
--a megtévesztésre alkalmas tajékoztatas reklamkoltsége alacsony volt, ezért

a fentiekben leirt magatartas valoszinlsithet6en csekély hatassal birhatott a piaci
versenyre.
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A fentiekre tekintettel - a kozérdek védelmének szukségessége hianyaban - a GVH a
rendelkez6 részben foglaltak szerint dontott.

A jogorvoslati jogosultsag a Tpvt. 71/A. §-an alapul. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztése illetékmentes.

A GVH hataskoérét a Tpvt. 45. §-a, illetékességét a Tpvt. 46. §-a szabalyozza, mely
rendelkezések értelmében a GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik minden olyan
versenyfelligyeleti ugyben, mely nem tartozik birésag (Tpvt. 86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teruletére kiterjed.

Budapest, 2009. aprilis 24.



