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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

FOGYASZTOVEDELMI TRODA

Ugyszam: Vj/16/2009.

A Gazdaséagi Versenyhivatal a Renaissance Hungary Kft. eljaras ala vont vallalkozas
ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat és fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasa tilalmanak feltételezett megseértése miatt indult
versenyfellgyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast megszinteti.

E végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belul a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsahoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztésének e végzés foganatositasara halasztd hatalya nincs.

Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a Renaissance Hungary Kft. eljaras
ala vont ugyfél ellen 2009. februar 9-én versenyfelligyeleti eljarast inditott annak
kivizsgalasa érdekében, hogy az eljaras ala vont ugyfél megsértette-e a 2008.
szeptember 1-jét megeldz6 id6tartam tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilalmardl szolé tobbszor moédositott 1996. évi LVII. torvény
(tovabbiakban: Tpvt.) lll. fejezetét és az ezt kovetd id6észak soran kozzétett
tajékoztatasok tekintetében megvaldsitotta-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.)
3. §-anak (4) bekezdése szerinti melléklet 17. pontjat azzal a magatartasaval, hogy a
.,Renaissance” hordozhaté rehabilitacios magnesterapias készulékekrdl a fogyasztdknak
sz0l6 ,Haszndlati utasitasaban” és egyéb tajékoztatasi anyagaban tdbb,
valoszinUsithetéen szakmailag nem kelléen megalapozott, a termék gyogyhatasara
utalé megallapitasokat szerepeltet, mint példaul:

LA készlilék f6 hatasai
- Noveli a sejtek regeneralo képessegét
- Gyulladascsbkkenté hatassal bir
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- Csékkenti és eltavolitja a fajdalmat (analgetikus hatas)

- Gyors gyogyhatassal bir (féleg sériilések esetében)

- Tagitja az ereket és a veredényeket, javitja a vérkeringést

- Allandésitja a vérnyomést

- Javitja az ellenallo képességet és javitja az immunrendszert
- Serkenti a csontszbvetek nbvekedését és felépitéset

- Osszhangban tartja a vegetativ idegrendszert

- Csékkenti a gyogyszerek fogyasztasat

- CsOkkenti a fajdalmakat a csontiziiletekben és az izmokban
- Relaxacios hatassal van az izmokra (myorelaxans)

- Eltavolitia az izmok fesziiltségét

- Szabalyozza a test vizgazdalkodasat és eltavolitia a daganatokat’.

A Tpvt. 2008. szeptember 1-je el6tt hatalyos szdvegének lll. fejezete tartalmazza a
fogyasztovédelmi célzatu versenyjogi normakat.

A Tpvt. 8. § (1) alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat megtéveszteni. Az
idézett szakasz (2) bekezdése szerint a fogyasztdok megtévesztésének mindsul
kulonGsen, ha a) az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy kulonOsen Osszetétele,
hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint kezelése,
tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy madja - tekintetében
valotlan tényt vagy valdés tényt megtévesztésre alkalmas moddon allitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairol
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak; b) elhallgatjak azt, hogy
az aru nem felel meg a jogszabalyi el6irasoknak vagy az aruval szemben tamasztott
szokasos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak felhasznalasa a szokasostol
lényegesen eltér6 feltételek megvaldsitasat igényli; c) az aru értékesitésével,
forgalmazasaval 0sszeflgg6, a fogyasztd dontését befolyasold korulmeényekrél - igy
kulonosen a forgalmazasi modrél, a fizetési feltételekrél, a kapcsoldédo ajandékokrol, az
engedményekrél, a nyerési esélyrél - megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak; d)
kulonosen elbnyds vasarlas hamis latszatat keltik.

A 9. § ertelmében a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az irdanyadd annak megallapitdsanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A 10. § alapjan tilos a fogyaszto valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozé Uzleti
modszerek alkalmazasa. llyen modszernek minésul kiléndsen, ha olyan korulményeket
teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valos
megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal tortend targyszerl 0sszehasonlitasat.

A 2008. szeptember 1-jétél hatalyos jogszabalyszdvegek az alabbiak:
Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
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a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja nem az
ésszerlen elvarhato szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és
tisztesség alapelvének megfelel6en elvarhaté gondossaggal jar el,

b) amely érzékelhet6en rontja azon fogyaszté lehetéségét az aruval kapcsolatos, a
szukseéges informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel
kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a
fogyasztot olyan ugyleti dontés meghozatalara késziteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv 3. §-anak (4) bekezdése szerinti melléklet 17. pontja értelmében tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat annak valotlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve
az emberi szervezet mikodési zavarai vagy rendellenességei gydgyitasara.

A Tpvt. 71/A. §-a alapjan a vizsgalé a hivatalbdl inditott versenyfellgyeleti eljarast
végzéssel megszunteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. § (1) bekezdésében
meghatarozott korulmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a vizsgalat soran
beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatd meg toérvénysértés, és az eljaras
folytatasatol sem varhato eredmeény.

A GVH a versenyfelugyeleti eljaras meginditasa el6tt, a P-1727/2008. szamu panaszos
eljarasban tobb alkalommal adatkérést intézett a Renaissance Hungary Kft.-hez. Az
adatkérésekre a panaszolt nagymértékben hianyosan valaszolt, mely okbdl tébbek
kozott nem sikerult feltarni a panaszolt éves arbevételét, az értékesitett készulékek
mennyiségét, a kifogasolt tajekoztatasok volumenét, a panaszolt magatartassal érintett
id6északot. A GVH a sérelmezett magatartas, illetdleg a tényallas tisztdzasa érdekében a
versenyfellgyeleti eljaras meginditasa mellett dontott.

A GVH a versenyfelugyeleti eljarasban tudomasara jutottak alapjan az alabbiakat
allapitja meg:

A Renaissance Hungary Kift. 2007. oktober 3-an létesult az eljarasban vizsgalt
.Renaissance” markaju magnesterapias készulékek forgalmazasa céljabol. A
készllékeket az eljaras ala vont arubemutatok keretében népszerisitette. Az eljaras ala
vont nyilatkozata szerint 2008. januar 4. és 2008. junius 6. k6zo6tt az orszag kulonbozé
helységeiben mintegy 180 el6adas kerult megrendezésre, melyeknek jellemz6en
eseményenként 10-15 hallgatdja volt. (Vj-16-2009/010.) Az eljaras ala vont a kulénb6zé
helyszinen tartott eladasokat el6zetesen szordlappal hirdette meg. A készulékeket
gyartdja a Zes Brno A.S., az eljaras ala vont a kozvetlenul a Renaissance s.r.o.-tdl
szerezte be a termékeket. A Renaissance Hungary Kft. 2008. évi nettd arbevétele 3 497
000 Ft volt, ebbél 2 954 000 Ft nettd arbevétele szarmazott 23 db magnesterapias
készulék értékesitésebdl. (Vj-16/2009/012) Az eljaras ala vont vallalkozas az érintett
termékeket 2008. augusztus 25. 6ta nem népszerisiti és forgalmazza. (Vj-16-2009/010.)

A GVH korabbi vizsgalatai (pl. Vj-58/2008., Vj-59/2008., Vj-108/2008.) és a jelen eljaras
soran beszerzett informaciok alapjan szamos gyartd és forgalmazo cég lelhet6 fel,
amelyek magnesterapias készlléket, agybetétet, ékszert vagy valamilyen mas, a
magnes esetleges gyogyitd hatasan alapuld terméket eértékesitenek, éppen ezért
megallapithatd, hogy nagyszamu piaci szereplé van jelen az érintett piacon. A GVH
eddigi tapasztalatai szerint az eljarasban vizsgalt termékekkel kapcsolatosan az
ertékesitési gyakorlat két fajtaja ismeretes; az egyik esetben a gyarté/forgalmazé ceég
uzlethalozattal rendelkezik (OMKER, Demko Feder, Cardo stb.), amelyben a
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késztermékek megvasarolhatok, a masik esetben a termékeket csomagkuldd
szolgalattol, vagy ugynokhalézaton keresztul, termékbemutaték alkalmaval lehet
megvasarolni (pl. Bemmer, Magneter, Biomag, Magnapress stb.).

A jelen vizsgalat soran beszerzett adatok alapjan megallapithatd, hogy az eljaras ala
vont Renaissance Hungary Kft. az adott piacon csekély részesedéssel rendelkezik, az
értékesitési adatok alapjan részesedése nem éri el az 1 %-ot.

A vizsgalat eredményei alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalat elrendelésére okot ado,
a Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdésében megallapitott korilmények a vizsgalt
magatartassal 6sszefliggésben nem allnak fenn.

2008. szeptember 1-jét megel6z6 id6szak vonatkozasaban a GVH a Tpvt. Il
fejezetének megsértését valdszinlsitette. Az eljaras soran beszerzett adatok alapjan
megallapithatd, hogy a Renaissance Hungary Kft. a 2008. évben minddssze 23 db.
készuléket értékesitett és a termékek értékesitésébdl csupan 2 954 000 Ft bevétele
szarmazott, mely adatok alapjan, az eljaras ala vont az érintett piacon csekély
részesedéssel rendelkezik, igy a vizsgalt magatartassal kapcsolatosan — a célzott
sérulékeny fogyaszto réteg ellenére — a kozérdek védelmének feltétele nem all fenn.

2008. szeptember 1-jét kovetd idészak vonatkozasaban a GVH azt valdszindsitette,
hogy az eljaras ala vont megvaldsitotta az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése szerinti
melléklet 17. pontjat és mindezen magatartasaval megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdését. Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése szerinti melléklet 17. pontja, illetbleg az
Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése 2008. szeptember 1-jén |épett hatalyba és ezen id6pontot
kovetbéen megvaldsult magatartasok esetén alkalmazandoak. Tekintettel arra, hogy az
eljaras ala vont az erintett termékeket 2008.
augusztus 25. 6ta nem népszerisiti és forgalmazza, igy id6ébeli hataly hianyaban a
vizsgalt magatartas nem sérthette az Fttv. rendelkezéseit.

A fentiekre tekintettel a GVH a rendelkezd részben foglaltak szerint dontott.

A jogorvoslati jogosultsag a Tpvt. 71/A. §-an alapul. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztése illetékmentes.

A GVH hataskore az Fttv. 10. §-anak (3) és (5) bekezdésein és Tpvt. 45. §-an,
illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezések értelmében a GVH kizardélagos
hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt inditott GUgyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas, illetékessége pedig az orszag egész teruletére kiterjed.

Budapest, 2009. aprilis 30.



