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A Gazdasagi Versenyhivatal versenytanacsa a dr. Bitd Andrés iigyvéd altal képviselt GOLD
SWEET 2002 Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag (Budapest) és
FORMATEL Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (Budapest), valamint a dr. Ocsai
Jozset {ligyvéd altal képviselt DIGITANIA Kommunikacios Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag (Budapest) eljaras ald vontak ellen fogyasztéi dontések tisztességtelen
befolyasolasa és fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt indult
eljarasban - targyalason kiviil - meghozta az alabbi

hatarozatot ¢s végzést.

A versenytanacs hatarozattal megallapitja, hogy a GOLD SWEET 2002 Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag ¢s DIGITANIA Kommunikacios Zartkoriien
Miikodé Részvénytarsasag 2008. aprilis 1. és 2008. augusztus 31. kozott a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast, valamint 2008. szeptember 1. és december 31. kdzott
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitottak a "Flort vonal",
"Randi", és "Randil" elnevezésii tarskeresO szolgéltatasoknak a reklamjaiban megjelent
tajékoztatassal, illetve képi illusztraciok kozreadasaval.

A versenytandcs az eljaras ala vont vallalkozasokat a jogsérté magatartas tovabbi folytatasatol
a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 nap elteltével eltiltja.

A versenytanacs kotelezi a GOLD SWEET 2002 Kereskedelmi ¢és Szolgaltaté Korlatolt
Feleldsségli Tarsasagot 8.000.000 (azaz nyolcmillid) forint, a DIGITANIA Kommunikacios
Zartkorien Mukodé Részvénytarsasagot 40.000.000 (azaz negyvenmillio) forint
versenyfeliigyeleti birsdg megfizetésére, melyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szdmu birsagbevételi
szaml4jara kotelesek befizetni.

A hatarozat feliilvizsgéalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Birésdgnak
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtand6 keresettel kérhetd.

A versenytanacs végzéssel FORMATEL Szolgaltato Korlatolt Feleldsségli Tarsasaggal
szemben a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti.

A végzés feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a Fovarosi Birosagnak
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtand6 keresettel kérhetd.
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1.

Indokolas
I. Az eljaras meginditasa

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2009. januar 9-én a tisztességtelen
piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo - tobbszor médositott - 1996. évi
LVIL toérvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) bekezdésének és a 70. § (1) bekezdésének
egyiittes alkalmazasa, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 26. §-anak (1)
bekezdése alapjan versenyfeliigyeleti eljarast inditott a DIGITANIA Kommunikacios
Zartkorien Miikodd Részvénytarsasdg (a tovabbiakban: Digitania) és a GOLD SWEET
2002 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag (a tovabbiakban: Gold)
ellen, mert a GVH vélelmezte, hogy a Digitania és a Gold a ,,Flort vonal”, ,,Randi”,
,»Randil” elnevezésii szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatasaiban szerepld képek csak
illusztraciok, noha a hirdetések alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a hirdetésben
ismerkedési céllal szerepelnek személyek képpel és rovid szoveges iizenettel. A GVH
valdszintisitette, hogy a hirdetésben szereplé személyek képei és ilizenetei nem olyan
személyektdél szarmaznak, akik ismerkedni kivannak, azok csak illusztracioként
szolgalnak, sértve a 2008. szeptember 1-jét megel6z0 idStartam tekintetében a Tpvt. II1.
fejezetének, az ezt kovetd iddszak soran kozzétett tajékoztatasok tekintetében pedig az
Fttv. 6-7. §-ainak rendelkezéseit. (Vj-3/2009/0.)

Mivel GVH az eljards soran szerzett informdaciok alapjan valdszinisitette, hogy a
fogyasztok szamara a tartalomszolgaltatds nyujtasdban a FORMATEL Szolgaltatd
Korlatolt Felelosségli Tarsasag (a tovabbiakban: Formatel) is részt vett, ezért 2009.
februar 23-4n a GVH a Formatelt tigyfélként bevonta a versenyfeliigyeleti eljarasba. (Vj-
3/2009/30.)

A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt az eljards ala vontak 2008. aprilis 1-e és december
31-e kozotti teljes tajékoztatasi gyakorlatara, valamennyi altaluk kozzé-, vagy elérhetdvé
tett, a fogyasztok részére megkiildott kozlésre.

I1. Az eljaras ala vontak

A DIGITANIA Kommunikaciés Zartkortien Mikddd Részvénytarsasag a norvég Telenor
Venture IV AS tulajdondban 1évé vallalkozas, mely f6 tevékenysége szerint
egyéb informacio-technoldgiai szolgaltatast nyajt. A Digitania mobiltelefon-szolgaltatd
vallalkozasok partnereként elsdsorban SMS, MMS, IVR, WEB ¢és WAP-alapu
tartalomszolgaltatast (kiilonb6zd chat szolgéltatasokat €s nyereményjatékokat, SMS-
szavazast) kinadl partnerek bevonasaval. A vallalkozas 2007. évi nettd arbevétele
1.189,945 milli6 Ft volt. (Vj-3/2009/21.)

. A Vj-153/2007. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban a Versenytanacs megallapitotta, a

Digitania a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott az ,,SMS magic”
elnevezést tarskeresd szolgaltatasanak a 2006. és a 2007. évben a nyomtatott sajtoban
megjelent reklamjaiban szereplé holgyek fotdi és a roluk kdzzétett ismertetd kapcsan. A
Versenytanacs az eljaras ala vontat 63.990.000 Ft versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére
kdtelezte.

A GOLD SWEET 2002 Kereskedelmi ¢és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
egyebek mellett tartalomszolgaltatassal foglalkozik. 2007. évi nettd arbevétele 90,835
millié Ft volt. (Vj-3/2009/19.)
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A FORMATEL Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag informacio technologiai
szolgaltatast nyujt. A vallalkozas 2007. évi nettd arbevétele 141,044 millié Ft volt. (Vj-
3/2009/37.)

A tartalomszolgdltatds ¢és az ehhez sziikséges technikai hattér biztositasanak
magyarorszagi piacan tobb vallalkozas van jelen. (Vj-3/2009/19., Vj-3/2009/21., Vj-
3/2009/34., Vj-3/2009/37.)

I1I. A vizsgalt magatartas

A Gold és a Digitania kozos szolgaltatdsa az ,,SMS magic”, ,,Flort”, ,,Randi”, illetve
»Randil” fantdzianevii szolgaltatds, amelyet nyomtatott sajtotermékekben, foként
bulvarlapokban ¢és hirdetési ujsagokban népszerisitettek (Metro, Blikk, Bors, Expressz,
Nemzeti Sport, Szuperinfo), illetdleg a Viasat televizids csatornan televizids rekldmok
kertiltek sugarzasra. A szolgaltatashoz a technikai hatteret részben a Formatel biztositja.

A Metropol, Blikk, Bors, Express, Metro, Nemzeti Sport, Szuperinfo ujsagokban (Vj-3-
26/2009.) a vizsgalt idészakban az alabbi tajékoztatas keriilt kozzétételre:

L,FLORT VONAL - SMS iizeneted azonnal célba ér - Igy iizenj: Az elsé SMS iizenetedet
a kép alatt talalhato koddal kezdd majd egy szokoz és johet az lizeneted (pl.: MT11378
Légy szives irj még valamit magadrol!) Uzeneteidet a 17601-re kiildd! (Alatta tobb névvel
ellatott foto, kodokkal €s rovid tlizenetekkel.) Példaként emlitve: ,,Hazassdgban €16 nd
titkos, egzotikus ujdonsagokra vagyik. Hivatasos tancosnd szeretné¢, ha most 6t ,,vinnék
tancba”. Szokimondd csajszi a parnacsatat megelézné egy szocsataval. Huszas éveit
taposo vidam, kiegyensulyozott lany kapcsolatot teremtene. Mindent megteszek egy
normalis, hozzam il16 férfinak! frj batran!” A tajékoztatasban szerepel még egy felhivas:
,Ha Te is szeretnél bekeriilni a hirdetésekbe kiildj egy emailt az info@smsmagic.hu email
cimre! Info vonal: Dgt. Rt. (1) 328-50-63 (normal hivas) Uzeneted ara: 240 Ft+AFA - A
szolgaltatas hasznalataval elfogadja az ASZF-et. A képek egy része csak illusztracio.
info@smsmagic.hu ASZF: www.smsmagic.hu”

A Randi 1 szolgaltatashoz kapcsoloddan a Viasat kereskedelmi csatorna programjaban is
megjelent tajékoztatds. A 30 masodperces reklamfilm tartalma az aldbbiakban foglalhatd
Ossze (Vj-3-20/2009., Vj-3-21/2009):

hallhato: Lathato/olvashato:

(N6i hang:) Hattérben folyamatosan az SMS Randil 17601-es felirat fut, eldl
Romantikus,  vicces,  Kkitartd, | személyek arnyai jelennek meg.

szenvedélyes, titokzatos, vagy

elég, ha egyszeriien strapabir6?
Ne csak almodozz, most végre
biztosra mehetsz!

Kiildd a Randi 1 sz6t SMS-ben a
17601-re és vedd fel a tempot!
Egy laza kis kaland vagy
magabiztos csabitas, mire varsz?
A megoldas ott van a kezedben.
Kiildd a Randi 1 sz6t SMS-ben a
17601-re és legyél
ellenallhatatlan! Hodits, keresd a
kalandot!

lathato valik egy fiatal lany, aki nevetgél, majd a telefonjat eléveszi
¢és a nézOk felé mutatja

meg jelenik a KULDD A RANDI 1 SZOT a 17601-re felirat

A fiatal lany lathat6 kiilonb6zo pézokban, ismét a nézok felé mutatja
a telefonjat

ismét megjelenik a KULDD A RANDI 1 SZOT a 17601-re felirat
ismét a fiatal lany lathato kiillonb6z6 pdzokban

Zarokép: KULDD A RANDI 1 SZOT a 17601-re felirat ismét
megjelenik, alatta apré betiiben: SMS 4ra 240 Ft+Afa,
Ugyfélszolgalat DGT Rt. Altaldnos szerz6dési  feltételek:
http://www.smsmagic.hu

12. A ,Flort” elnevezésii szolgaltatashoz kapcsoloddéan a Viasat kereskedelmi csatorna

programjaban jelent meg t4jékoztatas. A 30 madasodperces reklamfilm tartalma az

aldbbiakban foglalhat6 6ssze (Vj-3-13/2009. szamu irat (Viasat3) melléklet):

hallhato: Lathato/olvashat6:
(N61 hang:) Hattérben folyamatosan az SMS Flort 17601-es felirat fut, ,tovabba
Romantikus,  vicces,  kitartd, | személyek képei, eldl személyek arnyai jelennek meg.
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szenvedélyes, titokzatos, vagy
elég, ha egyszertien strapabir6? lathato valik egy fiatal lany, aki nevetgél, majd a telefonjat eléveszi
Ne csak almodozz, most végre | és a nézdk felé mutatja, megjelenik a TARSKERESES SMS-ben
biztosra mehetsz! felirat

Kiildd Flort szot SMS-ben a
17601-re és vedd fel a tempot! mobiltelefon kijelz6jén a KULDD A Flort SZOT a 17601-re! felirat
Egy laza kaland vagy magabiztos | jelenik meg

csabitas, mire varsz?
A megoldas ott van a kezedben. | A fiatal lany lathaté kiilonb6z6 pozokban, telefonjat ismét a nézdk
Kiildd a Flort sz6t SMS-ben a | felé mutatja

17601-re és legyél | KULDD A FLORT SZOT a 17601-re felirat ismét megjelenik
ellenallhatatlan! A fiatal lany lathato kiilonb6z6 pozokban, majd a hattérben ismét
Hadits, keresd a kalandot! személyek képei jelennek meg
Zarokép: KULDD A FLORT SZOT a 17601-re felirat ismét
megjelenik,

alatta apro betiiben:

SMS ara 240 Ft+Afa, Ugyfélszolgalat 06-1-328-50-63, DGT Rt.
Altalanos szerzédési feltételek: http:/www.smsmagic.hu.

A szolgaltatas igénybevételével hozzajarulsz tovabbi akciokrol szol6-
SMS fogadésaihoz.

Ugyfélszolgalat DGT Rt. Altalanos szerz6dési feltételek:
http://www.smsmagic.hu

13. A szolgaltatasokhoz kapcsolodd Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
egyebek mellett az alabbiakat tartalmazta:

,»A Digitania Kommunikéaciés ZRt. SMSMAGIC elnevezési projektjét (amely,
magaban foglalja az 0sszes Erotikus tartalmu és LIVE Chat tipusu szolgaltatast, illetve
weboldalakon torténd chat alapti szolgéltatdsokat) kiilonbozd cégek miikodtetik a
Formatel Kft. platformjan, amely tarsasaqg a SMSmagic iizemeltetdjének az
adatfeldolgozés, az operatori tevékenység, forgalomirdnyitas, valamint egyéb miiszaki és
szervezési-adminisztrativ feladatok elldtdsaban résztvevd alvallalkozoja (a tovabbiakban:
Partner vagy Formatel). Minden Felhasznél6 szamara lehetséges egy teljesen anonim, mas
személyekkel SMS-en keresztiil folytatott kommunikacio.

Az SMSmagic csupan az SMS-chat-hez valé miiszaki hozzaférést biztositja. Tovabbi
megallapodasok, foleg a chat tartalmardl, a kommunikalé felek dontési joga, és nem
képezi az SMSmagic ¢s a Felhasznal6 kozotti szerzodés targyat.

Tekintettel arra, hogy az SMSmagic altal nyqjtott szolgaltatds egy virtudlis k6zosség
létrehozasara irdnyul, az SMSmagic nyomatékosan felhivja a figyelmet arra, hogy
Felhasznélonak tilos az SMS-chat-ben olyan informaciok megadasa, mely kilétének
felfedésére alkalmas (Csaladnév, postai cim, e-mail, mobil- vagy vezetékes szam).

Felhasznéld, ha az egyik hirdetésre valaszolni szeretne, eldszor a kodszot koteles
megadni, és utdna a tulajdonképpeni iizenetet, majd ezt kiildi el a szolgaltatas
hivoszamara. A valasz a cimzettet csak helyes kddszé és helyes hivoszam esetén éri el. A
szolgaltatas dijat a Felhasznalo akkor is koteles megtériteni, ha rossz kodszot, illetve rossz
hivoszamot ad meg ¢€s lizenete a cimzettet nem éri el.”

14. A GVH eljaras soran a szolgaltatast ellendrzésére (probavasarldsra) is sor keriilt. A
kimend ,,szex hello” iizenetre az alabbi bejové iizenet érkezett: ,,Szia. Oriildk, hogy irsz
nekem. Mondd, mi a neved? Kivancsiva tettél de nem sokat arultal el magadrol” (2009.
majus 14. 17:55) Ezt kovetd iires kimend iizenetre: , Kaptam tdled egy lires iizenetet.
Ugye nem csak szorakozol velem? A neved aruld mar el nekem.” (2009. majus 14. 18:16)
,»Remélem hogy leiilsz nyugisan és megirod smsed érthetéen hogy tudjunk végre haladni.
Mutatkozz mar be. Azt sem tudom, hogy kivel beszélek és ez rossz” (2009. majus 14.
18:50) ,,Szia, most sem irod mar meg nekem, hogy ki is vagy, mert ez a nulla nekem nem
sok minden?” (2009. majus 15. 8:53)
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15. A Digitdnia ¢és a Gold nyilatkozatai alapjdn a kifogdsolt magatartdsra vonatkozo
kommunikacio a Gold feleldsségi korébe tartozik, a szolgaltatdsokat a Gold 2008. februar
1-je ota nyujtja.

IV. A vizsgalt szolgaltatas bemutatasa

16. Az eljaras ala vontak mindegyike részt vett a vizsgalt szolgaltatas nyljtasaban. Az eljaras
ala vontak nyilatkozata szerint a Gold a tartalomszolgéltatd, a Digitdnia Gn. gateway
szolgaltato, mig a Formatel a technikai hatteret, a chat szoftver tizemeltetését biztositja.

17. A rovid szoveges lizenetek kiildésében (chatelésben) részt vevd személyekkel fennallo
jogviszony igazolasara a Gold nyujtott be adatszolgéltatasa részeként egy szerzddést,
amely kozte és egy masik vallalkozas kozott jott 1étre, ,,adatfeldolgozas™ és ,,emelt dijas
SMS” szolgaltatasra. (Vj-3-44/2009.) Ugyanezen jogviszony igazolasara (valasz SMS-ek
elkiildésével foglalkozd személyekkel) a Formatel egy roméan véllalkozéssal kotott
szerzOdését csatolta (Vj-3-43/2009).

V. Az eljaras ala vontak allaspontja

18. A Digitania eldadta (Vj-3-21/2009., Vj-3-38/2009., Vj-3-66/2009.), hogy allaspontja
szerint nem kovetett el jogsértést, ezért kérte vele szemben az eljards megsziintetését.
Hangstlyozta, hogy szokvanyos iizleti modell keretében Un. gateway szolgéltatast nyujt
iizleti partnerei részére, igy a Gold részére is. Az SMS Flort szolgaltatas a Digitania
kordbbi SMSmagic szolgaltatasanak tovabbfejlesztett valtozata, amely ebben a
formajaban 2008. februdr 1. napja oOta 1étezik, igy az SMSmagic szolgaltatasrol altalaban
jelenleg nem beszélhetlink. A szolgaltatas alapvetden a korabbiakkal ellentétben (azaz a
tarskereséssel szemben) SMS Chat szolgaltatas, amelyhez a Digitania a technikai hatteret
biztositja.

Kiemelte, hogy a gateway szolgéltatds ezen a piacon megszokott iizleti modell,
amelynek keretében szerz0dés alapjan egyes, ezzel foglalkoz6 gazdasagi tarsasagok a
mobilszolgaltatd ¢és elsésorban a kisebb tartalomszolgaltatok kozotti kapcsolatot —
technikai 0sszekotési lehetdséget — biztositjdk. Ez a kapcsolat tlizleti megfontolasbol jon
létre, az eredményesebb egylittmiikddést szolgalja, a mobilszolgéltatoknak lényegesen
konnyebb a kisebb tartalomszolgaltatokat 0sszefogni, ugyanakkor a kozbejovo gateway
szolgéltatd 1ényegesen jobb feltételeket tud a szamukra biztositani, mintha egyediil
probalkoznanak a piacon. A gateway szolgaltatas Onmagdban véve nem jelent
szolgaltatonként lényeges bevételt, annél elfogadhatobb az iizlet, minél tobb kisebb
tartalomszolgaltatast lehetséges ilyen modon 6sszefogni.

A gateway szolgéltatd csak a kapcsolatot, technikai feltételeket biztositja, a
tartalomszolgaltatok adjak lényegében a szolgaltatast, 0k alakitjdk a tényleges tartalmat,
melyre tekintettel dket terheli a feleldsség.

Abban az id6szakban, amikor a hirdetések szovegeit a Digitania Zrt. allitotta Gssze,
még alapvetden mas tipusu szolgéltatasrdl volt szd, més felelésségi korokkel. Ez nem
hasonlithat6 6ssze a mostani, 2008 tavasza utani helyzettel. Ennek megfeleléen akkoriban
a Digitania kreativ szakembere allitotta Ossze a szovegeket, mig a mar hivatkozott
szerzOdés alapjan atkertiilt feleldsségi kornyezetben ez mar a Gold tevékenységi korébe
tartozik.

A reklamkoltségekkel kapcsolatban eldadta, hogy a szolgaltatds reklamozasa nem a
technikai hattér biztositdjanak a feladatkorébe tartozott, a médiahelyek alkalmankénti
biztositasa nem teljes korti reklamtevékenységet jelentett, igy arr6l a Digitania pontos
informéaciot biztositani nem tud, ez a tartalomszolgaltato feladatkorébe tartozik.

Alapvetd valtozas a korabbiakhoz képest, hogy minden, a szolgéltatds nyuajtasdhoz
tartozo egyeb tevékenység a vele kotott €s becsatolt szerzddés szerint a Gold altal végzett,
s ennek megfelelden az 6 feleldsségi korébe tartozik. A Digitania tudomasa szerint ezen
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tevékenységek kozott van olyan, amelyet a Gold sajat maga végez, €s van olyan is,
amelyet mas vallalkozoval végeztet.

2008. aprilis 1. napjatdl kezdédden a Flort/Randi/Randil szolgéltatasokra vonatkozo
Osszes arbevétellel kapcsolatban a Digitania hangsulyozta, hogy az abban megjeldlt
arbevétel a teljes arbevételt jelenti, amely valamennyi ,,szerepl0” kozott oszlik meg s
ennek csak kb. 5-15%-a jelent olyan tényleges bevételt, amely a Digitania bevételeként
értelmezhetd.

Az SMS-ek feldolgozasanak folyamata kapcsan eldadta, hogy a végfelhasznalok a
behivoszamhoz rendelt altaluk kivalasztott médiakodra iizenetet kiilldenek, amely bekeriil
a magyarorszagi mobilszolgaltatok SMSC szerverére. A kiilonb6zé mobilszolgaltatoktol,
azonos behivoszamra érkezd lizenetek a Digitanidn keresztiil tovabbitasra kerililnek a
feldolgozast végz6 cég SMS kdzpontjaba, ahol az iizenetek megvalaszolasra keriilnek és a
valaszok az eldbbi ton visszajutnak a végfelhasznalokhoz.

Az SMS-ek feldolgozasanak folyamatat az alabbiakban foglalta 6ssze: 1) A beérkezd
SMS-ek fogadasat a mobilszolgaltatotol vald beérkezést kovetéen maga végzi, majd
valtoztatas nélkiil tovabbitja a Formatelhez, amely biztositja az iizenetek feldolgozasédhoz
sziikséges un. chat software-t. 2) A beérkezd SMS-ek feldolgozésa, azaz a tartalmi részek
megismerése a Formatel, illetdleg a Gold részérdl torténik meg, a Digitanianak ebben
nincs szerepe. 3) A bejovéo SMS-ekre torténd valasz kialakitasara a Goldnal kertil sor. 4)
A valasz tudomasa szerint megirasra és nem kivalasztasra keriil. (A folyamat abrajat
részletesen a Vj-3-21/2009-es szamu irat 3. szamu melléklete mutatja be.)

A feleldsségi viszonyok kapcsan eldadta, hogy a Vj-3-21/2009-es szam irat 3. szamu
mellékleteként csatoltak alapjan a Digitania feleldsségének hatara a mobilszolgéltatotol
(operatortol) megkapott SMS-ek tovabbitasa, amely innen a chat software altal keriil
rendszerezésre ¢és tovabbitdsra a tényleges feldolgozas érdekében, majd a valasz
ugyanezen az uton vissza a felhasznaléhoz.

Hivatkozott arra, hogy mind a szolgiltatasra vonatkozd6 ASZF, mind pedig a
tartalomszolgaltatoval megkotott szerzodés rogziti, hogy a tartalomért, illetdleg a
szolgaltatas feltételeinek megfeleld kozzétételéért a tartalomszolgéltatd a felelds. (A
hivatkozott szerzédést a Vj-3-38/2009. szam irat 2. szamu melléklete tartalmazza.)

Kiemelte, hogy a tartalmakra vonatkozé informaciokkal a Digitania nem rendelkezik,
miutan a feladata csupan ezek tovéabbitasanak a biztositdsa, nem pedig a betekintés,
feldolgozas vagy barmilyen tartalmi beavatkozas, tanulmédnyozas. Az eljaras ald vont
hangsulyozta, hogy a szolgéltatasra vonatkozd tajékoztatds nem a Digitania tevékenységi
— ¢s igy feleldsségi — korébe tartozd kérdés. A szolgaltatas rekldmozasa szintén nem a
Digitania altal tortént, annak tartalmi elemeit nem 6k allitottak ossze.

A Randi ¢és Randil szolgaltatas tekintetében a vizsgalt idészakban 2008. junius 30.
napjaig a Digitania a Gold szdmara a technikai feltételek biztositdsa mellett a hirdetések
foglaldsaban, médiafeliiletek vasarlasdban is segitséget nyujtott, hiszen a nagyobb
mennyiségli foglaldsra tekintettel jobb feltételeket tudott elérni. Vallalta tovabba a Gold
altal meghatarozott tartalmu hirdetések grafikai Osszeallitasat €s annak médiapartnerek
felé torténd tovabbitasat, a Gold jovahagyasat kdvetden.

2008. julius 1-t6] kezdve a hirdetésekre vonatkoz6 segitséget mar nem nyujtja, igy
kizarolag a technikai feltételek biztositdsa maradt.

Nyilatkozata szerint a chat software biztositdsa mar a feldolgozas része, az nem
tartozik az SMS tovabbitas, azaz a technikai feltételek biztositasanak korébe. A
médiakodok kialakitdsa sem a Digitania altal torténik, mivel mind a médiakdd, mind az
ezekhez tartozo profil kialakitas tartalmi kérdés, amelyhez a Digitanidnak nincs
hozzaférése, ez a tartalomszolgaltato tevékenységébe €s feleldsségi korébe tartozik.

Az ASZF-fel kapcsolatban kifejtette, feleldssége az SMS magic szolgaltatasra
vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek kialakitasaban és kozreadasaban, azaz az
tigyfelek altal valo elérhetdvé tételében hatarozhaté meg. Az ASZF a www.smsmagic.hu
internetes oldalon talalhaté meg. A jelenlegi konstrukcidban a Gold altal nyujtott
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szolgaltatasnak meg kell felelnie azoknak az Altaldnos Szerzédési Feltételeknek, amely
Osszefoglald cim alatt az SMS magic szolgaltatasra vonatkozik, s amely az igénybevevok
altal az interneten elérhetd. E szabalyok betartasaért, illetve a szolgaltatds olyan modon
torténd kialakitasaért, hogy az meg tudjon felelni az ASZF-ben foglaltaknak, a Gold a
felelds, €s igy a kialakitas részletes szabalyairol is 6 tud tajékoztatast nyujtani.

Hivatkozott az emelt dijas szolgaltatdsok etikai kodexének 1.3.4. pontjara, mely
szerint ,,A hirdetéseknél minden esetben kotelezd a szolgaltatas telefonszamanak, dijanak,
¢és a tartalomszolgaltatd adatainak megjelentetése: a tartalomszolgaltatok a szolgaltatas
meghirdetésekor jol lathat6 modédon minden esetben kotelesek megjelenitetni a
tartalomszolgaltatd vagy alvéllalkozoja nevét és magyarorszagi, munkaidében elérhetd
igyfélkapcsolat (nem emelt dijas) telefonszamat, vagy a magyarorszagi teljes cimét, ahol
munkaiddben tigyfélszolgalatot tart.”

Kifejtette, hogy a Gold hirdetéseiben a Digitania neve és telefonszdma mint a Gold
alvéllalkozdjanak neve ¢és telefonszama kertilt feltiintetésre az Etikai Kodex hivatkozott
rendelkezésének valdo megfelelés érdekében, illetve a telefonszam azért is, mert a
mobilszolgéltatok a hozzajuk érkezd panaszok esetében a Digitania iigyfélszolgalati
szamat adjak meg, mivel az emelt dijas szam a Digitanidhoz van rendelve.

A fogyasztoi panaszok kapcsan eldadta, hogy a Digitania altal miikddtetett telefonos
igyfélszolgalat fogadja a fogyasztok megkereséseit, amelyet egy webes feliileten
regisztral. Ehhez a webes feliilethez hozzaféréssel rendelkezik a Gold is. A fogyasztoi
panaszokkal kapcsolatban a Digitania nem rendelkezik érdemi informaciokkal, mivel
korabban csak fogadta az ilyen tipusi hivédsokat, azokat azonban azonnal — érdemi
vizsgéalat nélkiil — atadta a tartalomszolgéltatonak, s igy azokat nem 1is tartotta a
tovabbiakban nyilvan. A késdbbiekben mar nem is fogadta, azok iigyfélszolgalati
alvallalkoz6tol kertiltek kozvetleniil a tartalomszolgaltatohoz. A fogyasztéi panaszok
kezelése nem a Digitania, hanem a Gold feladata.

19. A Gold nyilatkozatait a Vj-3-019/2009., Vj-3-038/2009., Vj-3-042/2009. ¢és a
Vj-3-044/2009. szdmu iratok tartalmazzak. Jelezte, a Tpvt. 75. §-dban foglaltak szerinti
kotelezettség vallalasban kifejezett egylittmiikodésre iranyuld szandékat.

El6adta, hogy a hirdetésekben szerepld személyekkel kapcsolatot létesiteni nem
lehetett, mert ilyen szolgaltatds — tarskeresés — nem létezett. Az eljaras ald vont egyfeldl
utalt arra, hogy annak bevezetésére varhatdan a 2009. évben keriil sor, illetve akként is
nyilatkozott, hogy a tarskeresd szolgaltatas 2009. janudr 23-t61 mar bevezetésre is keriilt,
elérhetd a www.tarschat.hu oldalon. Az eljaras ald vont kifejtette, hogy mivel tarskeres6
szolgaltatds nytjtasara nem keriilt sor, igy a hirdetésekben szerepld személyekkel sem
kottettek szerzddések.

Hangstlyozta, hogy a végzett szolgaltatas alapvetden nem tarskeresd, hanem egy sms
lizenetvaltd (chat) szolgaltatas. Sem a szolgéltatds leirasaban, szabalyzataban, sem a
hirdetésekben nem szerepeltették a tarskeresési lehetdséget, kizadrdlag az SMS-ben vald
kapcsolatfelvételt és lizenetvaltast. A szolgaltatas 1ényegét az eljaras ala vont abban jelolte
meg, hogy a hirdetésben megjelend €s chateld ,,virtualis” személyekkel (moderatorokkal)
az anonim tigyfelek kizarolag telefonjaikrol SMS-ben veszik fel a kapcsolatot. A
moderatorok valos személyek, azonban mint valaszadok ¢és nem mint valdsagos,
kapcsolatteremtd maganszemélyek jelennek meg.

Elismerte, hogy a hirdetésekben talalhatd fényképek illusztraciok, és fényképes
jelentkezés bekiildésére a vizsgalt idészakban nem volt lehetéség. A kordbban megjelent
hirdetésekben ennek ellenére az szerepel, hogy csak a fényképek egy része illusztracio.
Ezt azzal magyarazta, hogy ebben az idészakban az ASZF-ben talalhato volt olyan kozlés,
mely szerint a Gold-nak szandékaban allt egy késobbi tarskeresd szolgaltatas érdekében
adatbazist 1étrehozni, amelynek része lett volna a bekiildott fényképek gyiijtése és a
késObbiekben a hirdetésekben torténd megjelentetése is. Kijelentette, hogy az adatbazis
nem késziilt el iddben, ugyanakkor a hirdetések szovegei mar kikeriiltek, amelyekben
szerepel az az utalas, hogy a megjelent képek egy része illusztracio. Miutan vilagossa valt,
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20.

hogy a szolgaltatds bevezetése késik, 2008 juniusatél az ilyen szovegl hirdetések
megjelenését az eljaras ala vont megsziintette és atalakitotta az Altalanos Szerzddési
Feltételeket is, amelyekben a fényképekre vonatkoz6 informaciok alldspontja szerint mar
egyértelmiiek. Emellett egyértelmiivé tette az ASZF-ben a szolgaltatis chat-el6 jellegét.
Ezaltal — allaspontja szerint — a tisztességtelen befolyésolas, illetve kereskedelmi
gyakorlat folytatasa kizart.

Az SMS-ek feldolgozasanak folyamata kapcsan eldadta, hogy az SMS {izenet az
tgyféltdl (felhasznalotol) beérkezik a mobil szolgéltatokhoz, majd onnan a Digitania SMS
kozpontjaba, az lizenetek a behivoszam és a média kod azonositdsa utdin az SMS chat
platformra keriilnek, ahol azok véletlenszerii kiosztas alapjan feldolgozasra keriilnek,
végiil a platform iizemeltetdje pedig véletlenszerli kivalasztas alapjan kiildi el a valaszt a
felhasznaloknak.

Szerinte az lizemeltetett rendszerben az iizenetek véletlenszeriien keriilnek kiosztésra.
A feldolgozas — a beszélgetés, mint human megnyilvanulas — teljesen egyedi, nincsenek ra
konkrét utasitdsok. Az ligyfelek altal kezdeményezett €s iranyitott stilusban és témakdrben
folytatodik. Mindenki, aki vélasz ilizenetet ir, a rd jellemzd moddon chatel. Szamos
igyféllel a ra jellemzd egyedi stilusban ¢és elvek szerint tart kapcsolatot, ezért
elképzelhetdek hasonld vagy megegyez0 iizenetek is.

Sablonszoveg megkiildésére csak a kovetkezd tlizenet szolgal: ,,Koszonjiik, hogy
igénybe vette szolgaltatasunkat, {izenetét tovabbitottuk.” A mobilszolgéltatoi eldirdsnak
megfeleléen a valasznak egy adott idoponton beliill meg kell érkeznie az iigyfél
telefonszamara. Amennyiben valamely okbdl a vélasz i{izenet nem keriil idoben a
rendszerbe, akkor a generalt automata iizenet keriil megkiildésre. Egyéb kotelezd, sablon
jellegti tizenetek nem léteznek.

A feleldsségi viszonyok kapcsan kiemelte, hogy a szolgéltatas tartalmi kialakitasaért 6
felelds. A szolgaltatas tartalmara vonatkozo tajékoztatasért is 6 felel, azzal, hogy annak
kereteit az sms.magic.hu alapszolgaltatisra vonatkozd ASZF szabalyai alkotjak,
melyekkel a tajékoztatds nem allhat ellentétben. A hirdetésekben szerepld szovegeket a
Gold alakitotta ki. A fényképeket a reklamtevékenységben nyujtott segitség keretében a
Digitania szolgéltatta, amelyeket kiilonb6z6 szolgaltatoktol vasarolt meg.

Az ASZF-el kapcsolatban kifejtette, hogy azok hatarozzak meg mindazon
keretszabalyokat, amelyek a vizsgalt szolgéltatdsra vonatkoznak. Ennek kialakitisa a
Digitania altal tortént, kozzétéve pedig a www.sms.magic.hu weboldalon lett. Az ASZF
rendelkezéseinek betartdsa minden tartalomszolgéltatd kotelezettsége, igy ez vonatkozott
a vizsgalt szolgaltatas tekintetében a Gold-ra is.

Allaspontja szerint a chat platform technikai iizemeltetSje a Formatel. A két tarsasag
kozott 2006. majus 2-an 1étrejott szerzodés alapjan a feldolgozast a Gold végzi, a Formatel
altal lizemeltetett platformon. A feldolgozéashoz sziikséges technikai hatteret a Formatel
szolgaltatja, a megrendeld a Gold.

A fogyasztoi panaszokkal kapcsolatban eldadta, hogy az iigyfélszolgalati feladatokat a
Digitania megbizasa alapjan egy masik vallalkozas latja el. A panaszok fogadasa a Gold
ugyfélszolgalatanak feladatat képezi. Az eljaras ald vont elismerte, hogy fogyasztoi
panaszok kis mennyiségben érkeztek. E panaszok azonban allitdsa szerint technikai
jellegliek voltak, melyeket sikeriilt rendezni a panasz felmeriilésekor.

A Formatel nyilatkozatait a Vj-3-37/2009. és a Vj-3-43/2009. szamu iratok tartalmazzak.

A Vj-3-43/2009. szdmu adatszolgéltatasban akként nyilatkozott, hogy technikai
szempontbol a médiakodokat és a profilokat ¢ alakitja ki. Tartalmi szempontbdl a
hirdetések megrendeldje a Digitania.

Kiemelte, hogy az SMS Chat technikai platform lizemeltetése teriiletén tobb éves
gyakorlattal rendelkezik, elsdsorban Németorszagban. A német nyelvteriileten jelentds
ismereteket szerzett a szolgaltatasrol, ahol - és vilagszerte tigyszintén, - egy elismert
,oevett”, jol miikodo és sikeres szolgaltatas. Az eljaras ald vont szerint Németorszagban a
szolgaltatds jogi, moralis, iizleti kérnyezete megnyugtatdban szabdlyozott, rendezett ¢és
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elfogadott. E tapasztalatok ¢és tudas birtokaban keriilt sor a Formatel altal a szolgaltatas
technikai bevezetésére Magyarorszdgon, abban a meggy6zddésben, hogy ez hazankban
sem litk6ézik semmilyen tilto rendelkezésbe.

Megjegyezte, hogy a ,Flortvonal, Randi, Randil” elnevezésii szolgaltatas
meghatarozas mindegyike kizarolag arra szolgal, hogy a hirdetések megjelenésének helye
azonosithaté legyen, tartalmilag azonban mindhdrom esetben egy SMS Chat
szolgaltatasrdl van szo.

A Formatel iizemelteti az altala kifejlesztett technikai platformot, melynek Iényege,
hogy a mobiltelefonnal rendelkezd tligyfelek SMS iizeneteket kiildhessenek emelt dijas
csatorndn keresztiil, anonimitasukat megdrizve, mas, szintén anonim tigyfelek telefonjara,
illetve barmely szamitogépen megjelenithetd, interneten keresztiil miikodo chat platform
feliiletre. Partnerkeresd, illetve SMS Chat szolgéltatdsokra alkalmas szamitdégépes
rendszert kinalnak iigyfeleiknek, akik sajat dontésiik alapjan, igényeik szerint
hasznalhatjdk azt.

Az SMS-ekre torténd valaszt a résztvevok sajat belatasuk, sajat dontésiik szerint irjak,
sablon {izenetek nincsenek. A tartalmak nincsenek meghatdrozva, csak szabalyozva, az
egyéni ¢és kozosségi jogok védelme céljabol. Mindenki sajat belatdsa szerint valaszol,
természetesen a személyiségi jogok stb. védelme betartdsa mellett. Az lizenetek irasat —
annak tartalmat — €16 magan személyek végzik, akik szeretnek chatelni és ismerik a
rendszert. A Gold, valamint kisegitésként egy roman véllalkozds foglalkozik a
feldolgozassal. Idonként a Formatel tulajdonosa és vezeto tisztségviseldje is résztvevoje a
beszélgetéseknek és ebben barki — térités mentesen — részt vehet, akinek az érdeklddését
ez felkeltette.

Hivatkozott arra, hogy a vélaszoknak meg kell felelniiik a ,,Deutschland National
Richtlinien”-nek. E szabalyzat, tobbek kozott magaban foglalja a fiatalkoruak védelmét, a
megcsonkitasra és erdszakra buzditd beszélgetések korlatozasat és tiltasat a faji
megkiilonboztetésre szolgald szabalyozasokat stb. Hazai konkrét szabalyozasrol az eljaras
ala vont nem bir tudomassal.

Szerinte az info@smsmagic.hu e-mail cimet nem kezeli, 1évén csak technikai
szolgaltato.

A feleldsségi viszonyok kapcsan eldadta, hogy mind a Digitaniaval, mind a Golddal
lizemeltetési szerzOdéses jogviszonyban all. A gateway szolgéltatast a Digitania végzi, a
Formatel ebben a szolgéltatasban technikai chat platform iizemeltetoként van jelen. A
tarsasag altal szolgaltatott szoftver és hardver biztositja, hogy a chateld iigyfelek
kapcsolatba 1éphessenek ¢és folyamatos beszélgetést folytassanak, oly modon, hogy
egymds szamara mindvégig ismeretlenek maradjanak, hiszen személyes adataik egymas
szdmara nem hozzaférhetdek.

Szerzddéses jogviszonyban az iigyfelek a mobilszolgaltatokkal, a valasz iizenetet
kiildé személyek egy része — a ,,csak chatben” résztvevo ligyfelek — pedig a hirdetések
alapjan a Golddal 4llnak jogviszonyban.

VI. Jogi hattér

A Tpvt. (2008. szeptember 1. eldtti iddszak vonatkozdsdban irdnyadd) 8. § (1)
bekezdésének els0 mondata szerint tilos a gazdasdgi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. Ugyanezen paragrafus (2) bekezdésének a) pontja értelmében a fogyasztok
megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen
Osszetétele, haszndlata, az egészségre ¢és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint
kezelése, tovabba az aru eredete, szdrmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja -
tekintetében valotlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas mddon allitanak, az
arut megtévesztésre alkalmas arujelzdével latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairol
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altaldnos jelentése az irdnyadd annak megallapitasanal, hogy a
tajekoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d), f) és h) pontjai értelmében az eljard versenytanics
hatdrozataban megallapithatja a magatartas térvénybe litk6zését, illetve megtilthatja a
torvény rendelkezéseibe iitk6z6 magatartds tovabbi folytatasat, valamint elrendelheti a
megtévesztésre alkalmas tajékoztatassal kapcsolatban helyreigazitdé nyilatkozat
kozzétételét.

A Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése szerint az eljard versenytanéacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag dsszege legfeljebb
a vallalkozas, illetve annak - a hatdrozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapité hatarozat meghozatalait megel6z6 {iizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3)
bekezdés szerint a birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a
jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idGtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
felek piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segitd egyiittmiik6dd
magatartasara, a torvénybe litk6z0 magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kell
meghatdrozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 72. § (1) bekezdés a) pontja szerint az eljarast végzéssel megsziinteti, ha a
vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. § (1) bekezdésében meghatarozott koriilmények
nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem
allapithatdo meg torvénysértés, €s az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

A 2008. szeptember 1. utdn tanusitott magatartasokra irdnyadd Fttv. 1. §-dnak (1)
bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a kereskedelmi ligylet
lebonyolitdsat megeldzden, annak sordn ¢és azt kovetden a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatélya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén
valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként
érint.

Az Fttv. 2. §-anak a) pontja értelmében fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy, mig a d) pont szerint
kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a vallalkozds érdekében vagy javara
eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécioja.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat.

A Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a)
amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszerlien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el, és b) amely érzékelhetéen rontja azon
fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informacidk birtokaban
meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy
aki a cimzettje, ¢és ezaltal a fogyasztot olyan iligyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.
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39.

A Fttv. 3. § (3) bekezdése alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiillondsen az
a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (Fttv. 6. § és 7. §) vagy agressziv (Fttv. 8.
§).

Az Fttv. 3. § (4) bekezdése szerint az Fttv. mellékletében meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdése szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informaciot tartalmaz, vagy wvaldés tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezo tekintetében és
ezaltal a fogyasztdt olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas: ... b) az aru Iényeges jellemzdi, igy kiilondsen ...
bg) az adott célra vald alkalmassaga, a hasznalatatdl varhato eredmények, elényei.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése értelmében megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely a)
- figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt, tovabba a kommunikacid
eszkozének korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott tigyleti dontéséhez
szlikséges ¢és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddszeriitlen mdédon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem
deriil ki, és b) ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd
mulasztas).

Az Fttv. 4. § (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 14. §-a értelmében a vallalkozas — az eljar6 hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitds valosadgat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

VII. A versenytanacs dontése

A versenytanacs az eljaras ala vontaknak a 2008. szeptember 1. eldtti id0szakban
folytatott tdjékoztatasi gyakorlatat a Tpvt. rendelkezései alapjan, mig a 2008. szeptember
1. utani iddszakban folytatott kereskedelmi gyakorlatat az Fttv. rendelkezései alapjan
értékelte.

A Tpvt. rendelkezései szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az eljaras ald
vont az aru lényeges tulajdonsagarol megtévesztésre alkalmas tajékoztatast ad.

Az Fttv. rendelkezései szerint amennyiben a magatartas nem szerepel a torvény
mellékletében (azaz nem Un. feketelistds magatartds), Ggy a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelensége az Fttv. 3. § (3) bekezdése alapjan akkor is megallapithat6, ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztot az Fttv. 6-7. § szerint megtévesztheti (ami
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41.

42.

43.

44,

45.

bekovetkezhet egyebek mellett valdtlan informaciéo vagy valds tény megtévesztésre
alkalmas kozreadasaval, illetve - tobbek kozott - jelentds informacid elhallgatasaval) és
ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Amennyiben a magatartas feketelistas, ugy a fenti szempont mérlegelése nélkiil is
megallapithatd, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Egyébként a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelensége az Fttv. 3. § (2) bekezdése
alapjan akkor allapithaté csak meg, ha az eljaras ald vont vallalkozas nem a szakmai
gondossag kovetelménye szerint jar el €s a kereskedelmi gyakorlat torzithatja a fogyasztoi
dontést.

A versenytanacs szerint a megtévesztésre alkalmas tajékoztatas Tpvt. és Fttv. szerinti
értekelésekor a tijékoztatds Osszhatdsat kell megitélnie. A versenytanacs aldhuzza, a
tajékoztatasok 0sszhatasa nem azonosithatd a reklamban szerepld egyes allitasok kiilon-
kiilon megragadhat6 tartalméval, illetve ezek szimpla Osszességével.

A rendelkezésre all6 iratok és bizonyitékok szerint az eljaras ala vont tajékoztatasaiban
egyebek mellett azt az iizenetet kdzvetitette a fogyasztok felé, hogy flortdlni, ,,chat”-elni,
hoditani lehet, kalandot, illetve tarsat lehet keresni a szolgaltatds igénybevételével,
esetenként a hirdetésben szerepld valds személyekkel, vagy azok egy részével.

Lényeges tulajdonsag, lényeges jellemzo
Személyes kapcsolat teremtése

A versenytandcs szerint a jelen eljarasban vizsgalt szolgaltatds vonatkozasaban a termék
Iényeges tulajdonsaganak, jellemzdjének szamit az, hogy a szolgaltatast igénybevevok
személyes kapcsolatba tudnak 1épni valds személyekkel, akikkel {izenetet lehet valtani,
akik tarsakka valhatnak, akikkel flortdlni lehet, vagy akikkel kalandot lehet keresni. A
versenytanacs szerint a tdjékoztatdsok Osszhatdsa az, hogy a szolgaltatds a fentiekre
alkalmas. A versenytanacs szerint nyilvanvaldéan befolyasolja a fogyasztok tigyleti és
vasarlasi dontéseit az, hogy a figyelmiiket felkelt6 termék mire alkalmas.

A versenytandcs szerint az is nyilvanvald, hogy a kozreadottakkal, a kiemelt iizenet
hangsulyozasaval a tdjékoztatasok alkalmasak voltak arra, hogy a fogyasztok ligyleti
dontéseit, vasarlasi dontésének folyamatat befolyasoljak.

Megtéveszto reklam és elhallgatas

A versenytanacs az eldadottak €s az irati bizonyitékok alapjan megallapitotta, hogy a
szolgaltatds soran nem lehet olyan valos magan személyekkel kapcsolatba lépni, akik
valoban nem munkavégzésszertien, valds tartalommal birdan kapcsolatba szeretnének
1épni, nem anyagi haszonszerzésbdl chat-elnének a szolgaltatast igénybe vevokkel, vagy
veliik flortolni szeretnének, kalandot keresnének, esetleg tarsaik lennének.

Amint arra a versenytandcs mar utalt, a fenti megtévesztd tajékoztatasi (kereskedelmi)
gyakorlat alkalmas a fogyasztoi dontés torzitasara. A versenytanacs szerint a fogyasztok
mas lgyleti dontést hoznak, vagy hoznanak akkor, ha tudndk, hogy valojdban a
szolgaltatds igénybevétele révén nem lehet olyan valés magan személyekkel kapcsolatba
1épni, akik valos tartalommal birdn, iizeneteik ,,hivatalbdol”, munkaszerzddés kovetkezd
megvalaszolasan tilmenden is kapcsolatba szeretnének 1épni veliikk, a nekik iizenetet
kiildok - legalabb részben - anyagi haszonszerzésbol chatelnek a szolgaltatast igénybe
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

vevokkel, vagy a veliik lizenetet valtok veliik flortélni nem szeretnének, kalandot nem
keresnek, tarsaik valgjaban nem lesznek.

fgy a versenytanacs szerint a kozzétett tajékoztatasokkal a Digitania és a Gold

- 2008. aprilis 1. és 2008. szeptember 1. kozott [figyelemmel a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a)
pontjaban foglaltakra] a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitottak,
sértve ezzel a Tpvt. 8. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezést,

- 2008. szeptember 1. és 2008. december 31. kozott [figyelemmel az Fttv. 3. § (3)
bekezdéseire és az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) és bg) pontjaiban foglaltakra] tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytattak, sértve ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt
rendelkezést,

amikor tajékoztatasaikban azt allitottak, hogy szolgaltatdsaval valos személyekkel lehet
kapcsolatba 1épni, akikkel iizenetet lehet valtani, akik tarsakké valhatnak, akikkel flortolni
lehet, vagy akikkel kalandot lehet keresni.

A versenytandcs szerint a Vj-3/2009/38. szdmu iratban taldlhatd szerzddés alapjan
egyértelmii, hogy a vizsgalt szolgaltatds és az ahhoz kapcsolodo tajékoztatds mogott
ténylegesen a Digitania all. A feleldsségi viszonyok kijeldlése, a koltségek megosztasa,
viselése, a nyereségbdl valo részesedés szabdlyai mind azt mutatjdk, hogy a valddi
megbizé nem a Gold, hanem a Digitania. Ahhoz sem férhet kétség, hogy a t4jékoztatas
kozreadasa mindkét vallalkozas érdekeit szolgalja. A 2008. szeptember 1-e utani iddszak
vonatkozdsdban a Gold és a Digitania feleldssége az Fttv. 9. §-ban foglaltakbol is
kovetkezik.

A versenytanacs Uigy itéli meg, hogy az ASZF-ben adott tajékoztatds kozreadasaval és
annak hidnyos tartalma miatt a Gold és a Digitania 2008. szeptember 1. és 2008.
december 31. kozott [figyelemmel az Fttv. 3. § (3) bekezdéseire és az Fttv. 7. § (1)
bekezdésében foglaltakra] tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, sértve ezzel
az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezést, amikor az ASZF-ben nem adtak
viladgos, részletes tajékoztatas a szolgaltatds valds tartalmarol. A versenytandcs szerint az
ASZF alkalmas arra, hogy abban a kozreadéja terjedelmi korlatok nélkiil a szolgéltatasra
vonatkoz6 minden Iényeges tulajdonsagrol, jellemzordl tajékoztassa a fogyasztokat. Erre a
jelen eljarasban vizsgalt magatartas soran nem keriilt sor.

A versenytandcs a jogsértés Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan torténd
megallapitdsa mellett, a Tpvt. 78. §-a alapjan birsadg kiszabasat is indokoltnak tartotta a
Digitaniaval és a Golddal szemben.

A birsdg Osszegét a versenytandcs az eset Osszes koriilményeire tekintettel a Golddal
szemben 8 millié forintban, a Digitanidval szemben 40 milli6 forintban hatdrozta meg,
figyelemmel a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében irtakra. A Digitanidval és a Golddal szemben
a magatartas sulyosan felrohatd. A Digitania mar volt marasztalva a kifogasolt magatartas
miatt. A kereskedelmi kommunikacié széles korii, kiterjedt volt. A tdjékoztatdsok
huzamos ideig jelentek meg. Enyhité koriilményként vette a versenytanacs figyelembe,
hogy utalas tortént arra, hogy a képek egy része csak illusztracio.

A versenytanacs a Formatellel szemben a versenyfeliigyeleti eljarast a Tpvt. 72. § (1)
bekezdés a) pontjanak masodik fordulata alapjan megsziinteti, mert kétséget kizar6an nem
allapithat6 meg a Formatel feleléssége a tajékoztatas kozreadasaban, a kifogasolt
kereskedelmi gyakorlat folytatdsdban. Tovabba, a versenytanacs szerint ugyan a Formatel
érdekeltsége a tajékoztatds tartalmanak esetleges jogsértd —meghatarozasaban
megallapithatd, ez formalisan megtorténhet altalaban barmely beszallito esetében. A jelen
eljaras keretén beliil nem sikeriilt minden kétséget kizaréan megallapitani azt, hogy a
jogsértd magatartas, tajékoztatasi gyakorlat folytatdsaban a Formatal részt vallalt volna-e,
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vagy annak cselekvO részese lett volna, illetve, amint az a Digitania €¢s a Gold kozotti
szerzOdés alapjan megallapithatd volt, részesedett volna-e a nyereségbdl.

A versenytanacs a Gold kotelezettségvallalasra mutatkozo hajlanddsagat tudomasul vette,
ugyanakkor annak nem adott helyet. Konkrét, értékelhetd, elfogadhatod
kotelezettségvallalas nem fogalmazodott meg.

A fentiek alapjan a versenytanacs a rendelkezd részben foglaltaknak megfeleléen dontott.

VIII. Egyéb kérdések

A GVH hataskore a 2008. szeptember 1-e el6tt tanusitott magatartdsok vonatkozasaban a
Tpvt. 45. §-an alapul, mely rendelkezés értelmében a GVH kizardlagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birdsag (86. §)
hataskorébe, mig a 2008. szeptember 1-jét kovetéen az Fttv. 10. §-dnak (3) és (5)
bekezdésein alapul, mely rendelkezések értelmében a GVH kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt inditott
tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara
alkalmas.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul, mely rendelkezés szerint a GVH
illetékessége az orszag egész teriiletére kiterjed.

A Gazdasagi Versenyhivatal fogyasztok tdjékoztatas altali tisztességtelen befolyasoldsa
miatti fellépése indokolt, ha a tajékoztatas - a gazdasagi versenyre kihatéan - képes
befolyasolni a fogyasztokat. A versenytanics szerint a Tpvt. vonatkozasaban (a 2008.
szeptember 1. elotti iddszakot tekintve) a vizsgalt tdjékoztatds tartalma a versenyre
kihatoan volt képes a fogyasztokat befolyasolni, mert a kifogéasolt tdjékoztatas a termékek
Iényeges tulajdonsagaval volt kapcsolatos.

A 2008. szeptember 1. el6tti tajékoztatok esetében a kozérdek védelmének sziikségessége
indokolta a versenyfeliigyeleti eljards meginditasat az eljaras ala vont vallalkozasnak az
¢érintett piacon meglévo piaci részesedésére, a potencialis fogyasztok széles koréhez eljutd
tajekoztatasi eszkozokre, valamint a hosszabb periodusra kiterjedd tajékoztatasi
gyakorlatra tekintettel.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazésaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitasandl - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével - a kovetkezO szempontok iranyadoak: a) az alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacid
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel
érintett lizletek szdmara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyiségére, vagy b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nett6 arbevétel nagysaga
alapjan. A 11. § (2) bekezdésének b) pontja szerint a gazdasdgi verseny érdemi
érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a kereskedelmi
gyakorlat orszagos terjesztésli idészakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett
napilap utjan valésul meg.

A 2008. szeptember 1. utdn tanusitott magatartds vonatkozasaban - a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt - a Gazdasagi Versenyhivatalnak kell
eljarnia, mert a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas, hiszen a t4jékoztatds orszagos terjesztést kabeltelevizios szolgaltatok
csomagjaiban elérhetd televiziés programokban jelent meg huzamosabb ideig. A
gazdasagi verseny €rdemi érintettsége mellett szol a versenytandcs allaspontja szerint
egyébként az is, hogy a kereskedelmi gyakorlat orszagos lapokban valdsult meg.
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Mindazonaltal az Fttv. 11. § (1) bekezdése alapjan megallapithatd volt, hogy a mindkettd
marasztalt eljards ald vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a
gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara. A versenytanacs megallapitotta,

- a kereskedelmi gyakorlat kapcsan alkalmazott kommunikécios eszk6zok a fogyasztok
széles korét érték el,

- a jogsértd kereskedelmi gyakorlattal érintett foldrajzi teriilet az orszag egész teriiletét
lefedte,

- a jogsértd kereskedelmi gyakorlat tartosnak bizonyult (tobb honapot fedett le).

A birsag befizetéskor a kozlemény rovatban fel kell tiintetni a versenyfeliigyeleti eljaras
szadmat, a megbirsagolt vallalkozas nevét, valamint a befizetés jogcimét (birsag).

A birsagot a hatarozat kézhezvételétol szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetlentil attol, hogy a hatarozattal szemben terjesztettek-e eld keresetet. A Ket. 110. §
(1) bekezdésének a) pontja szerint a keresetlevél benyijtasdnak a dontés végrehajtasara
nincs halasztd hatalya, az ligyfél azonban a keresetlevélben a dontés végrehajtasanak
felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbirdlasaig a Versenytandcs nem
foganatosithatja.

A Ket. 138. § (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget nem
tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke
minden naptari nap utdn a felszamitds iddpontjadban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. § (5) bekezdése tigy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytandcs hatarozata jogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az tigyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd
0sszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres 0sszegének megfeleld kamatot is
meg kell tériteni.

. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.
65.

A végzés elleni jogorvoslat a Tpvt. 72. § (1) bekezdés a) pontjan alapul. A jogorvoslatot a
Tpvt. 82. § (1) bekezdése biztositja.

A Tpvt. 72. § (4) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljarast megsziintetd végzést a
bejelentdvel is kozolni kell.

Budapest, 2010. januar 13.

dr. Szakadat Laszl6 sk.
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