GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Ugyiratszam:Vj010-025/2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa az MTM-SBS Televizié Zrt. (Budapest) és az
INTERAKTIV Televiziés Miisorkészité Kft. (Budapest) eljaras ala vont vallalkozasok ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt indult eljaras soran
tartott nyilvanos targyaldson meghozta az alabbi

végzést.

A Versenytandcs az eljarast megsziinteti, egyben kotelezi az eljaras ald vontakat, hogy az
altaluk vallaltak szerint téritsék vissza szavazataik koltségeit azon nézOknek, akik a
"Megasztar 4." cimli miisor 8. dontdjében - a 7. dontd zarasatol a 8. dontében a zsiiri
dontésének kihirdetéséig - a misor zstirije altal a nézék szavazataitdl fliggetlentil
tovabbjutatott versenyzOre szavaztak.

A végzéssel szemben a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil a Fovarosi Birésaghoz cimzett,
de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtandd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
jogorvoslati kérelem terjesztheto elo.

Indokolas

I.

1. A Gazdasadgi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2009. februdr 2-a4n inditott
versenyfeliigyeleti eljarast az MTM-SBS Televizié Zrt. és az INTERAKTIV Televizios
Misorkészitd Kft. (egylitt a tovabbiakban: eljards ala vont vallalkozasok) ellen, mivel
észlelte, hogy a TV2 televizios csatornan 2008 6szétdl sugarzott Megasztar 4 cimi
szorakoztatd tehetségkutatd miisor €16 addsaiban elhangzott informaciok és szavazatok
kiildésére buzditd felhivasok tévesen azt a képzetet kelthették a fogyasztdkban, hogy
minél tobb telefonos szavazatot adnak le, annal nagyobb az esélye annak, hogy az éltaluk
tamogatott versenyzok keriiljenek a verseny Finaléjaba. A GVH valoszinisitette, hogy a
fenti magatartassal az eljards ala vont vallalkozadsok megvalositottdk a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVIIL
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-at és ezzel megsértették az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdését. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt a Megasztar 4 adasaiban elhangzott
tajékoztatasokon til a miisor népszeriisitését célzo teljes — 2008. szeptember 1-jét61 2008.
december 31-ig terjed6 iddszakban folytatott — kereskedelmi gyakorlatra.
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2. Az eljaras ala vont vallalkozasok koziill az MTM-SBS Televizio Zrt. (a tovabbiakban:
TV2 vagy Miisorszolgéltatd) fotevékenysége cégkivonata szerint televizio-miisorok
Osszeallitasa, szolgéltatdsa. A Misorszolgaltatd 2007 juliusatdol Eurdpa egyik vezetd
médiavallalatinak, a ProSiebenSat.1 altal iranyitott vallalkozascsoportnak a tagja.
Ugyanehhez a vallalkozascsoporthoz tartozik a mésik eljaras ala vont, az INTERAKTIV
Televizios Misorkészitd Kft. (a tovabbiakban: Misorkészitd), amely televizidos miisorok
gyartasaval és 1j formatumok fejlesztésével foglalkozik.

3. A Megasztar 4 cimii miisor a néz0k interaktivitasara épiilt, akik emelt dijas SMS-ben és
telefonivasok utjan eljuttatott szavazataikkal befolyasolhattak a versenyzok tovabbjutasat,
a musor végeredményét. A misorfolyam hat rogzitett és tiz €16 adasbol allé miisorsorozat
volt, amelynek nyolc un. dontdjében €és a Findléban egy szavazési terminus szombattol
szombatig, az adas végétdl a soron kovetkezd adas végéig tartott.

4. A 7. dont6 befejezése utan a miisorral kapcsolatos tajékoztatasok a korabbi miisorokhoz
hasonl6 szavazasi eljarasra hivatkozva buzditottak a nézdket arra, hogy a kedvenc
versenyzoiket tdmogassak szavazataikkal. A vizsgalattal érintett miisor népszerlisitését
célz6 kereskedelmi gyakorlat része volt

a. a,Valassz te legendat!” szlogent alkalmazé figyelemfelkeltd és népszeriisito jellegli
reklamkampany, amely els6sorban a TV2 csatorndn, illetve egyéb
reklameszk6zokon (sajtohirdetés, oriasplakat) jelent meg;

b. a TV2 honlapjan és a teletext-en elérhet6 jatékszabalyok;
c. atelefonos és SMS-es szavazasok alkalmaval eljutatott tajékoztatasok;

d. a Megasztar 4 musor egyes dontdket sugarz6 addsaiban elhangzott informaciok, a
misorvezetdi parbeszédek.

5. A misor elsd hét dontdjében a nézdi szavazatok hataroztdk meg a sorrendet. A szakmai
dontést megeldzden, az adas utolsd szegmensében a szavazas egy rovid idore megallt, a
nézO0i szavazatok alapjan egy, a legtobb szavazatot kapd jatékost a kozonség
tovabbjuttatott. A szavazds Ujrainduldsa utdin a nézdk — néhany percig -
tovabbszavazhattak a megmaradt hdrom versenyzdre. A szavazas lezardsakor a legtobb
szavazatot kapott jatékos tovabbjutott, a masik két, kevesebb szavazatot begylijtd
versenyzOobdl a zsliri valasztott.

6. A miisort népszerlsitd tdjékoztatasok egy része az egész misorfolyam alatt csak a
szavazasra felhivo szlogent tartalmazta (lasd 4. a. pont). Az egyéb tdjékoztatasi formak
részletesebb informacidval szolgaltak a szavazas rendjével kapcsolatban.

7. A 2008. december 6-i, 8. dontdben, ahol a tét a Finaléba jutas volt, hoArman maradtak
jatékban. A szavazds az el6z0, november 29-i adas végén indult el, majd a december 6-i
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adasban a szavazads megszakitasat kovetden, nagyjabol az adas felénél a zsiiri
tovabbjuttatott egy altala preferdlt versenyzot — tekintet nélkiil az elért szavazatok
szamara. A szavazatok szamat ekkor sem a zsiiritagok, sem a nézok nem ismerték. Ezt
kovetden a szavazas Ujraindult. A versenyben maradd két versenyzére addig beérkezett
szavazatok Osszeadodtak a tovabbjuttatast kovetd szavazatokkal. A dontd végén a tobb
nézdi szavazatot kapo jatékos jutott tovabb a Findléba. A Finaléban mar kizarolag a nézoi
szavazatok dontottek.

8. Az egyes taj¢koztatdsok a milisor végéig, azaz a zsuri dontésének emlitéséig — a 4. b.
pontban emlitett tajékoztatasi forman kiviil, amelynek szdvege az eljards ald vontak
nyilatkozata szerint a 7. dont6t kdvetéen megvaltozott — nem emlitették a jatékszabaly
megvaltozasat.

I1.

9. A Versenytandacs eldzetes allaspontjaban leszogezte, hogy a 8. dontdben a szavazast illetd
szabalyok hirtelen — anélkiil, hogy ez a miisort népszertisitd kampanybdl, a 4. b. ponton
kiviili kiegészitd tajékoztatasokbol, tovabba a miisoridd alatt folyatott tdjékoztatdsokbol
kitint volna — megvaltoztak, hiszen ekkor eldszor a zstiri valasztott a harom — a megel6z6
dontd ota folyamatosan néz6i szavazatokat kapo — jeloltbdl egy mindenképpen tovabbjuto
versenyzot.

10. Az elézetes allaspont a jatékszabalyok megvaltozasanak kommunikécios hidnyossagai
kovetkeztében fellépd fogyasztoi sérelmet értékelte, amely ténylegesen abban allt, hogy
a tovabbjutd versenyzOre leadott szavazatok ,feleslegessé valtak”. A Versenytanacs
allaspontja szerint a Megasztar 4 misor 7. és 8. dontdi soran elhangzott mlisorvezetdi és
egyéb tajékoztatdsok f6 lizenetének megtévesztésre alkalmassaga abban nyilvanult meg,
hogy a néz0k szamara azok valdtlan informaciot kozvetitették, miszerint elsédlegesen az
0 szavazataik befolyasoljdk a misort. Azok a nézdék, akik a zslri altal eleve
tovabbjuttatott versenyzOre szavaztak, abban a tudatban fizették meg tehat a szavazatuk
ellenértékét, hogy 6k donthetik el, a hdrom versenyzébdl melyik ketté jut tovabb a
Finaléba. A szavazd a fentiek ismeretében ugyanis okkal donthetett volna tigy, hogy
nem szavaz senkire, illetve ugy is, hogy a hidrom versenyzé koziil a masodikként
preferalt kedvencét tamogatja szavazataval.

11. Leszogezte tovabba eldzetes allaspontjaban a Versenytanacs azt is, hogy nem a
jatéktartas tisztasagdhoz fliz6d6 kérdésben kell dontést hoznia, azaz nem azt vizsgalta és
nem is volt feladata azt vizsgalni, hogy a misor a jatékszabalyok betartasaval keriilt-e
lebonyolitasra.

I11.

12. Az eljaras ala vont vallalkozasok a Versenytanacs eldzetes allaspontjanak megismerését
kovetden eldadtak, hogy készek kotelezettséget vallalni arra, hogy az érintett szavazodi
kor részére a ,,felesleges” szavazataik kapcsan okozott koltségeket visszatéritik. Ennek
keretében az eljaras ald vontak a kovetkezoket vallaltak:
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a. FErtesitik az Osszes olyan fogyasztot, aki a 7. donté lezarasat kovetden és a 8.
dontében a zsiiri dontésének kihirdetéséig a zsiiri altal tovabbjuttatott versenyzdre
adtak le szavazatot (a tovabbiakban: ,,Ertesitési Kotelezettség”).

b. Az Ertesitési Kotelezettség végrehajtasa érdekében a TV2 és az Interaktiv
egylittesen vallaltdk, hogy

- valamennyi SMS iizenetben szavazatot leadott fogyasztonak SMS iizenetet
kiildenek, amely iizenet valasz SMS kiildésére hivja fel az adott fogyasztot,
annak érdekében, hogy az adott fogyasztd neve és cime elérhetévé valjon (a
tovabbiakban: ,,SMS-Ertesités™);

- a ,vezetekes telefonrdl” szavazatot leadd fogyasztokat az Interaktiv és a TV2
véllalja kozvetleniil telefonon felhivni és adataikat igy rogziteni (a tovabbiakban:
,Kozvetlen Hivas™);

- afenti kozvetlen és célzott értesités mellett a TV2 vallalja sajat honlapjan, illetve
a TV2 teletext oldalan prominens helyen megjeleniteni a 8. dontdben a zstiri altal
tovabbjuttatott versenyzdre szavazatot leadd fogyasztoknak szolo felhivast,
megjelolve azt az e-mail cimet, kozonségszolgalati telefonszamot, illetve postai
levelezési cimet, melyeken keresztil az érintett fogyasztok ugyancsak
megadhatjak neviiket és cimiiket (a tovabbiakban: ,,Nyilvanos Kézlemény™). A
Nyilvénos Kozlemény mind az interneten, mind pedig a teletexten ugyanazon
id6épontban fog megjelenni.

c. A TV2 és az Interaktiv egyiittesen vallalta, hogy valamennyi érintett fogyasztonak
postai Uton visszafizeti az adott szavazo altal leadott SMS szavazatok teljes
ellenértékét (a tovabbiakban: ,Visszatéritési Kotelezettség™). A Visszatéritési
Kotelezettség mindazon fogyasztokra vonatkozik, akik a Nyilvanos Kozlemény
kozzétételétdl szamitott 90 napon beliil (a tovabbiakban: zar6-idépont) megadjak
elérhetoségiiket (legalabb név és lakcim), ahovd a postai Uton torténd fizetés
megvalosulhat.

d. Az SMS-Ertesités, a Kozvetlen Hivés és a Nyilvanos Kozlemény — a kozlési forma
sajatossagaitol fiiggd terjedelemben — tartalmazni fogja legalabb, hogy

- azon nézoknek, akik a ,,Megasztar 4.” cimii misor 8. dontdjében (a 7. dontd
zarasatol, a 8. dontében a zslri dontésének kihirdetéséig) Kiraly Viktorra
szavaztak, a TV2 visszatériti a szavazataik koltségeit;

- a visszatérités érdekében a nézOknek valasz sms-ben, telefonon, e-mailen vagy
levélben meg kell adniuk neviiket €s postai cimiiket, majd ezt kdvetden postai
uton jutnak az dket illetd 0sszeghez;

- a visszatérités azoknak jar, akik a kozlésben megjeldlt zard-idépontot
megelézden jelzik adataikat;

e. A kotelezettségvallaldssal kapcsolatos értesitési kotelezettség tekintetében a kozlési
forma sajatossagaitdl fliggetleniil minimalis tartalmi elemként megjelenik az
értesitésben a zard idépont datumként megjelenitve, illetve az a kitétel, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa soran tett kotelezettségvallalasra tekintettel téritik
vissza eljaras ala vontak a koltségeket.
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f. A TV2 és az Interaktiv vallaltdk, hogy a Visszatéritési Kotelezettség semmilyen
formaban nem érinti az adott szavazd esetleges nyereményét, igy a Visszatéritési
Kotelezettség nem érinti utdlagosan a nyereményjatékban vald részvételi jogot,
illetve az elnyert nyeremény jogi statuszat.

g. A TV2 ¢és az Interaktiv egylittesen vallaltdk, hogy a zar6-idépontot kdvetden 45
napon beliil igazoljAk a GVH-nak, hogy eleget tettek az Ertesitési
Kotelezettségiiknek illetve a Visszatéritési Kotelezettségiiknek. Az Ertesitési
Kotelezettségnek tortént megfelelést a TV2 és az Interaktiv az aldbbi iratok
csatolasaval vallalta igazolni:

- az SMS FErtesitések megkiildését igazolo iratok a mobiltelefon-szolgaltatd
vallalkozasoktol;

- a Kozvetlen Hivasok megtorténtét igazold okirat az erre megbizott
alvallalkoz6tdl, €s sziikség esetén az archivalt hang-fajlok listdjanak bemutatasa;

- a Kozlemény megjelenését igazold kdzjegyzdi ténytantsitvany.

h. A Visszatéritési Kotelezettséget a TV2 ¢és az Interaktiv az aldbbi okiratok
benyujtasaval vallalta igazolni:

- avisszatérités érdekében nevét és cimét leadod fogyasztok listaja;

- apostai atutalast igazol6 okiratok csatolésa.

i. Az Ertesitési Kotelezettséggel, illetve a Visszatéritési Kotelezettséggel kapcsolatban
felmeriild anyagi és adminisztrativ terheket a TV2 és az Interaktiv egyetemlegesen
viseli, abbol semmilyen forméban nem harit & semmilyen koltséget az érintett
nézékre. Igy rogziti kiilondsen, hogy a visszaigazolassal kapcsolatos koltségeket
nem kivéanja a fogyasztokra atharitani, amely nevezetesen példaul azt jelenti, hogy a
visszaigazolas érdekében megadott elérhetdség esetén az SMS, illetve a telefonon
torténd visszaigazolas kapcsan nem emeltdijas szamot ad meg.

Iv.

13. A 2008. szeptember 1. utdn tanusitott magatartdsokra iranyadé Fttv. 1. §-édnak (1)
bekezdése szerint ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a kereskedelmi
tigylet lebonyolitdsat megelézden, annak sordn és azt kdvetden a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kddexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a
torvény hatédlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag
teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit
fogyasztoként érint.

14. Az Fttv. 2. §-d4nak a) pontja szerint fogyasztd az 6nalldo foglalkozasédn és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljaro természetes személy. Ugyanezen
jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd
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értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, rekldmja, marketingtevékenységek vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja, valamint h) pontja szerint iigyleti dontés a fogyasztod
arra vonatkozo dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett
kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az druval kapcsolatban.

15. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
A (3) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § €s 7. §) vagy agressziv (8. §).

16. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerilien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel ¢s kortltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocidlis
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott
csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi
gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgald
aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilondsen  kiszolgéltatott, egyértelmilen azonosithatdé csoportja magatartdsdnak
torzitasara alkalmas, €és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ésszerlien eldre
lathat6, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartas
szempontjabol kell értékelni.

17. Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aldbbiak koziil egy vagy tobb tényezd
tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

18. A Tpvt. 75.§-4nak (1) bekezdése alapjan ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az iligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartdsat meghatarozott mdodon Osszhangba hozza a Tpvt. rendelkezéseivel, és a
kozérdek hatékony védelme e mddon biztosithatod, az eljard versenytanacs végzéssel —
az eljards egyidejii megsziintetésével — kotelezOvé teheti a vallalas teljesitését, anélkiil,
hogy a végzésben a torvénysértés megvalosulasat, vagy annak hianyat megallapitana. A
végzés ellen kiilon jogorvoslatnak van helye (82.§). A (2) bekezdés szerint az (1)
bekezdés szerinti végzés meghozatala nem zarja ki azt, hogy az igyben - a koriilmények
lényeges valtozédsa miatt, illetve akkor, ha a végzés a dontés meghozatala szempontjabol
fontos tény félrevezetd kozlésén alapult - Gjabb versenyfeliigyeleti eljaras keriiljon
meginditasra. Az jabb versenyfeliigyeleti eljaras soran rendelkezni kell a kordabban az
(1) bekezdés alapjan hozott végzésrol.

19. Az Fttv. 27. § (3) bekezdése szerint a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalés
alkalmazdsanak akkor is helye lehet, ha az ligyfél a vizsgalt magatartassal idokdzben
felhagyott. Ilyen esetben a magatartas megismétlésétdl vald tartdozkodasra Ilehet
kotelezettséget vallalni.
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20.

21.

22.

23.

24.

A Versenytandcs értékelése szerint — figyelemmel az azonosithatd fogyasztdi sérelem
pontosan meghatarozhat6 korére, mértékére (lasd 10. pont) — kotelezettségvallalas
teljesitésével Osszességében az eljards ald vontak magatartasukat 6sszhangba hozzak a
torvénnyel és a kozérdek védelme hatékonyan biztosithatd, mivel a visszatéritéssel az
azonosithatd fogyasztdi sérelem tekintetében helyredll az eredeti allapot. A
Versenytanacs megjegyzi, hogy tekintettel arra, hogy a kotelezettségvallalasokat az
eljaras ald vont vallalkozasok kozdsen terjesztették eld, ezért azok teljesitése mindkét
vallalkozast kozdsen terheli.

A Versenytanacs nem tartotta sziikségesnek a kotelezettségvallalas kapcsdn a magatartas
megismétlésétdl valo tartdozkodas eldirasat, figyelemmel a vizsgdlt magatartds egyedi
jellegére €s a fogyasztokra gyakorolt, pontosan koriilhatarolt hatasara.

A Tpvt. 76. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a GVH vizsgaloja a kotelezettségvallalas
teljestilésének ellendrzése érdekében utovizsgalatot indit. Ha az ligyfél a kotelezettséget
nem teljesitette, a Versenytanacs végzéssel érdemi birsagot (78. §) szab ki, kivéve, ha a
koriilmények valtozasara tekintettel a kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem
indokolt. Ilyen esetben, tovabba akkor, ha az ligyfél a kotelezettséget teljesitette, a
Versenytanacs az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti.

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45.§-an, illetékessége a Tpvt. 46.§-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik a birdsag
(86.8) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. § (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2009. szeptember 24.
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