GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

FOGYASZTOVEDELMI TRODA

Iktatoszam: Vj-025/2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal a Raiffeisen Bank Zrt. ellen a fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolyasolasa tilalmanak és tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban meghozta
az alabbi

végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast megszunteti.

E végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belll a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsahoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztésének e végzeés foganatositasara halaszté hatalya nincs.

Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a Raiffeisen Bank Zrt. eljaras ala
vont ugyfél ellen versenyfelugyeleti eljarast inditott annak kivizsgalasa érdekében, hogy
az eljaras ala vont tgyfél

- megsértette-e a 2008. szeptember 1-jét megel6z6 idétartam tekintetében a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szold tobbszor
modositott 1996. évi LVII. térvény (tovabbiakban: Tpvt.) lll. fejezetében foglaltakat,

- az ezt kdvetd idészak soran kdzzétett tajékoztatasok révén pedig megvaldsitott-e a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold
2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. és 7. §-ainak rendelkezéseivel
tilalmazott magatartast és ezzel megsértette-e az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésének
rendelkezeéseit.

Az versenyfelligyeleti eljaras a B-1848/2008. fogyasztdi bejelentés alapjan indult meg,
mely Raiffeisen Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank) Trend V. koétvénnyel kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlatat kifogasolta. A bejelentd beadvanyaban el6adta, hogy
Raiffeisen Trend V. koétvényt vasarolt netté arfolyamként megjeldlt névértéken. A
bejelent6 kifogasolta, hogy vasarlaskor a Bank nem tajékoztatta 6t a kotvény valds
arfolyamardl, mely lényegesen alacsonyabb volt, mint az altala fizetett, a vétel
id6épontjaban érvényes nettdé eladasi arfolyam. A bejelenté megtévesztének tartotta ezen
gyakorlatot, mivel véleménye szerint az arfolyam kizarolag a szerz6dés alapjan meglévé
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kdtvény ismeretében volt megtekintheté a Bank szamitdgépes rendszerében. igy a
fogyasztok nem lehettek tisztaban azzal, hogy a valos arfolyam a vételinél Iényegesen
alacsonyabb, a névértékhez képest 80%-0s. A bejelentd allaspontja szerint a Trend
kotvényekkel kapcsolatos napi arfolyamok a kotvények visszavasarlasanak
idépontjaban még nem voltak feltuntetve a Bank honlapjan.

Néhany honap elteltével a bejelentd értékesiteni kivanta a kérdéses kotvényt. A Bank
ugyintézéje a napi arfolyamot tartalmazé egyenlegértesitot készitett szamara, amelyen
azonban az arfolyam az ugyintéz6 szerint ,hibas” volt, mivel 5 szazalékponttal
magasabb volt a Bank vételi arfolyamahoz képest.

A GVH a B-1848/2009. szamu bejelentéses eljarasban a GVH adatszolgaltatasra hivta
fel a Bankot, azonban a beszerzett informaciok alapjan nem volt megitélhet6 a kifogasolt
magatartas, igy a GVH az eljarasinditas mellett dontott.

A GVH JUgyinditdé végzésében foglaltak szerint kérdésessé valt, hogy a
Bank altal 2006. majus 30-t6l kezd6dben kibocsatott Raiffeisen Trend kotvénysorozat
tagjai tekintetében

- az aukcios kibocsatast kovetd eladasi és vételi tranzakcio el6tt az eladasi és vételi
nettd, illetve bruttd arfolyam megismerhetd volt-e a fogyasztok szamara, amellett,
hogy fogyasztoi tajékoztatbkban a kovetkez6 olvashatéd: ,Amennyiben a kbétvény
lejarata elbtt sziiksége van a befektetett 6sszegre, a napi arjegyzésnek
készbnhetben barmikor értékesitheti kbtvényeit”, tovabba

- a fogyasztok szamara készitett egyenlegértesitében szerepl értékelési arfolyam
adatok az egyenlegértesito id6pontjaban érvényes arfolyamot tartalmazzak-e.

Mivel fenti allitasok/informacidk tobb formaban is elérhetdk voltak a fogyasztok szamara,
a vizsgalat kiterjedt az eljaras ala vont fenti termékre vonatkozé teljes tajékoztatasi
gyakorlatara, azaz valamennyi, az eljaras alda vontak altal kozzétett/elérhetbvé
tett/fogyasztok részére megkuldott kozlésre és kereskedelmi gyakorlatra.

A tajékoztatasokkal elért fogyasztok szamara tekintettel, a 2008. szeptember 1. elbtti
tajéekoztatok tekintetében megallapithatd volt, hogy a kozérdek védelme a
versenyfellgyeleti eljaras lefolytatasat szukségessé tette.

A 2008. szeptember 1-jét kovetd idészak esetében az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése
szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a GVH jar
el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.
A GVH hataskoére az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése alapjan a vizsgalandé Raiffeisen
Trend kotvénysorozattal kapcsolatos tajékoztatasok orszagos megjelenése — tobbek
kOzoOtt az eljaras ala vont orszagos bankfidkhaldzatan keresztuli és a honlapon kozzétett
tajékoztatas, tovabba az eljaras ala vont Aaltal kiklldétt hirlevél — miatt volt
megallapithaté.

A GVH Fogyasztévédelmi Irodaja Vj-25-006/2009. szamu végzésével az eljarast
megszintette a Tpvt. 71/A. §-a alapjan.

A végzés indokolasa szerint

— az eljaras ala vont altal alkalmazott eladasi ar, illetve a masodpiaci arképzésben az
eljaras ala vont altal kialakitott vételi és eladasi/visszavaltasi nettd6 és bruttod
arfolyam kimutatas a fogyaszték szamara a www.raiffeisen.hu honlapon az eljaras
ala vont eldadasa szerint folyamatosan elérheté volt, illetve a Monolith rendszer
alkalmazasaval a fibkban az Ugyintéz6k is rendelkeztek a mindenkor aktualis
adatokkal, igy azt altaluk is megismerhették a fogyasztok. A korabban a GVH
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rendelkezésére 4all6 adatok ugyan arra utaltak, hogy keérdéses volt az
arfolyamok/arak honlapi megismerhetésége, illetve a bankfioki tajékoztatas
pontossaga, de sem a honlapi tajékoztatds korabbi tartalma, sem a Monolith
rendszerben rendelkezésre all6 adatokrol adott szdbeli tajékoztatas tartalma nem
reprodukalhatd, igy a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem
allapithatdé meg jogsértés, és az eljaras folytatasatdél sem varhaté eredmény,

az un. értékelési arfolyam” a bankfiokokban kinyomtathaté egyenlegértesitékon
szerepel. Egyrészt figyelembe veendd, hogy az egyenlegértesitékon kotelez6en
feltintetend6 informaciok korérél az agazati jogszabaly rendelkezik és ezen elbiras
megtartasat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: PSZAF)
ellenérzi, igy annak értékelésére, hogy az ,értékelési arfolyam” szerepelhet-e az
értesitdon, a GVH nem tér ki. Ugyanakkor megallapithatd, hogy bar az ,értékelési
arfolyam” magyarazata az értesitbn nem szerepel, de elnevezése nem
azonos/hasonlit a ,vételi vagy eladasi arfolyam” megnevezésével/megnevezéséhez
€s a papir alapu dokumentumokon rendelkezésre all6 ,értékelési arfolyam” adatok
a mindenkori arfolyam adatokkal 6sszhangban alltak. A fogalom pontos tartalmaval
kapcsolatos tovabbi informacid pedig az értesité atvételével egyidejlileg a
bankfiokban beszerezhet6. A fogalom értelmezésére, az egyes arfolyamtipusok
meghatarozasara vonatkozéan elhangzott szébeli tajékoztatasok tartalma jelenleg
mar nem allapithaté meg, igy a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan
nem allapithatd meg jogsértés, és az eljaras folytatasatol sem varhaté eredmény.

A Vj-25-006/2009. szamu végzéssel szemben a bejelentd jogorvoslati kérelemmel
fordult a Versenytanacshoz, kérve a jogsértés megallapitasa mellett az eljaras ala vont
elmarasztalasat.

A jogorvoslati kérelem szerint

a jogsértés ténye a szdéban elhangzottak reprodukalasa nélkal, a meglévo
bizonyitékok nélkul is aggalytalanul megallapithaté,

ha az eljards alda vontnak 100%-os névértéken kell forgalomba hoznia a
kotvényeket, elvarhatdé lett volna a fogyaszté tajékoztatdsa azok tényleges
tartalmardl, kilondsen ha ezt a szerz6désben ,nettd arfolyamként” tunteti fel,

a fogyaszt6tol nem varhaté el, hogy amikor az eljaras ala vonttal az eljaras ala vont
hivatalos helyiségében szerzddik, hazaszaladva az interneten ellenérizze, hogy az
eljaras ala vont altal k6zolt adatok miként viszonyulnak a valésaghoz, azzal, hogy
ezen adatok legalabb 2008 novemberéig nem is voltak elérhetdk az eljaras ala vont
internetes honlapjan (ami tanu meghallgatasa révén is igazolhato lenne),

mindazonaltal ha az interneten elérheté is volt a tajékoztatas, nem életszer(, hogy
eljutott volna a fogyasztokhoz, Iévén az internetet hasznaldk aranya a lakossagban
mintegy 50%,

az adatokhoz valé banki alkalmazotti hozzaférést kérdésessé teszi, hogy maga az
ugyintézé irta ra a bejelent6 altal hivatkozott iratra, hogy a szamitdégép altal kiadott
egyenlegértesitén szereplé adat ,hibas” (amit az eljaras ala vont nem cafolt),

az eljaras ala vont nem igazolta, hogy a valds arfolyamrol barmilyen modon
tajékoztatast adott volna, s az sem az altalanos banki gyakorlatnak megfeleld, hogy
az eljaras ala vont szoban ismertetné az ugyfelekkel az arfolyamokat,

nem vilagos, az eljaras ala vont miért azt a bruttd, illetve nettdé arfolyammal nem
azonos un. értékelési arfolyamot kozolte rendszeresen, illetve ismertette az eladasi
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ar irant érdekl6d6 fogyasztéval, amely ,csupan tajékoztaté jellegld”, s nem a valos,
kereskedés alapjaul szolgalé arfolyamokat, miért ezt kozlik az ugyféllel eladasi
tranzakciojat megel6zben is,

— az eljaras ala vonttdl elvarhatd, hogy egy kotvény értékesitésekor, illetve annak
futamideje alatt annak tényleges arfolyamardl tajékoztassa a fogyasztét, erre
azonban - allaspontja szerint bizonyitottan - nem kerult sor, s ennek lehetésége
sem allt fenn. Az Ggyfélnek lehetésége sem volt a valos adatok feléli tajékozoédasra,
hiszen attél a banki Ggyintéz6tdl kellett volna a valésagnak megfeleld tajékoztatast
megkapnia, aki sajat maga is ,tévesnek” tekintette a szamitégép altal megjelolt
arfolyamot,

— azeljaras ala vont megsértette az Fttv. 3. §-a (2) bekezdésének b) pontjat.

A Versenytanacs a jogorvoslati kérelmet alaposnak tartotta, tekintettel arra, hogy az
eljarast megindito végzés pontatlansaga és az eljarast meginditd és megszuntetd
végzések targya kozotti eltérés miatt az eljarast megszuntetdé végzés megsemmisitése
€s a vizsgalok uj eljarasra kotelezése indokolt.

A Versenytanacs egyrészt megallapitotta, hogy a Tpvt. 70. §-a (1) bekezdésének
masodik mondata értelmében a vizsgalatot elrendel6 végzésben meg kell jeloini azokat
a korulményeket és magatartdsokat, amelyek miatt az eljaras megindult. A
Versenytanacs megitélése szerint a vizsgalatot elrendel6 végzés ellentmondasosan
jelolte meg azokat a korulményeket és magatartasokat, amelyek miatt az eljaras
megindult. A Versenytanacs szerint az ,amennyiben a koétvény lejarata el6tt sziksége
van a befektetett 0sszegre, a napi arjegyzésnek koszonhetéen barmikor értékesitheti
kotvényeit” allitas azt az igéretet hordozza magaban, hogy ha a fogyaszt6 a lejarat el6tt
értékesiteni kivanja a kotvényt, akkor ezt megteheti, méghozza a napi arjegyzésnek
koszonhet6en, amellyel kapcsolatban legfeljebb azt lehetne vizsgalni, hogy volt-e napi
arjegyzeés, s a fogyaszto a lejarat el6tt valoban értékesithette-e a kotvényt. Ennek az
allitasnak ugyanakkor nincs kdzvetlen kapcsolata a vizsgalatot elrendelé végzés adott
mondatanak azon elsé részével (,az aukcios kibocsatast kovetd eladasi és vételi
tranzakcio el6tt az eladasi és vételi netto, illetve bruttd arfolyam valdszinlsithetéen nem
volt megismerhetd a fogyasztok szamara”), amely alapjan azt lehetne vizsgalni, hogy az
adott tranzakcio el6tt az eladasi és vételi nettd, illetve bruttdé arfolyam megismerhet6
volt-e a fogyasztdk szamara vagy sem. Mikdzben tehat két kulonbozé tartalmu
koriiményre torténik utalas, az eljarast meginditdé végzés ezeket tartalmilag
0sszekapcsolta. Mindennek eredményeként

- a vizsgalatot elrendel6 végzésbdl nem allapithatdé meg egyértelmien, hogy az
eljaras soran az eljaras ala vont mely magatartasat kell minésiteni,

- ha a vizsgaland6 magatartas a legtagabb korben kertl meghatarozasra (volt-e napi
arjegyzeés, s a fogyaszto a lejarat el6tt valdban értékesithette-e a kotvényt, az adott
tranzakcio el6tt az eladasi és vételi netto, illetve bruttd arfolyam megismerhetd volt-
e a fogyasztok szamara vagy sem), akkor megallapithaté, hogy az eljarast
megszuntetd végzés nem tért ki valamennyi értékelendé magatartasra.

A Versenytanacs végzésében megallapitotta, hogy a vizsgalatot elrendel6 végzés azzal
is indokolta az eljaras meginditasat, hogy a GVH észlelte, az eljaras ala vont altal
2006. majus 30-atol kezd6dben kibocsatott Raiffeisen Trend kotvénysorozatanak tagjai
tekintetében a fogyasztok szamara készitett egyenlegértesitbben szerepld értékelési
arfolyam adatok nem az egyenlegértesit6 idopontjaban érvényes arfolyamot
tartalmazzak. A végzés alapjan a GVH-nak kizarélag arra a kérdésre kellene valaszt
adnia, hogy az egyenlegértesitbben kozolt értékelési arfolyam adatok az
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egyenlegértesitd idépontjaban érvényes értékelési arfolyamot tartalmaztak-e vagy sem.
Az eljarast megsziuntetd, e vonatkozasban els6sorban az értékelési arfolyam
értelmezésével foglalkozé végzés erre a kérdésre egyaltalan nem tért ki.

A fentiekre tekintettel a Versenytanacs a Vj-25-007/2009. szamu végzeést a Tpvt. 82. §-
anak (2) bekezdése alapjan megsemmisitette és a megsemmisitéssel egyidejileg a
vizsgaldkat uj eljarasra utasitotta.

A Versenytanacs végzésében felhivta a figyelmet arra, hogy az U eljaras soran a
vizsgaloknak lehet6séguk nyilik arra, hogy a Tpvt. 70. §-a (1) bekezdése masodik
mondatanak megfeleléen egyértelmlien hatarozzak meg azokat a kortlményeket és
magatartasokat, amelyek miatt az eljaras megindult, ezzel egyértelmien meghatarozva,
hogy az eljaras soran mely kérdésekre kell valaszt adnia a GVH-nak, mely
magatartasokat kell értékelni a Tpvt. és az Fttv. alapjan. A vizsgaldknak figyelemmel kell
lennilk arra, hogy a vizsgalat az eljarast meginditd végzés alapjan értékelni rendelt
magatartas egészére terjedjen Ki.

A vizsgalok a megszintetd végzésben megallapitottak, illetve a Versenytanacs
végzésében rogzitettek figyelembevételével a Vj-25-012/2009. szamu végzéssel
kiterjesztették az eljarast

- a tekintetben, hogy a Bank az ,.értékelési arfolyam” kifejezést mely arfolyamra
alkalmazta, az ,értékelési arfolyam”rél milyen esetekben és milyen tartalmu
informaciot adott,

- annak értékelhetésége érdekében, hogy elébbiek figyelembevételével a fogyasztok
objektiv képet alkothattak-e az értékesités soran a szolgaltatasokroél, mivel

- a bejelentd altal jelzettek alapjan valoszinUsithet6, hogy az eljaras ala vont
megsértette a 2008. szeptember 1-jét megel6z6 idétartam tekintetében a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szold tobbszor
modositott 1996. évi LVII. torvény (tovabbiakban: Tpvt.) . fejezetében foglaltakat,

- az ezt kdvetd idészak soran kdzzétett tajékoztatasok révén pedig megvaldsitott-e a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold
2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. és 7. §-ainak rendelkezéseivel
tilalmazott magatartast és ezzel megsértette-e az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésének
rendelkezeéseit.

1.
A 2008. szeptember 1-je el6tti hatalyos relevans jogszabalyi rendelkezések az alabbiak:
A Tpvt. . fejezete tartalmazta a fogyasztovédelmi célzatu versenyjogi normakat.

A Tpvt. 8. § (1) alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat megtéveszteni. Az
idézett szakasz (2) bekezdése szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsul
kulonGsen, ha a) az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy kulondsen Osszetétele,
hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint kezelése,
tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
valotlan tényt vagy valdés tényt megtévesztésre alkalmas moddon allitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak; b) elhallgatjak azt, hogy
az aru nem felel meg a jogszabalyi el6irasoknak vagy az aruval szemben tamasztott
szokasos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak felhasznélasa a szokasostol
lényegesen eltéer§ feltételek megvaldsitasat igényli; c) az aru értékesitésével,
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forgalmazasaval 0sszefligg6, a fogyasztd dontését befolyasold korulmeényekrél - igy
kulonosen a forgalmazasi modrél, a fizetési feltételekrél, a kapcsoldédo ajandékokrol, az
engedményekrdl, a nyerési esélyrél - megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak; d)
kilonosen eldnyOs vasarlas hamis latszatat keltik.

A 9. § ertelmében a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyaddé annak megallapitasanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A 10. § alapjan tilos a fogyaszt6 valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozé Uzleti
modszerek alkalmazasa. llyen modszernek minésul kiléndsen, ha olyan korulményeket
teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valos
megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerl 0sszehasonlitasat.

A 2008. szeptember 1-jével kezd6dbéen hatalyos jogszabalyszdvegek az alabbiak:
Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitéja nem az
ésszerlen elvarhato szintl szakismerettel, illetve nem a johiszemilség és tisztesség
alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai
gondossag kdvetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszto lehet6ségét az aruval kapcsolatos, a
szukséges informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan
ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdétlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi korulményére olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kozidl egy vagy tdbb tényezd
tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

C) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak maddja, kuldnleges
arkedvezmény vagy arelény megléte.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat,
amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszerl korulményt, tovabba a kommunikacio
eszkozének korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tgyleti dontéséhez
szikséges és ezért jelentdés informaciét elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos,
érthetetlen, félreérthet vagy id6szerltlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem
nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a
koralményekbdl nem derdl ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébkeént
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

A Tpvt. 71/A. §-a alapjan a vizsgalé a hivatalbdl inditott versenyfellgyeleti eljarast
végzéssel megszunteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. § (1) bekezdésében
meghatarozott korulmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a vizsgalat soran
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beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatd meg torvénysértés, és az eljaras
folytatasatol sem varhato eredmeény.

A vizsgalok - a Versenytanacs megallapitasait figyelembe véve — a vizsgalat targya
tekintetében alabbiakat jelzik:

1. Az Ugyinditd végzésben megjelolt azon magatartas esetében,

- mely szerint kérdéses, hogy az aukcios kibocsatast kovetd eladasi és vételi
tranzakcio el6tt az eladasi és vételi netto, illetve bruttd arfolyam megismerhetd volt-
e a fogyasztok szamara, amellett, hogy a fogyasztoi tajékoztatokban a kovetkezd
olvashatd: ,Amennyiben a kétvény lejarata elbtt sziiksége van a befektetett
O6sszegre, a napi arjegyzésnek kbszénhetéen barmikor értékesitheti kbtvényeit’,

- az észlelt problémat az képezte, hogy a fogyasztok barmikor lehetséges
ertékesités elbtt, azaz folyamatosan megismerhették-e az eladas, illetve vétel
soran alkalmazott arfolyamokat.

- A végzésben foglaltak legtagabb értelmezésével élve a vizsgalok ezen magatartas
ertékelése soran arra térnek ki, hogy

o a Banknal volt-e napi arjegyzés,
o valdban értékesithették-e barmelyik napon a fogyasztok a kotvényeket,

o a tranzakcio el6tt megismerhették-e az eladasi/vételi netto, illetve bruttd
arfolyamot.

2. Az 0gyinditd végzésben masodikként megjeldlt magatartas esetében pedig a
vizsgalok eértékelik egyrészt, hogy az ,értékelési arfolyam” mely tartalommal bir,
mikor/milyen médon tajékoztatta az ,értékelési arfolyam”-mal kapcsolatos informaciokrol
a fogyasztokat a Bank, masrészt pedig, hogy az egyenlegértesitd kiallitdsanak
id6épontjaban érvényes arfolyamot tartalmaztak-e az értesiték.

A vizsgalat a Bank altalanos gyakorlata megismerésére iranyult.

A kovetezb6kben els6ként az eljaras ala vont, majd a Trend kotvénysorozat végul a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat keril bemutatasra:

A Bank 100%-os tulajdonosa a Raiffeisen International Bank-Holding AG (a
tovabbiakban: Raiffeisen International), amely teljes korGen konszolidalt RZB (Raiffeisen
Zentralbank Osterreich AG) leanyvallalat. Az RZB a Raiffeisen International tdbbségi
tulajdonosa, részvénytokéjének 68,5%-at birtokolja. A fennmaradd 31,5% intézmények
és kisbefektetok tulajdonaban lévé kozkézhanyad. A Raiffeisen International
részvényeinek kereskedelme a Bécsi Ertéktézsdén folyik. Az Osztrak Raiffeisen
Bankcsoport a legnagyobb, 100%-ig magantulajdonban [évé banktdomorilés
Ausztridban. A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete a negyedik legnagyobb
bankkeént tartja nyilvan.

A Raiffeisen TREND kotvénysorozat ismertetése’

A Bank 2006-2007-ben 25 milliard forint, 2007-2008-ban pedig 60 milliard forint
keretosszegl kotvényprogramokat hirdetett meg, amelynek célja forras biztositasa volt
uzleti tevékenységének finanszirozasahoz.

' VJ-025/002/2009. szamu irat 1. pontja
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A Bank a koétvényprogramokon belll a Raiffeisen Trend kotvénysorozat keretében Ot
kotvényt bocsatott ki (I-V.), amelyek kozos jellemzbi, hogy dematerializalt, névre szo6lo,
indexalt kamatozasu koétvények, a kifizetésre kerlld kamat valamely index, arfolyam,
termék értéekének alakulasatol, valtozasatol fugg. A Trend kotvények minden tagja
esetében az EUR/HUF arfolyam alakulasa hatarozza meg a kotvény kifizetésre kerul6
kamatanak 0sszegét.

A Trend [, lll, IV és V. kotvények kozos jellemzdi, hogy félévente fizetnek kamatot,
melynek mértéke az elsd félévben fix, az els6 félévet kovetben a kamat naponta kerul
meghatarozasa, mértéke az EUR/HUF arfolyam alakulasatol figg.

A Trend Il. kétvény a futamid6é végén fizet a kamatot, melynek mértéke az EUR/HUF
arfolyam alakulasatol fugg.

Az egyes kotvények legfontosabb tulajdonsagait az alabbi dsszefoglald tablazat
tartalmazza:

Forgalomba Jegyzés

Kibocsatas

Kamatfizetés Arfolyamsav

Koétvény

hozatal

madja

[ aukcio
ideje

datuma

Futamido

(névleges
kamat)

EUR/HUF

Trend jegyzés 2006. 2006. maj. 4 év félévente évi | 286 vagy az
maj. 2 — 30. 8,50% | alatt
2006.
maj. 26.
Trend Il. | aukcid 2006. 2006. aug. 3 év lejaratkor évi | 300 vagy az
aug. 28. 30. 10,00% | alatt
Trend jegyzés 2007.maj. | 2007. jan. 3 év félévente évi | 239 vagy
1. 2 —2007. 4. 9,00% | 275,
maj. 31. illetve a
kettd kozott
Trend aukcio 2007.jual. | 2007. jul. 3 év félévente évi | 239 vagy
V. 12. 16. 9,00% | 275,
illetve a
kettd kozott
Trend V. | aukcio 2007. 2007. nov. 3 év félévente évi | 239 vagy
okt. 30. 5. 8,15% | 275,
illetve a
kettd kozott

A kotvények — az értékpapir definiciéjabdl’ adodéan — jegyzéstdl (vagy aukcion torténd
vasarlastol) lejaratig térténd megtartasa esetén tékegaranciat biztositanak, lejaratukkor
torténik meg a kotvény névértékének megfeleld téke torlesztése, és az esedékes
kamatok 0sszegeének kifizetése is.

A kibocsatasok részletes feltételeit a Végleges Feltételek c. dokumentum tartalmazza.

A Bank gyakorlatanak megfeleléen a jegyzési id6szak jellemz&en 4 hétig tartott, ezen
idészak allt ugyfeleik rendelkezésére az ajanlatok megtételére.

ZA kotvényrél szolo 285/2001. (X11.26.) Korm. rendelet
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Jegyzési eljarassal a Raiffeisen Trend és Raiffeisen Trend Ill. kétvények kerlltek
forgalomba hozatalra.

Aukcios eljaras keretében a Raiffeisen Trend Il, 1V, V. kdétvények kerultek kibocsatasra.

A kibocsaté Bank nem kezdeményezte a kotvényeknek a Budapesti Ertéktézsdére vald
bevezetését, ugyanakkor a kotvények a kibocsatast kovetéen a Bank altal végzett
masodpiaci arjegyzésnek kdszonhetden likvid értékpapirok. Az arjegyzés soran a Bank
— a kotvény indexalt kamatozo jellegébdl adodoan — netto arfolyamot jegyez, amelyet az
adott napig felhalmozott kamat 6sszegével novelve a kotvény brutté arfolyamat adja
eredményul, amelyen a kdtvény kereskedése folyik.

A Bank altal végzett arjegyzésen kivul a kotvényeknek nyilvanos masodpiaci
forgalmazasa és igy az arjegyzésen kivuli ara nincsen - hasonléan olyan nyiltvégi
befektetési alaphoz, ahol kizardlag az adott alap forgalmazojan keresztll lehetséges a
befektetési alap befektetési jegyeinek vétele, eladasa.

A kotvények arképzése®

A kotvények jegyzési eljaras soran torténd forgalomba hozatala soran a kibocsatoé a
kotvényeket 100,00% arfolyamon hozza forgalomba. Ennek megfelel6en a jegyzésben
részt vevok a kibocsataskor névértéken jutnak a kotvényhez. Ebben az esetben a netto
arfolyam azonos a brutté arfolyammal és a névértékkel.

A kotvények aukcids eljaras soran tortén6 forgalomba hozatala soran a kibocsaté a
kotvényeket az aukcidos ajanlatok beérkezését kovetben meghatarozott arfolyamon
hozza forgalomba. Az aukciéban részt vevék ezen az un. ,kibocsataskori arfolyam”-on
jutnak a kotvényhez.

Futamidé lejaratakor a téke visszafizetése és esedékes kamat kifizetése

A Raiffeisen Trend kotvények a lejarat napjan az Ugyfél tulajdonaban 1évé (az adott
napon az ugyfél értékpapirszamlajan jovairt) névertéket egydsszegben torlesztik és az
utols6 kamatperiddusra (Trend Il. kotvények esetében a teljes futamidbre) esedékes
kamatdsszeget kifizetik. Tehat jegyzéstél (vagy aukcion torténd vasarlastol) lejaratig
torténd tartas esetén a kotvény tékegarantalt®.

Kotvények masodpiaci forgalma

A koétvények a kibocsatasokat kovetéen masodpiaci forgalomba kerultek, napi kétoldali
(vételi/eladasi) arjegyzéssel.

A forgalomba hozott kotvényekre vonatkozoan a Bank minden nap meghatarozza a
vételi arfolyamokat. Az eladasi arfolyam pedig a mindenkori készlet erejéig érvényes,
igy azokon a napokon, amikor adott kotvénybdl nincsen a Bank altal értékesithet6
mennyiség, eladasi arfolyam nem kerul meghatarozasra.

Az értékpapirt a kibocsatas értéknapjatdl kezdédéen, az aktualis napi arjegyzésben
foglalt

nettd (eladasi) arfolyam + aktualis felhalmozott kamat = brutté (eladasi) arfolyamon

lehet megvasarolni,
mig a lejarat napjat megel6z6 id6északban, az aktualis, a Bank altal publikalt

% Vj-25/002/2009. szam irat 4. pontja

A kotvényrél szolo 285/2001. (X11.26.) Korm. rendelet 1. §-4ban meghatérozott definicié alapjan
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nettd (vételi) arfolyam + aktualis felhalmozott kamat = brutté (vételi) arfolyamon
lehet eladni/visszavaltani a kotvényt.

Nettd arfolyam

A masodpiaci vételi és eladasi nettd arfolyamokat a Bank napi hivatalos arjegyzése
tartalmazza. Valamennyi kotvény arfolyama a mogottes termék piaci értékének
elmozdulasaval egyuttesen valtozik.

Brutté arfolyam

A kotvények masodpiaci forgalma a kibocsatas értéknapjatdl kezd6déen, az aktualis
napi arjegyzésben foglalt

netté arfolyam + aktualis felhalmozott kamat = brutté arfolyamon

zajlik, hasonléan a Magyarorszagon elérhet6 barmely mas hitelviszonyt megtestesit6
értékpapir arfolyamképzéséhez.

A masodpiaci arképzés keretében kialakitott eladasi és vételi/visszavaltasi arfolyam
fogyasztok felé kozlése

A Bank adatszolgaltatasa szerint a fogyasztok két forrasbdl ismerhették meg az
ertékpapirok masodpiaci arképzésében megallapitott vételi és eladasi/visszavaltasi
arfolyamat:

- az Ugyletkodtést megel6zben a bankfiokban, az Ggyintézd altali kozlés révén, és
- a Bank honlapjan.
Az alabbiakban bemutatasra kerul

- a bankfiokban alkalmazott értékpapir-szamlavezetd rendszer, amelynek a
segitségével a bankfiok Ugyintézdi tajékoztatast nyujthatnak a fogyasztoknak,

- a Bank honlapja, valamint

- atékepiacrol sz6l6 2001. évi CXX. torvény (tovabbiakban: Tpt.) és a dematerializalt
értékpapir elballitasanak és tovabbitasanak maddjardl és biztonsagi szabalyairdl,
valamint az értékpapirszamla, kozponti értékpapirszamla és az ugyfélszamla
megnyitasanak és vezetésének szabalyaird szold 1284/2001. (XII. 26.) Korm.
rendelet alapjan kikuldott értékpapirszamla.

A Monolith rendszer a bankfiokokban® — a bankfioki szobeli tajékoztatas alapja

A MONOLITH 3 rendszer a Bank értékpapir-szamlavezetd rendszere, amely a Bank
telies befektetési szolgaltatasi tevékenységet atfogja, valamint tamogatja az
ugyfélreferensek munkajat.

A rendszer mikodésének bemutatasa a Trend V. kdtvény példajan keresztil torténik.

1. 1épés: az allampapir arjegyzés lekérdezése az adott datumban megmutatja azokat a
Trend kotvények sorozatokat, amelyekre létezik arjegyzés, vagyis eladasi és vételi
arfolyam.

Az allampapir arjegyzésen szereplé eladasi és vételi arfolyam a netté arfolyam
szazalékot jelenti.

2. lépés: a referens a Monolith rendszerben a kotott aras allampapir mentpontban
rogziti az ugyletet mindkét irany esetén (eladas és vétel).

® Vj-25/002/2009. szam irat 5. sz. melléklete



A képerny6 kitoltésekor az ugyletek iranya a bank szempontjabol értend6, azaz, ha az
ugyfél értékpapirt vesz, akkor az a Monolith-ban eladas, ha elad, akkor pedig vétel

torténik.
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A mennyiség kamatozo instrumentumok esetén névértékben értendé.

A képernyé6 megmutatja a nettd arfolyam %-ot, a felhalmozott kamat %-ot, valamint e
kett6 0sszegét, a bruttd arfolyam %-ot. Ezek forintban kifejezett értéke is lathatd a felulet

jobb sarkaban.
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3. lépés: az Ugylet

Fideey  RAegriin dum Sy FH

lezarasaval az Ugyintézé bizonylatot nyomtat az Ugyletrél. A
bizonylaton szerepel az Ugylet kotésének napja, az értékpapir megnevezése, ISIN
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kodja, alapcimlete, a lejarat datuma, a névérték, a nettd és a brutté arfolyam, valamint a
teljes ar. A bizonylat irasban tajékoztatja az ugyfelet a megbizas adatairol.

Amennyiben az ugyfél ugy rendelkezik, hogy eladja a Raiffeisen Trend V. kdtvényét, a
referens veétel iranyu ugyletet rogzit a Monolith-ban. A folyamat megegyezik a fent
leirtakkal.

Az Ugyfél részére egyenlegértesité nyomtathaté a Monolith-bdl, mely adott napon
(értéknap) megmutatja az ugyfél egyenlegét.

ﬂl muona T3 (INT) v3.00 |Raiffetsen) - BYKOZP
Cajl Gperkedalisd Dwagadil Memses Windiw Gigh
WH Lista inané - @vicoze I

Lisks renes™ |Eurcn|w§lles?:|!l -|i"| FOF

Sramiazzim® | |

Erfdrap (031215

kdita | igeTa

Recoed 10 o UstedValu..

Az egyenlegértesitd a bank ugyfelei altal tulajdonolt értékpapir mennyiségének hivatalos
igazolasa.

Az egyenlegértesitd bizonylaton szerepelnek:
- az ugyfél azonositasahoz szukséges f6ébb adatok,

- az értékpapirszamlan értéknapra lehivott pénzegyenleg és értékpapirok
mennyisége,

- az egyes tételek bekerllésének datuma, beszerzési arfolyama, valamint a
forintositott értékelési arfolyam — ez utdbbi tajékoztato jelleggel,

- az adott tétel forintositott értéke (mennyiség x értékelési arfolyam, mely a vételi
és eladasi ar kozotti arat tartalmazza, az ugyfél portfoliojanak adott idépontra
vonatkozo atlagos értékét mutatja meg),

- az értékpapirszamla egyenlegének dOsszértéke (forintositott pénzegyenleg +
forintositott értékpapir tételek).
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A Bank honlapjan® talalhaté tajékoztatas

A Bank www.raiffeisen.hu cimen elérheté honlapjan a kévetkezd utvonalon érheté el a
versenyfellgyeleti eljarasban vizsgalt Trend kotvénysorozat tagjainak masodpiaci
arfolyama:

1. Kezd8lap: Hasznos informaciok: Arfolyamok
2. Trend kotvények arfolyama
3. A Raiffeisen kotvények arfolyamai tablazat.

® Vj-25/002/2009. szamd irat 11. sz. melléklete
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A RAIFFEISEN KOTVENYEK ARFOLYAMAI
2009.03.12.

1 Neéw Isin kadja | Felhalmozott kamat{%) [ Vételi arfolyam | Eladasi arfolyam
IRF-\.IFzEIBE"J KAMATOZO KOTVENY |HUD0DD343702 04782 88,2 100
IR3 TREMD | HUO000332282 13117 24,87 B3.77
IR3 TREMD Il HUD000332378) 25,1388 28,87 86,77
IR3 TREMD Il HUOD003 38787 0,875 78,08 87.28
IR3 TREMD IV HUO000340021 i) 7788 87 .48
IR3 TREMD %. HUO000340450 1.4480 7728 87.08

A kdtvenyt a neftd eladasi arfolyam és a felhalmozddott kamat dsszegén lehet megvasarcini.
Amennyiben a kitvényt ériékesiteni szareing, akkor a netid vétali arfolyam &s a felhalmozodott kamat dsszegét kell
figyelembe venni.

Az értékpapirszamla’

Az ugyfelek részére kikildendd negyedéves értékpapirszamla kivonat az Ugyfél
ertékpapirszamlajan és a hozza kapcsolodd pénzszamlgjan a teljesitési id6északban
bonyolitott tranzakciokat, az azokkal kapcsolatos pénzaramlasokat, a kulonb6zé
értékpapir allomanyok valtozasat, nyitd és zaré egyenlegeit tartalmazza.

A kivonat fejlécében az Ugyfél és a Bank adatai mellett a teljesitési id6szak megjeldlése
is szerepel, amely idGszakra vonatkozoan késziul a kivonat. A fejlécben a kivonat
készités datuma is szerepel.

A kivonat els6 részében a f6 pénzforgalmi szamlan a teljesitési id6szakban tortént
pénzmozgasok kerulnek megjelenitésre idérendi sorrendben terhelés/jovairas szerint
magyar forintban. A pénzszamlara vonatkozo6 terhelések/jovairasok dsszege mellett a
pénzforgalmi szamla zar6 egyenlege is megjelenik.

A f6 pénzforgalmi szamlan tortént pénzmozgasok megjelenitését kovetéen a kivonaton
az Uugyfél értékpapirszamlain bonyolitott értékpapir mozgasok (terhelés/jévairas)
szerepelnek értékpapironként. Az értékpapirok mozgasain kivll az adott értékpapir
tipus nyitd és zaro egyenlege is megjelenik. Az egyes értékpapir tipusok esetén mas-
mas nyilvantartasi egységgel jelennek meg a valtozasok. A nyilvantartasi egységek a
vonatkozo tablazat fejlécében kerulnek feltintetésre, kotvények esetében a
nyilvantartasi egyseg a névérték. Az értékpapir tranzakcioknal a kivonaton is megjelenik
adott tranzakcio lebonyolitasakor alkalmazott bruttd arfolyam.

Az Alaptajékoztato tartalma®

7Vj-25/002/2009. szam irat 20. pontja
® Vj-25/002/2009. szam irat 2. sz. melléklete
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Alaptajékoztatd a Raiffeisen Bank Zrt. Raiffeisen 2006-2007. évi 25 milliard forint
keretOsszegl kotvényprogramjardl c. dokumentum 17.6. Torlesztés és Visszavaltas
fejezet b) Lejarat elétti visszavaltas 6sszege pontjanak (ii) alpontja az egyéb koétvények
esetén a kovetkezbket tartalmazza:

,Minden egyéb Kbtvény a vonatkozo Veégleges Feltételekben megadott Lejarat EIGtt
Visszavaltasi Osszegen, vagy az ott meghatarozott modon keriil visszavaltasra.
Amennyiben a Veégleges Feltételek nem rendelkeznek errél, akkor a Kotvények
Névértéken kertilnek visszavaltasra.”

Az Alaptajékoztatd 17.6. fejezet d) pontja a kdvetkezét tartalmazza:
Lejarat el6tti visszavaltas a Kotvénytulajdonosok valasztasa alapjan

SAmennyiben a Kotvénytulajdonosok a vonatkozo Veégleges Feltételek szerint
visszavaltasi lehetéséggel rendelkeznek, barmely Kotvénytulajdonos a Valasztott
Visszavaltasi Napot megel6zéen a Kibocsatonak kuldott ilyen targyu értesitéssel
("Kétvénytulajdonos Visszavaltasi Ertesitése”) kezdeményezheti a tulajdonéban 1évé
Kétvények visszavaltasat. A Kibocsato az ilyen Kotvényt a vonatkozé Veégleges
Feltételekben meghatarozott feltételek szerint és azok fliiggvényében a Valasztott
Visszavaltasi Napon teljes egészében visszavallia, és a Valasztott Visszavaltasi
Osszeget, a Valasztott Visszavaltasi Napig (de azt nem beleértve) esetlegesen
felhalmozott kamatokkal egylitt atutalja a Kétvénytulajdonos altal a Kétvénytulajdonos
Visszavaltasi Ertesitésében megjelélt bankszémlaszémra / ligyfélszémlaszamra. A
Kétvény visszavaltasara vonatkozd jog gyakorlasahoz a Koétvénytulajdonosnak a
Kétvényt a Kibocsato javara zaroltatni kell.

A jelen pont szerint barmely Kétvénytulajdonos &ltal adott Visszavéltési Ertesités
visszavonhatatlan.”

Ugyanezeket a megfogalmazasokat tartalmazza a 2007-2008. évi 60 milliard
keretosszegi kotvényprogramroél szold Alaptajékoztato is.

A Végleges feltételek c. dokumentum tartalma®

A Bank a Trend koétvénycsalad valamennyi tagjara kilon Végleges feltételek c.
dokumentumot bocsatott ki. A kovetkezOkben a dokumentumokbdl csak a
versenyfellgyeleti eljaras szempontjabdl relevans részek kerulnek kiemelésre.

A kbtvények torlesztésével, lejarat elbtti visszavaltasaval 6sszefliggd rendelkezések:

A Kkbtvények torlesztése: lejaratakor eqgy 6sszegben”

A kbtvények lejaratkori visszavaltasi értéke torlesztéskor: néveértek”

LA lejarat el6tti visszavaltas a kbtvenytulajdonosok déntése alapjan: nem alkalmazando”
LA lejarat elOtti visszavaltas a kibocsato déntése alapjan: nem alkalmazando”

LLejarat elbtti visszavaltasi 6sszeg kbtvenyenként: nem alkalmazando”

A Kondicios lista tartalma’®

% Vj-25/002/2009. szam irat 2. sz. melléklete
19Vj-25/002/2009. szamU irat 2. sz. melléklete
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A Bank Befektetési termékek kondicids lista c. dokumentuma a Trend koétvénysorozat
tagjaira vonatkozdéan a kotvényvétel/-eladas kezelési koltségének, a megbizas
modositas/visszavonas, a kotvény zarolasa, a kotvényzarolas feloldasa és a
transzferalas dijtételeit és jutalékait tartalmazza. Ezen dokumentum a versenyfelugyeleti
eljaras szempontjabol mas relevans informaciét nem tartalmaz.

Iv.

A GVH Altal a versenyfelligyeleti eljaras soran feltartak alapjan (a Ill. pontban jelzettek
szerinti sorrendben):

1.

a Bank napi arjegyzést lehetdévé tevd rendszerrel rendelkezik a Trend kotvények
esetében (igy vételi arfolyamot minden napra megad, és eladasi arfolyamot is
vezet azon esetben, ha van kinalat),

- afogyasztok valéban tetszés szerinti napon értékesithették kotvényeiket,

- a Bank altal alkalmazott eladasi ar, illetve a masodpiaci arképzésben a Bank altal
kialakitott vételi és eladasi/visszavaltasi nettd és bruttd arfolyam kimutatas a
fogyasztok szamara a www.raiffeisen.hu honlapon az eljaras ala vont el6adasa
szerint folyamatosan elérhet6 volt, illetve a Monolith rendszer alkalmazasaval a
fiokban az ugyintézOk is rendelkeztek a mindenkor aktualis adatokkal, igy azt
altaluk is megismerhették a fogyasztok,

- igy a bankfiok felkeresése el6tt, de akar — el6zetes tajékozdédas nélkil — a
bankfiokban is megismerhetévé kellett, hogy valjanak az arfolyamok, azok
valamennyi valtozatat (eladasi, vételi, nettd, bruttd, értékelési) ideértve (és igy nem
szukséges és elvart a bankfiok ujboli felkeresése, illetve az internetes
hozzaféréssel torténd rendelkezés),

- tekintettel arra, hogy a nyilatkozattételen tulmendéen a bejelentd altal javasolt
tanumeghallgatas sem eredményezné - targyi bizonyiték hianyaban — a honlap
megismerhetdsége hianyanak megallapithatésagat, igy

- bar a korabban a GVH rendelkezésére all6 adatok ugyan arra utaltak, hogy
kérdéses volt az arfolyamok/arak honlapi megismerhet6sége, illetve a bankfioki
tajékoztatas pontossaga, de

o sem a honlapi tajékoztatas korabbi tartalma

o sem a Monolith rendszerben rendelkezésre allé adatokrol adott
szObeli tajékoztatasok megtorténtének igazolasa, illetve tartalma

nem reprodukalhatd, igy a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem
allapithatdé meg jogsértés, és az eljaras folytatasatol sem varhatoé eredmény.

A versenyfelugyeleti eljarast megel6z6 B-1848/2009. szamu bejelentés alapjaul szolgalo
konkrét esetre vonatkozéan — melyb6l a bank altalanos gyakorlatdra nem lehet
kOvetkeztetni — a vizsgalok megjegyzik, hogy a korilmények arra mutatnak, hogy a
bankfioki tajékoztatds soran, még a szerz6dés megkotését megel6zGen
megismerhetévé valtak a masodpiaci arképzésben kialakitott arfolyamok. igy tehat,
amennyiben az ugyintézdnek és az ugyintézén keresztul a fogyasztonak nem lett volna
elérhetd a masodpiaci arfolyam, akkor az ugyintéz6 altal leirt ,hibas” feljegyzés sem
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szulethetett volna meg, mivel nem lett volna olyan viszonyitasi arfolyam, amelyhez
képest az ,értékelési arfolyam’™ot ,hibas’-nak lehetett volna mindsiteni. igy a
pontos/aktualis eladasi arfolyam az Ugylet elétt megismerhetévé valhatott, és ennek
megfelel6éen szulethetett dontés az értékesitésrél. Annak korulményei pedig, hogy miért
,hibas”-ként kerllt minésitésre az adott esetben az értékelési arfolyam — bar az arfolyam
az eladasitdl valéban eltérd, és az értékesitésnél figyelembe nem veheté -, az
egyeztetés szdbeliségére tekintettel a konkrét esetben sem reprodukalhatoak.

2,

- Az un. ,értékelési arfolyam” a bankfiokokban kinyomtathaté egyenlegértesitékon
szerepel. Az .értékelési arfolyam” magyarazata az értesitbn nem szerepel, de
elnevezése nem azonos/hasonlit a ,vételi vagy eladasi arfolyam”
megnevezésével/megnevezéséhez.

- Figyelembe veendd, hogy a Tpt. 141. §-anak (1) bekezdése rendelkezik az
ertékpapirszamlan kotelezb6en vezetendd informaciok korerdl, illetve a Tpt.
140. §-anak (2) bekezdése és 142. §-anak (2) bekezdése alapjan allit ki a
szamlavezetd az értékpapirszamla egyenlegérél szamlakivonatot. Ezen el6irasok
megtartasat a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérél szolé 2007. évi CXXXV.
torvény (a tovabbiakban: Psztv.) 4. §-anak h) pontja és 7. §-anak d) pontja alapjan
a PSZAF ellenérzi - igy annak értékelésére, hogy az ,értékelési arfolyam”
szerepelhet-e az értesitén, illetve megfeleléen értesitette-e a Bank ugyfeleit
egyenlegukrél, a GVH nem rendelkezik hataskorrel.

- Ugyanakkor megallapithaté, hogy a fogalom pontos tartalmaval kapcsolatos
tovabbi informaci6 pedig az értesitd atvételével egyidejileg, a bankfiokban
beszerezhet6. A fogalom értelmezésére, az egyes arfolyamtipusok
meghatarozasara vonatkozéan elhangzott szobeli tajékoztatasok (igy a GVH-hoz
érkezett piaci jelzés alapjat képezd) tartalma jelenleg mar nem allapithaté meg, igy
a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatd meg jogsértés,
és az eljaras folytatasatol sem varhaté eredmény.

- A papir alapu dokumentumokon rendelkezésre all6 ,értékelési arfolyam” adatok a
mindenkori arfolyam adatokkal 6sszhangban alltak.

A Tpvt. 71/A. §-a alapjan a vizsgalé a hivatalbdl inditott versenyfellgyeleti eljarast
megszunteti akkor is, ha a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem
allapithaté meg torvénysértés, és az eljaras folytatasatdl sem varhatdé eredmény. A
végzést a bejelentdvel is kozolni kell. Az eljarast megszuntetd végzéssel szemben kulon
jogorvoslatnak van helye (82. §).

A fentiekre tekintettel a GVH a rendelkez6 részben foglaltak szerint dontott.

E végzeés ellen a jogorvoslati jog a Tpvt. 71/A. §-an és 82. §-an alapul. A jogorvoslati
kérelem el6terjesztése illetékmentes. A Tpvt. 82. §-a (1) bekezdése alapjan jogorvoslati
kérelmet az Ugyfél, akire nézve a végzés rendelkezést tartalmaz, valamint az terjeszthet
el6, akivel a végzést a Tpvt. alapjan kozolni kell. A Tpvt. 71/A. §-a szerint az eljarast
megszuntetd végzést a bejelentbvel is kozolni kell.

A GVH hataskore a Tpvt. 45. §-an és az Fttv. 10. §-anak (3) és (5) bekezdésein,
illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezések értelmében a GVH kizarélagos
hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfelugyeleti agyben, mely nem tartozik
birésag (Tpvt. 86. §) hataskorébe, tovabba a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt inditott tgyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
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verseny eérdemi befolyasolasara alkalmas, illetékessége pedig az orszag egész
terGletére kiterjed.

Budapest, 2010. szeptember 1.



