GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/48-019/2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsa a dr. Szabo Laszlé Ugyvédi Iroda altal képviselt
Rossmann Magyarorszag Kft. (Vecsés) eljaras ala vont vallalkozas ellen a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése targyaban indult Vj-
48/2009. iigyszamu versenyfeliigyeleti eljarasban - targyaldson - meghozta az alabbi

végzést.

A Versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti.

A jelen végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott, vagy ajanlott kiildeményként postara adott, a Fdévarosi Birésaghoz cimzett
jogorvoslati kérelemmel lehet élni.

Indokolas

I.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) annak vizsgalatara inditott 2009.
aprilis 6-an versenyfeliigyeleti eljarast a Rossmann Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban:
Rossmann, vagy eljards ald vont) ellen, hogy az eljaras ald vont altal forgalmazott
termékekre vonatkozo hirdetések megfelelnek-e a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo 2008. évi XLVIIL térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 3. §-anak (4) bekezdése szerinti melléklete 5. pontjaban és az Fttv.
3. §-énak (1) bekezdésében foglaltaknak. A vizsgalat kiterjedt az eljaras ald vont 2008.
december 22. és 2009. marcius 31. kozott meghirdetett akcidival kapcsolatban a
termékeire vonatkozd teljes tajékoztatasi és készletezési gyakorlatara.
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II.
Az eljaras ala vont

2. Az eljaras ala vont f6 tevékenysége a haztartasi és kozmetikai cikkek kiskereskedelme,
melyet 181 iizletben (drogériaban) végez. A drogéria-haldzat alapvetd valasztékaba
tartoznak a személyes apolast szolgaldé kozmetikumok, amelyeket nem a hagyomanyos
"pult mogiili" modon, hanem szabad polcokon arusitanak, 6nkiszolgéaloé rendszerben. Az
aruvalasztékban talalhatd termékek szama tobb ezer, s tObb szaz azoknak a cikkeknek a
szama, amelyeket sajatmarkas termékként ,,Rossmann” jelzéssel értékesitenek.

3. Azeljaras ala vont 2008. évi nett6 arbevétele 38.743.118.000 (38,7 milliard) forint volt.

4. A haztartdsi és kozmetikai cikkek kiskereskedelmével foglalkozoé piaci szereplok
rendszeresen tesznek kozz¢é reklamokat, a hirdetések leggyakoribb formdi a
reklamujsagok, szordlapok, illetve az Internetes megjelenésekkel parhuzamosan a
honlapon elhelyezett tdjékoztatasok.

II1.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

5. A GVH az eljaras ald vont vizsgalt iddszakban alkalmazott, a termékei elérhetdségérol
sz0l0 tajékoztatasanak értékelése érdekében a 2008. december 22-30., illetve a 2009.
januar 26. és februar 1. kozott érvényes reklamujsagban szerepld akcids termékek koziil
Osszesen 10-10 termék elérhetdségének részletes vizsgalatat végezte el.

6. A 2008. december 22-30. akcioban vizsgalt termék volt a Celine Dion Paris Nights noi
edt 50 ml 1.999 Ft, S.Oliver Sports ferfi edt 30 ml 1.199 Ft, Esprit Night Life noi vagy
ferfi edt 30 ml 1.999 Ft, Garnier Essentials arcapolo 15/50/150/200 ml tobbféle 649 Ft,
Sminkszett taskaban (tartalma: 4 szemhéjpuder, 2 pirosito, 2 ajakruzs, szempillaspiral,
puderecset, 2 applikator) 1.999 Ft, Nivea kréem 75 ml 379 Ft, Austin Reed néi edp 30 ml
999 Ft, Elséve sampon vagy balzsam tobbféle 200/250 ml 449 Ft, Puma Jamaica 2 noi
edt 30 ml 2.499 Ft, Puma Aqua naoi vagy ferfi edt 20/30 ml 2.499 Ft.

7. A 2009. januar 26.-februar 1. kozotti akcioban vizsgalt termék volt a Flink&Sauber
gumikesztyli tobbféle méretben 99 Ft, Domol toalett-tisztito tabletta (8 db) 199 Ft,
Garnier Clean Sensitive sminklemoso 150 ml 549 Ft, Segafredo Moka 6rélt kavé 2*250
g 699 Ft, Benetton B. Clean Relax, Energy vagy Soft noi edt 100 ml 1.349 Ft, Teafaolaj
folyékony szappan 300 ml 549 Ft, Babydream terhességi csikok elleni olaj 300 ml 549
Ft, Cerbona mézes miizli 200 g 299 Ft, Rubin siitopapir 199 Ft, Domestos fehérito 339
Ft.

8. A kivalasztott termékek koziil azok esetében, amelyeket az eljaras ald vont a ,,tobbféle”
megjeloléssel rekldmozott, a GVH a termék valamennyi olyan tipusara nézve részletes
adatokat kért be, amely ezen a megjeloléshez tartozoan az eljaras ald vont nyilatkozata
alapjan az akciés ajanlat részeként kaphaté volt. Igy Osszességében a GVH a 2008.
december 22-30. kozotti akcids idészakban Osszesen 43 termék, a 2009. januar 26. és
februar 1. kozotti akcids héten dsszesen 14 termék készletezésének részletes vizsgalatat
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10.

11.

12.

végezte el. A vizsgalatra kivalasztott termékek felsorolasat a Versenytandcs eldzetes
allaspontjanak (Vj/48-015/2009.) 8. pontja tartalmazza.

A részletes vizsgalattal érintett 0sszesen 57 termék a Rossmann termékvalasztékanak
harom teriiletét (élelmiszer jellegli, kozmetikai és haztartdshoz kapcsolodd termékek)
egyarant képviseli. Valamennyi termék az eljaras ala vont termékkinalatdban jellemzden
eléfordulo arucikk.

Kommunikacids eszk6zok

A vizsgélat kiterjedt az aruhazlanc Gsszes olyan tajékoztatasi eszkdézére, amely az
értékesitett termékek elérhetdségére vonatkozott, igy — a direkt marketing modszerrel
kozvetleniil a haztartdsokhoz eljuttatott, valamint a Rossmann honlapjan
(www.rossmann.hu) is megjelend — 2008. december 22-30. kozott, valamint a 2009.
januar 26.-februar 1. kozott érvényes Rossmann reklamtjsagra, valamint az akcid ideje
alatt kihelyezett plakatokra.

A reklamujsag eldlapjan az akcids idészak és az ,,Amig a készlet tart!” fordulat
olvashato. A rekldmujsagok hatlapjan a rekldmujsdg érvényességi ideje mellett
,Kiszolgalds csak hdztartdsi mennyiségben a készlet erejéig. (...) Uzleteink cimét
keresse a weboldalunkon! www.rossmann.hu” van feltiintetve. A reklamujsag a

Rossmann termékkinalataban levé személyes apolast szolgalé kozmetikumok, food és
non-food termékek fotojat és fogyasztoi arat tartalmazza. A reklamujsag elnevezéssel
illetett tajékoztatasi eszkéz a (tobb oldalas) szordlap megjelenési formajat olti. Az
akciok idobontasa megegyezik az akcids szorolapok érvényességével.

A vizsgalt két akcid népszerisitésére az eljards ald vont kifelé nézd akcids kirakati
plakatot alkalmazott A/1 méretben. Az akcios plakatokon az akcids Gjsagok cimoldala
¢s hatoldala lathatd. A 2008. december 22-30. kozotti akcids periodusban négy vizsgalt
termék, a 2009. januar 26.-februar 1. kozotti akcios periddusban két vizsgalt termék volt
lathato a plakatokon. Az akcids plakat kihelyezése az akcio induldsanak napjan torténik.

b) Akcidk megszervezése

13.

Az eljaras ald vont akcidszervezési-készletezési rendjében az 4ltala forgalmazott
termékeket hdrom kategoridba sorolja, s azokra eltéré akcidszervezési szabalyok
vonatkoznak:

- Az eljaras ala vont allandd termékkindlatiba tartozo (,.,normal”) termékek esetén az

akcios mennyiség boltonkénti leosztasaért a termék beszerzdje felel kozpontilag.
Eléfordulhat ugyanakkor, hogy a boltoknak eldzetesen kikiildott akcios leosztasi
tablazaton adott termékkategdridba tartoz6 boltok adott termékbdl nulla darab
kozponti leosztast kapnak. Ekkor ezen termékbdl, ezen boltoknak sajat készletbdl,
készlethidny esetén rendeléssel vagy mas boltbol wvalo atszallitdssal kell
biztositaniuk akcidkezdésre a termék boltban valo elérhetdségét.

- Az éllandd termékskaldban nem szerepld, egy akciora vdaséarolt Un._ in-out
termékcsoport  ugyancsak kozponti rendeléssel keriil a bolthalozatba. Ezen
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14.

15.

16.

17.

18.

termékek esetleges Ujra-akcidzasa esetén, ha a kdzponti leosztas nulla, Ggy arrdl a
boltok szintén a leosztasi tablazatbol értesiilnek, s a tablazat Gtmutatdsa alapjan
sajat rendelkezésre 4all6 készletbél vagy boltok kozotti atszallitassal kell
megoldaniuk a termék akcidkezdéskor valo rendelkezésre allasat. Az eljards ala
vont nyilatkozata szerint csak azon in-out termékek keriilnek leosztas nélkiil Gjra
akcidba (beszerzéi dontéssel), amelyek mennyisége a halozatban joval nagyobb,
mint az el6z6 akcidban mutatott fogyasuk.

- Az 0n. decentrdl termék akcidzésa esetén a termékek nem a kdzponti raktarbol és
az eljaras ala vont logisztikai rendszerén beliil keriilnek kiszallitdsra, hanem a

beszallitdé kozvetlen moddon széllitja be az iizletekbe az akcidés ujsagban
meghirdetett termékeket. A beszallitok és az eljaras ald vont megallapodasa
értelmében az akcids termékek készletérdl akcidkezdésre a szallitd koteles
gondoskodni. Terméktdl fiiggden a boltnak is kotelessége rendelni, amennyiben az
akcioba keriilo termékbdl készlettel nem rendelkezik. Decentral termék esetén a
bolti rendelés inditasa és kezelése a bolti készlet-kezeld rendszeren keresztiil
torténik.
Az eljaras ala vontndl az akcidra valo felkésziilés folyamata az akcid indulasa el6tt tobb,
mint két honappal kezdédik meg. Az Gjsagban szerepld termékek, azok akcids ara €s
értékesitendd mennyisége az akcid kezdete eldtt nagyjabol egy hoénappal keriilnek
véglegesitésre. A kozponti adatbazisban nyilvantartott bolti készletek felmérését
kovetden a logisztikai részleg megrendeli a sziikséges mennyiségeket. Visszaigazolas
hianyaban vagy szallitasi késedelem esetén, amennyiben a termék készlethidnyos lenne
az akcioban, a beszerzd kicseréli az akcios terméket olyan masik termékre, amelybdl
elegend6 mennyiség all rendelkezésre az akciora. Csere esetén a reklamujsag nyomdai
levonataban kicserélik a kérdéses terméket az 0j termékre, amely csak ezt kdvetden
kertil nyomtatasra.

Az egyes lzletek az akcio kezdete eldtt nagyjabol egy héttel megjelend tn. Bolti
Infobol lathatjak, hogy melyik termékbdl hany darabot kapnak. Az eljards ald vont
eldadasa szerint ezalatt minden bolt kap legalabb egyszer kozponti kiszallitast.

A termékek beérkezésiiket kovetden, a leosztasok és a bolti rendelések alapjan
folyamatosan, a logisztikai rendszer beosztasa szerint keriilnek kiszallitasra, sok mas —
nem akcids — termékkel egyiitt.

Az eljards ald vont altal alkalmazott készlet-nyilvantartdsi rendszerben bizonyos
készletmozgasok nem jelennek meg cikk-szinten, boltonként lebontva. (Ilyen mozgés a
boltok kozotti atadas, ezeknek nincs nyoma a kdzponti készlet-nyilvantartd rendszerben
(csak értékkel, darabszam nélkiil keriilnek a rendszerbe.) A teljes készletfelmérésre
kizarolag leltar idején nyilik mod.

A GVH bekérte a vizsgalt termékek (lasd 6-9. pontok) akcios idészak tekintetében
relevans  készletmozgasat 1igazold adatokat, illetve az azokat aldtdmasztd
dokumentumokat, annak megallapitdsara, hogy az egyes vizsgalt termékek az akcid
ideje alatt mely napokon voltak elérhetdk az egyes iizletekben. Az adatkérés révén az
adatbazis elvileg akcios termékre €s boltra lebontva tartalmazta (volna) a nyitokészlet
mennyiségét (db); a zarokészlet mennyiségét (db); az akcid sordn beszallitott
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19.

20.

mennyiséget (db); az akcid soran értékesitett mennyiséget (db); a beszallitds és
értékesités mennyiségét, valamint a zarokészletet az akcid egyes napjaira vetitve is.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a GVH részére csatolt tablazatok ugyan
tartalmaztak a teljes adatbazist, de a tabldzat egyik munkalapjdn szerepld, a GVH
adatkéréséhez igazodd rendezés nem tette lehetdvé, hogy az induld készletet
megfeleléen ki lehessen mutatni. Az eljards ala vont — a Versenytanacs eldzetes
allaspontjaban kifogasolt termékek tekintetében — ujabb tablazatsorokat csatolt be,
amelyek az elézetes allaspont szerint készlethidnyt mutaté boltokra vonatkozdan
tartalmazzadk a termékek ¢letatjat (a termékbdl mikor tortént kiszallitds az lizletbe,
illetve eladas, valamint egyéb mozgas, és milyen mennyiségben).! Ezen tablazatok
jellemzden azon termékek esetében biztositottak egy un. ,,szamitott induld készletet”,
amelyek az eljards ala vont allando termékkinalatdba tartoznak vagy olyan in-out
termékek, amelyeket az eljaras ala vont ismételten akcidoba vont (lasd 13. pont), €s igy —
1d6kozi leltar hianya miatt (lasd 17. pont) — az akcid kezdete tekintetében az eljaras ala
vont nyilvantartasi rendszere pontos adatot nem tartalmaz indulokészlet tekintetében.

Bekérte tovabba a GVH az akcidra valo felkésziilést igazold adatokat, illetve az azokat
alatamaszt6 dokumentumokat, amelynek révén az adatbézis akcids termékre lebontva
tartalmazta (volna) a rendelt mennyiséget (db) ¢és a megrendelés hataridejét, a
beszallitott mennyiséget (db) és a tényleges beszallitds iddpontjat. A benyujtott
dokumentumok alapjan minden termék tekintetében rendelkezésre all vagy a
megrendelést, vagy a kiszallitast igazolé — pl. arukiséréjegy vagy szallitolevél —
dokumentum.

c) Készletadatok

21.

22.

23.

A beszerzett bizonyitékok alapjan megallapithato, hogy a 2008. december 22-30. kdzott
érvényes reklamujsagban feltiintetett, a részletes vizsgalattal érintett akcids termékek
koziil valamennyi (6sszesen 43) akcios termék esetében az akcid els6 hdrom napjan
mutatkozott készlethiany az eljaras ald vont egyes iizleteiben.” Megallapithaté az is,
hogy a beszallitott mennyiség Iényegében mindegyik terméknél megegyezett a
megrendeléssel, vagyis szallitéi probléma nem mutatkozott (a 34 termékbdl 4 esetben
maradt alatta a beérkezett mennyiség a megrendeltnek, de mindossze 3-6%-kal).

A vizsgalt termékekre vonatkozdan, két kivétellel, az eljaras ald vont beszolgaltatta a
termékek korabbi akcidk soran értékesitett mennyiségére €s akcids arara vonatkozd
adatokat. A kivételt képezd két termék esetében (Celine Dion Paris Nights n6i edt 50
ml, Sminkszett taskdban) ilyen adat értelemszertien nem allhatott rendelkezésre, mert
azokat az eljaras ala vont korabban nem vonta akcidba.

A 2009. januar 26.-februar 1. kozotti iddszakban vizsgalt termékek elérhetségével
kapcsolatban az eljaras ald vont az flzletlanc valamennyi boltjara vonatkozdan
szolgaltatott készletadatot. Ez alapjan a ,,Teafaolaj foly€ékony szappan™ termékkel
kapcsolatban készlethidnyra utalé adat nem meriilt fel, a fennmarad6 (Osszesen 13)

! Vj-48-018/2009. sz. irat 1., 7., és 8. sz. mellékletek
2 A készlethianyt mutato iizletekre vonatkozo részletes adatokat a Versenytanacs elézetes allaspontjanak 30.
pontja tartalmazza.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

1.

akcios termék esetében az akcid elsé harom napjan mutatkozott készlethiany az eljaras
ala vont egyes iizleteiben.’ Megallapithato az is, hogy a beszallitott mennyiség
mindegyik terméknél megegyezett a megrendeléssel, vagyis szallitdoi probléma nem
mutatkozott (egy termék esetében a beszallitott mennyiség 15%-kal meg is haladta a
rendelést).

A vizsgalt termékekre vonatkozoan, két kivétellel, az eljaras ala vont beszolgéltatta a
termékek korabbi akcidk sordn értékesitett mennyiségére és akcids arara vonatkozo
adatokat. A kivételt képezd két termék esetében (Garnier Clean Sensitive sminklemoso
150 ml, Teafaolaj folyékony szappan) ilyen adat értelemszeriien nem allhatott
rendelkezésre, mert azokat az eljaras ala vont kordbban nem vonta akcidba.

IV.
Jogi értékelés
Jogi hattér
Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi {iigylet lebonyolitdsat megel6zden, annak sordn ¢és azt kdvetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljards szabdlyait. Ugyanezen
cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatilya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki,

amely a Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar
Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-énak a) pontja értelmében fogyasztd az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy. Ugyanezen cikk
g) pontja szerint a vasarlasra felhivads kereskedelmi kommunikacidban az aru
jellemzdinek és aranak, illetve dijanak feltiintetése az alkalmazott kommunikéciods
eszkoznek megfeleléen olyan modon, hogy ezaltal lehetdvé valik a fogyasztdé szamara
az aru megvétele, illetve igénybevétele.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A 3. §-anak (4) bekezdése rogziti, hogy a mellékletben (a tovabbiakban: az
Fttv. melléklete) meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. mellékletének 5. pontja értelmében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
mindsil aru meghatarozott aron vald vasarlasara felhivas annak elhallgatasaval, hogy a
vallalkozéasnak alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesitd arut a
kindlt aron nem fogja tudni — az &rura, a vonatkoz6 kereskedelmi kommunikécio
hatokorére és az ajanlati arra figyelemmel — megfeleld id6tartamig €s mennyiségben
szolgaltatni vagy mas vallalkozastol beszerezni (csalogatd reklam).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése
soran az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az

3 A készlethianyt mutaté iizletekre vonatkozo részletes adatokat a Versenytanics el8zetes allaspontjanak 35.
pontja tartalmazza.
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30.

31.

32.

33.

34.

adott helyzetben 4ltaldban elvarhato figyelmességgel és kortltekintéssel jar el,
figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és
szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott
csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni.

Az Fttv. 14. §-a szerint a vallalkozds — az eljar6 hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képez6 tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, tigy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak.

Az Fttv. 19. §-dnak c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitdsdra iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatdrozott
eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljard versenytanacs a vizsgald
jelentésének kézhezvételét kovetden az eljarast végzéssel megsziinteti, ha a vizsgalat
elrendelésére okot ado, a 70. § (1) bekezdésében meghatarozott koriilmények nem
allnak fenn, tovabba akkor, ha a vizsgalat sordn beszerzett bizonyitékok alapjan nem
allapithatdo meg torvénysértés, €s az eljaras folytatasatdl sem varhatd eredmény.

A Versenvtanacs dontése

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. §-anak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat harom
esetben mindsiilhet tisztességtelennek:

- hateljesiilnek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésben rogzitett feltételek, vagy

- ha a kereskedelmi gyakorlat megtévesztd vagy agressziv, teljesitve a 6-8. §-ban
szabalyozott feltételeket, vagy

- ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az un.
,.feketelistan™).

Annak elbirdlasa soran, hogy az adott kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek
mindsiil-e,

- mindenekeldtt azt kell vizsgalni, hogy az adott magatartds szerepel-e a
feketelistaban. Ha igen, s a kereskedelmi gyakorlat megfelel az Fttv. mellékletében
rogzitett kritériumoknak, akkor a kereskedelmi gyakorlat minden tovabbi vizsgalat
nélkdl tisztességtelennek mindsiil,

- ha a feketelistan nem szereplé kereskedelmi gyakorlatrol van szd, vizsgalni kell
azt, hogy az kimeriti-e a megtévesztés vagy az agresszid a torvényben megadott
kritériumait,

- csak ha a tisztességtelenség e tipikus el6forduldsi eseteibe nem besorolhatd

kereskedelmi gyakorlatrol van sz6, keriil alkalmazasra az Fttv. 3. §-anak (2)
bekezdése.
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35.

36.

37.

38.

A Versenytanacsnak tehat eldszor azt kellett megitélnie, hogy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat az Fttv. mellékletének valamely pontja alapjan itélendé-e meg. A
Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont vizsgalt kereskedelmi gyakorlata
elsddlegesen az Fttv. mellékletének 5. pontja alapjan értékelendd.

A vésarlasra felhivas fogalmat az Fttv. 2. §-anak g) pontja hatidrozza meg, rogzitve,
hogy vasarlasra felhivas a kereskedelmi kommunikécioban az aru jellemzdinek ¢és
aranak, illetve dijanak feltiintetése az alkalmazott kommunikacids eszkdznek
megfelelden olyan moddon, hogy ezéltal lehetévé valik a fogyaszté szamara az aru
megvétele, illetve igénybevétele. A jelen esetben vizsgalt kommunikacids eszkozok
révén az eljards ald vont vasarlasra felhivast tett kozzé, lehetdvé téve az aru fogyasztd
altali megvasarlasat Gigy, hogy ehhez az eljaras ald vont részérdl tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasa nem volt sziikséges.

Az Fttv. mellékletének 5. pontjaban meghatarozott, jogsértdnek mindsiilé magatartas
fennalldsdhoz bizonyitani kell, hogy a vizsgalt tajékoztatasok kozreadasa és az druhiany
bekovetkezte mellett alapos oka volt-e a vallalkozasnak azt feltételezni, hogy a hianyzé
vagy azt helyettesitd arut a kinalt aron nem tudja majd — az &rura, a vonatkozo
kereskedelmi kommunikéacié hatokorére és az ajanlati arra figyelemmel — megfeleld
idétartamig €s mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallalkozastol beszerezni.

A Versenytanacs gyakorlata szerint a magatartds részletes értékelése kizardlag azon
aru—iizlet relacioban sziikséges, ahol az aru bizonyithatéan nem allt rendelkezésre az
akcio kezdOnapjan vagy elfogyott az elsé hdrom napban (a tovabbiakban: készlethidny,
vagy elérhetéségi probléma). Mdas esetekben ugyanis — valamely kiilonleges, a
jogsértésre utald koriilmény fennallasanak hidnyaban — pusztan azon oknal fogva nincs
a jogsértésre utalo jel, hogy az adott napig a vallalkozas képes volt a hirdetett termék
iranti keresletet kielégiteni.

a) A vizsgilt termékek kore

39.

40.

A GVH déltal az eljaras ald vont kereskedelmi gyakorlatanak vizsgalatara kivalasztott
termékek kozott mindkét akcioban szerepeltek olyanok, amelyek a reklamujsagban
,tobbféle”, illetve ,,vagy” megjeloléssel keriiltek feltiintetésre. A GVH ezen termékek
esetében a termékcsoportba tartozd valamennyi olyan arucikkre vonatkozdan
adatkéréssel €¢It mind a készlethidnnyal, mind az akcids felkésziiléssel kapcsolatban, ami
az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az akcios ajanlat részét képezte.

A Versenytanacs értékelése szerint a reklamigéretben szerepld ,,tobbféle” megjelolés, az
Fttv. 4. §-at is figyelembe véve, nem értelmezhetd ugy, hogy a reklamigéretet
megfogalmaz6 vallalkozasnak valamennyi iizletben a termékcsoportba tartozéd
valamennyi termék elérhetdségét biztositania kellene a fogyasztok szamdra az akcio
keretében. A ,,tobbféle” megjelolés az ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel eljard fogyasztd szamara azt a
jelentést hordozza, hogy az {lizletlanc boltjaiban a reklamozott termékbdl legalabb
kétféle tipus megvasarolhatd. Hasonloan, a ,,vagy” megjelolés azt az igéretet kozvetiti,
hogy a termékcsoportbdl legalabb az egyik termék elérhetd lesz az eljaras ala vont
boltjaiban. Ily mddon a Versenytandcs azon reklamigéretek esetében, amelyek
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b)

41.

42.

43.

44,

45.

termékcsoportra vonatkozd akcids ajanlatot fogalmaztak meg, ugy értékelte, hogy
amennyiben a fentiek szerinti értelmezéssel a termékcsoportba tartozd legalabb egy,
illetve két termék esetén a rendelkezésre allo adatok alapjan a véllalkozas megfelel6en
felkésziilt a kereskedelmi kommunikacidban foglalt igéret teljesitésére (vagy a
felkésziilés megfeleldségének hianya nem bizonyithatd), jogsértés nem allapithatdo meg,
még olyan esetben sem, ha egyes terméktipusokra vonatkozoan a nem megfeleld
felkésziilés nyer igazolast.

Készlethiany

Amennyiben az eljaras ald vont altal teljesitett adatszolgéltatds alapjan rendelkezésre
allo adatokbol az allapithatd meg, hogy valamely részletes vizsgéalatba bevont termékkel
kapcsolatban készlethianyra utald adat nem mertilt fel (és az adatszolgaltatas megfeleld
benyujtasaval valamennyi iizlet tekintetében hidnytalanul teljesitette az eljaras ala vont
az Fttv. 14. §-ban foglalt kotelezettségét — mely szerint a reklamozott termék
rendelkezésre allasa, mint rekldmban kozolt allitds, valosagtartalmanak igazolasa Ot
terheli), akkor a Versenytandcs értékelése szerint az Fttv. melléklete 5. pontjaban
foglaltak megvaldsulasa ezen termékek esetében fogalmilag kizart. Jelen esetben a
részletes vizsgalatba bevont termékek koziil — teljes korli adatszolgaltatds mellett —
készlethianyra utald adat csak a 2009. januar 26.-februdr 1. kdzotti akcidoban értékesitett
,» Teafaolaj folyékony szappan” termékkel kapcsolatban nem meriilt fel.

A készletadatok alapjan elérhetdségi problémak (azaz az adott terméket valamely
tizletben az akcid els6 harom napjan nem lehetett megvasarolni) a 41. pontban megjel6lt
,» Teafaolaj” terméken kiviil valamennyi tovabbi vizsgalt termék esetében jelentkeztek.

Az akci6 indulésakor iizletlanc szinten rendelkezésre allo arukészlet megallapitasanal a
Versenytanacs az akcidt megeldzéen kozpontilag megrendelt ¢és beszallitott
mennyiségbdl indult ki. Egyes esetekben a termékek életatjat — mikor tortént kiszallitas
a termékbdl az iizletbe, illetve eladas, valamint egy€éb mozgdas, és milyen mennyiségben
— volt sziikséges felmérni annak érdekében, hogy egyfajta szamitott induld készletadatot
lehessen 1étrehozni (1asd 19. pont).

Abban az esetben, ha minddssze néhany iizlet esetében nem all rendelkezésre
készletadat, akkor a Versenytanacs értékelése szerint ennek fényében nem mindsiilhet
jogsértének eljaras ald vont magatartasa, hiszen az eljaras ala vont teljes bolthaldzata
tekintetében nem igazolhatd a jogsértés. Onmagaban — mas, az elszigetelt jogsértés
fennallasara utal6 jel hidnyaban — nem életszerli ugyanis az a helyzet, hogy az orszagos
bolthalozatot fenntartd €s orszdgos reklamkampényt folytatd vallalkozas pusztan egy-
egy bolt tekintetében kivanna csalogatd gyakorlatot fenntartani, igy kozvetett
bizonyitékok alapjan elszigetelten érvényesiild (egy-egy boltra kiterjedd) jogsértés nem
allapithaté meg.

Azokat az eseteket a Versenytandcs mar nem tekintette elszigetelt esetnek, amikor az
eljaras ald vont adatszolgéltatasanak elmaradasa nem egy-egy iizletet érintett, hanem
elérte az iizletlanc boltjainak 5-20%-at. A Versenytandcs ezen aruk és tlizletek esetében
ugy ¢értékelte, az eljards ala vont nem tudta igazolni, hogy reklamigéretének
megfelelden az adott termék az akcids iddszakban elérhetd volt az adatszolgaltatasban
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46.

nem szerepld druhazakban. Ily moédon az értékelésében ezen iizletek azokkal estek egy
tekintet ald, amelyek az akcids termékbdl az adatszolgaltatas szerint készlettel
bizonyithatoan nem rendelkeztek.

Ugyanakkor, mint azt a Versenytanacs eloljaroban leszogezte, az Fttv. mellékletének 5.
pontjabol nem lehet ,készlet-garanciat” levezetni, azaz az akcid idétartama alatt
bekovetkezd készlethianyos allapot Onmagdban nem vonja maga utdn jogsértés
megallapitasat, ahhoz sziikséges az akciora valo felkésziilés vizsgalata is.

c¢) Akcidra valé felkésziilés

47.

48.

49.

Az akciora vald felkésziilés tekintetében rendelkezésre 4llo adatok alapjan a
Versenytanacs masodik 1épésként azt vizsgalta, hogy az akcid soran jelentkezé — a 38.
pont szerinti — készlethiany az eljards ald vont nem megfeleld felkésziilésének
kovetkezménye-e. A Versenytanacs a korabbi és az adott akcids iddszak adatainak
Osszevetésével értékelte azt, hogy alapos oka lehetett-e az eljards ald vontnak azt
feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesitd arut a kinalt aron nem fogja tudni
megfeleld id6tartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallalkozéstol beszerezni.
A vizsgélt akcidban rendelkezésre all6 mennyiség és egy korabbi akcidban tapasztalt
készletfogyas adatanak Osszevetése soran a Versenytanacs azon akcid értékesitési adatat
vette figyelembe, amelyben a terméket az eljards ald vont a most vizsgalttal azonos
akcios aron értékesitette, ennek hidnydban az egyéb akcids iddszak adatat, de
figyelemmel volt az egyes termékek esetleges szezonalitasara is (igy példaul az
illatszerek a karadcsonyi akcid keretében keresettebb terméknek szamitanak, mint
altalaban mas ¢évkozi akciok esetében). Amennyiben az adatok Osszevetésébdl a
Versenytanacs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az eljaras ala vont kell6 gondossaggal
késziilt fel az akciora, vagy a kell6 gondossdg hidnya nem bizonyithato, akkor az Fttv.
mellékletének 5. pontjaban foglalt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat nem allhatott
fenn, igy a magatartas nem is {litkdzhetett vagy nem bizonyithatd, hogy beleiitk6zott a 3.
§ (1) bekezdésében foglalt tilalomba.

Azon termékek esetében, amelyeket az eljaras ala vont korabban nem vont akcioba,
ilyen 6sszehasonlitdsra nem volt lehetdség. Ezen termékek esetében valamely hasonlo
ugyan alkalmas annak megallapitasra, hogy az eljaras ald vont elegendd mennyiségii
készlettel késziilt-e fel az akciora, illetve viszonyitast jelenthet az adott termék atlagos
(akcion kiviili) értékesitési adata is. Jelen esetben a vizsgalat sordn az érintett két-két
termékre (22. és 24. pontok) vonatkozodan ilyen jellegli adatot a GVH nem szerzett be.

Az eljaras ala vont ugy nyilatkozott, hogy beszallitdi probléma (szallitéi késedelem
vagy a szallitds elmaradasa) az akcids felkésziilés soran egyik vizsgalt termék esetében
sem mertlilt fel, és a — vizsgalat 4ltal feltart adatokbdl — a Versenytandcs szdmara sem
vonhato le olyan kovetkeztetés, hogy az eljaras ald vont beszallitéi kapcsolataiban
rendszerszertien olyan teljesitési hidnyossagok fordultak volna eld, amelyet az eljaras
ala vont felrohatdé modon figyelmen kiviil hagyott az akcios termékek elérhetdségére
vonatkoz6 reklamigéretének megfogalmazésakor.
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50.

51.

52.

53.

Azoknal a termékeknél, amelyeknél a beszallitott mennyiségrél nem all rendelkezésre
informacio, a Versenytanacs az értékesitési adatok alapjan a vizsgalt akcioban és a
korabbi hasonl6 akcidban értékesitett mennyiséget vetette ssze. Amennyiben ugyanis a
vizsgalt akcidban legalabb a korabbi akcidban is értékesitett mennyiség eladasra kertilt,
a rendelkezésre 4llo adatok alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy az eljarés ala vont
bolthaldzataban legalabb olyan nagysagu készlettel rendelkezett, mint a korabbi akcios
értékesités soran. Ilyen esetben a Versenytandcs szerint nem bizonyitott, hogy a
magatartds kimeritené az Fttv. mellékletének 5. pontjaban foglalt feltételeket.

A fentiekhez tartozéan megjegyzendd, hogy a vizsgélattal érintett reklamozott aruk — az
un. in-out termékek kivételével — az eljaras ala vont allandé termékkinélatdba tartozo
aruk voltak, amelyekbdl az eljaras ald vont az akcids beszallitast megelézden is
rendelkezhetett raktarkészlettel, mint ahogy az akciok kezdetét — adott esetben — 2-3
héttel megel6zd beszallitas igazolasa nem zdrja ki azt, hogy a termékekbdl mar az akcio
kezdete eldtt is fogyott a boltokban. Ezzel egyiitt ezen esetkorben a Versenytanacs
elfogadta a 19. pont szerinti szamitast, mivel nem tart fel a vizsgalat arra utalo
bizonyitékot, hogy a felkésziilés nem lett volna megfeleld az akciora.

A Versenytanacs értékelte, hogy az eljaras ald vont akcios felkésziilési (elsésorban a
termékeknek a boltok valo eljutdsat biztositd leosztasi) rendje mutat-e rendszerszerlien,
altalanos jelleggel jelentkezd hibat vagy hidnyossagot, figyelemmel arra a koriilményre
is, hogy az eljaras ala vont akcidit kdzpontilag szervezi €s hirdeti meg az tizletlanc
valamennyi tagjara vonatkozoan. A leosztasi renddel kapcsolatban a Versenytanacs
megallapitotta, hogy az akciokezdéshez sziikséges bolti készlet rendelkezésre allasat az
eljaras ald vont — a boltok sajat készletdllomanya mellett — kdzponti leosztassal vagy
boltkozi atterheléssel oldja meg. A kozponti leosztas kialakitdsa sordn az eljaras aléd
vont a készlet-nyilvantartasaban az egyes boltokra vonatkozdan rendelkezésre &llo
készletadatokbol, valamint a korabbi atlagfogyasbol indul ki. A korabbi atlagfogyas
,mechanikus” figyelembe vétele (ha ilyen készletfogyas a referencia-idészak alatt nem
tortént) azzal az eredménnyel is jarhat, hogy egy bolt nem kap kozponti leosztast
valamely akcidba vont termékbdl, és ily modon a termék elérhetdsége az {izletlanc
egyes boltjaiban — az iizletlanc egészére vonatkoztatott rekldmigéret ellenére — nem
biztositott. Abban az esetben azonban, ha egy termék nem keriil kdzpontilag leosztésra,
az eljards ald vont erre a készlet-nyilvantartasi rendszeren keresztiil kiilon napi
lizenetben hivja fel a boltok figyelmét. Az akcid kezdete eldtt a boltok kapnak egy un.
Bolti Infot is, amelybdl kitlinik, ha az adott bolt a kozponti leosztdsban nem kap
valamely termékbdl. Ilyen esetekben a boltnak, ha sajat készlettel nem rendelkezik,
(kozponti) rendeléssel, vagy mas boltbol valo atszallitassal kell biztositania
akcidkezdésre a termék boltban valé elérhetoségét.

Mindezeket figyelembe véve, a rendelkezésre allo6 adatok alapjan — ugyan mér nem
elszigetelt jelenségként volt megfigyelhetd a készlethiany az eljards ald vont nem
elhanyagolhat6 szamu tizletében (1asd 45. pont) — a Versenytanacs szerint nem vonhato
le olyan kovetkeztetés, hogy az eljaras ald vontnal a leosztdsi rend tekintetében a
felkésziilést érintd olyan halozati (rendszer) szintli hiba vagy hianyossag allna fenn,
amelyet az eljaras ald vont felrohatdé modon figyelmen kiviil hagyott volna az akcids
termékek elérhetéségére vonatkozo reklamigéretének megfogalmazasakor.
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d) Helyettesito termék rendelkezésre bocsatasa

54.

55.

56.

57.

58.

Az Fttv. mellékletének 5. pontja kifejezetten nevesiti a jogsértés megallapithatosaganak
feltételei kozott, hogy a vallalkozasnak alapos oka legyen azt feltételezni, hogy nemcsak
az adott arut, de az azt helyettesitd terméket sem tudja majd kindlni. Tekintettel arra,
hogy a GVH vizsgalata egyetlen termék esetében sem tart fel arra vonatkozo
bizonyitékot, hogy a meghirdetett aru tekintetében igazolt lenne a jogsértd gyakorlat,
igy a Versenytanacsnak nem volt sziikséges az eljaras ala vont helyettesitd termékekkel
kapcsolatos magatartasat értékelnie.

A fent kifejtettekre figyelemmel a Versenytanacs az eljarast a Tpvt. 72. §-a (1)
bekezdésének a) pontja alapjan végzéssel megsziintette, mivel az eljards soran
beszerzett bizonyitékok alapjan nem 4llapithatdé meg torvénysértés, és az eljaras
folytatasatol sem varhato eredmény.

V.
Egyéb kérdések

A GVH hataskore az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésén, illetékessége a Tpvt. 46. §-an
alapul. E rendelkezések értelmében a GVH hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok tilalmanak megsértése miatt inditott {igyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasdgi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas,
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed. A gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara vonatkozd szempont vizsgalata kapcsan a Versenytanacs elérebocsatja,
hogy allaspontja szerint ekkor a mérlegelés kozéppontjdban az adott termékkel (aruval)
kapcsolatos esetleges tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gazdasagi versenyre
gyakorolt karos hatasanak lehetdsége kell, hogy alljon.

Az Fttv.-ben a jogalkotd a fenti mérlegelés szempontjait elére rogzitette a torvény
11. §-dban. A szempontrendszer akként érvényesiil, hogy elséként vizsgalanddak a (2)
bekezdésben meghatarozott feltételek, amely szerint a gazdasdgi verseny érdemi
¢érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a kereskedelmi
gyakorlat az ott meghatarozott valamely rekldmozasi csatorna alkalmazasaval ¢és
foldrajzi kiterjedtség mentén valosul meg. Csak az erre adott nemleges valasz esetén
vizsgalhato tovabb érdemben a verseny érdemi érintettsége — a 11. § (1) bekezdésében
meghatarozott szempontok szerint. Mivel a jelen esetben a (2) bekezdésben foglalt
koriilmények nem allnak fenn, igy a Versenytanacs megéllapitotta, hogy a GVH
hataskore a jelen eljaras targyava tett kereskedelmi gyakorlat vizsgélatara az Fttv. 11. §-
anak (1) bekezdése alapjan all fenn.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasdban a gazdasagi
verseny ¢érdemi érintettségének megéllapitasandl — a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok iranyadoak: a) az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikécio eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara,
a jogsértéssel érintett lizletek szamdra, a jogsértés idGtartamara vagy a jogsértéssel
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érintett 4&ru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért felelds vallalkozds mérete a nettd
arbevétel nagysaga alapjan.

59. A jelen esetben megallapithatd volt, az eljaras ala vont altal tanusitott kereskedelmi
gyakorlat egésze alkalmas volt a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara, tekintettel
arra, hogy a kereskedelmi gyakorlat kapcsan alkalmazott kommunikaciés eszkozok (a
181 iizlet vonzéaskorzetében €s az ilizletekben terjesztett, s az interneten is elérhetd
akcios Ujsagok, illetve az lizleteknél elhelyezett plakatok) a fogyasztok rendkiviil széles
korét értek el, illetve az eljards ald vont készlethidnnyal kapcsolatos kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlata tobb esetben is az eljards ala vont teljes iizlethal6zatanak
jelentds részét érintette és a részletesen vizsgalt termékek koziil szamos esetében
figyelheté meg az Fttv. mellékletének 5. pontja szerinti gyakorlat.

60. Az eljaras ala vont kérte, hogy a Ket. 72. §-a (1) bekezdésének dd) pontja alapjan
koltségeiket a GVH téritse meg. Az eljaras sordn tanii meghallgatdsara, illetve szakértd
kirendelésére nem keriilt sor, az iigyfél a sajat érdekkorében felmeriilt koltségek
megtéritésére pedig sem a Tpvt., sem a Ket. alapjan nem tarthat igényt.

61. A Ket. 155. §-dnak (1) bekezdése értelmében az egyéb eljarasi koltség (153. § 3.-15.
pontok) vonatkozasédban a hatdsag az eljaras soran kdoteles koltségkimélé modon és a
célszeriiség figyelembevételével eljarni, illetve az tligyfél, valamint az eljarasban részt
vevO mas személyek kotelesek eljardsi  cselekményeiket a  célszeriiség
figyelembevételével teljesiteni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint az ezen
kotelezettség megsértésével okozott koltséget az azt okozd szerv vagy személy viseli.
Noha a jelenlegi vizsgalat Osszességében nagy szamu terméket vont vizsgalat ald,
amellyel kapcsolatos adatok feldolgozésa és értékelése mind az eljaras alad vont, mind a
GVH részérdl komoly raforditast igényelt, a Versenytanacs szerint az nem mindsithetd
sem sziikségtelennek, sem célszeriitlennek. Az eljards a cég fogyasztokkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatdnak vizsgalatdra indult, harom hdénapot meghaladé iddszakra
vonatkozo6an, amelybdl a GVH két, egyhetes akcios idOszakot valasztott ki részletes
vizsgélatra. A vizsgalt akcios idészakokban bekért 10-10 termék (illetve azok
tipusainak) adatat az eljarés al4 vont elektronikus formdban allitotta el és nyujtotta be a
vizsgalonak. Mint az jelen végzésbol is kitlinik ugyanakkor, a bekért adatok
szlikségesek voltak annak megallapitdsdhoz, hogy az eljards ald vont jogszerii
magatartdst tanusitott-e a vizsgalt idészakban.

62. A végzés elleni jogorvoslatot a Tpvt. 82. §-a biztositja.

Budapest, 2010. marcius 11.

dr. Szanto Tibor s.k.
eléadod versenytanacstag
dr. Gad6 Gabor s.k. dr. Dobos Gergely s.k.
versenytanacstagként eljarva versenytanacstag
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