GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-59-043/20009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a K. T. vezérigazgat6 altal képviselt az ATV
Elsé Magyar Maganteleviziés Zrt.-vel (Budapest), a Dr. Kéri - Dr. Hazai Ugyvédi Iroda
(Budapest) altal képviselt TeleMedia InteracTV Produkciés Kft.-vel (székhelye:
Ujlengyel), a Mr H-J. B. iigyvezetd altal képviselt Directa International Ltd.-vel
(Miinchen), a Ms U. O. iigyvezeto altal képviselt NIM GmbH.-val (K&ln), tovabba a Mr H-J.
B. iigyvezeto altal képviselt Teloxx GmbH.-val (Miinchen) szemben fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban nyilvanos
targyalason meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytandcs megallapitja, hogy a TeleMedia InteracTV Produkcios Kft. a 2008.
szeptember 16. napjaval kezd6do és 2008. november 7. napjaval zarul6 idészakban az ATV-n
sugarzott "Tobbet ésszel" cimii misorban a fogyasztokkal szemben tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

A Versenytanacs 3.000.000 Ft (Harommillio) birsag megfizetésére kotelezi a TeleMedia
InteracTV Produkciés Kft.-t, amely 0sszeget a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagbevételi szamla javara
koteles befizetni.

A hatérozat feliilvizsgalatat a kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Birosaghoz
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtando keresettel lehet kérni.

Indokolas

L
A vizsgalat inditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatalhoz (a tovdbbiakban: GVH) szamos fogyaszt6i panasz
érkezett azzal kapcsolatosan, hogy a TeleMedia InteracTV Produkcios Kft. (a
tovabbiakban: TeleMedia) altal készitett és az ATV Els6é Magyar Magantelevizios
Zrt.' (a tovabbiakban: ATV) éltal sugarzott , Tobbet ésszel” cimii miisorban igért
torokorszagi utazast/nyaralast a fogyasztok nem tudtak igénybe venni.

' Az ATV Els6 Magyar Maganteleviziés Zrt. (1102 Budapest, K6rosi Csoma Sandor u. 31.) eredeti elnevezése és cime: AGRO TV-ATV
Els6 Magyar Magantelevizios Zrt. (1102 Budapest, Kérosi Csoma Sandor u. 19.). A valtozast az ATV a Vj-059-006/2009. szam alatt csatolt
iratban jelezte.
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2. 2008. szeptember 16. napjat kovetéen a ,, Tobbet ésszel” cimli misorban a
misorvezetdk azt igérték a nézéknek, hogy ha a miisorvezetd altal meghatarozott
alkalommal (egyszer, haromszor vagy OtszOr) tarcsazzak a jaték emelt dijas
telefonszamat, akkor automatikusan nyernek egy torokorszagi
utazast/nyaraldst/idiilést egy 5*-os szalloddban félpanzidoval (a tovabbiakban
barmelyik: torok program) — attol fliggetleniil, hogy adésba keriil-e a telefonalo.

3. A jatékosok tobbsége néhany hét mulva kapott egy fénymasolt, ditum és aldiras
nélkiilli utazési utalvanyt, az ezen megadott telefonszamon azonban csak egy
tizenetrogzitd volt elérhetd. A jatékosok az utalvanybdl tudtdk meg, hogy az csak a
széllodai tartozkoddsra jogosit, az utazadst azonban egyénileg kellene
megszervezniik.

4. Fentiek miatt a GVH 2009. majus 6-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szold tobbszor
modositott 1996. évi LVIL térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 67. §-anak (1) bekezdése,
valamint 70. §-a, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmérol szolo 2008. évi XLVIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 26. §-
anak (1) bekezdése alapjan az ATV-vel ¢és a TeleMedia-val szemben. A
versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed a torokorszagi utazassal Osszefliggd promoécio
népszertsitését célzo teljes — 2008. szeptember 1-jét6l 2008. december 31-ig terjedd
id6szakban folytatott — kereskedelmi gyakorlatra.

5. A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetéen a GVH észlelte, hogy a kifogasolt
magatartas valoszintsithetden kapcsolddik a NIM GmbH. (a tovdbbiakban: NIM), a
Directa International Ltd. (a tovabbiakban: Directa), tovabba a Teloxx GmbH. (a
tovabbiakban: Teloxx) tevékenységéhez, ezért az eljaras 2009. augusztus 6. napjan
kiterjesztésre keriilt.” A Versenytanics azonban elébb megsziintette az eljarast a
NIM, a Directa, ¢és a Teloxx vallalkozésokkal szemben — a Német Fogyasztovédelmi
hatésag egyidejii megkeresése mellett’ —, majd megsziintette az eljarast az ATV-vel
szemben.” A TeleMedia jelen eljarasban vizsgalat targyava tett magatartisa 2008.
szeptember 16-a és 2008. november 7-e kdzott valdsult meg.

Amennyiben bizonyitasra kertiil, hogy fenti magatartas megvalositotta az Fttv. 3. §-
anak (4) bekezdése szerinti melléklete 31. pontjdban megfogalmazott tényallast,
akkor megallapithato, hogy ezaltal megsértették az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

IL.
Az eljaras ala vont

6. A TeleMedia 2004-ben alakult, f6 tevékenysége a film- és video gyartas. A tarsasag
100 %-os tulajdonosa a TelemedialnteracTV Investment Limited (Tower Gate Tal-
Qroqq Streeet, MSD04, Msida, Malta).

A TeleMedia az International Telemedia Group tagja. A Telemedia Group a
televizids teriiletén jelentds tapasztalatokkal bir, a kiilonbozo jaték és valosag show
misorokhoz telefonos, illetve SMS szolgaltatast biztosit. A csoport tagjai tobb mint
20 europai orszagban, az USA-ban, Latin-Amerikdban, a Kozel-Keleten €s Azsiaban
interaktiv, ¢l6 miisorok nyujtasaval foglalkoznak. A csoport vildgszerte tobb mint 24

2 Az tigyindit6 végzést a Vj-059/2009. szamu irat tartalmazza.
% Vj-059-022/2009.

4 Vj-059-041/2009.
> Vj-059-042/2009.
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stadioval ¢és 500 alkalmazottal rendelkezik, tagjai naponta tobb mint 140 ora €16
adast kozvetitenek, tobb mint 30 nyelven. A 2008. évi iizleti jelentése szerint a
studiok szdmanak ¢€s a forgalmanak a ndvekedése az allomanyi 1étszam novekedését
is magaval vonta, ez utobbi ndvekedése varhatéoan a 2009. évben is folytatodik.
Kiildetésiik szerint a fogyasztoknak mindségi szorakoztatast, a média partnernek
pedig maximalis bevételt biztositanak.’

A TeleMedia 2008. évi éves beszamoloja alapjan, melyet a Vj-059-029/2009. szamu
irat 1. sz. melléklete tartalmaz:

Ertékesités netté arbevétele: 9 489 293 eFt
Mérleg szerinti eredmény: 107 766 eFt

A TeleMedia a vizsgalt iddszakra, tovabba a kifogdsolt miisorok megjelenési
id6szakara vonatkozoan nyilatkozott a jatékbol szdrmazé arbevételérdl, melyet a Vj-
059-007/2009. szdmu irat tartalmaz.

A TeleMedia ellen folytak korabban versenyfeliigyeleti eljardsok, amelyek
megsziintetésre keriiltek, illetéleg a jogsértés hianyadnak megallapitasaval, vagy
kotelezettségvallalassal zarultak. Ezen eljarasok felsorolasat a vizsgalati jelentés 2.
szamu melléklete tartalmazza.

I11.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Az ATV-n sugarzott ,,Tobbet ésszel” miisorban pénznyeremény keriil felajanlasra
kiilonboz6 feladvanyok megfejtése esetén. A fogyasztok emelt dijas hivéssal
keriilhetnek muisorba, a miisor az interaktivitasra €piil, a miisorvezetd arra buzditja a
nézoket, hogy — az egyszeri feladvanyok megfejtése esetén elérhetdé nyeremények
megnyerése érdekében — telefondljanak.

Jelen eljaras targyat az a fogyasztok részére nyujtott tajékoztatas képezi, mely szerint,
ha a nézé a misorvezetd altal kozolt szamban tarcsdzza a megadott telefonszdmot,
akkor ajandékba kap egy torok programot, de annak igénybevételére egyaltalan nem
nyilt lehetdség.

A , Tobbet ésszel” miisorban 2008. szeptember 16. és 2008. november 7. napja
kozott, 6sszesen 59 adas keretében ajanlottak fel torok programot a betelefonaldknak.
Az 1. sz. melléklet tartalmazza azoknak a miisoroknak az idépontjat, amelyekben az
igéret elhangzott.

A vizsgalok a mésodik, az utolsd, tovabba 4 darab, szirdprdbaszeriien kivalasztott
adast tekintettek meg. A TeleMedia nem hivatkozott arra, hogy a tovabbi 53 adasban
az alabbiakban részletezenddé megoldastol eltéré modon keriilt volna a térok program
felajanlasra. Az elhangz6 igéretek a 2. sz. mellékletben olvashatok.

A vizsgalt adasokban a fogyasztok arrdl kaptak tdjékoztatast, hogy a miisorvezetd
altal meghatdrozott szamu (egyt6l ot alkalomig), ¢és azonos telefonszdmrol
kezdeményezett hivas esetén, ezt automatikusan megnyerik. Az adasba betelefonélo
fogyasztd tehat arra szamitott, hogy a meghatarozott szamu emelt dijas hivas dijaért

® forras: http://www.calltv.com/about.htm
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(hivas dija: 240 forint + 48 forint AFA, azaz 288 Ft-ért, illetleg 3 x 288 Ft-ért, vagy
5 x 288 Ft-ért) igénybe veheti a torok programot.

A Dbetelefonalok az alabbi forrasokbdl szerezhettek tovabbi informaciot a torok
programrol:

a betelefonalokat tajékoztatd hangfajl,

a jatékosokat visszahivo operatori tajékoztatas,

a fogyasztoknak kikiildott nyereményr6l tajékoztatd levél,

a megkiildott torokorszagi szallas utalvany, és

a,,Tobbet ésszel” Hivatalos Jatékszabalyzatot kiegészitd figyelemfelhivas.

A 3. sz. mellékletben keriil ismertetésre a jatékosokat visszahivd operatori
tajékoztatas, a fogyasztoknak kikiildott nyereményrdl tajékoztatd levél €s a ,, Tobbet
¢ésszel” Hivatalos Jatékszabalyzatot kiegészitd figyelemfelhivas.

A betelefonalé jatékosokat tajékoztaté hangfajl’

15.

A tajékoztatasban foglaltaknak megfelelden eljaro telefonaldt, a hivasok fogadéasakor
hangfajlban a kovetkezOkrdl tajékoztattak:

., Gratulalunk, On egy ingyenes 1 hetes térokorszagi iidiilésre jogosito
szallodai utalvanyt nyert. Amennyiben érdekli ajanlatunk, nyomja meg az 1-es
gombot.

Koszonjiik  érdeklodesét, Kolléegdink 5 napon beliil 8-18 kozott fogjak
visszahivni a részletekkel, Amennyiben azon a telefonszamon keri a
visszahivast, amirdl telefonalt, kérem, nyomjon I-est. Amennyiben mas
telefonszamra kéri a visszahivast, nyomjon 2-est.”

16. A vizsgalat sordn megallapitast nyert a szallas utalvanyt tartalmazo postai

kiildemények iizleti titoknak mindsiilé szama®, és arra is fény deriilt, hogy egyes
fogyasztok megkaptak az utalvanyt, mig masok nem. Torok programban ténylegesen
részt venni azonban az utalvany birtokosainak sem sikeriilt.

IV.
A kereskedelmi gyakorlat hatterében allo szerzodés rendszer

ATV és a TeleMedia kozotti szerzodés

17.

Az ATV és a TeleMedia 2008. januar 2. napjan kotott szerz6dést’ a ,, Tobbet ésszel”
cimi produkciok (€s azok eldzeteseinek) elkészitésére ¢és meghatarozott
idészakokban torténd sugarzasara, és az ezzel kapcsolatos ellenszolgaltatasokra
vonatkozoan, kitérve a hibas teljesités jogkovetkezményeire is.

A Telemédia InteracTV Limited és a NIM kozotti szerzodés

’ Vj-059-007/2009. szam irat 1. szamt melléklete
8A Vj-059-017/2009. szam alatt csatolt irat szerint.
® Az iizleti titoknak mindsiilé tartalmu szerzédés a Vj-59/007/2009 irat — nem betekinthetd — 4. sz. mellékletében talalhato.
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A torok programra vonatkozo szerzédést a NIM-mel a Telemédia InteracTV Limited
kototte meg, vagyis nem eljaras ald vont, hanem a TeleMedia tarsasdgcsoport egy
masik tagja.'”

A 4. sz. mellékletben keriil feltiintetésre az, hogy az egyes feladatok mely véllalkozas
kotelezettségét képezték, ¢€s ténylegesen melyik vallalkozas teljesitette, vagy
mulasztotta el azokat teljesiteni.

V.
Interaktiv jatékok

A kiilonb6zé magyar televizid-csatornakon jelenleg szamos olyan misor fut,
amelyeket interaktiv televizios jatéknak neveziink. A jatékokat altaldban egy
produkcids cég gyartja, a TV-csatorna és a produkcids cég kozott 1étrejott szerzddes
szerint. Az interaktiv jatékokat altaladban a reggeli 6rakban, kora délutan, valamint
késé este, illetve ¢éjszaka tlizik miisorra. Az interaktiv jatékok piaca szoros
kapcsolatban all azon TV-csatornakkal, amelyeken a jatékok lathatoak — ily modon a
jaték keretéiil szolgdlo TV-csatorna alapvetden hatarozhatja meg egy-egy jaték
nézettségét, ekként pedig a jatékban elhangzo tdjékoztatas piaci hatasat.

Az interaktiv televizios jatékok sajatossaga, hogy:

— 4ltalaban audiofix hivassal hivhatéak, vagyis a hivas dija annak hosszatol
fiiggetlentil egy meghatarozott 0sszeg, amely akkor is levondsra keriil, ha a
fogyasztd nem keriil adasba, a telefonhivas dija altalaban 300 Ft koriil mozog;

— a jatékba keriilés véletlenszerlien torténik (vagy visszahivassal, vagy
szamitdgépes sorsolassal).

Az interaktiv televizids jatékokkal kapcsolatban altaldban hagyomanyos ATL-
kommunikécié nem keriil kozzétételre, a jaték menetével és annak miiszaki hatterével
kapcsolatos tajékoztatast a fogyasztok kozvetleniil az adasban kapjék meg. Emellett a
jatékok altalaban kozzéteszik jatékszabalyzatukat az adott csatorna teletext-jén és a
csatorna honlapjan.

Magyarorszagon jelenleg interaktiv jatékok tobb csatorndn érhetdek el. Az interaktiv
jatékokat a MTM-SBS Televizio Zrt. (TV2), a Magyar RTL Televizido Zrt. (RTL
Klub), illetve a TeleMedia (ATV) késziti.

VI.
Az eljaras ala vont nyilatkozata

A TeleMedia kiemelte'', hogy a tarsasag a ,,Tobbet ésszel” cimii miisorhoz hasonld
miisorokat gyart a magyarorszagi, kinai, indiai és argentin stadioiban a vilag 60
orszagaba. Tobbek kozott az Eurdpai Unid tobb orszaga, pl. Spanyolorszag,
Olaszorszag, Lengyelorszag, Szlovénia részére is gyart musorokat, ezért a miisorok
készitése soran maximalisan figyelembe veszi az Gsszes eurdpai unids iranyelvet.

A TeleMedia allitasa szerint a tarsasagot a NIM GmbH kereste meg azzal, hogy
szeretnének ajandék hotelutalvanyokat adni a miisorba betelefonaloknak.'> Mivel a

1A TeleMedianak nem volt szerzédése sem a Directa-val, sem a Teloxx-szal.
" Vj-059-009/2009. szamu iratban
12 vj-059-010/2009. szamu irat 2. szamua melléklet
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gyakorlat szokatlannak tlint, a TeleMedia ellendrizte, hogy a Directa a német DSF
televizioval hasonld akciot szervezett. Megkereste azt a személyt, aki a DSF televizio
részérdl az ingyenes torokorszagi iidiilés kapcsan egyiittmikodott a NIM GmbH-val,
és pozitiv tapasztalatokrol kapott tajékoztatast.> A NIM GmbH honlapjan szamos
neves cég keriilt feltiintetésre referenciaként, amelyek igénybe vették a NIM GmbH
ingyenes szallodakozvetitését.'*

A TeleMedia — allitdsa szerint — a NIM-mel val6 szerz6dés megkotése elétt annak
érdekében, hogy megbizonyosodjon a magyarorszagi promoécid lebonyolitasanak
hatterérdl és biztonsagossagarol, attekintette az eldbb emlitett német cégek kozott
megkotott szerz8déseket.'

A TeleMedia meggy6z0dott arrol, hogy hasonld utalvanyokat mas cégek is ajanlanak
fel.'® ,Ingyenes” utazasi utalvinyokhoz a fogyasztok tobbféle modon juthatnak,
példaul valamilyen magazin megvételével, interneten, amennyiben meghatarozott
szamu ismerdsének ajanlja a szolgéltatast a fogyasztd, illetve az utazési irodak is
biztositanak meghatarozott értékii utalvanyokat. A torok turisztikai hivatal tamogatja
a holtszezonban kihasznélatlan torok szalloddkat, igy azok — abban a reményben,
hogy a vendégek tovabbi szolgaltatdsokat is igénybe vesznek ellenérték fejében —
bizonyos iddszakokban ingyenes tartdzkodas lehetdségét biztositjadk. A Directa — a
TeleMedia szerint — arra hivatkozott, hogy ezaltal utazni kivand személyek értékes
adatbazisahoz jutnak hozza.

A misorvezet6 altal adott tajékoztatasban szerepld torok programot attol fiiggetleniil
kaptak volna meg a betelefonalok, hogy helyesen oldottdk-e meg a feladatot. Aki
szerette volna igénybe venni az ajandékutalvanyt, annak — a miisorvezetd altal
megadott alkalommal — fel kellett hivnia az adas telefonszamat, és meg kellett
nyomnia az ,,1” gombot17 a telefonjan. Azon betelefondlok telefonszdma, akik
visszahivast kértek, rogzitésre keriilt.

A NIM-mel kialakitott egyiittmiikodésben a TeleMedia kotelezettsége a szallodai
utalvanyt kérdk adatbazisanak atadasdig terjedt. E tevékenységért a TeleMedia
bevételre lett volna jogosult. Az adatbéazis atadasat kovetd utazasszervezési
feladatokat a nyereményt biztositd partner — azaz a Teloxx bevondasaval a Directa —
véllalta. A TeleMedia nyilatkozata szerint szamos'® embert hivtak vissza, akik koziil
sokan'’ kérték az utalvanyt.”” Bar a NIM-mel kotott szerzédés értelmében a német
cég feladata lett volna a call center biztositasa, ezt utobb mégis a TeleMedia latta el,
ellenszolgaltatas nélkiil, ezért a hivasok és az operatorok koltségét az ,,Angolul
Mindenkinek” kiadvanybdl kivanta finanszirozni, melyet a visszahivas soran a
fogyasztoknak ajanlott megvételre.”!

Miutan a széllodai utalvanyt kéré nyertes adatai rogzitésre keriiltek, a TeleMedia
folyamatosan, hetente egyszer Osszesitve, elektronikus uton megkiildte azokat a NIM
GmbH-nak. Az ingyenes hotelutalvanyok kiadasaért — a NIM-nél 1év0 nyertes
adatbazis alapjan — a Directa (a Teloxx-szal egyiittmukodve) volt a felelés. A Teloxx

¥ Vj-059-048/2009.

1 Vj-059-047/2009. mellékletek

'S A szerz8désck a Vj-059-007/2009. szamu irat 3. szami mellékleteként keriiltek csatolasra

' Vj-059-009/2009. szami irat 2. szama melléklete.

17 Azok a telefonalok, akik nem a sajat telefonszamukra kérték a visszahivast, a ,,2” gombot nyomtdk meg.
'8 A pontos szam iizleti titoknak minGsiil.

' A pontos szam iizleti titoknak mindsiil.

2 vj-059-031/2009. szam alatt

21 Vj-059-010/2009. sz. irat 8. pontja
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kozvetleniil értesitette az ajandékot kérdket, és kozvetleniil kiildte meg résziikre az
ingyenes hotelutalvanyt.*?

2008. oktober 8-an a NIM még arr6l kapott értesitést a Directatdl, hogy az
utalvanyokon szereplé ,,hotline” napokon beliil elérhet6 lesz.*

A TeleMedia 2008. november 7. napjan fejezte be a torok program felajanlasat,
amikor fogyasztdi panaszok alapjan arrdl értesiilt, hogy azok sem tudjdk elérni a
megadott szamot, akik a hotelutalvanyt megkaptak.

2008. november 14-én a Directa arrdl értesitette a TeleMediat, hogy a jovOben nem
teljesiti szerzédéses kotelezettségeit, és nem adja ki a nyereményeket.** A TeleMedia
allaspontja szerint nem a tarsasdgnak felrohatd, hogy a hotel utalvanyok kiadasat
szervezd Directa egyik naprol a masikra tigy dontott, hogy nem teljesiti szerz6déses
kotelezettségeit. A TeleMedia a fogyasztokat nem tévesztette meg, éppen a Directa
tévesztette meg a TeleMediat.”

A TeleMedia tobbszor probalt egyeztetni a tarsasaggal, sikerteleniil. A NIM arra
hivatkozott, hogy az utalvanyok az alacsony nyertes-szam miatt a tovabbiakban nem
kertilnek kikiildésre.

A TeleMedia ligyfélszolgalata a teletext, a www.atv.hu, és egy adott telefonszdm
utjan nyujtott tajékoztatast arrol, hogy a panaszosok adatait 2009. januar 15-ig
felveszik, amennyiben a fogyaszté telefonon, faxon, e-mailen jelzi a panaszat.*®

A TeleMedia elébb a NIM-en keresztill, majd 2008. november 22. napjatol”’
kozvetleniill a Directa-val probalt egyeztetéseket folytatni a szerzddéses
kotelezettségeik teljesitésére, illetve megprobalt a Directa tevékenységéhez ¢és
sz¢éleskorti szallodai partnerkapcsolataihoz hasonld céget keresni a nyertesek
kompenzacioja végett.”® A fogyasztok utaztatasara végiil egyéltalan nem keriilt sor”.

A TeleMedia az eljaras soran — havi bontasban — nyilatkozott

— a musorba betelefonalé magyarorszagi jatékosok szamardl a 2008. szeptember
1. — 2008. december 31. kozotti id6szakban kiilon a napkdzbeni és kiilon az
¢jjeli adasokra vonatkozoan (Vj-059-007/2009. 10. pont),

— a misorba betelefonalé magyarorszagi jatékosok szamardl az akci6 ideje alatt
(Vj-059-007/2009. 10. pont),

— a jatékba kapcsolt magyarorszagi hivasok szdmar6l havi bontasban a 2008.
szeptember 1. - 2008. december 31. kozotti idészakban (Vj-059-007/2009. 11.
pont),

— a jatékbol szarmazo arbevételérdl havi bontdsban a 2008. szeptember 1. €s
2008. december 31. kozotti iddszakban (Vj-059-007/2009. 12. pont),

— ajatékbol szarmazo arbevételérdl havi bontdsban az akci6 ideje alatt (Vj-059-
007/2009. 12. pont).*°

22

a Vj-059-017/2009. sz. alatt csatolt irat alapjan, mely szerint a felado a Teloxx

2 /j-059-032/2009.

24

a Vj-059-010. szamu irat 3. szamu melléklete

» Vj-059-007/2009 15. pont
% V/j-0059-009/2009. sz. irat

27

a Vj-059-017/2009. szam irat szerint

% 2 Vj-059-010/2009. szamd irat 5. szama melléklete

% 4 Vj-059-029/2009. szam irat 19. pontja alapjan

3 A TeleMedia korabban a Vj-059-009/2009. szamon atemelt irat 6. pontjiban tévesen nyilatkozott a betelefonald és adasba kapcsolt
jatékosok szamarol havi bontasban, mivel nem a jatékosok, hanem a hivasok szama keriilt megadasra. A vizsgalok kiemelik, hogy a fenti
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38.
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42.

43.

Allaspontja szerint nem kovetett el versenyjogi jogsértést, az iigy miatt a tarsasag
szenvedte el a legnagyobb kart, hiszen kedvezd piaci megitélésének alapja a
megbizhatd szolgaltatasnyujtas, amelynek része a pénznyeremények atadasa.

A TeleMedia allitotta, hogy a Directa altal szervezett hotelutalvany akcio teljesen
fliggetlen volt a sok éve futd , Tobbet ésszel” c. telefonos jatékatol. Ezzel
kapcsolatban kifejtette, hogy alldspontja szerint nem nyereményjatékrol, hanem
ajandék akciorol volt sz6. A nyeremény kifejezés nem alkalmazhaté kiterjeszten.”!
Az utalvanyt azok kaptak ajandékba, akik kérték, mig a telefonos nyereményjatékban
a nyeréshez tudni kell az adas feladvanyanak a megoldasat. A betelefonalok a
nyereményjatéktol teljesen fliggetleniil igényelhették az utazasi utalvanyt, mig a
nyeremény elnyeréséhez a helyes megoldas megfejtésére is sziikség volt.** Ezt
tdmasztja ald, hogy a jatékszabalyzat kizardlag a pénznyereménynek elnyerésére
vonatkozik, a felajanlott szallasutalvanyokra nem késziilt kiilon jatékszabalyzat,
mivel ezeket nem megnyerni lehetett, hanem azokat barki kérhette.

A TeleMedia hivatkozott tovabba arra, hogy a hotel utalviny nem meghatarozott
pénzosszeg viseléséhez kotott, hiszen a betelefonalok a ,,Tobbet ésszel” c. jatékot
hivtak fel. A hivas koltsége, azaz a hivasdijjal jaro pénzosszeg viselése a TeleMedia
altal szervezett nyereményjatékhoz kapcsolodott, fiiggetlen volt a hotel utalvany
megszerzését6l.>® Elbadta, hogy a hivok szdma nem nétt a jatékban meghirdetett
utalvany akcié miatt, mivel a néz8k a pénznyereményért jatszanak.>

A Telemédia jelezte kotelezettségvallalasi szandékat®, majd kotelezettségvallalo
nyilatkozatot tett, melynek tartalma jelen hatdrozat 5. sz. mellékletében keriil
ismertetésre.

A Telemédia a kotelezettségvallalasanak alapjat képezé kalkulacidja szerint®® —
amely a torokorszagi utazast kérd személyek szdmat szorozza meg az emelt dijas
hivas araval — a szorzds eredménye az a teoretikus tobbletbevétel, amihez
hozzajuthatott volna. Valdjdban a szorzds eredményeként kapott Gsszegnek csak
kisebb®” része realizalodik nala tényleges bevételként, mivel a bruttd hivasdij az
AFA-t és a telefontarsasag bevételi részesedését is tartalmazza.

Kérte tovabba annak figyelembe vételét, hogy a kifogéasolt miisorok, amelyekben a
hotel utalvany megjelent, viszonylag rovid ideig futottak.

Eljaras ala vont allaspontja szerint a jelen eljarasban vizsgalt magatartas nem mindsiil
az Fttv. 2. § d) pontja szerinti kereskedelmi gyakorlatnak, nem mindsiil az Fttv. 3. §
(2) bekezdése szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak™®, nem megtéveszté
kereskedelmi gyakorlat és nem is agressziv kereskedelmi gyakorlat.*

Hivatkozott arra, hogy nem lathatta elére, hogy a német székhelyti cégek nem tesznek
majd eleget vallalasuknak, és erre tekintettel nem is kelthetett hamis benyomast.

adatok a kiilfoldi hivasokat nem tartalmazzak. Az arbevételi adatoknal a Telemédia korabbi nyilatkozata (v6. Vj-059-009/2009) szintén
helyesbitésre keriilt, és a vizsgalok a Vj-059-007/2009. szam alattit (ennek 12. pontjaban foglalva) fogadtak el.
%1 Vj-59-047/2009

*2Vj-059-007/2009 15. pont

3 Vj-059-007/2009 15. pont

** Vj-059-007/2009 10. pont

%5 vj-059-033/2009.

% Vj-059-033/2009.

7 A pontos mérték tizleti titok (Vj-059-048/2009.)

*# Vj-059-047/2009. 3. old.

¥ Vj-059-047/2009. 3. old.
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Abban a tudatban volt, hogy az utalvanyok l1éteznek. Nem tévesztette meg tudatosan
a fogyasztokat.*’

A TeleMedia felhivta a figyelmet arra a tényre, hogy a miisorba telefonalok szama
nem emelkedett az akcio idOtartama alatt, s6t az akciot kozvetleniil megel6zd és
kozvetleniil kdvetd iddszakhoz képest csokkenés mutatkozott. Ennek okat részben a
targynyeremény iranti érdeklddés alacsonyabb szintjében, részben abban latta, hogy a
miisorban szokdsos pénznyeremény ¢és az elérhetd ingyenes torok program altal
megvalosuld  ,,valasztdsi lehetdség miatt érthetetlenné vélik a  misor
kommunikaciéja”.*' Hasonl6 visszaesést tapasztaltak akkor is, amikor a telefonalas
mellett az SMS kiildés lehetdségét is biztositottadk a miisort nézé hallgatdk szamara,
de a kétféle elérhetdség ellenére kevesebb volt a jelentkezd, mint korabban a
betelefonald. Mégis meglepetéssel vették tudomasul a jatékra jelentkezok szamanak
csokkenését, mivel a német DSF televiziotdl tdjékoztatast kaptak a miisor irdnti
érdek16dés novekedésérdl* a nagyon hasonlé akeid soran.

A targyalason ugy nyilatkozott, hogy mindenképpen kartalanitani fogja az utalvanyt
igényld nézdket, annak ellenére is, hogy az erre irdnyuld kotelezettségvallalasat a
Versenytanacs nem fogadja el. A kotelezettségvallalasban jelzett 0Osszegek
visszatéritésére egy honapon beliil lat lehetdséget, kivéve, ha a Versenytanacs
hatarozata ezt ellehetetlenitden magas 0sszegl birsaggal sujtana.

Felhivta a figyelmet arra, hogy a visszatérités révén a fogyasztok szamara nem
csupan kiadasaik tériilnek meg, de egyben a ,, Tobbet ésszel” jatékban valo részvétel
lehetOsége is ingyenessé valik szamukra. A telefondlds koltségének vallalasa révén
ugyanis az akcios idészakban kétféle szolgaltatas (a jatékban vald részvétel és ezaltal
a nyerési es€ly, valamint az ingyenes torok program) lehetdségét kinaltak fel a
nézoknek. Az egyik elmaradasa folytan visszatéritett teljes koltség azt eredményezi,
hogy a jatékban valo részvétel élménye, az adasba keriiloknek pedig a konkrét
nyerési esély is ingyenessé valik.

Hangstlyozta, hogy mindennek mindig maradéktalanul, minden orszagban eleget tett.
Emlékeztetett arra, hogy a cégcsoport 19 éves torténete soran nem fordult még eld,
hogy a nyertesnek ne fizették volna ki a nyereményt.

VII.
Mas érintettek eloadasai

Az ATV, miutan a néz06i panaszokbdl tdjékozodott a tordokorszagi nyereményjatékrol,
felvette a kapcsolatot a miisor gyartdjaval. A TeleMedia tajékoztatast nyuajtott arrol,
hogy egy német cég bonyolitotta a nyereményakcidt, akik azonban a vallaldsuknak
nem tettek eleget, de ettdl fiiggetlen a TeleMedia képviseldi igéretet tettek arra, hogy
a nézoi sérelmeket rovid idén belill egy masik, hasonlé nyeremény felajanlasaval
orvosolni fogjak. Ennek érdekében valamennyi, az ATV-hez beérkezett panasz a
résziikre tovabbitasra keriilt.’

0 Vj-059-047/2009. 3. oldal

1 Vj-059-048/2009.

2 A novekedés pontos mértékérdl eljaras ala vont a targyalason nyilatkozott.
8 Vj-059-006. szami irat
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A német fogyasztovédelmi hatésag altal megkiildott irat szerint** az utalvanyon
feltiintetett (telefon)szam el nem érhetdsége a Directa feleldsségi korébe tartozik.

A Vj-059-010/2009. szam alatti dokumentum 6. sz. mellékleteként csatolt tdblazat
alapjan megallapithatd, hogy a TeleMedia 2008. november 24-ig tovabbitotta a
Lhyertesek” adatait, illetve a TeleMedia részérdl tovabbra is sor keriilt
visszahivasokra — és egyben az adatok rogzitésére.

VIIIL.
Jogszabalyi hattér

Alkalmazand6 jogszabaly

51.

Jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlatra az Fttv. alkalmazando.*

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint ez a torvény allapitja meg az aruhoz
kapcsolodd, a kereskedelmi tigylet lebonyolitdsdt megel6zden, annak sordn és azt
kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint
az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre
vonatkoz6 kdvetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljards szabalyait.
Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a torvény hatalya arra a kereskedelmi
gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén valdosul meg, tovabba arra
is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6é célok érdekében eljard természetes személy. Ugyanezen
jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatdsdval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4llo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenységek vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja, valamint h) pontja szerint tigyleti dontés a fogyasztd
arra vonatkoz6 dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett
kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a)
amelynek alkalmazdsa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az
¢sszertien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség
alapelvének megfelelden elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai
gondossadg kovetelménye), és b) amely érzékelhetden rontja azon fogyaszto
lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informacidok birtokdban meghozott
tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a
cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartds torzitasa),

* Vj-059-017/2009. szam alatt csatolva

* Nem alkalmazhaté a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirSl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.), mert bar gazdasagi reklamra vonatkozik, de a Grt. 2. §-a szerint a megtévesztd reklamra vonatkozo rendelkezéseit csak
annyiban kell alkalmazni, amennyiben a reklam cimzettje kizarolag vallalkozas vagy 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esé célok érdekében eljaro nem természetes személy. Marpedig a jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban
megallapithato, hogy cimzettjei — tekintettel a miisorban megjelend interaktivitasra, az elérhetd nyereményre, a felvett személyes adatokra —
természetes személyek és az utazasi cél alapjan is fogyasztonak mindsiilnek.

Ugyanezen koriilményre tekintettel nem alkalmazhatéak a Tpvt. az {izleti dontések tisztességtelen befolyasolasanak tilalmardl szolo IIL.
fejezetének rendelkezései.
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vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. § és 7. §) vagy
agressziv (8. §).

Az Fttv. 3. §-énak (4) bekezdése értelmében a térvény mellékletében meghatarozott
kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. mellékletének 31. pontja, tovabba az Fttv. 3. §-anak (1) és (4) bekezdései
egylittes értelmezésével mint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tiltott az olyan
hamis benyomas keltése, hogy a fogyaszt6 mar megnyert, meg fog nyerni, vagy
meghatarozott cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy nyereményt vagy
egyéb eldnyhoz jutni, mikdzben valdjaban nincs ilyen nyeremény, illetve elény, vagy
a nyeremény, illetve egyéb eldny érvényesitése, illetve igénybevétele a fogyasztd
szamara meghatarozott pénzosszeg megfizetéséhez vagy koltségek viselésé¢hez kotott.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti
felelésségrol rendelkezdé — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a véllalkozas, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil
érdekében 4ll. A fenti szakasz (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan maés
személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javéara. A (3) bekezdés szerint a
(2) bekezdéstdl eltérdéen, a kereskedelmi kommunikdcid megjelenitési modjaval
Osszefiiggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikéciot az
arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetové teszi, valamint aki ©6nalld
gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciét megalkotja vagy
ezzel Osszefliggésben egyéb szolgaltatast nyljt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés
szerinti vallalkozas utasitasanak végrehajtdsabodl ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi
gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal
egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozds nem
tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt
meg a valosagnak. Erre a vallalkozast a hat6sag felhivasdban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel a GVH eljardsa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl sz6lo 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

IX.
A magatartas megitélése az Fttv. alapjan

52. Az eljarasban vizsgalt magatartds az, hogy az adasban olyan ingyenes torok
programot igértek, amit a fogyasztok késébb egyaltalan nem tudtak igénybe venni,
miként a TeleMedia a Vj-059-029/2009. szamu adatszolgaltatas 19. pontjaban erre
utal.
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Hataskor

53. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tekintetében a verseny érdemi érintettsége minden
egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall egyes kommunikécids eszkozok
vonatkozasdban az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének egyes pontjai alapjan az alabbiak
szerint:

a) a televizibban elhangz6 tajékoztatds orszagos foldfelszini sugarzasu
miisorszolgaltaton volt hallhato. *°

A fentiek alapjan fennall a GVH hatéskore.

Az értékelés modszere

54. Az Fttv. rendelkezései alapjan elOszor az vizsgalando, hogy az értékelendd
kereskedelmi gyakorlat megfeleltethet6-e az Fttv. mellékletében foglalt pontok
valamelyikének, majd vizsgalando, hogy sériilhettek-e az Fttv. 6., 7. és 8. §-aiban
foglalt rendelkezések, végiil pedig a 3. §-aban foglalt generalklauzula megsértésnek
lehetdsége. A szabalyozas logikdjabol adéddan mindig azon tényallasi elemeket
sziikséges vizsgalni, amelyeknek a magatartas kiilonosen megfeleltethetd, az
altalanosabb tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkotd6 megvaldsultnak
tekinti (pl. Vj-038/2009).

55. Az eléz6 pontban kifejtettekre tekintettel a Versenytanacs az Fttv. mellékletében
szerepld tényallas kapcsdn nem latta indokoltnak annak vizsgélatat, hogy a jelen
eljarasban vizsgalt magatartds vajon az Fttv. 2. § d) pontja szerinti kereskedelmi
gyakorlatnak, illetdleg az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerinti tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil-e. Azaltal, hogy a jogalkoté bizonyos
tényallasokat az Fttv. mellékletének részévé tett, és ezeket a magatartasokat
jogellenesnek mindsitette, egyben allast is foglalt arrol, hogy ezek a magatartasok
kereskedelmi gyakorlatnak és azon belill is tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiilnek. A GVH ¢és azon beliill a Versenytanacs, mint jogalkalmazd nem
rendelkezik felhatalmazéssal arra, hogy az Fttv. mellékletében szereplé magatartas
jogszertiségét allapitsa meg, arra hivatkozva, hogy az nem mindsiil kereskedelmi
gyakorlatnak és/vagy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak.

56. A Versenytanidcs a vizsgalt magatartast a az Fttv. mellékletének 31. pontjdban irt
magatartasnak tekintette, ezért azt nem megtévesztd kereskedelmi gyakorlatként és
nem is agressziv kereskedelmi gyakorlatként latta jogszabalyba {itkozOnek. Ezért
eljaras ala vont ezzel kapcsolatos védekezésére, mint irrelevans eldadasra nem is tér
ki.

57. A tényallasnak valé megfelelés tisztazasat kovetden sziikséges annak elemzése, hogy
vajon kinek az érdekében all a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. El6fordulhat, hogy nem a magatartas tantsitdjat terheli a feleldsség, vagy
nem csak Ot.

“6 www.ortt.hu/nyilvantartasokban a http://www.ortt.hu/oldal.php?menu_id=34 meniipont alatt
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Tényallas megvalosulasa - az Fttv. mellékletének 31. pontja

38.

Ahhoz, hogy a kereskedelmi gyakorlat az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdésére ¢és
mellékletének 31. pontjara tekintettel az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésébe litk6zz¢Ek, azt
sziikséges bizonyitani, hogy a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat olyan hamis
benyomast keltett, hogy
— a fogyasztdé megnyert, vagy (meghatarozott cselekmény megtétele révén) meg
fog nyerni egy nyereményt, illetve egyéb elényhdz jut,
— mikozben valdjdban nincs is nyeremény, illetve eldény, vagy a nyeremény,
illetve egyéb elony érvényesitése, igénybevétele a fogyasztd szdmara
meghatarozott pénzosszeg megfizetéséhez vagy koltségek viseléséhez kotott.

Nyeremény — elony

59.

60.

61.

62.

A tajékoztatas megtorténtét eljaras ala vont sem vonta kétségbe. Az igért szolgaltatast
a TeleMedia nem tekintette az Fttv. mellékletének 31. pontja értelmében
nyereménynek, hanem ajandéknak, amirdl azt feltételezte, hogy az nem tartozik a 31.
pont hatdlya ald. A Versenytandcs alldspontja szerint a torok program — szemben a
TeleMedia allaspontjaval — az Fttv. mellékletének 31. pontja értelmében
nyereménynek mindsiil. A jogszabéaly ugyanis nem sziikiti le a nyeremény fogalmat
az olyan ingyenes juttatasokra, amelyekhez vald hozzajutas a szerencse szerepét —
sorsolds, sorshuzds, szerencsekerék forgatis, stb. — is feltételezi. Nem tdmaszt
tovabba az Fttv. mellékletének 31. pontja olyan kovetelményt sem, hogy valamilyen
ismeret (helyes valasz addsa, stb.) a nyereménnyé mindsités feltétele lenne. Nincs
tehat akadalya annak, hogy a téro6k program az Fttv. mellékletének 31. pontja
értelmében nyereménynek mindsiiljon, noha valéban kiilonbozik a ,,Tobbet ésszel”
jatékban megnyerhetd nyereménytol.

Az a tény sem képezi az Fttv. értelmében nyereménynek mindsités akadalyat, hogy a
torok programban valo részvétel emelt dijas telefonszamok felhivdsa, mint
feltételként elvart magatartas teljesitéséhez volt kotott. Az Fttv. mellékletének 31.
pontja ugyanis azt a fordulatot is tartalmazza, hogy meghatirozott cselekmény
megtétele révén meg fog nyerni egy nyereményt.

Emlékeztet a Versenytanacs arra is, hogy a kereskedelmi gyakorlat megvalosulasanak
idején eljaras ald vont maga is nyereménynek tekintette a torok programot. Az elsd
adasban®’ telefonalasra buzditdé 17 miisorvezetsi allitasbol 14 esetben szerepel a
»hyer”, ,megnyer”, ,meg fog nyerni” kifejezés. A kell6 szamban telefonalokat
tajékoztatd hangfajlban is az szerepel, hogy ,,On ... szallodai utalvanyt nyert.”

Megjegyzi a Versenytanacs, hogy az Fttv. melléklete 31. pontjanak elsé fordulata
akkor is megvalosul az adott esetben, ha a t6rok program — a TeleMedia allaspontja
szerint — nem mindsiilne nyereménynek, ugyanis az Fttv. melléklete 31. pontja
alkalmazésahoz elegendd lenne, ha annak a hamis benyomas keltése allna fenn, hogy
a fogyaszto ,,meghatarozott cselekménye révén” ,,egyeb elényhoz” jut.

Valojaban nincs is nyeremény

472009. szeptember 17-i kora délutani adas, lasd 2. sz. melléklet.
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63.

A vizsgalt tényallas alapjan megallapithatd, hogy nincs nyeremény, hiszen a
telefonalok csak egy valojaban semmire sem jogositd utalvanyt kaptak, a torok
programban val6 igért részvételre nem volt lehetdségiik.

A nyeremény, illetve egyéb elony érvényesitése, igénybevétele a fogyaszto szamdara
meghatarozott pénzosszeg megfizetéséhez vagy koltségek viseléséhez kotott

64.

65.

66.

67.

A Versenytanacs a masodik feltétel — vagylagos — masodik fordulatat annak ellenére
sem latta megvalosultnak, hogy nyeremény, illetve egyéb eldny érvényesitése,
igénybevétele a fogyasztd szamara meghatarozott pénzosszeg megfizetéséhez vagy
koltségek viseléséhez volt kotott. Tény, hogy a telefonaloknak emelt dijat kellett
fizetnilik, de ezzel tisztdban voltak. A jelen eljarasban vizsgalt tényallasban a torok
programot nem mint teljesen ingyenes szolgaltatast igérték, hanem a nézdk szdmara
viladgos volt, hogy ahhoz a miisorvezetd altal meghatarozott szamu emelt dijas hivas
révén lehet hozzajutni.

Az el6z0 pontban irtak ellenére Osszességében megallapithatd, hogy az Fttv.
melléklete 31. pontjdban irt mindkét konjunktiv tényallasi elem megvalosult:

— atorok program nyereményként keriilt felajanlésra, azonban

— azt nem lehetett igénybe venni.
Eljaras ala vont egyértelmiien azt a hamis benyomast keltette a fogyasztokban, hogy
meg fognak nyerni, illetve megnyertek egy nyereményt, mikdzben ez a nyeremény
nem is létezett.

Az Fttv. melléklete 31. pontjdban szerepld tényallds eredményhez kotddik, annak
megvalosulasa szempontjabol nincs jelentdsége annak, hogy az azért kovetkezett-e
be, mert a nyeremény egyaltalan nem létezett, vagy igénybe vétele utobb hitsult meg,
tovabba annak sem, hogy a TeleMedia a televizidban elhangzd tdjékoztatas
kozzétételekor tudott-e arrdl, hogy a nyeremény létezik-e.

A Versenytanacs alldspontja szerint a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat megfelel az
Fttv. mellékletében felsorolt gyakorlatok koziil a 31. pontban foglaltaknak. A
feketelistas tényallasok esetében nem sziikséges annak a vizsgalata, hogy a gyakorlat
a fogyaszto ligyleti dontésének torzitdsara alkalmas volt-e, mivel ezen gyakorlatok
esetében a jogalkotd a torzitasra vald alkalmassagot eleve adottnak veszi. A
feketelistas tényallasok esetében nem sziikséges az — mint ahogy a 6. §, 7. § vagy 8. §
vizsgalata korében sem —, hogy a tényleges fogyasztdi dontés megtorténjen, hiszen a
jogszabaly a torzitasra vald alkalmassagot is jogsértonek itéli. Megjegyzi azonban a
Versenytanacs, hogy a konkrét esetben ismert, hogy tobb ezren igényelték a szalloda
utalvanyt. Ez a koriilmény onmagaban cafolja a TeleMedia azon érvelését, mely
szerint a hivasdijjal jar6 pénzosszeg viselése fiiggetlen a hotelutalvany
megszerzésétdl. A TeleMedia nem bizonyitotta, hogy minden telefonalo kizarolag a
jatékba kertilésért telefonalt és egyetlen olyan telefonaldé sem volt, akit a felkinalt
torok program — legalabb, mint egyfajta ,,vigaszdij” — ne motivalt volna.

Az eljaras ala vont vallalkozas felel6sségének érdekeltségi oldala

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
megsértéséért az a vallalkozas felel, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, ecladasanak Osztonzése kozvetlen érdekében all. Jelen esetben a
kifogédsolt magatartds megvalositdja az a jogalany, amelynek a ,, Tobbet ésszel”
miusor, illetve az ahhoz kapcsolodd emelt dijas hivasok — mint a kereskedelmi
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gyakorlattal érintett aru — értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetlen érdekében
all. A ,, Tobbet ésszel” ¢. miisorokat a TeleMedia késziti*®.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a TeleMedia felelossége fennall, hiszen
a telefonhivasokra vald buzditds révén kozvetleniil érdekében allt a kereskedelmi
gyakorlattal  érintett  szolgaltatds eladasdnak  Osztonzése, nevezetesen a
nyereményjaték nézettségének, illetve az ehhez kapcsol6dd hivasok szdmanak
novelése. Minél tobben hivjak a misort, a TeleMedia annal magasabb bevételhez jut.
Egy ingyenesként meghirdetett uthoz vald ,,garantalt” hozzajutas pedig alkalmas
arra, hogy a fogyasztokat az emelt dijas szdmon torténd telefonalasra 6sztonoézze. A
telefondldsra buzditds és az utalvanyakcid Osszekapcsoldsa egyértelmiien kitlinik a
miusorvezetok tajékoztatasabol is (pl. ,,a nyeremény mellett még mindig ott van a
lehetdség, hogy torokorszagi iidiilést kapjon™).

68. Onmagiban az a tény, hogy a TeleMedia elézetes vérakozasai allitolagosan
meghiusultak és a nézdszam, illetdleg az emelt dijas telefonalasok szdma nem
novekedett, még nem képezi akadalyat annak, hogy a TeleMedia érdekeltsége
megallapitasra keriiljon. Emlékeztet a Versenytanacs arra, hogy a targyaldson
elhangzott, hogy a német DSF televizio hasonl6 akcidja soran milyen mértékben ndtt
a musor iranti érdeklodés (44. pont).

69. Megjegyzi tovabba a Versenytanacs, hogy a TeleMedia oly modon is érdekelt volt az
akcioban, hogy az akcid soran Osszegylijtott személyi adatok atadasa fejében
ellenérték jart volna a szamara (28. pont), amit ugyan nem kapott meg, de ez az
eredeti érdekeltséget nem érinti.

X.
Kotelezettségvallalas

70. A TeleMedia el6szor 2009. szeptember 30-i meghallgatasan®, majd ezt kovetéen
irasban részletesen is kifejtve jelezte kotelezettségvallalasi szandékat™, az 5. szamu
melléklet szerint. Eljaras ald vont felhivta a figyelmet arra, hogy az altala elért
jovedelmet meghaladd O0sszegii kiadast jelentene szdmara a betelefonalo fogyasztok
értesitése és kompenzalasa.

71. A Versenytanacs — bar az 5. szamu melléletben irt tervek megvalosulasat kedvezd
fejleménynek tekinti — arra nem latott lehetdséget, hogy az abban foglaltakat — az
eljarast egyidejiileg megsziintetve — kotelezettségvallalasként fogadja el, az alabbiak
miatt:

— A jogsértés megallapitasa és a vallalkozas elmarasztalasa a piac valamennyi
szerepldjében tudatosithatja azt, hogy a fogyasztoknak nyujtott tdjékoztatasért
a vallalkozasok akkor is felelések lehetnek, ha kozremiikodojik teljesitése
valamely, korabban, altaluk nem feltétleniil latott koriilmény bekovetkezte
miatt marad el.

— A birsdg elmaradasa azt az iizenetet kozvetithetné, hogy nincs kiiléndsebb
kockézata a jogsértd magatartasnak. A végzést olvasok szamdra ugyanis nem
feltétleniil deriilne ki az a tény, hogy a vallalt kotelezettség megvalositasa
olyan nagysagrendl koltséggel jar, amely felér az elmaradt birsaggal.

®a Vj-059-009/2009. szam alatt csatolt iratok (TeleMedia, illetve ATV nyilatkozatai) 1. pontjai értelmében
*% Vj-059-031/2009. sz. irat 3. pontja
%0 v/j-059-033/2009. szamu irat
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72. A Versenytanacs egyben megjegyzi, hogy az Fttv. mellékletében rogzitett valamely
kereskedelmi ~ gyakorlat  megvaldsitasa  esetén a  kotelezettségvallalas
jogintézményének alkalmazasa aggalyokat vetne fel, mivel az Eurdpai Kozosség
egészében egységesen alkalmazand¢d tiltds ellenére a kotelezettségvallalas folytan
nem kertilne sor a tiltott magatartas jogellenességének megallapitasara.

XI.
A Versenytanacs dontése

73. A Versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan megallapitotta,
hogy a TeleMedia a 2008. szeptember 16. napjaval kezd6dd és 2008. november 7.
napjaval zarulo iddszakban a ,, Tobbet ésszel” cimii musorban tanusitott, jelen
hatdrozat 9-11. pontjaiban bemutatott magatartisa az ott ismertetett helyzetben
fogyasztokkal szemben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsil. A
TeleMedia az Fttv. melléklete 31. pontjaban irt tényallds megvaldsitasaval
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

74. A Versenytanécs birsagot szabott ki. A birsag megallapitasa sordn a Tpvt. 78. § (3)
bekezdésében foglalt szempontokat vette figyelembe. A Versenytanacs tekintetbe
vette, hogy a miisor ajandék torok program felajanlasaval torténd népszeriisitésével
kapcsolatban kézvetlen koltség nem mertilt fel. Egy-egy miisor elkészitésének atlagos
koltségérdl a TeleMedia a Vj-059-029/2009. szamu irat 14. pontjaban nyilatkozott.

75. A Versenytanacs a birsag megallapitasanal az alabbi enyhité koriilményeket vette
figyelembe, ugyanakkor tekintettel volt az azok stlyat mérsékld koriilményekre is:

— A TeleMedia johiszemten jart el, nem mertilt fel arra vonatkozo6 adat, hogy a
jelen eljarasban kifogésolt kereskedelmi gyakorlat tanusitasa el6tt olyan
informacio birtokdban lett volna — noha ennek felderitése érdekében 1épéseket
is tett - , hogy a torok program biztositasat vallalé cég magatartasa folytan a
jatékban résztvevoket kar éri majd.

— A TeleMedia oOnként felhagyott a kifogasolt kereskedelmi gyakorlattal,
kozvetleniil azt kdvetden, hogy értesiilt arrdl, hogy a nyertesek nem kapjak
meg az utalvanyokat.

— A TeleMedia igyekezett lépéseket tenni az utalvanyt igénylOk karanak
enyhitése érdekében (lasd a hatirozat 33. és 35. pontjait), bar e koriilmény
sulyat nagymértékben csokkenti egyrészt az eredmény elmaradasa, masrészt
az, hogy a TeleMedia ajanlatkéréseiben maximum 400 {6 szerepelt, ami azt
jelzi, hogy a TeleMedia nem is tervezte valamennyi utalvanyt igényld nézdje
karanak az enyhitését.

76. A Versenytanacs nem vette enyhitd koriilményként figyelembe az eljaras ald vont
altal felhozott alabbi koriilményeket:

— azt, hogy a kifogasolt miisorok, amelyekben a tordk program megjelent,
viszonylag rovid ideig futottak, mivel tobb, mint masfél honapig voltak
adasban ilyen tartamu misorok,

— azt, hogy eljaras ald vont nem latta eldre, hogy szerz6dd partnere nem teljesiti
majd kotelezettségét, ebben a tekintetben ugyanis eljaras ald vont (illetleg
anyavallalata) nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato, mivel a Vj-59/046/2009. sz. beadvany mellékleteként csatolt e-
mailek nem bizonyitjak azt, hogy az ingyenes torok programot felajanlé cégek
megkotott szerzddésekkel vagy legalabb opciokkal rendelkeztek volna, azt
pedig kiilonosen nem sikeriilt bizonyitani, hogy az érdeklédok varhatd nagy
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szamadhoz igazodd meértekli szolgaltatas elérhetdségét barmivel is igazoltak
volna,

azt, hogy a 106 munkavallalot foglalkoztato eljaras ala vontat ellehetetlenitené
egy nagyobb birsag, mivel az éves arbevételi adata és a mérleg szerinti
eredménye sem tamasztja ala ezt a tulzo6 aggodalmat.

XII.
Egyebek

77. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,

fiiggetlentil attol, hogy a hatdrozattal szemben terjesztettek-e eld keresetet. A Ket.
110. § (1) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara
nincs halaszté hatalya, az ligyfél azonban a keresetlevélben a dontés végrehajtasanak
felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a Versenytanacs nem
foganatosithatja.
A Ket. 138. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevd késedelmi poétlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a
késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. Ennek ellentételezéseként
a Tpvt. 83. §-anak (5) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha az eljard versenytanacs
hatdrozata jogszabalyt sértett és ennek kovetkeztében az tigyfélnek igénye keletkezik
a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd Osszeg utan a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeres Osszegének megfeleld kamatot is meg kell tériteni.

78. A birsdgot a GVH 1003200-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamla javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatba feltiintetendé az eljaras ala vont neve, a
versenyfeliigyeleti eljaras szama (Vj-59/2009.), és a befizetés jogcime (birsag).

79. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2010. marcius 10.

dr Miskolczi Bodnar Péter sk.
eléadod versenytanacstag

dr. Gado Gabor sk. dr. Zavodnyik Jézsef sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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1. sz. melléklet: azoknak a miisoroknak az idépontja, amelyekben az igéret elhangzott™'

datum

2008. szeptember 16.
2008. szeptember 17.
2008. szeptember 17.
2008. szeptember 18.

2008.szeptember 18.
2008.szeptember 19.
2008.szeptember 19.
2008.szeptember 20.
2008.szeptember 20.
2008.szeptember 21.
2008.szeptember 22.
2008.szeptember 22.
2008.szeptember 23.
2008.szeptember 23.
2008.szeptember 24.
2008.szeptember 24.
2008.szeptember 25.

2008. szeptember 25.

2008.szeptember 26.
2008.szeptember 27.
2008.szeptember 27.
2008.szeptember 28.
2008.szeptember 29.
2008.szeptember 29.
2008.szeptember 30.
2008.szeptember 30.
2008.oktober 1.
2008.oktober 1.
2008.oktober 2.
2008.oktober 2.
2008.oktober 3.
2008.oktober 3.
2008.oktober 4.
2008.oktober 4.
2008.oktober 5.
2008.oktober 6.
2008.oktober 7.
2008.oktober 9.
2008.oktober 10.
2008.oktober 11.
2008.oktober 11.
2008.oktober 12.
2008.oktober 13.
2008.oktober 13.
2008.oktober 14.
2008.oktober 15.
2008.oktober 16.

idépont
23:51:31
13:39:11
23:50:21
13:49:59
23:49:19
13:50:03
23:51:48
10:04:56
23:59:06
23:50:43
13:50:01
23:51:31
13:49:38
23:54:41
13:51:22
23:52:18
13:50:00
23:50:00
23:50:45
10:04:58
23:47:59
23:52:26
13:54:03
23:50:57
13:50:11
23:49:59
13:49:58
23:47:52
13:50:01
23:51:44
13:39:58
23:49:47
10:05:00
23:48:17
23:48:04
13:50:00
23:47:00
23:47:34
23:48:53
10:05:13
23:48:00
23:51:23
13:50:01
23:49:35
23:47:11
23:50:47
13:50:00

>1 A msorok fenti listajat a Vj-059-033/2009. szamu irat 1. szamu melléklete tartalmazza.

Nap
Kedd
Szerda
Szerda
Csiitortok
Csiitortok
péntek
péntek
szombat
szombat
vasarnap
hétfo
hétfo
kedd
kedd
szerda
szerda
csiitortok
csiitortok
péntek
szombat
szombat
vasarnap
hétfo
hétfo
kedd
kedd
szerda
szerda
csiitortok
csiitortok
péntek
péntek
szombat
szombat
vasarnap
hétfo
kedd
csiitortok
péntek
szombat
szombat
vasarnap
hétfo
hétfo
kedd
szerda
csiitortok

adashossz

1:29:08
2:29:53
1:28:13
2:29

1:29:23
2:28:48
1:29:08
1:19:35
1:08:27
1:43:55
2:29:38
1:28:48
2:29:11
1:28

2:28:04
1:28:25
2:28:43
1:28:37
1:29:18
1:18:49
1:08:53
1:43:35
2:25:14
1:29:08
2:28:45
1:28:46
2:29:09
1:28:25
2:29:51
1:29:15
2:28:50
1:29:28
1:19:04
1:09:14
1:43:42
2:29:17
1:28:53
1:29:18
1:29:01
1:18:54
1:08:48
1:44:08
2:28:34
1:28:51
1:29:52
1:29:41
2:29:09
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2008.oktober 17.
2008.oktober 20.
2008.oktober 20.
2008.oktober 21.
2008.oktober 22.
2008.oktober 24.
2008.oktober 25.
2008.oktober 26.
2008.oktober 30.
2008.november 4.
2008.november 6.
2008.november 7.

23:48:49
13:50:00
23:52:10
23:49:39
23:49:39
13:49:59
10:05:00
23:45:00
13:50:00
23:51:00
13:50:01
13:50:01

péntek
hétfo
hétfo
kedd
szerda
péntek
szombat
vasarnap
csiitortok
kedd
csiitortok
péntek

1:28:48
2:29:17
1:29:18
1:29:17
1:28:40
2:28:58
1:19:09
1:43:38
2:29:36
1:29:09
2:28:48
2:28:44
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2. sz. melléklet: Az egyes miisorokban elhangzo igéretek

2009. szeptember 17-i kora délutani adds’

- ,,Ha valaki ugyanarrodl a telefonszamrdl 6tszor telefonal, a mai jatékban egy tordkorszagi

utazast nyer” (01:54)

-,,Egy ugyanolyan telefonszamrol Otszor telefonal, akkor megnyeri a tordkorszagi utat”

(02:26)
-,,Ha 0tszor telefonal ugyanarrol a telefonszamrol egy torokorszagi utat is nyer” (03:33)

-,Ugye mondtam ha 0Otszor telefondl ugyanarrél a telefonszamrdl, akkor bizony egy

torokorszagi utat nyer” (05:28)

-,,Ha 0tszor telefonal legalabb ugyanarrdl a telefonszamrol, akkor még egy torokorszagi utat

is nyerni fog” (07:17)

-,,Ne feledkezziink meg a torokorszagi utrol sem, hiszen ha 6tszor hiv akar Magyarorszagrol

akar Romaniabol ugyanarrél a telefonszamroél, egy torokorszagi utat fog nyerni” (10:38)

-,,Hogyha 0Otszor telefonal ugyanarrdl a szamrol, meg fog nyerni egy torokorszagi utat”

(13:43)

-,,Ha Otszor felhiv ugyanarrdl a telefonszdmrol, megnyer egy torokorszagi utat fliggetleniil
ettdl a jatektol” (17:51)

-,, Ugye tudja, hogyha otszor hiv, akkor egy torokorszagi utat fog nyerni” (12:09)

-,, Ha otszor hiv, egy torokorszagi ut” (38:36)

-,,Mindenképpen, ha 6tszor felhiv, megnyeri a torokorszagi utat, ugyanarrdl a telefonszamrol

természetesen”(38:42)

-,.,Erezze mér at a lényegét Stszor telefonal ugyanarrol a szamrél, nyer egy torokorszagi utat

(39:03)

52 Az adast a VJ-059/2009. szam irat 7. szamt melléklete tartalmazza
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-,,Ha 6tszor felhiv ugyanarrol a telefonszamrol, ott van egy térék nyaralas” (45:55)
-,,Egy torokorszagi ut, ha 6tszor felhiv ugyanazon telefonszamrol, megnyeri a torokorszagi

utat” (49:13)

-,, Csak otszor kell telefondlni ugyanarrol a szamrol és oné a torokorszagi ut” (52:46)

-,,Ha 6tszor telefonal, ez abszolut az 6né” (56:55)
-,,Nem felejtette el a torokorszagi utat, ha 6tszor felhiv ugyanarrdl a szamrol, torokorszagi utat

fog megnyerni” (01:14:32)

-,,Ugye nem felejtette el, hogyha 6tszor felhiv ugyanarrol a telefonszamroél, egy térokorszagi
utat nyer” (01:35:24)

-,, Ugye el lehet utazni Torokorszagba is, ha 6tszor hiv ugyanarrol a szamrol” (01:36:25)
-,,Ne feledkezzen el, hogyha Otszor telefondl ugyanarrdl a telefonszdmrdl a mai adas

folyaman, egy torokorszagi utat fog megnyerni” (01:47:15)

-,,Ugye tudja, hogyha 6tszor telefonal, akkor egy torokorszagi utat fog megnyerni ugyanarrél

a telefonszamrol, ha 6tszor felhiv most a mai adasban™ (01:51:07)

-,,Nézze ezt nem egy valaki fogja megnyerni a torokorszagi utat, hogy félreértés ne essen,
hanem aki 6tszor felhivja a telefonszamot, torokorszagi utat fog nyerni, sét torokorszagi utat

nyer”’

-,, Ha otszor hiv, akkor meg fog nyerni egy torokorszagi utat” (02:01:20)

-,, Négyszer felhiv mostantol, mar megnyeri a torokorszagi utat” (02:01:31)

-, Mindenki, aki négyszer felhivja ezt a telefonszamot ugyanarrdl a telefonkésziilékrol,
megnyeri a torokorszagi utat” (02:01:44)

-,, Ha négyszer felhiv, akkor megnyeri a térékorszagi utat” (02:02:26)

-,Tudja, hogyha négyszer hiv ezen a telefonszdmon ugyanarrdl a telefonkésziilékrol,

automatikusan egy torokorszagi utat nyer” (02:03:42)

-,, Mindenki megnyeri, aki négyszer legalabb felhivja ezt a telefonszamot” (02:04:00)
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-,, Mindenki megnyeri, ha négyszer legalabb felhivja ezt a telefonszamot” (02:04:01)

-,,Ugye hogyha négyszer hiv, automatice megnyer egy torokorszagi utat” (masodik CD 02:11)

-,,Ha haromszor felhiv megnyeri a torékorszagi utat mostantol” (masodik CD 10:32)

-,,Ha mar hadromszor felhiv ugyanarrél a telefonszamrol engem tuti, hogy egy torokorszagi

utat nyer” (masodik CD 13:17)

-,Ha most minimum haromszor felhivja ezt a telefonszdmot, automatice nyer egy

torokorszagi utat” (mésodik CD 15:22)

-,,Ha megprobalja haromszor, akkor torokorszagi ut tuti, hogy ott van, az mar biztos
nyeremény’’ (masodik CD 16:37)

2009. szeptember 25-i kora délutdni adds™

-,,Ma aki legalabb 6tszor hiv, az biztosan nyerni fog egy torokorszagi nyaralést is.” (00:01:43)

-,,Hogyha egy telefonszamrol legalabb 6tszor hiv, akkor legalabb biztosan garantdltan nyerni

fog vagy kapni fog ajandékba egy gordgo... torokorszagi nyaralast.” (00:10:07)

-,,Hogyha 0tszor hiv egy telefonszamrdl, akkor biztosan egy tOordkorszagi nyaralast nyer

majd” (mésodik spot 00:09:13)

-,Ha 0Otszor hiv ugyanarrél a telefonszamrol, akkor garantiltan kap egy torokorszagi

nyaralast.” (masodik spot 00:22:48)

-,,Aki haromszor hiv ugyanarr6l a telefonszdmrol, az biztosan egy torOkorszagi nyaraldst

kap.” (masodik spot 00:32:28)

-,Hogyha legalabb hdromszor hiv ugyanarrol a telefonszamrdl, akkor biztosan egy

torokorszagi nyaralas is az Oné lesz” (masodik spot 00:53:45)

-,,Ha egy telefonszamrodl legalabb haromszor hiv, még egy nyaralast is nyerhet, nem nyerhet,

hanem biztosan meg is nyer, kap, Torokorszagba raadasul.” (masodik spot 00:57:47)

%3 az adast a VI-059-009/2009. szam irat melléklete tartalmazza
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-,,R4aadasul, hogyha most egy ugyanazon telefonszamrél haromszor legaldbb hiv, akkor egy

torokorszagi nyaralast biztosan kap” (masodik spot 01:13:10)

-,Es mostant6l mindenki, aki hiv, torokorszagi nyaralast nyer. Mindenki, komolyan.
Fiiggetleniil attol, hogy adasba keriil-e vagy nem. Nem sorsolunk. Megkapja. Egyhetes

torokorszagi nyaralas minden hivonak.” (masodik spot 01:51:10)

-,, Egy torokorszagi utazast kap. Azt mindenképpen megkapja.” (masodik spot 01:54:12)

2009. szeptember 25-i késo esti adds’

-,,Ha 0tszor telefonal egy adason beliil ebben a jatékban, akkor mar garantdltan nem, hogy

nyer, hanem ajandékba kap egy torokorszagi tidiilést” (harmadik spot 00:00:50)

-,,A nyeremény mellett még mindig ott van a lehetdség, hogy tordkorszagi idiilést kapjon
ajandékba, ha Otszor felhivja a telefonszamot, természetesen ugyanarrdl a telefonszamrol,
akkor maris megnyerte, vagyis ajandékba megkapta a torokorszagi tidiilést.” (harmadik spot

00:03:10)

-,,Mindenképpen kap ajandékba 6t telefonhivas utan egy tordkorszagi tidiilést. De komolyan
mondom. Tehat nem sorsolas, hogy valaki azok koziil, akik telefonaltak, hanem mindenki, aki
Otszor telefonal a jatékba, automatikusan torokorszagi tidiiléssel jutalmazandd.” (harmadik

spot 00:04:19)

-,,Ha 0tszOr telefondl ebben a jatékban ugyanarrol a szamrol 6tszor egymas utdn a jatékban,
akkor mar garantaltan kézhez fog kapni egy torokorszagi idiilést. Es ez nem vicc. Ezt
mindenki elviszi, megnyeri, aki OtszOr telefonal ugyanarr6él a telefonszamrol ebben a

jatékban.” (harmadik spot 00:08:50)

-,,Ha 0Otszor telefondl ugyanarrél a szamrdl, automatikusan egy torokorszagi iidiilést kap
ajandékba. Mindenki, tehdt nem sorsolas, hogy egyvalaki, mindenki. Ot telefonhivas =
torokorszagi iidiilés.” (harmadik spot 00:21:38)

% az adast a VI-059-009/2009. szamu irat melléklete tartalmazza
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-,,Ha 0tszor hiv ebben a jatékban ugyanarrdl a telefonszamrol, egy torokorszagi lidiilést kap
ajandékba. Nem egyvalaki, hanem mindenki, aki 6tszor felhiv engem ugyanarrol a szamrol”

(harmadik spot 00:34:30)

-,, Mindenképpen megnyeri, hogyha étszor felhiv engem ugyanarrél a szamrél. Ot telefonhivas
= torokorszagi iidiilés.” (harmadik spot 00:36:03)

-,,Ha 0Otszor felhiv ugyanarrdl a telefonszamrdl, automatikusan megkapja a torokorszagi

tidiilést. Ez tényleg igy van.” (harmadik spot 00:43:10)

-,,Ha 0tszor hiv ugyanarrol a telefonszamrol, maris garantaltan egy torokorszagi tidiiléssel lesz

gazdagabb.” (harmadik spot 00:52:40)

-,,Hogyha 06tszor telefondl ugyanarrol a telefonszdmrol, egy torokorszagi tidiilés garantaltan
kézhez fog kapni, ajandékba. Mindenki. Aki &tszor betelefonal ebbe a jatékba. Otszor. Egy
torokorszagi tidilést.” (harmadik spot 01:16:22)

2008. oktdber 4-i déleldtti addas™

-,,Ha legaldbb 0Otszor tarcsaz, akkor mindenképpen mehet pihenni Torokorszagba egy 5

csillagos szallodaba félpanzidval, reggelivel €s vacsoraval.” (00:03:52)

-,,Es ha legalabb otszor tarcsaz, akkor automatikusan nyer egy torokorszagi pihenést 5
csillagos szalloddba reggelivel és vacsoraval. Ugyhogy most On mindenképpen csak nyerhet,

nincs mit veszteni, mehet pihenni.” (00:11:50)

-,,Aki legalabb 0Otszor tarcsdz, automatikusan nyer egy torokorszagi pihenést 5 csillagos
szallodaba reggelivel és raadasul még vacsoraval is. Ugyhogy most mindenképpen csak

nyerhet.” (00:23:32)

-,,Aki kettd percen beliil hiv legaldbb egyszer, mindenképpen megnyeri a torokorszagi
pihenést. Nem kell 6tszor tarcsaznia, most egy hivas elegendd ahhoz, hogy megnyerje a
torokorszagi pihenést 5 csillagos szallodaba reggelivel €s vacsordval. Most mindenki, aki

tarcsaz egyszer, nyer egy torokorszagi pihenést, de csak kettd percen keresztiil.” (00:41:45)

%% 4 Vj-059-0029/2009. szam irat szami 2. sz. melléklete
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-,Ha egyszer tarcsdz, mindenképpen automatikusan nyer egy torokorszagi pihenést 5
csillagos szallodaba reggelivel €és vacsoraval. Egy tarcsazassal mehet Torokorszagba. Csak

egyszer kell tarcsaznia ahhoz, hogy elmehessen Torokorszagba.” (00:42:35)

-,,Egy percen keresztiil még elegendd egy tarcsazas ahhoz, hogy megnyerje, megkapja toliink
a torokorszagi pihenést 5 csillagos szallodaba reggelivel és vacsoraval. Ha legalabb egyszer
tarcsaz, és megkapja a torokorszagi pihenést, ne aggoédjon, nem most rogton, de a kollégank
jovoé héten visszahivja Ont, és elmondja a részleteket, hogy hogyan lehet 4tvenni ezt a
torokorszagi pihenést. Ugyhogy ne csiiggedjen, nem ma fogjak visszahivni, hanem a jov6
héten, munkaidében kap egy telefont, és a kollégam elmondja Onnek, hogy hogyan lehet,
mikor lehet atvenni ezt a pihenést. De mar csak hét méasodpercen keresztiil ¢l az ajanlatom.

Torokorszag egy tarcsazassal.” (00:43:07)

-,,Mivel, hogy eljutottunk az utolsé harom perchez, mindenki, aki legalabb egyszer tarcsaz,
egyszer felhiv engem, automatikusan mindenképpen nyer egy torOkorszagi pihenést 5
csillagos szallodaba reggelivel és vacsoraval. Aki egyszer tarcsdz, automatikusan nyer
mindenki egy torokorszagi pihenést 5 csillagos szalloddba. Most mar csak nyerhet. Nem is
keveset. Aki egyszer tarcsaz, automatikusan nyer egy torokorszagi pihenést, nem is akarhova,
5 csillagos szallodéba reggelivel és vacsoraval. Egy tarcsazassal mehet pihenni 5 csillagos
széllodaba Torokorszagba. Egyszer tarcsaz, és mindenképpen nyer, automatikusan nyer egy
torokorszagi pihenést egy 5 csillagos széalloddban reggelivel és még vacsorat is adunk.”

(01:07:00)

2008. oktober 4-i késé esti adds™®

- Aki ma legalabb otszér hiv ugyanarrol a telefonszamrol, egy torékorszagi pihenést nyer
egy ot csillagos szallodaban, félpanzioval.” (00:01:08)

- ,,Ha legalabb 6tszor hiv ugyanarrol a telefonszamrol, akkor egy torokorszagi pihenést nyer,

ot csillagos szalloda, félpanzi6 és ez az Oné lehet az 6tddik hivas utan.” (00: 04: 12)

- ,,Van egy ajanlatom: a kdvetkezé 1,5 percben, aki felhiv, mindenki aki legalabb egyszer

felhiv, megnyeri ezt a torokorszagi pihenést.” (00:06:24)

,Ha legalabb egyszer felhiv és megmondja nekem, megvan a torokorszagi tidiilés.” (00:06:58)

% Vj-059-029/2009. szamu irat 2. szami melléklete

25. oldal GVH VERSENYTANACS



- ,,Ha legaldbb 6tszor felhiv ugyanarrdl a telefonszamrol egy torokorszagi pihenést nyer, ot

csillagos szalloda, félpanzio, tehat ma nem lehet vesziteni.” (00:22:34)

- ,,0ra lejartaig mindenki, aki megprobal hozzam ide bekeriilni, megnyeri ezt a torokorszagi
pihenést. Félpanzid, 6t csillagos szdlloda. A részletekr6l majd a kollégdk tdjékoztatjak.”

(00:31:14)

- ,,Ha elsére nem sikeriil, probalja meg még egyszer! De hat akkor mar Oné egy torokorszagi

pihenés!” (00:31:44)

- ,En amondé vagyok, hogy egy torokorszagi pihenés mellé az az 1.015.000 Ft ez igy

mutatna, nagyon, nagyon jol mutatna.” (00:31:53)

- ,.Es tudja, hogy ha most akér egyszer is megprobalja, akkor a torokorszagi pihenés az Oné és

ez biztos! Ez nem sorsolasos alapon megy!” (00:33:18)

- ,.Elmenne nyaralni, elmenne pihenni? Hat menjen! Otszor felhiv, elmehet Torokorszagba
pihenni.” (00:35:29)

- Es ha 6tszor felhiv ugyanarrél a szamrdl, egy torékorszagi pihenést is nyer.” (00:45:38)

-,, Hat mi kell még, mi kell még? Milliomosan elmenni Torokorszagba! (00:45:42)

- ,,Amig lejar ez az ora, barki, aki legalabb egyszer felhiv engem telefonon, megnyeri a

torokorszagi pihenést.” (00:57:10)

- ,,1,5 percig mindenki, aki legaldbb egyszer felhiv, megnyeri a torokorszagi pihenést.”

(00:57:20)

- ,,Még most barki, aki 20 masodpercen beliil idetelefonal, megnyeri a torokorszagi pihenést,
ugyhogy legyen itt most és mondja meg nekem a helyes megfejtést. Menjen Torokorszagba!”

(00:58:33)

2008. oktober 14-i késé esti adds’

%" az adéast a VJ-059-009/2009. szam irat melléklete tartalmazza
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- ,,Ha legalabb 6tszor felhiv ugyanarrdl a telefonszamrol, akkor a nyeremény mellett biztosan

elmehet majd egy torokorszagi nyaraldsra is egy egész hétre.” (harmadik spot 00:00:46)

-,,Ha 0tszor egymas utdn ugyanarrol a telefonrol hiv, akkor egy torokorszagi pihenést,
egyhetes pihenést kap ajandékba. Ez mindenkinek jar, fiiggetleniil attol, hogy bekeriil-e az
adasba vagy nem. A Iényeg, hogy legalabb 6tszor ugyanarrdl a telefonkésziilékrol hivjon fel
engem.” (harmadik spot 00:13:57)

-,,Ebben az utolsé harom percben, ha felhiv, nem kell 6tszor, ha mar egyszer felhiv, mindenki
— fiiggetleniil attol, hogy bekeriil-e az adasba vagy nem — elviszi, megnyeri, megkapja a
torokorszagi utazast. Mi lesz ott! Milyen sokan lesziink ott! Igaz? Mert mindenki megkapja

ezt a torokorszagi utazast.” (harmadik spot 00:47:00)

<<A kovetkez6 jatékosok utdn a misorvezetd bemondja, hogy megvan a térokorszagi

nyaralés.>>

2009. november 7-ei kora délutdni adds™

- ,,Na, jo, mostantdl, aki egy telefonszamrol haromszor hiv, egy térékorszagi kikapcsolodast
kap. Tehat ha egy telefonszamrol, ugyanarrol a telefonszamrol legalabb haromszor tarcsaz,
egy torokorszagi egy hetes kikapcsolodast kap. Mostantol kezdve harom tarcsazas ugyanarrol
a szamrél legalabb és mehet Torokorszdagba pihenni! Es ehhez csupdn hdrom tdarcsdzds
sziikséges. Harom tarcsazas és nyer! Automatikusan kap egy torokorszagi pihenést. Ehhez
legalabb haromszor kell tarcsaznia és ebbol a haromszor boven megkeriilhet. Ebbol a harom
tarcsazasbol akar az elsovel bekeriilhet és a torékorszagi kikapcsolodas mellé akar elvihet

2.050.000 Ft-ot. ” (01:50:10)

- ,,Ha haromszor hiv, akkor pedig nyer egy torokorszagi pihenést is.” (02:04:52)

%8 az adast a VI-059-029/2009. szdmd irat 2. sz. melléklete tartalmazza
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3. sz. melléklet: Tovabbi informaciok a torok programrol

A jatékosokat visszahivé operatori tajékoztatas™

A betelefonalokat visszahivo operatorok altal nyujtott tajékoztatas részeként az aldbbiak
hangzottak el:

A tegnapi nap folyaman On nyert egy szallodai utalvéanyt, ezzel kapcsolatban keresem Ont ...

Elészor is hadd gratulaljak Onnek. Nyeremenye egy szallodai utalvany, mely 1
hetes torokorszagi udilésre jogositja Ont és utastarsait. Az utalvanyt 2-3 héten
beliil postai titon juttatjuk el Onhdz, ezen minden tovabbi részlet megtalalhato.

A nyerteseknek kikiildott tajékoztaté levelek®

Az elso oldalon a kdvetkez0 tajékoztatast kaptak a fogyasztok:

SZIVBOL GRATULALUNK

Torok Riviera szallodautalvany — 7 nap ingyenes szallodai tartozkodas félpanzios ellatassal
Tisztelt Holgyeim und Uraim!

Végre elérkezett a vart pillanat! Orommel postazzuk Onnek a mai napon az ENHORABUENA bei
LOCALIA adds sordn nyert utalvanyt®. Eljen dat dlomszép, pihenteté napokat és vdltsa valéra
nyaraldsi dlmait. Az utalvény feljogositia Ont, tovabba kisérdjét és 2 gyermeket (elszdlldsolds a sziil6k
szobajaban) 7 nap ingyenes szallodai tartozkodas igénybe vételére (a rendelkezésre dllo kapacitas
fiiggvényében), valamint egy 2 napos kirandulason valo részvételre (lasd az utalvanyon). Ez az
utalvany haztartasonként csak 1 x valthato be! Az elszallasolas mindig kétagyas szobakban torténik.

Az oda- és visszalt egyéni szervezésben torténik. Itt is egy kiilonleges ajanlattal
allunk az On rendelkezésére. Foglalja le egyszerlien és kényelmesen az
utalvanyon feltiintetett kiilonleges repiiléut ajanlatunkat, és mi Onnek
ajandékozzuk a szallodai transzfert oda és vissza. Az utalvany 2 évig érvényes.
Az utalvanyon feltiintetett kiilonleges repiiléut ajanlatok csak korlatozott
mennyiségben allnak rendelkezésre.

Foglalja le az utazast még ma, vagy

telefonon a kovetkezd szamon: 96 801 948 (munkanapokon 10:00-t6l 18:00
oraig), telefax utjan: 96 616 696

Mar ma egy dlomszép torokorszagi tartozkoddst és kellemes pihenést kivanunk Onnek.

A tajékoztatas teljes szovegét a Vj-0059-007/2009. szamu irat 2. szami melléklete tartalmazza:
% A levelet a Vj-059-007/2009. szamu irat 10. szamt melléklete tartalmazza.

' A Telemédia Spanyolorszagban a Localia TV nevii csatornan, ésszesen 6t adasban szintén hirdette
a hotelutalvany akciot.

28. oldal GVH VERSENYTANACS



Az utalvany ellenértékének készpénzben valo kifizetése kizart. Ez a levél gépi
uton késziilt, ezért alairas nélkiil érvényes.

Teloxx GmbH

UL: A részletekre és a részvételi feltételekre vonatkozé informdcick, valamint Altaldnos Uzleti
Feltételeink az utalvanyon és a mellékletben talalhatoak.

A masodik oldalon a kdvetkezo tajékoztatast kaptak a fogyasztok:
Reenviar por fax a: 96 616 696

Foglalasi adatok és jelentkezés

Az utalvany tulajdonosa / 1. személy: Sziiletési datum:

Lakcim:

Telefon: e-mail:

2. személy: Sziiletési datum:

3. személy: Sziiletési datum:

4. személy: Sziiletési datum:

Az utazas kivant idépontja

Talfoglalas esetére kérjiik jeldlje meg alternativ az On szdmara megfeleld
legkorabbi ¢és legkésObbi idopontot. Kérjiik vegye figyelembe, hogy sziinidében
nem tudunk az idépontra vonatkozdan valamennyi igénynek eleget tenni.

Kivansagok

Legkorabbi idopont: legkésobbi idopont:
Kivant repiiloter:

Opciondlisan igényelheté szolgaltatasok

Kérjiikk jelolje meg az igényelt kiegészitd szolgaltatasokat. Ezek mindig
személyenként érvényesek.

- All inklusive

- Egyagyas elhelyezés felar

- Repiilout

Segitségre van sziiksége az tirlap kitoltéséhez? Munkatarsaink telefonon nagyon
szivesen segitenek.

Forrovonal: 96 801 948

Alairasommal tanusitom a fenti adatok helyességét ¢és kijelentem, hogy
egyetértek az altalanos feltételekkel.

Hely és datum/aldirdas
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A harmadik oldalon a kovetkezo tajékoztatast kaptak a fogyasztok:

Szalloda utalvany
1 hetes kulturalis és fiird6 nyaralds fé€lpanzios ellatassal 5 csillagos WOW
szallodak Topkapi és Kremlin Palace

A szallodautalvany a kévetkezoket tartalmazza

Max. 4 személy részére

7 éjszaka félpanzios elldtassal

6 ¢éjszaka egy 5* WOW szallodaban,

1 éjszaka egy jo kozépkategorids szallodaban Dalyanban (félpanzios ellatas), idegenvezetés

Kétnapos kirandulas Dalyanba*
Kirandulas Antalyaba (egy aranymanufaktira megtekintése és bor divatbemutato)

* A Dalyanba valo kirandulas a program része. Amennyiben ezen nem szeretne részt vennmi, a
helyfoglalds megvaltoztatisanak dija személyenkeént 99,- €, ami a helyszinen fizetendo.

* Belépok, ebéd és egyeb kiilsd szolgaltatasok dija a helyszinen fizetendo.
Készpénzben valo kifizetés nem lehetséges.

Kotelezo dijak

Ado, repiilotéri dijak Torokorszagban személyenkeént 25,- € (a helyszinen fizetendo)
Kiilon szolgaltatasok:

Egyagyas elhelyezés felar: 199,- €-tol

Karacsonyi és szilveszteri feldar: 12.24.: 45,- €/ 12.31. 70,- € személyenként
Repiiloutak foglalhatok oda és vissza 299,- €-tol

Transzfer repiilotér — szalloda - repiilotér
(rajtunk keresztiil foglalt repiiléutak esetében ingyenes)

Egyéni szervezésben tortéené odautazashoz a cimet az uti dokumentumokkal

egyiitt bocsatjuk rendelkezésre.
A foglalas a rendelkezésre allo idopontok fiiggvényében lehetséges.

Szobanként max. 4 személy, drengedmény gyermekeknek: 0-2 éves korig
ingyenes, 2-12 éves korig 15% kedvezmény.

A busz utak soran légkondicionalt buszok allnak rendelkezésre.

A negyedik oldalon a fogyasztok a részletes programrol kaphattak tajékoztatast.

Hivatalos jatékszabalyzat®

2 A Vj-059-009. sz. irat 1. sz. melléklete
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A hivatalos jatékszabalyzat az alabbi vonatkozo6 bekezdést tartalmazza:

Figyelem!

Kérjiik azokat a nézdket, akik 2008. szeptember 17. - november 7-1 periodusban térokorszagi
szallodai tdiilésre jogositd utalvanyt kértek, ajandékuk rendezése érdekében jelentkezzenek
az alabbi telefonszdmon 2009. januar 15-ig a hét barmely napjan 8-22 o6ra kozott: 06-1-877-
2399. A késedelmes jelentkezéseket nem all médunkban elfogadni.

A fentiekben meghirdetett torokorszagi utazast azonban egyaltalan nem lehetett igénybe
venni. (a Telemédia nyilatkozata alapjan a Vj-059-029/2009. szamu irat 19. pontja szerint.)
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4. sz. melléklet Az egyes vallalkozisok szerepe: *

Feladat szerzddés szerint kotelezett a valésagban ez a tarsasag
tarsasag végezte™
A betelefonalo jatékosok TeleMedia InteracTV Kft. TeleMedia InteracTV Kft.
tajékoztatasa hangfajl
segitségével
A betelefonalok visszahivasa NIM GmbH. Telemedia Telemarketing Kft.
A betelefonalok adatainak NIM GmbH. Telemedia Telemarketing Kft.
tovabbitdsa
A betelefonalok adatainak NIM GmbH. NIM GmbH.
atvétele
A tordkorszagi utazas NIM  GmbH.  fovallalkozo, | Nem keriilt ra sor.
biztositasa Directa International Ltd.
alvéllalkozd
A torokorszagi utalvanyok NIM  GmbH. fovallalkozo, | Teloxx GmbH.
megkiildése Teloxx GmbH alvallalkozé
A kozonségszolgalati telefonszam | NIM  GmbH.  févallalkozo, | Teloxx GmbH.
mitkodtetése Directa International Ltd.
alvéllalkozo

3 A Telemédia Vj-059-029/2009. szam alatt csatolt irata alapjan
& A Telemédia Vj-059-029/2009. szam alatt csatolt irata alapjan, amelyet a vizsgalok a tényallas részeként megallapithatonak tartanak.
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5. szamu melléklet: A TeleMedia kotelezetsségvallalasa

A kompenzacid dsszege:

Az emeltdijas hivas dija: bruttdo 288 Ft/hivas. A maximalis 5 hivasszammal szamolva egy

karosultnak 1.440.- Ft keriilne kifizetésre. Tekintettel arra, hogy 5509 nyertes kérte a

torokorszagi utalvanyt, igy a felajanlott kartérités teljes 0sszege: 7 932 960 Ft. A TeleMedia

megjegyzi, hogy a 288 Ft-os bruttd hivasdij a telefontarsasag altal a fogyasztonak

kiszamlazott hivaskoltséget jelenti és nem azonos a tarsasag altal realizalt bevétellel. Mivel a

288 Ft-os bruttd hivasdij tartalmazza az AFA-t és a telefontarsasag bevételi részesedését is,

igy a tarsasag bevétele a 288 Ft-nak csak toredéke.

Karosultak értesitése:

A karosultakat tobbféle mddon tervezi elérni, példaul

— felhivas megjelentetése az ATV teletext oldalan;

— felhivas megjelentetése az ATV honlapjan;

— amisorban a miisorvezetd szobeli személyes felhivasa;

— anyerteseknek SMS {izenet kiildése (amennyiben a karosult mobil telefonszamrol hivta
az adast); valamint

— a kérosult telefonon torténd tajékoztatdsa IVR formajaban (amennyiben a karosult
vezetékes telefonszamrol hivta az adast).

Az értesités becsiilt koltsége a TeleMedia szerint 80-100 000 Ft.

A Felhivas tervezett szovege:
Felhivas

Ezuton tajékoztatjuk az ATV televizios csatornan sugarzott Tobbet ésszel c. jatékmiisorban
2008. szeptember 17. — 2008. november 7. kozott meghirdetett térokorszagi hotelutalvany
akcio nyerteseit, hogy Tarsasagunknak, mely a fenti miisort késziti, nem all modjaban a
nyereményeiket biztositani. Ennek oka, hogy a Tarsasagunkkal szerzOdéses kapcsolatban
allo utazasszervez6 cég feladata lett volna a nyeremények biztositasa, amelyet —
Tarsasagunktol fliggetleniil és rajtunk kiviilalld okbol - egyoldaltian nem teljesitett.
Tarsasagunk nagyon sajnalja az igy okozott kellemetlenségeket, s foként a nyerteseket ért
csalodast. Ezért oly mddon probalja kompenzalni a nyereményakcid résztvevoit, hogy
minden jatékosnak, aki kérte a hotelutalvanyt, kifizeti az utalvany elnyerésére iranyuld,
emeltdijas hivasainak koltségét.

Amennyiben On is a karosultak kozott van, kérjiik, jelentkezzen {iigyfélszolgalati
telefonszamunkon (06-1-877-25-33 szamon) vagy e-mail-ben (karosult@telemedia.hu), hogy
munkatarsaink felvegyék az adatait. Az Osszeg atvehetd személyesen, illetve kérhetd banki
atutalassal is. Kérjiik, hogy az alabbi adatokat sziveskedjen majd a telefonban és e-mail-ben
is megadni:

karosult neve;

lakcime;

telefonszam, amelyrol az adast hivta;

bankszamla szama, amennyiben az 0sszeg atutalasat kéri.

A kifizetés

A nyertesek kifizetésére jelentkezésiik sorrendjében, folyamatosan keriilne sor. A
karosultnak lehet6sége van az Osszeget személyesen atvenni, illetve kérheti a hivaskoltség
banki atutalasat is.
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